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Resumen

La actual investigacion persigue el propoésito de determinar la influencia del proceso
logistico en la competitividad de la empresa Ag Logistic Group S.A.C. - Callao, 2018.
La metodologia es hipotético deductivo de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, de nivel
explicativo causal y su disefio fue no experimental - transversal. La poblacion
analizada fue de 33 trabajadores de la empresa. La cual la herramienta de analisis fue
el cuestionario y estuvo creado por 20 preguntas de acuerdo con la escala de Likert,
dado que el analisis fue con el SPSS 24. Por otro lado la influencia de la variable
independiente y la dependiente fue analizada con la estadistica de regresion lineal. Los
resultados obtenidos demostraron que el proceso logistico tiene una influencia del
92,8% en la competitividad de la empresa Ag Logistic Group S.A.C. - Callao, 2018.

Palabras claves: Proceso logistico, competitividad y servicio al cliente.

Abstract

The current research pursues the purpose of determining the influence of the logistics
process on the competitiveness of the company Ag Logistic Group S.A.C. - Callao,
2018. The methodology is hypothetical deductive quantitative approach, applied type,
causal explanatory level and its design was not experimental - transversal. The
analyzed population was 33 workers of the company. The analysis tool was the
questionnaire and was created by 20 questions according to the Likert scale, given that
the analysis was with the SPSS 24. On the other hand, the influence of the independent
and dependent variable was analyzed with the statistics of linear regression. The
results obtained showed that the logistics process has an influence of 92.8% on the

competitiveness of the company Ag Logistic Group S.A.C. - Callao, 2018.

Keywords: Logistic process, competitiveness and customer service.



l. Introduccién

1.1 Realidad Problematica

En un mundo globalizado, los negocios internacionales se han convertido en
un factor de importancia para el crecimiento de los paises, por lo que las empresas
contratan servicios a fin de que sus productos lleguen satisfactoriamente y en plazo
establecido a sus clientes, entonces es donde el proceso logistico se convierte en parte
esencial para toda aquella empresa que necesite tener un control perfecto de la cadena
logistica del producto, lo que a su vez permite controlar el tiempo de entrega de sus
productos; ya que si no se cumple con los plazos establecidos de entrega la empresa
asume sobrecostos, perdiendo competitividad en el mercado y brindando un mal

servicio al cliente.

A nivel internacional el proceso logistico crea una relacion entre distintas
economias, otorgando de esta manera una serie de beneficios y oportunidades para
todas las empresas de cada pais. No obstante, con el paso del tiempo todo ha ido
cambiando como consecuencia de la globalizacién que ha roto barreras y ha unido al
mundo. En consecuencia, muchas empresas han buscado realizar un correcto proceso
logistico para el envio de sus mercancias, por lo que tienden requerir los servicios de
un operador logistico, tal es el caso de AGSA - Aduanas Ginjaume, operador
logistico con mucha experiencia no sélo nacional, sino también internacional, con
todas las gestiones que puedan requerirse a nivel aduanero. Siendo un claro ejemplo,
donde se realizan las operaciones que se requieren de manera muy responsable y con

la capacidad de realizar un servicio excelente.

En el Per( existe una amplia gama de operadores logisticos dedicados a
brindar los servicios que requieren para una importacion o exportacion, siendo este un
sector lleno de competencia tal es el caso de SAVAR, un operador logistico lider en
nuestro pais, especialistas en soluciones, son un socio estratégico para sus clientes.
Estan en constante innovacién, para brindar el mejor servicio. Son una corporacion
reconocida por su infraestructura, procesos y sistemas. Sin embargo, muchas de estas

empresas presentan inconvenientes durante este proceso, lo cual alarga los tiempos de
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entrega, debido a ello, estas empresas buscan orientar al importador o exportador para

evitar futuras molestias por la demora incurrida.

Los operadores logisticos, tanto en el Peri como en el extranjero, realizan un
documento Ilamado Estado de Hechos o Statement of Facts (SOF) , éste documento es
llenado desde que el buque ingresa a aguas peruanas, hasta que zarpa, es de suma
importancia, ya que éste documento refleja todas las operaciones que realiza el buque
en el terminal, cuanto va descargando, cuanto falta, que lanchas y remolcadores se
usaron, quienes estuvieron a bordo de la operacién y por cuanto tiempo, de ésta
manera el capitan al terminar las operaciones puede constatar su informacion con la

que fue proporcionada por el agente y asi, evitar al madximo los problemas.

La competitividad de las empresas es comprendida de diferentes maneras, pero
en realidad se trata de ganarle a la competencia, utilizando para ello estrategias y que
permitan obtener un mejor posicionamiento para el negocio en el mercado por lo que

se debera ofrecer un servicio de calidad hacia los clientes.

El factor competitivo se vuelve en un punto importante por lo que depende de
que tan buen servicio se brinde a los clientes y el resultado es que mas empresarios
requieran de tus servicios por el gran trabajo con la eficacia y seguridad de realizar un
excelente proceso logistico, para asi poder aprovechar estos servicios para su

expansion y crecimiento internacional de las mismas empresas.

Para Reig (2007): La competitividad es un factor bien conocido en relacién con
las empresas, por lo que se puede comprender como la capacidad que tienen las

empresas para mantener o aumentar su rentabilidad y permanezcan en el mercado.
(p.19).

Por lo tanto los operadores logisticos tienden a posicionarse competitivamente
usando estrategias que permitan establecerse en el mercado por ello tienen a establecer
buenas relaciones con sus clientes, ofreciéndoles precios competitivos, para asi

diferenciarse de la competencia y generar un mayor porcentaje de utilidades.
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Los operadores logisticos tanto en el extranjero como AGSA - Aduanas
Ginjaume y en el Perd como SAVAR estan muy bien posicionados competitivamente,
debido a que ofrecen un proceso logistico optimo y por lo cual ofrecen un servicio de
calidad a sus clientes. Tal es el caso de Ag Logistic Group, un operador logistico,
ubicado en el distrito de Bellavista, que ofrece los servicios de importacion y
exportacion aplicando su proceso logistico y por lo que dia a dia busca ampliar su
cartera de clientes, por lo tanto buscamos dar respuesta a la siguiente problematica:
¢Como influye el proceso logistico en la competitividad de la empresa Ag Logistic
Group S.A.C. - Callao, 2018?
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1.2 Trabajos Previos

Antecedentes Internacionales

Albergalia de Mello (2009), na sua investigacao intitulada “Fatores de decisao
de terceirizagdo logistica: analise baseada na percepgdo dos executivos” para obter o
grau de Doutorado em administracdo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Brasil, propés como objetivo geral identificar os fatores que sdo considerados pelos
executivos no processo de decisdo de terceirizacdo logistica. A metodologia utilizada
foi quantitativa e a sua amostra foi composta pelo grupo de executivos que trabalham
com o processo logistico em empresas de grande porte do Brasil, que tenham
terceirizado atividades logisticas. Para o teste de hipoteses “O processo decisorio de
terceirizagdo logistica se apoia no fator caracteristicas do processo logistico” foi usado
a tabela de anova pela estatistica de Pearson resultando 0.800 e uma significacdo de
0.000. Portanto, sugere que é um fator importante a ser considerado na tomada de
decisdo de terceirizacdo logistica a parti do analise dos items de especificidade,
geracdo de valor, desempenho, qualidade, flexibilidade e risco operacional. A
investigacdo conclui dizendo que a boa localizagdo da mercadoria em seu

armazenamento para que ela possa ser distribuida de maneira correta e eficiente.

Carriel y Delgado (2017) en su investigacion titulada “La competitividad de
los operadores logisticos y su incidencia en la productividad del comercio exterior
ecuatoriano. Caso. Torres & Torres” para obtener el Titulo de ingenieria en comercio
exterior por la Universidad de Guayaquil, Ecuador, plantearon como objetivo principal
identificar los factores que inciden en la competitividad de los operadores logisticos y
la productividad de la empresa Torres & Torres. La metodologia empleada, en cuanto
al tipo de investigacion fue descriptiva y exploratoria, de enfoque cuantitativo, de
disefio experimental. Aplico la técnica la encuesta. La poblacién estaba compuesta por
la pequefias y medianas empresas de la ciudad. Llegaron a las siguientes conclusiones:
debido a su constante capacitacion y retroalimentacion sobre los cambios en la
dinamica de comercio exterior, la empresa Torres & Torres, mantiene altos margenes
de competitividad con respecto al resto de operadores logisticos del Ecuador, ademas
de brindar un servicio agil que busca contribuir a la rentabilidad de sus clientes y

mediante el analisis realizado por medio de las entrevistas y encuestadas establecidas
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se pudo corroborar, que la empresa Torres & Torres lidera el mercado de operadores
logisticos, debido a sus mdaltiples servicios y la eficiencia de sus procesos logisticos,
los cuales permiten la satisfaccion de sus clientes, bajos costos en sus procesos de
importaciones y exportaciones, ademas de eficiencia en los tiempos de envio y entrega

de mercaderia.

Gellibert (2015), en su investigacion titulada “Propuesta de mejora en
procesos logisticos de da empresa Hidrosa S.A. para maximizar la satisfaccion del
cliente”, para obtener el obtener el grado académico de magister en administracién de
empresas, por la Universidad Catélica De Santiago De Guayaquil, Ecuador, propuso
como objetivo principal analizar la incidencia de los procesos actuales del area
logistica en la satisfaccion de los clientes de la empresa Hidrosa S.A. La metodologia
empleada, en cuanto al tipo de investigacion fue descriptiva de disefio experimental y
de enfoque cualitativo-cuantitativo. Aplicé la técnica la encuesta. La poblacion estaba
compuesta por 304 clientes de la tienda Centro Graiman Norte. Llego a las siguientes
conclusiones: La datos obtenidos por medio de la verificacion del area logistica y por
la encuesta ejecutada en la empresa, sirvieron para descubrir los procedimientos
operativos que se realizan manualmente que gastaban méas tiempo, lo cual originaba
aplazamientos en los distribucion de las mercancias y consecuentemente afectaba en el
servicio a los clientes, asimismo con el presente trabajo se puedo demostrar que una
gestion logistica adecuada es fundamental para ofrecer un servicio de calidad y

obtener una ventaja competitiva.

Poma (2010), en su investigacion titulada “Gestion logistica y su incidencia en
las ventas de la empresa “Megraprofer S.A.”, de la ciudad de Ambato” para la
obtener el titulo profesional de marketing y gestion de negocios, en la Universidad
Técnica de Ambato, Ecuador, propuso como objetivo general desarrollar un sistema
que esté integrado con la logistica que controle y direccione los procesos de decision
en las diferentes bodegas para la optimizacién y crecimiento de ventas en la empresa.
La metodologia que se aplicd fue de enfoque mixta. La poblacion con la que se trabajé
en la investigacion son los 22 trabajadores de la bodega que representan al 100% de la
muestra, ya que la poblacion en la cual fue enfocado es pequefia. Los resultados
obtenidos en cuanto al tiempo maximo y minimo de como se realiza el desembarque
de las mercaderias, de las 22 personas encuestadas el 68% esta de acuerdo que el

tiempo maximo y minimo de embarque es muy bueno, el 23% considera que es bueno,
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el 4% lo considera regular y el 5% esta convencido que es excelente, la mayoria de
encuestados considera que el tiempo de desembarque para el ingreso y salida de la
mercancia es adecuado. Llegando a la conclusion que dentro de la empresa por falta de
una adecuada distribucion y una mejora de la circulacién tambien afecta a los clientes

y lo que genera una insatisfaccion por parte de ellos.

Teran (2018) en su investigacion titulada “Andlisis del proceso logistico y su
incidencia en la exportacion de banano de la compafiia Jorcorp S.A.” para obtener el
Titulo de ingeniera en comercio exterior por la Universidad Laica Vicente Rocafuerte
de Guayaquil, Ecuador, plante6 como objetivo principal analizar los procedimientos
logisticos que realiza la compafiia Jorcorp S.A. en su exportacion de banano. La
metodologia empleada, en cuanto al tipo de investigacion fue descriptiva, de enfoque
mixto, de disefio experimental. Aplicé como técnica la encuesta. La poblacion estaba
compuesta por los trabajadores de la empresa. Llego a las siguientes conclusiones: se
identifico que existen algunos puntos a considerar en los distintos procesos logisticos
para la exportacion de platano, por ello se realiz6 un mayor énfasis en los mas
importantes y se deben realizar completamente, debido a que son fundamentales para
que la calidad y apariencia de la fruta no sea dafiada. También se concluyé que de
acuerdo con las fuentes de informacion mencionadas, se tienen que tomar las medidas
correctas en cada etapa de los procesos logisticos, dentro de las operaciones para la
exportacion de platano, es un aspecto primordial para evitar que la fruta sea dafiada y

que cause a corto o largo plazo un efecto perjudicial en la calidad de la fruta enviada.

Antecedentes Nacionales

Guevara (2017), en su investigacion titulada “Calidad de servicio y su relacion
con la competitividad del Banco de Credito del Peru, Cercado de Lima — 2017, para
lograr el grado de titulo de Licenciado en Administracion en la Universidad Cesar
Vallejo, Lima - Per(. Plante6 como objetivo general determinar la relacién de la
calidad de servicio con la competitividad del Banco de Credito del Perd, Cercado de
Lima — 2017; el nivel del estudio planteado fue descriptiva — correlacional, disefio no
experimental - transversal; la poblacion de estudio fue integrada de 175 usuarios que
no cuentan con alguna cuenta en el banco; utilizando a 120 personas en la muestra.
Segun los resultados obtenidos, el Rho de Spearman resulté 94.9%, lo cual indica una

relacion casi perfecta; ademas el valor de significancia es 0,01 (bilateral), debajo de

15



0.05, con lo cual se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipotesis de investigacion
mostrando que la calidad de servicio tiene vinculo con la competitividad del Banco de
Credito del Peru, Cercado de Lima — 2017. Concluyendo que una buena calidad de
servicio tiene que estar acompafiado de la innovacién, puesto que para lograr la

competitividad necesaria es conveniente contar con una buena calidad de servicio.

Inca (2018), en su investigacion titulada “El proceso logistico en la
importacion en la agencia de carga Rush Transport del Pert S.A.C. — San Isidro,
20187, para obtener el titulo profesional de Negocios Internacionales por la
Universidad César Vallejo, planteo como objetivo principal determinar la influencia
del proceso logistico en la importacién de mercancias en la empresa Rush Transport
del Perd S.A.C. - San lIsidro, 2018. La metodologia empleada, en cuanto al tipo de
investigacion fue de no experimental y de enfoque cuantitativo. La poblacién
seleccionada fue 75 trabajadores de la empresa Rush Transport del Peri S.A.C. Los
resultados estadisticos alcanzados en este estudio nos dicen que el 82.6% considera
favorable dar una trazabilidad al producto y el 17.4 considera no dar una trazabilidad
al producto, en base a el contraste con la hipotesis sobre si “el proceso logistico
influye en la importacion de mercancias en la empresa Rush Transport del Per S.A.C.
- San Isidro, 2018, utilizando la estadistica de Pearson, la cual proporciond un
resultado de 0,996 y un nivel de significancia de 0,000 menor a 0.05, donde se
concluye que la hipétesis queda aceptada, es decir, el proceso logistico si influye en la
importacion de mercancias en la empresa Rush Transport del Perdl S.A.C. - San Isidro,
2018. Con la investigacion se lleg6 a la conclusion de que se lleg6é a demostrar que el
Proceso Logistico influye en la importacién de mercancias en el Perl, dado los
resultados obtenidos en el estudio de un 99,8%, segun la tabla de coeficientes,
obteniendo un resultado muy 6ptimo para nuestra investigacion y afirmando que el
proceso logistico es de mucha importancia para la importacion de una mercancia, ya
que conlleva una serie de pasos (documentacion, mercancia, entre otros) y tiene que
ser monitoreados de una forma correcta, por lo tanto, este proceso se encarga de un
correcto control de los servicios y bienes materiales desde su adquisicion en su punto

de origen hasta ser importada y distribuida de una manera exitosa.

Pino (2008), en su investigacion titulada “La relacion entre el sector

industrial y el tamafio de empresa con las practicas de la calidad total y el desempefio
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organizacional”, para la obtencion del grado de Doctor en Administracion de empresas
en la Universidad Pontifica Catolica del Per(, propuso como objetivo general
implementar una mejora en la gestion de la calidad para lograr un 6ptimo desempefio
en la organizacion, esta se desarrolla a través de las practicas que son asociadas a este
concepto. La metodologia que aplico en la investigacion fue cuantitativa. La poblacion
elegida fueron las empresas privadas de Lima y 6 de provincia. Se pudo encontrar una
muestra de 600 estudiantes de maestria de Centrum Catolica. En contraste con la
hipodtesis sobre si “Las practicas de calidad estan relacionadas de forma positiva con el
desempefio operacional” segiin la medicién mostro un nivel de significancia de 0.01,
utilizandose la prueba estadistica de Pearson y dando como resultado un 0.948, por lo
cual la hipotesis quedo aceptada. Llegando a la conclusion de que la manera en que se
analiza la gestidn en la calidad es por medio de sus préacticas ya que es la parte mas
notoria de su concepto y a través de ella podemos comprender por qué terminan en

fracaso la mayoria de intentos en la implementacion de la misma.

Urday y Cebreros (2017), en su investigacion titulada “La gestion logistica y
su influencia en la competitividad en las pymes del sector construccion importadoras
de maquinarias, equipos y herramientas del distrito de Puente Piedra”, para la
obtencion del grado de Internacional Business en la Universidad San Ignacio de
Loyola, PerG; plantearon como objetivo general poder definir si existe influencia
significativa entre la gestién logistica y la competitividad en pymes en el sector en el
distrito de Puente Piedra. La metodologia que se aplico fue de no experimental y un
enfoque cuantitativo — cualitativa. La poblacion seleccionada fue de 198 empresas que
distribuyen productos de construccion. De las cuales solo 15 efectlan trabajos de
importacion de maquinarias para el sector construccion. Los resultados estadisticos
alcanzados en este estudio nos dicen que el 40% considera favorable monitorear el
proceso desde su compra hasta ser recibida al almacén asimismo el 60% esta de
acuerdo con el seguimiento de dicho producto desde su salida hasta que esta sea
recibida. En contraste con la hipdtesis sobre si “la gestion logistica influye en la
competitividad en las pymes del sector construccion importadoras de maquinarias,
equipos y herramientas del distrito de Puente Piedra, 2016 segiin la medicion mostro
un nivel de significancia de 0.000, utilizandose la prueba estadistica de Pearson y
dando como resultado un 0.956, por lo cual la hipétesis quedd aceptada. Llegando a la
conclusion de que la hipotesis general planteada fue validada y afirmada de tal
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manera; quedando evidenciado el conocimiento respecto a los temas especializados

planteados con relacion a la gestion logistica.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Variable Independiente: Proceso Logistico

Pierre (2015) define como el proceso en el cual se planifica, se establece y
controla eficientemente el flujo y el lugar donde se almacenan las
mercancias y la informacién con el objetivo de cumplir los requerimientos
del cliente (p.42).

Zeithaml & Bitner (2002) define calidad como una evaluacién que los
clientes realizan sobre el servicio que se les brinda, para las empresas
ofrecer servicios de calidad dejo de ser una alternativa, mediante la
competencia y la innovacion tecnoldgica de las empresas ha evidenciado
que las estrategias que utilizan no solo se basan por la calidad del producto

que brindan, sino también en como estas brindando el servicio (p.93).

Mora y Mufioz (2009) is the process of planning, implementation and
control of efficient and economical flow and storage of the raw material,

semi-finished and finished products, as well as the associated information
(p.11).

Escudero (2014) sefiala que el almacenamiento consiste en establecer el
lugar del almacén y de los medios de transporte, asi como las actividades
logisticas en relacion con el almacenaje por lo que se centran en establecer
la ubicacion exacta del almacén, para asi distribuir los espacios,
permitiendo colocar los productos en el lugar apropiado y tener un control
de stocks (p. 4).

Martinez (2015), sefiala que el seguimiento de un producto es un conjunto
de procedimientos que permiten identificar y registrar cada producto,

desde su salida hasta su llegada al cliente, permitiendo comercializarlo y
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monitorear los productos para posicionarlos en mercados especificos (p.
78).

1.3.1 Variable Dependiente: Competitividad

Porter (1991) indica que la competitividad no depende solo de los
indicadores macroecondmicos de un pais, sino que también depende de los
indicadores microeconémicos, como el funcionamiento y la eficacia que
tengan las empresas, en sus capacidades para proporcionar estrategias

competitivas e innovadoras (p.15).

Ramirez (2016) definir competitividad resulta complicado, ya que los
conceptos no son claros y por lo que genera polémica al tratar de dar a
conocer un concepto tratando de que su proposito final sea de mucho
provecho para obtener resultados. Por ello es importante indicar como se
va a utilizar el concepto, como el tiempo, puesto que una definicion muy

especifica puede dejar de lado conceptos de igual importancia (p. 3).
Padilla (2006) menciona que la competitividad se relaciona con la
capacidad de ofrecer un mejor estatus de vida a las personas, asi como de
incrementar la productividad y asi poder ingresar en el mercado
internacional y generar excelentes resultados (p.18).

1.4 Formulacion del Problema

1.4.1 Problema General

¢Como influye el proceso logistico en la competitividad de la empresa Ag
Logistic Group S.A.C. - Callao, 2018?

Problemas Especificos

e ;COmo influye el seguimiento de un producto en la competitividad de
la empresa Ag Logistic Group S.A.C. - Callao, 2018?
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e ;Como influye el almacenamiento en la competitividad de la empresa
Ag Logistic Group S.A.C. - Callao, 2018?

e Como influye la calidad en la competitividad de la empresa Ag
Logistic Group S.A.C. - Callao, 2018?

1.5 Justificacién del Estudio

Hernandez, Fernadndez y Baptista (2014), mencionan que se justifica el estudio en
el cual se exponen las razones (el para que se debe efectuar el estudio). Las
investigaciones se ejecutan con proposito en si y no por una simpe gana de
hacerlo el cual debe ser de mucha significancia para que se pueda justificar y
procesa a realizarse, dicha investigacion es conveniente por los diferentes
motivos, ayuda a resolver los problemas sociales, construye nuevas teorias y

también el generar nuevas inquietudes de la investigacion (p. 40).
Tedrico:

Se ha podido observar que las empresas que ofrecen servicios logisticos en el Peru
han crecido en los ultimos afios. Estas empresas aprovechan todos los beneficios
que nuestro pais le ofrece para su crecimiento y poder dar un servicio de calidad y
eficaz a su cliente final. Ademas, se pretendidé conocer si el proceso logistico

influye en la competitividad de la empresa Ag Logistic Group.
Metodoldgico:

La investigacion tiene como proposito brindar conocimientos que puedan ser
aplicados para que el proceso logistico pueda influir de manera positiva en la
competitividad, lo cual permitird a la empresa Ag Logistic Group una adecuada
entrega de mercancia desde la salida del establecimiento hasta su consumidor final
y ser reconocida no solo como una de las mejores del rubro, siendo también

reconocida por la calidad y eficacia en sus servicios ofrecidos.
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Social:

En la investigacion realizada, se pretende brindar un apoyo para que el proceso
logistico contribuya en el desempefio competitivo para la realizacion de exitosas
operaciones y sobre todo para aquellas empresas que necesiten los servicios
logisticos para poder importar o exportar sus productos, con un precio accesible a

la economia del cliente peruano.
Practico:

El trabajo de investigacion tiene como finalidad, lograr que la empresa brinde un
buen servicio para que la mercancia llegue a su destino final puesto que muchas
veces, hay dificultades para que la mercancia pueda ser enviada. Ademas, de
poder brindarle una solucion a nuestro potencial cliente, ofreciéndoles asesoria

para importar 0 exportar sus mercancias.

Conveniencia: El trabajo difundira el proceso logistico conveniente para la que
las empresas entiendan que este proceso si se realiza de manera eficaz y brindando
un buen servicio al cliente, obtendra un crecimiento competitivo superior a las

demas empresas y asimismo generar una mayor rentabilidad.
1.6 Hipdtesis
1.6.1 Hipotesis General

El proceso logistico influye en la competitividad de la empresa Ag
Logistic Group S.A.C. — Callao, 2018.

Hipotesis Especificas

e El seguimiento de un producto influye en la competitividad de la
empresa Ag Logistic Group S.A.C. - Callao, 2018.

e EI almacenamiento influye en la competitividad de la empresa Ag
Logistic Group S.A.C. - Callao, 2018.

e La calidad influye en la competitividad de la empresa Ag Logistic
Group S.A.C. - Callao, 2018.
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1.7 Objetivo

1.7.1 Objetivos General

Determinar la influencia del proceso logistico en la competitividad de la
empresa Ag Logistic Group S.A.C. — Callao, 2018.

Objetivos Especificos

e Determinar la influencia entre el seguimiento de un producto y la

competitividad de la empresa Ag Logistic Group S.A.C. - Callao, 2018.

e Determinar la influencia entre el almacenamiento y la competitividad

de la empresa Ag Logistic Group S.A.C. - Callao, 2018.

e Determinar la influencia entre la calidad y la competitividad de la

empresa Ag Logistic Group S.A.C. - Callao, 2018.

Método
2.1.1. Disefo de Investigacion
El disefio es No Experimental — Transversal.

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), lo definen como el estudio en la
cual no se manipulan las variables de una forma deliberada, lo cual se basa
en analizar los sucesos en la empresa en un entorno natural y luego se

analizan (p. 152).

Hernandez, Fernandez y Baptista. (2014), definen la investigacién
transversal como aquella que se basa en la acumulacion de informacion en
una oportunidad Unica, con el proposito de exponer las variables para

analizar su relacién (p. 154).

Teniendo como base las citas mencionadas se llega a deducir que en la
investigacién no se va a manipular y la investigacion solamente sera

realizada en un solo Unico momento.
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2.1.2.  Enfoque de investigacion

El enfoque es Cuantitativo, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
lo definen como el almacenamiento de informacién de los datos, basandose
en nameros para que se puedan aprobar las hipotesis y poder demostrar las

teorias (p. 4).

2.1.3.  Método de investigacion

El método es Hipotético - Deductivo; Bernal (2010), lo define como un
método que parte de la afirmacion en la calidad de las hipétesis y busca la
indagacion para aceptar o negar las hipétesis llegando a la deduccion y

luego pasar a las conclusiones el cual se confrontan con la realidad (p. 60).
2.1.4. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es Aplicada; Behar (2008), manifiesta que la
investigacién de tipo aplicada busca la aplicar toda la sabiduria adquirida.
Para ello se requiere también un marco teérico y busca la afirmacién de la

teoria con la realidad (p. 20).
2.1.5. Nivel de investigacion
El nivel de investigacion es Explicativo — Causal.

Segun Bernal (2010), comenta que: la investigacion de nivel explicativo
busca la prueba de hipoétesis a través de fundamentos y busca que nos lleven
a las conclusiones para poder formular los principios cientificos, la cual el
investigador propone como meta el estudio de los hechos, el cual las

diferentes anomalias se denominan explicativas (p. 115).

Respecto a la investigacion causal, Gordillo, Mayo, Lara y Gigante (2010),
lo definen como aquella que busca la identificacion de la relacion del tipo
causa-efecto en las variables pero debido su naturaleza es muy imposible el
manipular las variables (p. 7).
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2.2 Variables, Operacionalizacion

2.2.1. Variable Independiente: Proceso Logistico

Definicion conceptual:

Segun Escudero (2014) lo define como:
El proceso logistico nos permite dar un seguimiento de un
producto, aplicar un conjunto de técnicas para acortar tiempos,
reducir costes de almacenamiento y conseguir asi que el producto
llegue al cliente final con la satisfaccion de tener un producto de
calidad (p. 2).

Dimensidn seguimiento de un producto

Segun Martinez (2015) lo define como:
Un conjunto de procedimientos que permiten identificar y registrar
cada producto, desde su salida hasta su llegada al cliente,
permitiendo comercializarlo y monitorear los productos para

posicionarlos en mercados especificos (p. 76).

Indicadores

Comercializacion

Segun Kriesberg y Steele (2008) lo define como:
Todas las funciones relacionadas respecto al envio de los productos
desde el productor hasta el cliente. También se realizan todas las
funciones, de intercambio en la compra y venta destinadas a reducir
el tiempo, espacio y de forma del producto asi como todas las
funciones auxiliares, tales como el financiamiento, asumir riesgos e

informar a los trabajadores del proceso de comercializacion (p. 2).
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Mercados

Segin Gémez (2001) lo define como:
Lugar de ubicacion de todas las empresas que venden sus bienes y
servicios, es importante hablar de un mercado imperfecto, debido a
que ninguna de las premisas basicas de los mercados competitivos
se cumple por lo que ninguna empresa individualmente influye en
las modificaciones de los precios de mercado, solo el conjunto de

empresas tiene esa posibilidad (p. 55).

Dimension: Almacenamiento

Segun Escudero (2014) lo define como:
Consiste en establecer el lugar del almacén y de los medios de
transporte, asi como las actividades logisticas en relacion al
almacenaje por lo que se centran en establecer la ubicacion exacta
del almacén, para asi distribuir los espacios, permitiendo colocar
los productos en el lugar apropiado y tener un control de stocks (p.
4).

Indicadores

Ubicacién

Respecto a la definicion de ubicacion, autores como Reyes (2005) lo
define como: “Espacio en cual se permite la realizacion efectiva de todo el

proceso” (p. 305).

Distribucion

Respecto a la definicion de distribucion autores como Rojas, Guisao y
Cano (2011) lo definen como “un proceso importante en la produccion y el

comercio, en el cual se describen las funciones relacionadas con el envid
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de los productos terminados y posteriormente lleguen a los clientes”
(p.118).

Control de stocks

Respecto a la definicion de control de stocks autores como Carrefio (2011)
lo define como: “la inspeccion de las mercancias ya que se realizan
durante todo el proceso de almacenamiento, desde su ingreso hasta su
despacho” (p.122).

Dimension Calidad

Segun Gosso (2015) lo define como:
El nivel de proximidad que existe entre el producto y la empresa, y
de acuerdo con sus propias expectativas; los clientes tienden a
calificar de manera distinta la calidad de un producto o servicio (p.
42-43).

Indicadores

Empresa

Segln Gil y de la Fuente (2010) la definen como:
La creacién y el proposito de las empresas en general, atrae cada
vez mas la atencion de los técnicos, los profesionales, los jovenes
pero todo estamos en organizaciones, nacemos en una de ellas la
familia, es la primera unidad economica, social y juridica con la

que nos encontramos (p. 20).

Productos

Segun Galindo (2007) lo define como:
Un bien que satisface las necesidades del cliente, mediante una
apropiada elaboracién de los diferentes bienes para la satisfaccion
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del cliente. Los clientes buscan la satisfaccion propia gracias a
estos productos que se les ofrece y se puede definir el producto
como un bien que nos brinda caracteristicas ya sean fisicas o de

servicios que logra una satisfaccion propia para el cliente (p. 15).

2.2.2 Variable Dependiente: Competitividad

Definicidn conceptual:

Para Porter (2015) lo define como:
Una empresa que aplica estrategias para lograr una diferenciacion,
menores costos y asi se brindara un mejor servicio a los clientes
mediante sus productos y servicios, lo cual permitirad satisfacer sus

necesidades (p. 55).

Dimensiones de la variable competitividad

Diferenciacién del producto

Segun Klotter (2009) lo define como:
Una estrategia de marketing que crea una imagen sobre el producto de
manera Unica con respecto a la competencia e intenta resaltar las
cualidades del producto, de manera que se relacionen con los clientes y

perciban el producto como unico (p.25).

Indicadores

Marketing

Segun Pinto (2016) lo define como:
El punto de partida es el mercado, el elemento clave las
necesidades del cliente, los medios de marketing y el fin obtener
beneficios que provengan de la satisfaccion del cliente. En vez de
darle prioridad a la fabricacion y a la venta, empiezan a centrarse
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en generar valor para los clientes de cada mercado, ya que no solo

se trata de vender, es necesario fidelizar a los clientes (p.17).

Relacion con los clientes

Segun Pinto (2016) lo define como:
Las relaciones personales siguen siendo muy importantes, pero la
entrada de las redes sociales orientadas al ambito laboral es muy
utilizada tanto por proveedores como por los clientes para
establecer relaciones por lo que es necesario contar con un perfil
bien disefiado que sea gestionado adecuadamente y que el cliente lo

conozca (p.15-16).
Costos logisticos
Respecto a la definicidn de costos logisticos autores como Ballou (2004)
lo define como: “los costos en que la empresa asume para brindar un mejor
servicio a los clientes, como lo son los costos de distribucién y costos de
servicio al cliente” (p.744).
Indicadores
Costos de distribucion
Segun Ballou (2004) lo define como:
El costo mas importante dentro de los costos logisticos incluye
entre otros los siguientes: de transporte, inventarios, del proceso de
pedidos, administrativos y gastos generales relacionados a la
distribucion (p.745).

Costos de servicio al cliente

Segun Ballou (2004) lo define como:
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Su calculo no es sencillo ya que se debe determinar un principio del
servicio logistico para realizar la comparacion, como por ejemplo
en el célculo de la distribucién en funcion al porcentaje de entrega
de productos en un dia, asi como de establecer el porcentaje

promedio de inventario y porcentaje de pedidos atrasados (p.747).

Servicio al cliente

Iglesias (2016) lo define como:
Determinar las requerimientos y deseos del cliente en relacion con
el servicio logistico como en el tiempo de entrega y la entrega de
los productos, realizando un andlisis de los requerimientos del
cliente y de la capacidad de servicio que podemos realizar desde

nuestra organizacion” (p.11).
Indicadores
Tiempo de entrega
Respecto a la definicion de plazo de entrega autores como Iglesias (2016)
lo define como: “el tiempo que debe transcurrir desde que el cliente emite
el pedido hasta que se realiza la entrega en sus instalaciones” (p.11).
Entrega segura
Respecto a la definicion de forma de entrega autores como Coyle,
Langley, Novack y Gibson (2012) lo define como: “todas las

caracteristicas que se deben cumplir en el proceso de entrega lo cual

constituye la meta maxima de cualquier sistema logistico” (p.266).
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2.2.2. Operacionalizacion

Variable Definicién Conceptual Definici6n Operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
Comercializacion
Segin Escudero (2014) Seg";‘f“;gﬂzude un N
lo define como El Segun Hernandez Fernandez Y
roceso logistico nos Baptista (2014)

P g La wvariable independiente Ubicacion ORDINAL
peum.lte‘ dar U1 vProceso Logistico", fue )

Variable seguimiento de un medida por medio de un | T:me un orc.lzeﬁ de mayor a menor

Independiente: producto, aplicar un cucstionario que  posee Almacenamiento Distribucién Jerarquia (p 215).
Proceso Logistico conjunto de tecnicas parva diferentes items, teniendo en
acortar tiempos, reducir cossta lox indicadorss paca INTERVALOS
costes de | Sptima ejecucion. Control de stocks Se establecen intervalos iguales en
almacenamiento y la medicion. Las distancias entre
. . 1 categorias son las mismas a lo

conseguir ast que ¢ largo de toda la escala, por lo que
producto llegue al cliente Empresa hay un intervalo constante, una
final con la satisfaccién Calidad unidad de medida (p-216).
de tener un producto de Productos

calidad (p. 2).
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Vanable Definici6n Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala De Medici6n
Operacional
Marketing
Diferenciacion del
La variable producto Relacion con los clentes
- : Segin Hernandez Fernandez v
Para Porter (2015) lo define | dependiente Baptista (2014)
como: Una empresa que aplica | "Competitividad"”,
. : Costos de distribucion ORDINAL
Variable estrategias para lograr una | fue medida por Tienen un orden de mayor a
Dependiente: diferenciacion, menores costosy | medio de  un menor jerarquia (p.215)
Competitividad asi se brindard un mejor servicio | cuestionario  que Costos Logisticos
a los clientes mediante sus | posee diferentes Costos de servicio al cliente INTERVALOS
.. i . Se  establecen  intervalos
productos v servicios, lo cual | items, temendo en igmles o b medicitn, Las
permitira satisfacer Sus | cuenta los Servicio al cliente Tiempo de entrega &ﬁiﬁﬁ;ﬁﬁ;ﬁd:ﬁ
necesidades (p.55). indicadores para su escaly, por Io que hay
Gptima ejecucion. Entrega segura intervalo constante, una unidad
de medida (p.216).

31




2.3. Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacion

Para Bernal (2010), comenta que: es el conjunto de todas las personas al cual se refiere la

investigacion (p. 161).

Para cumplir con los objetivos del estudio, se trabajé con una poblacion de 60 trabajadores

de la empresa Ag Logistic Group S.A.C.
2.3.2. Unidades de muestreo

De la poblacion general, se eligié a 36 trabajadores de la empresa como muestreo que
tienen conocimiento sobre el tema a investigar y por lo cual tendrian la facilidad para
responder las preguntas que se han planteado en la investigacién para asi obtener los
resultados y poder obtener mejores resultados estadisticos. Hernandez et al. (2014), lo
define como una fraccion o pequefia parte de los componentes que conciernen al total del
conjunto estructurados por diversas caracteristicas que llamamos poblacion, pretendiendo

que este pequefio grupo sea idéntico al conjunto de la poblacion (p. 175).

2.3.3. Muestra
La técnica que se utilizara para hallar la muestra es probabilistico aleatorio simple y para
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), son todos los elementos de la poblacién que
tienen la misma posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo las caracteristicas de
la poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria (p. 175).

Para el calculo de la muestra se utiliz6 la siguiente formula:

_ N=Z’pxq
T d2x(N—-1)+Z%pxq

N
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Donde:

Nivel de confiabilidad 95%
Total unidades de muestreo 36
N=
7= Valor de distribucion 1.96
p= Proporcién de aceptacion 50%
q= Porcentaje de no aceptacion 50%
d= Margen de error 5%

B (36)(1.96)* (0.5)(0.5)
~ (0.05)2(36 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n

n=33

La formula realizada proporciond el total de muestra para el trabajo de
investigacion, la cual estd compuesta por 33 trabajadores de la empresa Ag Logistic

Group.

2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

2.4.3. Técnicas de recoleccién de datos

La teécnica que se empled la encuesta, en la cual se realiza preguntas hacia los
trabajadores de la empresa, respecto al proceso logistico en la competitividad de la

empresa Ag Logistic Group S.A.C.

Segun Behar (2008), la encuesta recolecta informacion de una parte de la poblacion de

interés, dependiendo del tamafio de la muestra en el fin del estudio (p. 62).

2.4.4. Instrumento de recoleccién de datos

El instrumento utilizado en la presente tesis fue el cuestionario, realizado a la muestra

para obtener su punto de vista con relacién al trabajo de investigacion.

Bernal (2010), define el cuestionario de la siguiente manera, el grupo de preguntas
disefiadas para alcanzar las metas del estudio en el cual se permite la estandarizacion y

uniformar el proceso de recoleccién de datos (p. 250).
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El instrumento de la investigacion estuvo conformado por 20 preguntas; 10 de ellas son
para la variable independiente “Proceso logistico” y las otras 10 son para la variable
dependiente “Competitividad”. EIl cuestionario estuvo dirigido a los trabajadores de la

empresa Ag Logistic Group S.A.C. Callao - 2018.

2.45. Validez

Para Hernandez, Ferndndez y Baptista. (2014), “Se define como el instrumento que mide

el grado de la variable que se pretende medir” (p. 200).

El instrumento utilizado en el estudio ha sido entregado a un juicio de expertos, de
acuerdo con la Facultad de Ciencias empresariales, Escuela Profesional de Negocios

Internacionales de la Universidad César Vallejo - Filial Lima Norte 2, los cuales fueron:

a) Mag. Jose Ignacio Andrades Sosa
b) Mag. Gustavo Javier Alberca Teves
c) Mag. Paul Gregorio Paucar Llanos

2.4.6. Confiabilidad

Bernal (2010), se puede definir con el cuestionario que se encarga de medir las diferentes

puntuaciones obtenidas por el cuestionario (p. 247).

Coeficiente Relacion
0.00 a+/-0.20 Muy Baja
-0.2a0.40 Baja o ligera
0.40a0.60 Moderada
0.60a0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy Alta

La confiabilidad del instrumento se realiz6 con el método Alfa de Cronbach,
ofreciéndonos la informacién obtenida al Estadistico IMB SPSS 24, realizada a la muestra

de 33 trabajadores de la empresa Ag Logistic Group S.A.C. con un total de 20 preguntas.
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TABLA N° 1: Estadistico de Fiabilidad General de Variable Independiente: El

Proceso Logistico

Variable Independiente: El Proceso Logistico

Resumen de procesamiento de

Casos Estadisticas de fiabilidad
N % Affade
Casos  Valido 33 100,0 Cronbach N de elementos
Excluide® 0 0 911 10
Total 33 100.0

a La eliminacion por lista se basa entodas las
variables del procedimiento.

Si observamos el cuadro N° 1 de fiabilidad para la variable independiente es confiable,
porque se obtuvo un resultado de 0.911; es decir, el nivel de fiabilidad de la herramienta y de

los items son altos.

TABLA N° 2: Estadistico de Fiabilidad General de Variable Dependiente:
Competitividad
Variable Dependiente: Competitividad

Resumen de procesamiento de

casos Estadisticas de fiabilidad
N % Afade
Casos Valido 33 100,0 Cronbach N de elementos
Excluido® 0 0 865 10
Total 33 100.0

a. La eliminacion por lista se basa entodas las
variables del procedimiento.

Si observamos el cuadro N° 2 de fiabilidad para la variable dependiente es confiable, porque
se obtuvo un resultado de 0,865; es decir el grado de fiabilidad de nuestra segunda

herramienta y de los items son buenos.
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TABLA N°3. Estadistico de fiabilidad de la variable dependiente X y Variable

independiente Y

Resumen de procesamiento de

SRR Estadisticas de fiabilidad
N % Alfa de
Casos  Valido 33 1000 Cronbach N de elementos
Excluido® 0 .0 941 20
Total 33 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Si observamos el cuadro N° 3 de fiabilidad, afirma que la prueba es de muy alta confiabilidad,

porque se obtuvo un resultado de 0.941; en el cual la fiabilidad de la herramienta y de los

items en general es alto.

2.5.

2.6.

Métodos de andlisis de datos
En la presente tesis se utilizo el programa de analisis estadistico SPSS 24. Ademas, se
hizo uso del Alfa de Cronbach para medir el grado confiabilidad de nuestra

herramienta y el Juicio de expertos para la validez de este.

Aspectos éticos

Para poder realizar la investigacion se tuvo en cuenta los siguientes aspectos éticos:

Utilizacion de la informacion:

El cuestionario se realizd de forma anénima, por lo tanto la identidad de las personas
fue respetada, y no se dio otro uso con la informacion captada.

Valor social:

Los participantes de la encuesta del trabajo de investigacién no fueron tomadas por
obligacion, todos ellos presentaron disposicion para responder las preguntas del
cuestionario.

Validez cientifica:

La informacion que se obtuvo por los diferentes autores se encuentra debidamente
citadas con las fuentes correspondientes, y ademas no se ha alterado ningun dato del
autor original para evitar posibles plagios. De esta manera, la validez teorica es la

correcta.
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I11.  Resultados
3.1.  Anadlisis descriptivo
3.1.1. Resultados de dimensiones
Variable Independiente “Proceso logistico”

2

TABLA N° 4: Dimension 1 (Agrupada) “Seguimiento de un producto

Dimension 1 "Seguimiento de un producto”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 18 54 5 545 545
De acuerdo 7 21,2 21,2 75,8
Indeciso 2 6,1 6,1 318
En desacuerdo 2 6,1 6,1 879
Totalmente en 4 121 121 100,0
desacuerdo
Total 33 100,0 100,0
Histograma
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Dimension 1 "Seguimiento de un producto”

Interpretacion:

Conforme a los porcentajes alcanzados en el cuadro N° 4, se visualiza que un 54.5% de los
encuestados, manifestaron que estan totalmente de acuerdo en realizar un seguimiento al
producto. Por otro lado, se observa que un 21.2% de los encuestados estan de acuerdo en

realizar un seguimiento al producto, mientras que un 6.1% estan indeciso en realizar un
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seguimiento al producto, un 6.1% estan en desacuerdo de realizar un seguimiento al
producto y un 12.1% estan totalmente en desacuerdo en realizar un seguimiento al

producto.

TABLA N° 5: Dimension 2 (Agrupada) “Almacenamiento”

Dimensidén 2 "Almacenamiento”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 17 515 515 515
De acuerdo 8 242 242 758
Indeciso 3 a1 9.1 84 8
En desacuerdo 2 6,1 6,1 90,9
Totalmente en desacuerdo 3 9,1 9.1 100,0
Total 33 100,0 100,0
Histograma
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Desviacion estandar=1 311
15
L]
@
c
o
3
o 10
[ 1]
B
w
=
1) T T T T T T T
0 1 2 3 4 [ [

Almacenamiento

Interpretacion

Conforme a los porcentajes alcanzados en el cuadro N° 5, se visualiza que un 51.5% de los
encuestados, manifestaron que estan totalmente de acuerdo en realizar un adecuado
almacenamiento de las mercancias. Por otro lado, se observa que un 24.2% de los
encuestados estan de acuerdo en realizar un adecuado almacenamiento de las mercancias,
mientras que un 9.1% estan indeciso en realizar un adecuado almacenamiento de las

mercancias, un 6.1% estan en desacuerdo de realizar un almacenamiento adecuado de las
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mercancias y un 9.1% estan totalmente en desacuerdo de realizar un almacenamiento

adecuado de las mercancias.
TABLA N° 6: Dimension 3 (Agrupada) “Calidad”

Dimension 3 "Calidad"

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 16 485 435 485
De acuerdo 11 333 333 818
Indeciso 3 91 91 90,9
En desacuerdo 1 30 3,0 93,9
Totalmente en 2 6,1 6,1 100,0
desacuerdo
Total 33 100,0 100,0
Histograma
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Dimension 3 "Calidad"

Interpretacion:

Conforme a los porcentajes alcanzados en el cuadro N° 6, se visualiza que el 48.5% de los
encuestados, manifestaron que estan totalmente de acuerdo en brindar productos de
calidad. Por otro lado, se observa que un 33.3% de los encuetados estan de acuerdo en
brindar productos de calidad, mientras que un 9.1% estan indeciso en brindar productos de
calidad, un 3.0% estan en desacuerdo de brindar productos de calidad y un 6.1% estan

totalmente en desacuerdo de brindar productos de calidad.
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VARIABLE DEPENDIENTE “COMPETITIVIDAD”

TABLA
N° 7: Dimension 4 "Diferenciacion del producto™
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Totalmente de acuerdo 19 57,6 57,6 57,6
De acuerdo 8 24,2 24,2 81,8
Indeciso 2 6,1 6,1 879
En desacuerdo 2 6,1 6,1 939
Totalmente en 2 6,1 6,1 100,0
desacuerdo
Total 33 100,0 100,0

Dimension 4 (Agrupada) “Diferenciacion del producto”

Histograma
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Diferenciacion del producto
Interpretacion:

Conforme a los porcentajes alcanzados en la tabla N° 7, se visualiza que un 57.6% de los
encuestados, manifestaron que estan totalmente de acuerdo en tener una diferenciacion del
producto. Por otro lado, se observa que un 24.2% de los encuestados estan de acuerdo en

tener una diferenciacion del producto, mientras que un 6.1% estan indeciso en tener una
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diferenciacion del producto, un 6.1% estan en desacuerdo en tener una diferenciacion del

producto, un 6.1% estan totalmente en desacuerdo en tener una diferenciacion del

producto.
TABLA N° 8: Dimension 5 (Agrupada) "Costos Logisticos”
Dimension 5 "Costos logisticos"
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 17 51,5 51,5 51,5
De acuerdo 10 30,3 30,3 81,8
Indeciso 1 30 30 8438
En descuerdo 1 30 3,0 ar9
Totalmente en desacuerdo - 12,1 12,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
Histograma
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Dimension 5 "Costos logisticos"

Interpretacion:

Conforme a los porcentajes alcanzados en la tabla N° 8, se visualiza que un 51.5% de los
encuestados, manifestaron que estan totalmente de acuerdo en brindar buenos costos
logisticos. Por otro lado, se observa que un 30.3% de los encuestados estan de acuerdo en
brindar buenos costos logisticos, mientras que un 3.0% estan indeciso en brindar buenos
costos logisticos, un 3.0% estan en desacuerdo en brindar buenos costos logisticos y un
12.1% estan totalmente en desacuerdo en brindar buenos costos logisticos.

41



TABLA N° 9: Dimension 6 (Agrupada) "Servicio al cliente”

Dimension 6 "Servicio al cliente"

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 17 51,5 515 515
De acuerdo 11 33,3 33,3 84,8
Indeciso 2 6,1 6,1 80,9
En desacuerdo 1 30 30 93,9
Totalmente en 2 6,1 6,1 100,0
desacuerdo
Total 33 100,0 100,0
Histograma
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Servicio al cliente

Interpretacion:

Conforme a los porcentajes alcanzados en la tabla N° 9, se visualiza que un 51.5% de los
encuetados, manifestaron que estan totalmente de acuerdo en brindar un buen servicio al
cliente. Por otro lado, se observa que un 33.3% de los encuestados estan de acuerdo, en
brindar un buen servicio al cliente mientras que un 6.1% estan indeciso en brindar un buen
servicio al cliente, un 3.0% estan en desacuerdo en brindar un buen servicio al cliente y un

6.1% estan totalmente en desacuerdo en brindar un buen servicio al cliente.
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3.2. Contrastacion de hipotesis
De acuerdo con la investigacion y el analisis del objetivo en esta investigacion, para
contrastacion de las hipotesis se determind mediante la regresion lineal, por medio de la

prueba estadistica de Pearson.

Para el coeficiente de la prueba de correlacion de Pearson, es una herramienta que te
permite medir cual es el grado de relacion entre variables, “el coeficiente de correlacion de
Pearson es la que te ayuda a encontrar las relaciones o vinculaciones que se pueda
encontrar entre dos o mas variables, y el simbolo conocido es como (r?), y esta delimitada
entre los resultados de una variable y la otra” (Hernandez, Ferndndez y Baptista. 2014, p.
304).

El coeficiente de Pearson y su correlacion es una serie muy simple de determinacion
y te permite encontrar la interpretacion sin complicaciones, “la regresion lineal es una
herramienta que te permite obtener los resultados de las variables y a su vez puedas
encontrar las relaciones o diferencias entre ellas y esta guarda relacion con el coeficiente

de Pearson (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 314).

El coeficiente de determinacion es el cuadrado del coeficiente de correlacion, en
donde se puede hallar el indice de diferencias entre las variables estudiadas (Bernal, 2006.
p. 219).

13

Por otro lado, para el coeficiente para los resultados de la prueba de Anova, “el
estadistico correspondiente para analizar las agrupaciones que puedan distinguirse entre si
con respecto a sus medidas y varianzas, por lo que se debe aplicar “t” para su

correspondiente estudio” (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2010, p. 314).
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3.3.

TABLA N° 10. Coeficiente de correlacién de variables de Pearson

Coeficiente Tipo de correlacién
-1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.90 Correlaci6n negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.50 Correlaci16n negativa media.

-0.25 Correlaci6n negativa débil.

-0.10 Correlacién negativa muy débil.

0.00 No existe correlacién alguna entre variables.
+0.10 Correlaci6n positiva muy débil.

+0.25 Correlac16n positiva débil.

+0.50 Correlacion positiva media.

+0.75 Correlaci6n positiva considerable.

+0.90 Correlaci6n positiva muy fuerte.

+1.00 Correlaci6n positiva perfecta.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 303).
Prueba de influencia

3.3.1. Hipdtesis general
Para la realizacién de correlacion de variables de estudio, se plantearon las siguientes
hipétesis:

Hi: El proceso logistico influye en la competitividad de la empresa Ag Logistic Group
S.A.C. —Callao, 2018.

HO: El proceso logistico no influye en la competitividad de la empresa Ag Logistic
Group S.A.C. — Callao, 2018

Considerando:
Sig < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion.

Sig > 0.05, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis de investigacion.
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TABLA N° 11. Correlacién de Pearson de la hip6tesis general

Correlaciones
Proceso
logistico Competitividad

Proceso Correlacion de Pearson 1 ,928”
logistico Sig. (bilateral) ,000
N 33 33
Competitividad Correlacion de Pearson ,928™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 33 33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Si observamos los resultados arrojados en el cuadro N° 11, podemos ver la correlacion que
hay entre la variable independiente “Proceso logistico” y la variable dependiente
“Competitividad” donde se evidencia una correlacion positiva muy fuerte de 0,928 segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305).

TABLA N°12. Resumen de modelo segun la variable independiente “Proceso logistico”

y la variable dependiente “Competitividad”

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 9282 ,862 857 423

a. Predictores: (Constante), Proceso logistico

Interpretacion:

En el cuadro N° 12 podemos ver el extracto citado por Bernal (2016, p. 219), determinando
que el valor de R es de 0.928, equivalente a 92.8% el proceso logistico incrementa la

competitividad. Por otro lado, en el caso de coeficiente de determinacion R? ajustado es de

0.857, equivalente a 85.7% de la competitividad en la empresa Ag Logistic Group se explica

por cambios en el proceso logistico.
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TABLA N° 13. Prueba de ANOVA segtin la variable independiente “Proceso logistico”

y la variable dependiente “Competitividad”

ANOVA®
Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresion 34,516 1 34 516 192,964 ,000°
Residuo 5,545 K3 179
Total 40,061 32

a Variable dependiente: Competitividad
b. Predictores: {Constante), Proceso logistico

Interpretacion:
En el cuadro N° 13 se observa que el ANOVA citado por Herndndez, Fernandez y Baptista

(2014, p. 314), arrojando un nivel de significancia de 0.000, inferior a lo establecido de 0.05,
de tal manera que se rechaza la hipdtesis nula y se aceptar la hipotesis de investigacion,
arrojando que si hay relacion lineal el Proceso logistico y la Competitividad en la empresa

Ag Logistic Group, 2018.

TABLA N° 14. Tabla de coeficientes segiin la variable independiente “Proceso

logistico” y la variable dependiente “Competitividad”

Coeficientes

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados ~ estandarizados

Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) ,289 129 2,242 032
Proceso logistico ,891 053 928 13,891 ,000

a. Variable dependiente: Competitividad

Interpretacion:

En el cuadro N° 14 se observa que el coeficiente citado por Moreno (2008, p. 179),
arrojando un nivel critico (sig.) del estadistico t del coeficiente de regresién (T= 13,891:
0.000 < 0.05), determinando que se afirma la hipétesis de investigacion y el 89.1% es el
margen de influencia del Proceso logistico en la Competitividad de la empresa Ag Logistic

Group, 2018.
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3.3.2. Hipotesis especifica 1

Hi: EI seguimiento de un producto influye en la competitividad de la empresa Ag Logistic
Group S.A.C. - Callao, 2018.

HO: El seguimiento de un producto no influye en la competitividad de la empresa Ag
Logistic Group S.A.C. - Callao, 2018.

Considerando:
Sig < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.

Sig > 0.05, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis de investigacion.

TABLA N° 15. Correlacion de Pearson de la hipotesis especifica 1.

Correlaciones
Seguimiento de

un producto Competitividad

Seguimiento de Cormrelacion de Pearson 1 928"

un producto Sig. (bilateral) ,000

N 33 33

Competitividad Correlacion de Pearson 923~ 1
Sig. (bilateral) ,000

N 33 33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Si observamos los resultados arrojados en el cuadro N° 15, podemos ver la correlacién que
hay entre el seguimiento de un producto y la competitividad donde se evidencia una
correlacion positiva muy fuerte ya que tiene un resultado de 0,928 segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014, p. 305).
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TABLA N° 16. Resumen de modelo segiin la dimension “Seguimiento de un

producto” y la variable dependiente “Competitividad”

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 9282 ,862 857 423

a. Predictores: (Constante), Seguimiento de un producto

Interpretacion:

En el cuadro N° 16 podemos ver el extracto citado por Bernal (2016, p. 219), determinando

que el valor de R es de 0.928, equivalente a 92.8% el seguimiento de un producto influye en
la competitividad. Por otro lado, en el caso de coeficiente de determinacion R? ajustado es

de 0.857, equivalente a 85.7% de la competitividad en la empresa Ag Logistic Group se

explica por cambios en el seguimiento de un producto.

TABLA N° 17. Prueba de ANOVA segun la dimension “Seguimiento de un

producto” y la variable dependiente “Competitividad”

ANOVA2
Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresion 34,516 1 34,516 192,954 ,oooe
Residuo 5,545 ) 79
Total 40,081 32

a. Variable dependiente; Competitividad
b. Predictores: {Constante), Seguimiento de un producto

Interpretacion
En el cuadro N° 17 se observa que el ANOVA citado por Herndndez, Fernandez y

Baptista (2014, p. 314), arrojando un nivel de significancia de 0.000, inferior a lo
establecido de 0.05, de tal manera que se debe rechazar la hipotesis nula y se debe
aceptar la hipotesis de investigacion, arrojando que si hay relacion lineal entre el
seguimiento de un producto y la competitividad en la empresa Ag Logistic Group, 2018.
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TABLA N° 18. Tabla de coeficientes segin la dimension “Seguimiento de un
producto” y la variable dependiente “Competitividad”
Coeficientes

Coeficientes
Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Error estandar Beta t Sig.

1 (Constante) ,289 129 2,242 ,032
Seguimiento de 888 053 928 13,891 ,000
un producto

a. Variable dependiente: Competitividad

Interpretacion

En el cuadro N° 18 se observa que el coeficiente citado por Moreno (2008, p. 179),
arrojando un nivel critico (sig.) del estadistico t del coeficiente de regresién (T= 13,891:
0.000 < 0.05), determinado que se afirma la hipotesis de investigacion y el 88.8% es el
margen de influencia del seguimiento de un producto en la competitividad de la empresa
Ag Logistic Group, 2018.

3.3.3. Hipdtesis especifica 2

Hi: El almacenamiento influye en la competitividad de la empresa Ag Logistic Group
S.A.C. - Callao, 2018.

HO: El almacenamiento no influye en la competitividad de la empresa Ag Logistic
Group S.A.C. - Callao, 2018.

Considerando:
Sig < 0.05, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.

Sig > 0.05, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis de investigacion.
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TABLA N° 19. Correlacion de Pearson de la hipotesis especifica 2.

Correlaciones

Almacenamiento Competitividad

Almacenamiento  Correlacion de Pearson 1 ,954”
Sig. (bilateral) ,000
N 33 33
Competitividad Correlacion de Pearson 954" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 33 33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Si observamos los resultados en el cuadro N° 19, podemos ver la correlacién que hay entre
el almacenamiento y la competitividad donde se evidencia una correlacién positiva muy
fuerte ya que tiene un resultado de 0,954, segin Hernandez, Herndndez y Baptista (2014, p.
305).

TABLA N° 20. Resumen de modelo segtin la dimension “Almacenamiento” y la

variable dependiente “Competitividad”

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,954° 910 907 342

a. Predictores: (Constante), Almacenamiento

Interpretacion:

En el cuadro N° 20 podemos ver el extracto citado por Bernal (2016, p. 219), determinado
que el valor de R es de 0.954, equivalente a 95.4% el almacenamiento incrementa la

competitividad. Por otro lado, en el caso de coeficiente de determinacion R? ajustado es de

0.907, equivalente a un 90.7% de la competitividad de la empresa Ag Logistic Group se

explica por cambios en el almacenamiento.
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TABLA N° 21. Prueba de ANOVA segun la dimension “Almacenamiento” y la

variable dependiente “Competitividad”

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig
1 Regresion 36,443 1 36,443 312,253 ,000°
Residuo 3618 3 A17
Total 40,061 32

a. Variable dependiente: Competitividad
a. Predictores: (Constante), Aimacenamiento

Interpretacion:

En el cuadro N° 21 se observa que el ANOVA citado por Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014, p. 314), arrojando un nivel de significancia de 0.000, inferior a lo establecido de 0.05,
de tal manera se rechaza la hipo6tesis nula y se debe aceptar la hipdtesis de investigacion,
arrojando que si hay relacién lineal entre el almacenamiento y la competitividad en la

empresa Ag Logistic Group, 2018.

TABLA N° 22. Tabla de coeficientes segiin la dimension “Almacenamiento” y la
variable dependiente “Competitividad”

Coeficientes
Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Error estdandar Beta t Sig
1 (Constante) 154 109 1,417 166
Almacenamiento ,895 046 954 17,671 ,000

a. Variable dependiente: Competitividad
Interpretacion:

En el cuadro N° 22 se observa que el coeficiente citado por Moreno (2008, p. 179),
arrojando un nivel critico (sig.) del estadistico t del coeficiente de regresion (T= 17,671:
0.000 < 0.05), determinado que se afirma la hipotesis de investigacion y el 89.5% es el
margen de influencia del almacenamiento en la competitividad de la empresa Ag Logistic

Group, 2018.
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3.3.4. Hipdtesis especifica 3

Hi: La calidad influye en la competitividad de la empresa Ag Logistic Group S.A.C. -
Callao, 2018.

HO: La calidad no influye en la competitividad de la empresa Ag Logistic Group S.A.C.
- Callao, 2018.

Considerando:
Sig < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.

Sig > 0.05, se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la hipétesis de investigacion.

TABLA N° 23. Correlacion
de Pearson Correlaciones de la hipdtesis
especifica . . Calidad Compemivxdac?. 3
Calidad Correlacion de Pearson 1 ,946
Sig. (bilateral) ,000
N 33 33
Competitividad Correlacion de Pearson ,946™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 33 33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Si observamos los resultados arrojados en el cuadro N° 23, podemos ver la correlacion entre
la calidad y la competitividad donde se evidencia una correlacion muy fuerte ya que tiene un
resultado de 0,946, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305).
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TABLA N° 24. Resumen de modelo segun la dimension “Calidad” y la variable
dependiente “Competitividad”

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,946° ,895 892 ,368

a. Predictores: (Constante), Calidad

Interpretacion:

En el cuadro N° 24 podemos ver el extracto citado por Bernal (2016, p. 219), determinado

que el valor de R es de 0.946, equivalente a 94.6% la calidad incrementa la competitividad.

Por otro lado de coeficiente de determinacion R? ajustado es de 0.892, equivalente a 89.2%

de la competitividad en la empresa Ag Logistic Group se explica por cambios en la calidad.

TABLA N° 25. Prueba de ANOVA segtin la dimension “Calidad” y la variable

dependiente “Competitividad”

ANOVA:2
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 35,852 1 35,852 264,070 000k
Residuo 4,209 £y 136
Total 40,0861 32

a. Variable dependiente: Competitividad
b. Predictores: (Constante), Calidad

Interpretacion:

En el cuadro N° 25 se observa que el ANOVA citado por Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014, p. 314), arrojando un nivel de significancia de 0.000, inferior a lo establecido de
0.05, de tal manera se debe aceptar la hipotesis nula y se debe aceptar la hipétesis de
investigacion, arrojando que si hay relacion lineal entre la calidad y la competitividad en la

empresa Ag Logistic Group, 2018.
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TABLA N° 26. Tabla de coeficientes segiin la dimension “Calidad” y la variable

dependiente “Competitividad”

Coeficientes
Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Error estandar Beta 1 Sig.
1 (Constante) 128 119 1,075 281
Calidad B85 050 946 16,250 000

a. Variable dependiente: Competitividad

Interpretacion:

En el cuadro N° 26 se observa que el coeficiente citado por Moreno (2008, p. 179),
arrojando un nivel critico (sig.) del estadistico t del coeficiente de regresion (T= 16,250:
0.000 < 0.05), determinando que se afirma la hipotesis de investigacion y el 88.5% es el
margen de influencia de la calidad en la competitividad de la empresa Ag Logistic Group,
2018.
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IV. Discusion

Segun los resultados arrojados en este estudio por medio de los estadisticos, se encontrd

la informacion que se presentara a continuacion:

4.1.  Discusion — hipo6tesis general

En la presente investigacion se tuvo como objetivo “Determinar la influencia del
proceso logistico en la competitividad de la empresa Ag Logistic Group S.A.C. — Callao,
2018”. Para poder sacar los resultados fue necesario utilizar la estadistica inferencial de
Pearson, la cual nos arrojé como resultado que si existe una correlacion positiva muy
fuerte y es de 92.8% con respecto a las dos variables de investigacion y como
significancia de 0.000, por lo tanto podemos afirmar que es inferior al dato establecido
como barrera de 0.05, citado por Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014, p. 302). Por
ende, es rechazada la hipotesis nula y aceptada la hipdtesis de investigacién, por otro
lado, en el gréfico de coeficientes se obtuvo que el proceso logistico influye en un 89.1%

en la competitividad de la empresa Ag Logistic Group, 2018.

Segun Inca (2018), en su investigacion titulada “El proceso logistico en la importacion
en la agencia de carga Rush Transport del Perd S.A.C. — San Isidro, 2018, donde utilizo
la metodologia de Pearson que dio un resultado de 0,996 y un nivel de significacion de
0,000. Por otro lado los resultados encontrados en esta investigacion de 0.928 y un nivel
de significancia de 0.000. Dado que, si analizamos ambas tesis podemos afirmar que
existe mucha similitud entre ambas. El autor concluye de que se llegd a demostrar que el
Proceso Logistico influye en la importacion de mercancias en el Perl, dado los
resultados obtenidos en el estudio de un 99,8%, segun la tabla de coeficientes,
obteniendo un resultado muy 6ptimo para nuestra investigacion y afirmando que el
proceso logistico es de mucha importancia para la importacion de una mercancia, ya que
conlleva una serie de pasos (documentacion, mercancia, entre otros) y tiene que ser
monitoreados de una forma correcta, por lo tanto, este proceso se encarga de un correcto
control de los servicios y bienes materiales desde su adquisicion en su punto de origen
hasta ser importada y distribuida de una manera exitosa. De esta manera el proceso

logistico, es un factor muy importante para ser mas competitivos.
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Asimismo, Pierre (2015) define como el proceso en el cual se planifica, se establece y
controla eficientemente el flujo y el lugar donde se almacenan los bienes, servicios y la
informacion con el objetivo de cumplir los requerimientos del cliente (p.42).

De acuerdo con los aportes obtenidos de Pierre, mencionado en el parrafo anterior, han
servido como base y soporte para la investigacion para demostrar que el proceso

logistico es sumamente importante para crecer competitivamente.

4.2 Discusion Hipdtesis Especifica 1

En la presente investigacion se tuvo como objetivo especifico 1 “Determinar la
influencia del seguimiento de un producto en la competitividad de la empresa Ag
Logistic Group S.A.C. - Callao, 2018. Para poder sacar los resultados fue necesario
utilizar la estadistica inferencial de Pearson, la cual nos arrojé como resultado que si
existe una correlacion positiva muy fuerte y es de 0.928 con respecto a las dos
variables de investigacion y como significancia de 0.000, por lo tanto, podemos
afirmar que es inferior al dato establecido como barrera de 0.05 citado por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 302). Por ende es rechazada la hipotesis
nula y aceptada la hipétesis de investigacion, por otro lado, en el grafico de
coeficientes se obtuvo que el seguimiento de un producto influye en un 73.4% en la

competitividad de la empresa Ag Logistic Group, 2018.

Segun Urday y Cebreros (2017), en su investigacion titulada “La gestion logistica y
su influencia en la competitividad en las pymes del sector construccién importadoras
de maquinarias, equipos y herramientas del distrito de Puente Piedra”, donde utilizé
la metodologia de Pearson que dio como resultado de 0.956 y un nivel de
significacion de 0.000. Por otro lado, los resultados encontrados en esta de
investigacion de 0.928 y un nivel de significancia de 0.000. Dado que, si analizamos
ambas tesis podemos afirmar que existe mucha similitud entre ambas. Los autores
concluyen que consideran favorable monitorear el proceso desde su compra hasta ser
recibida al almacén y esta de acuerdo con el seguimiento del producto desde su
salida hasta que esta sea recibida. De esta manera es un factor muy importante puesto

que el seguimiento de un producto en calidad y eficacia nos lleva a una buena entrega
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de la mercancia hacia el cliente logrando una fidelidad con ellos gracias al servicio

prestado por parte de la empresa.

Asimismo, Martinez (2015), sefiala que es un conjunto de procedimientos que
permiten identificar y registrar cada producto, desde su salida hasta su llegada al
cliente, permitiendo comercializarlo y monitorear los productos para posicionarlos en

mercados especificos (p. 78).

De acuerdo con los aportes obtenidos de Martinez mencionado en el parrafo anterior,
han servido como base y soporte a mi investigacion para poder demostrar que
realizando seguimiento de las mercancias influye de manera significativa en la

competitividad.
Discusion hipotesis especifica 2

En la presente investigacion se tuvo como objetivo especifico 2 “Determinar la
influencia del almacenamiento en la competitividad de la empresa Ag Logistic Group
S.A.C. - Callao, 2018. Para poder sacar los resultados fue necesario utilizar la
estadistica inferencial de Pearson, la cual nos arrojé como resultado que si existe una
correlacion positiva muy fuerte y es de 0.954 con respecto a las dos variables de
investigacion y como significancia es de 0.000, por lo tanto podemos afirmar que es
inferior al dato establecido como barrera de 0.05 citado por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014, p. 302). Por ende, se ha rechazada la hipdtesis nula y aceptada la
hipétesis de investigacion. Por otro lado, en el gréfico de coeficientes se obtuvo un
adecuado almacenamiento de las mercancias influye en un 81.4% en la

competitividad de la empresa Ag Logistic Group, 2018.

Segun Mello (2009), en su investigacion titulada “Fatores de decisdo de terceirizagao
logistica: analise baseada na percep¢ao dos executivos”. El autor utilizo la estadistica
inferencial de Pearson, otorgando como resultado una correlacion de 0.800 y un nivel
de significancia de 0.000. Mientras, que en el trabajo de investigacion se consiguio
un resultado muy similar de 0.954 y un nivel de significancia de 0.000.
Observandose, que existe una gran concordancia entre ambas investigaciones dados
los resultados estadisticos mencionados. Asimismo, a investigacdo conclui dizendo
que a boa localizacdo da mercadoria em seu armazenamento para que ela possa ser

distribuida de maneira correta e eficiente.
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Asimismo, Escudero (2014) sefiala que el almacenamiento consiste en establecer el
lugar del almacén y de los medios de transporte, asi como las actividades logisticas
en relacion con el almacenaje por lo que se centran en establecer la ubicacion exacta
del almaceén, para asi distribuir los espacios, permitiendo colocar los productos en el

lugar apropiado y tener un control de stocks (p. 4).

De acuerdo con los aportes obtenidos de Escudero mencionado en el parrafo anterior
han servido como base y soporte a mi investigacion para poder demostrar que un
adecuado almacenamiento de las mercancias influye de manera significativa en la

competitividad.
Discusion hipotesis especifica 3

En la presente investigacion se tuvo como objetivo especifico 3 “Determinar la
influencia de la calidad en la competitividad de la empresa Ag Logistic Group S.A.C.
- Callao, 2018”. Para poder sacar los resultados fue necesario utilizar la estadistica
inferencial de Pearson, la cual nos arrojé como resultado que existe una correlacién
positiva muy fuerte y es de 0.946 con respecto a las dos variables de investigacion y
como significancia es de 0.000, por lo tanto. Podemos afirmar que es inferior al dato
establecido como barrera de 0.05 citado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014,
p. 302). Por ende, es rechazada la hipétesis nula y aceptada la hipdtesis de
investigacion, por otro lado, en el grafico de coeficientes se obtuvo que brindando
productos de calidad influye en un 81.5% en la competitividad de la empresa Ag
Logistic Group, 2018.

Segln Pino (2008), en su investigacion titulada “La relacion entre el sector industrial
y el tamafio de empresa con las practicas de la calidad total y el desempefio
organizacional”. El autor aplico la técnica de estadistica inferencial de Pearson, a
través de la regresion lineal, otorgando como resultado un 0.948 y un nivel de
significancia de 0.01, mientras que en este trabajo de investigacion se consiguié un
resultado muy similar de 0.946 y un nivel de significancia de 0.000, llegando a la
similitud con los resultados estadisticos en el trabajo de Pino, asimismo el
investigador concluye en su tesis la gestion de calidad total es a traves de sus
préacticas ya que las practicas son la parte visible de este concepto, lo que corrobora
la influencia de las entre las practicas de la calidad total y el desempefio de las

organizaciones. En mi opinién, son un factor muy importante para la empresa puesto

58



que, la buena calidad y eficacia nos lleva a una buena entrega de la mercancia hacia
el cliente logrando una fidelidad con ellos gracias al servicio prestado por parte de la

empresa.

Asimismo, Zeithaml y Bitner (2002) define calidad como una evaluacion que los
clientes realizan sobre el servicio que se les brinda, para las empresas ofrecer
servicios de calidad dejo de ser una alternativa, mediante la competencia y la
innovacion tecnoldgica de las empresas ha evidenciado que las estrategias que
utilizan no solo se basan por la calidad del producto que brindan, sino también en

como estas brindando el servicio (p.93).

De acuerdo con los aportes obtenidos de Zeithaml y Bitner mencionado en el parrafo
anterior han servido como base y soporte a mi investigacion para poder demostrar
que brindando productos de calidad influye de manera significativa en la

competitividad.
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4.5. Aporte personal

El proceso logistico es un aspecto importante en las actividades de comercio como la
importacion y exportacion, por lo cual se realizan diversos procedimientos para
distribuir las mercancias pero ello no se lograria sino cuentas con tu propia area
logistica en la cual puedan realizar este proceso de manera correcta aplicando
estrategias que brinden un mejor resultado para la empresa y posteriormente brindar

un servicio de calidad hacia los clientes para crecer competitivamente.

Esta investigacion es fundamental mencionar que actualmente tenemos acceso a
innumerables paginas virtuales para informarnos sobre empresas que ofrezcan los
servicios logisticos brindandonos un asesoramiento para realizar la importacion y
exportacion de mercancias de manera exitosa, utilizando su proceso logistico;

obteniendo mejores resultados y brindar un mejor servicio.
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V. Conclusiones

Para desarrollar la presente investigacion fue necesario plantear algunas hipoétesis, que
fueron analizadas y agrupadas por medio de herramientas estadisticas y se llegé a las

siguientes conclusiones:

Primera: Se lleg6 a demostrar que el Proceso Logistico influye en la competitividad de la
empresa Ag Logistic Group y como consecuencia de los resultados arrojados en esta
investigacion de un 89,1%, segun la tabla de coeficientes, obteniendo un resultado 6ptimo
para nuestra investigacion y afirmando que el proceso logistico es de mucha importancia
para ser competitivos, ya que conlleva una serie de procedimientos y tiene que ser
monitoreados desde la salida de la empresa hasta que sea entregado al cliente de manera

exitosa.

Segunda: Se demostrd que el seguimiento de un producto desde su punto de origen hasta su
llegada al cliente influye en la competitividad de la empresa Ag Logistic Group y como
consecuencia de los resultados arrojados en esta investigacion de un 88,8%, segun la tabla
de coeficientes afirmando que el seguimiento de un producto es un factor muy importante a
tener en cuenta para lograr un control y monitoreo de la mercancia y asi lograr un servicio

eficaz.

Tercera: Se demostrd que un adecuado almacenamiento de la mercancia influye en la
competitividad de la empresa Ag Logistic Group, y como consecuencia de los resultados
arrojados en esta investigacion de un 89,5%, segun la tabla de coeficientes aceptando que
tener un adecuado almacenamiento de las mercancias, es un factor importante a considerar

para la 6ptima distribucion de las mercancias.

Cuarta: Se demostrd gue brindando productos de calidad influye en la competitividad de la
empresa Ag Logistic Group y como consecuencia de los resultados arrojados en esta
investigacion de un 88,5%, segun la tabla de coeficiente afirmando que brindando productos
de calidad, es un factor importante para que los clientes no realicen ninguna queja sobre el

servicio brindando.
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VI. Recomendaciones

Luego de las variables analizadas y resultados arrojados en la presente investigacion, es

fundamental dar recomendaciones para la empresa Ag Logistic Group S.A.C — Callao, 2018.

Primera: Es recomendable que la empresa Ag Logistic Group S.A.C. analice e implemente
mejoras en su proceso logistico actual, para que asi obtenga mejores resultados permitiendo
que la empresa minimice costos, recursos y tiempo, para brindar un servicio de calidad a sus
clientes, lo cual seria muy favorable para la empresa ya que obtendria una mayor
rentabilidad y fidelizacion de los cliente realizando asi un proceso logistico eficiente y

obteniendo un mejor posicionamiento competitivo en el mercado.

Segunda: Es recomendable que la empresa Ag Logistic Group S.A.C. realice un
seguimiento constante de las mercancias desde su salida hasta su entrega al cliente, para
ofrecer un servicio que cuente con mucha calidad al publico ya que es un factor que se debe
tener en consideracion. Asimismo, se debe tener la base actualizada de los tipos de
mercancia para su seguimiento y la documentacién en regla para evitar demoras por todos

los procedimientos que conlleva este proceso.

Tercera: Es recomendable que la empresa Ag Logistic Group S.A.C. realice un adecuado
almacenamiento de las mercancias y la ubicacion de ellas para ser almacenadas de una
forma correcta, llevar un control mediante el inventario de una forma adecuada y evitar la

mala gestion de stock, asi como realizar deficientes inventarios.

Cuarta: Es recomendable que la empresa Ag Logistic Group S.A.C. realice encuestas para
analizar la satisfaccion de los clientes, ofrecerles diferentes promociones, para fidelizarlos y
poder mejorar el servicio y ofrecerles un servicio de calidad para que se lleven la mejor

imagen de la empresa.
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Instrumento
El presente cuestionario para el proyecto de investigacion titulada “El proceso logistico en la
competitividad de la empresa Ag Logistic Group S.A.C”. Se respondera de forma Andnima
INSTRUCCIONES: Marque con una “X” en la casilla que corresponde, Segun su respuesta
(1) Totalmente de acuerdo.
(2) De acuerdo.
(3) Indeciso.
(4) En desacuerdo.

(5) Totalmente en desacuerdo.

ITEMS 1 2 3 4 5

1) ¢Considera usted que la empresa actlia como intermediario para la comercializacion de
las mercancias?

2) ¢Usted considera que los TLC nos sirven para la libre comercializacion de las
mercancias?

3) ¢Con que frecuencia se actualiza la empresa acerca de los mercados que exportan hacia
el Per(?

4) ¢Usted considera a Per(, un mercado en crecimiento?

5) ¢Considera usted que una ubicacion adecuada del almacenamiento de las mercancias nos
permite un proceso seguro?

6) ¢La buena distribucion de las mercancias permite una operacion rapida?

7) ¢Usted considera que la empresa realiza un inventario adecuado de las mercancias?

8) ¢Usted considera que el tema de los impuestos influye en la compra de los productos?

9) ¢Considera usted que la empresa brinda un agradable clima laboral?

10) ;Considera usted que Ag Logistic Group es una empresa de asesoria integral en el
comercio internacional?

11) ¢ La empresa utiliza el marketing como herramienta en la promocion de sus servicios?

12) ¢ Usted considera que la empresa tiene buenas relaciones con sus clientes?

13) ;La empresa brinda una asesoria adecuada hacia sus clientes?

14) ¢ Considera usted que la empresa cuenta con buenos costos de distribuciéon?

15) ¢La empresa ofrece a los clientes buenos costos por los servicios?

16) ¢ Usted considera que las mercancias se entregan a los clientes en el tiempo acordado?

17) ¢La empresa Ag Logistic Group brinda productos de calidad hacia sus clientes?

18) ¢ Los servicios ofrecidos hacia nuestros clientes, fomenta un crecimiento constante para
la empresa?
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19) ¢El servicio brindado por nuestra empresa, generaria una mayor utilidad?

20) ¢Considera usted que el servicio ofrecido de la empresa hacia nuestros clientes facilita
la adquisicion rapida de sus bienes?
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Validacion De Expertos
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Del estudiante Querevall Rea Jenderson, constato que la investigacion tiene un

indice de similitud de 29 % verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin.

El suscrito analizdé dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con

todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Callao, 17 de diciembre del 2018.

...........................................................................

Lessner Augusto Ledn Espinoza

Direccién de

Elaboré 5 07
Investigacion

Revisé

Responsable de SGC

Aprobd

Vicerrectorado de
Investigacion

76




@ Visualizador de Documentos de Turnitin - Mozilla Firefox

Owa /w turnitin.com

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

“El proceso logistico en la competitividad de la empresa Ag
Logistic Group S.A.C. - Callao, 2018

TESIS PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN NEGOCIOS INTERNACIONALES

AUTOR:

Querevali Rea. Jenderson

ASESOR:

Dr. Leon Espinoza. Lessner Augusto

77

s
@) Comentario |G

[Comon Corted ] o0 ]
[isons = ]

a
m



UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | Cédigo : F08-PP-PR-02.02

9~ ¥ | TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | /oron = 07

CESAR VALLEJO uUcv Pagina : 1del

Yo Querevall Rea Jenderson, identificado con DNI N° 76211240,
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Fundamentacién en caso de no autorizacién:
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