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Resumen 

 
 

La problemática institucional se centra específicamente en el cumplimiento de 

actividades laborales y cuan eficientes son estas, y que si realmente el quehacer 

administrativo tiene la calidad que se requiere para cumplir con los objetivos 

trazados, las cuales estos objetivos se pueden determinar a partir del estudio de la 

variable de Productividad laboral, y la Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones se caracteriza por ser una institución diversificada, está 

compuesta por áreas las cuales hacen que la gestión administrativa genere cuellos 

de botella que entrampen el normal funcionamiento institucional. Y la investigación 

se orientó a cumplir con el objetivo de relacionar las variables Gestión del talento 

humano y la productividad laboral.  

De acuerdo a los datos obtenidos en cuanto a la variable gestión del talento 

humano, el promedio de toda la muestra es de 45.41 puntos, lo cual la ubica en el 

nivel de tendencia a inoperante. 

De acuerdo a los datos obtenidos en cuanto a la variable productividad laboral, el 

promedio de toda la muestra es de 35.50 puntos, lo cual la ubica en el nivel de 

tendencia a ineficaz. 

El coeficiente de correlación de Pearson entre las variables gestión del talento 

humano y productividad laboral, según la percepción de los trabajadores es de 

0.768, lo cual indica la existencia de una correlación positiva alta. 

La dimensión capacitación y desarrollo es la que tiene mayor relación con la 

variable productividad laboral con un 0.702 positiva moderada. 

Palabras clave: reclutamiento, capacitación, evaluación, desempeño y 

compensación.  

 

 



xii 
 

  

Abstract 

 

 

The institutional problem focuses specifically on the fulfillment of work activities and 

how efficient they are, and that if the administrative work really has the quality that 

is required to meet the objectives set, which these objectives can be determined 

from the study of the variable of Labor Productivity, and the Regional Directorate of 

Transport and Communications is characterized as a diversified institution, is 

composed of areas which cause administrative management to generate 

bottlenecks that interfere with the normal functioning of the institution. And the 

research was oriented to fulfill the objective of relating the variables Human talent 

management and labor productivity. 

According to the data obtained regarding the human talent management variable, 

the average of the whole sample is 45.41 points, which places it at the inoperative 

trend level. 

According to the data obtained regarding the variable labor productivity, the 

average of the whole sample is 35.50 points, which places it at the level of 

ineffectiveness. 

The Pearson correlation coefficient between the variables human talent 

management and labor productivity, according to the perception of the workers is 

0.768, which indicates the existence of a high positive correlation. 

The training and development dimension is the one that has the highest relation 

with the labor productivity variable with a moderate positive 0.702. 

Keywords: recruitment, training, evaluation, performance and compensation. 

 

 

 

 

 


