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                                                          PRESENTACIÓN 

 

 

 

El presente trabajo de investigación titulado: PLAN DE MARKETING PARA EL 

POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA POLOPRINT SAC, CHACHAPOYAS 

2018”. Tuvo como objetivo general elaborar un plan de marketing para mejorar el 

posicionamiento de la empresa Poloprint S.A.C. Chachapoyas. Se llevó a cabo dicho 

objetivo, porque se busca contribuir con la entidad en estudio, mediante un plan de 

marketing, utilizando las herramientas que este nos brinda. En la actualidad es importante 

contar con estrategias de marketing mix, visto que la empresa Poloprint no contaba con 

dichas estrategias, se enrumbo la investigación, además que pueda contribuir con otras 

entidades que se encuentren con el mismo o similar panorama.  
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                                                         RESUMEN  

 

 

      La presente investigación titulada: “Propuesta de Plan de Marketing para el 

Posicionamiento de la empresa Poloprint S.A.C., Chachapoyas 2018. Tuvo como objetivo 

general proponer un plan de marketing para lograr un mejor posicionamiento de la 

empresa Poloprint S.A.C, en la ciudad de Chachapoyas. Mediante una metodología de 

tipo descriptiva propositiva, con un diseño no experimental ya que se observó las 

variables en su contexto natural. Para la población se consideró al Gerente General de la 

empresa Poloprint S.A.C. y el total de clientes de la empresa. Se trabajó con técnicas de 

recolección de datos, para lo cual aplicamos instrumentos como la entrevista y el 

cuestionario. Los resultados nos manifestaron que la entidad no cuenta con un plan de 

marketing establecido, y la percepción de los clientes frente a la empresa Poloprint S.A.C. 

es baja.  

 

Palabras Claves: Plan de Marketing y Posicionamiento  
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                                                           ABSTRACT 

 

 

    This research entitled: "Marketing Plan Proposal for the Positioning of the company 

Poloprint S.A.C., Chachapoyas 2018. Its general objective was to propose a marketing 

plan to achieve a better positioning of the company Poloprint S.A.C, in the city of 

Chachapoyas. Through a descriptive methodology with a non-experimental design, since 

the variables were observed in their natural context. For the population, the General 

Manager of the company Poloprint S.A.C. and the total number of customers of the 

company. We worked with data collection techniques, for which we applied instruments 

such as the interview and the questionnaire. The results showed us that the entity does not 

have an established marketing plan, and the perception of the clients in front of the 

company Poloprint S.A.C. it is low.  

 

 

Keywords: Marketing and Positioning Plan 
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