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Tomando en cuenta los lineamientos establecidos en el Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad César Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada:
“Estrategias de Coaching Empresarial para fortalecer desempeiio de trabajadores en la
I.E.P San Silvestre High School, Chiclayo 2018. Por ende, el desarrollo de la actual
investigacion se hard una representacion de la actual realidad problematica de la
Institucion Educativa para asi encontrar una solucion a esas interrogativas. Asi mismo, se
estd manejando como variable independiente a las Estrategias de Coaching Empresarial
y como variable dependiente al Desempefio Laboral. Se planea como hipdtesis alterna
que las estrategias de coaching empresarial fortalecen el desempefio de trabajadores en la
Institucion Educativa San Silvestre High School, Chiclayo 2018. Al mismo tiempo, el
analisis de las deducciones ha concluido confirmar la hipotesis alterna, permitiendo que
las estrategias de coaching empresarial permiten fortalecer el desempefio de los docentes

de la Institucion Educativa San Silvestre High School.

Esta indagacion esté fraccionada en 9 capitulos:

. El Capitulo I, la Introduccién que detalla la realidad problemaética de la
investigacion en el cual se expone los trabajos previos, teorias, formulacion del problema,
justificacién, hipdtesis y por Gltimo el objetivo general y objetivos especificos de dicha
indagacion.

o El Capitulo I, presenta el desarrollo del Marco Metodol6gico donde
afirmaremos nuestra investigacion dandole una adecuada base metodoldgica. También
aqui se define la metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion.

o El Capitulo 11, se tabulan los resultados obtenidos en las tablas gréaficos
estadisticos de la aplicacion del instrumento de un cuestionario donde se visualizara la
interpretacion de cada grafico estadistico correspondiente en el pretest y en el pos test
segun la respuesta de los encuestados.

. El Capitulo 1V, se realiza la discusion con la obtencion de los resultados
de porcentajes favorables en cada dimension del pos-test fortalecido por los trabajos

previos, base tedrica que permiten justificar los objetivos y la hipotesis.

\



o El Capitulo V y VI, se expondra las conclusiones en base al objetivo
general y especificos, asi mismo, las recomendaciones con el uso de los datos estadisticos
obtenidos en este trabajo de investigacion.

. El Capitulo VII y Capitulo VIII, trata sobre la propuesta realizada y
aplicada de las estrategias de coaching empresarial, y a la vez, las Referencias
Bibliogréficas en la investigacion.

o Finalmente, en el capitulo 1X, se visualiza los anexos empleados en la
aplicacion de las estrategias mediante varias sesiones realizadas en los trabajadores de la

I.E.P San silvestre High School.
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RESUMEN
Esta investigacion esta orientada en precisar el nivel de Desempefio Laboral de los
trabajadores en la I.E.P. San Silvestre High School, Chiclayo 2018, en donde se analizara
los resultados obtenidos en las dimensiones de Conocimiento del Trabajo, Habilidades
Interpersonales, Trabajo en Equipo e Iniciativa respectivamente a la variable dependiente
del pre test y post test. Asi mismo, se realiz6 una guia de entrevista al director y una
encuesta a los 21 colaboradores que conforman la institucion educativa permitiendo
conocer la problematica del desempefio laboral, donde su nivel de rendimiento del
trabajador era regular dentro de la institucion. Por consiguiente, mediante los resultados
se aplico las estrategias de Coaching empresarial a los colaboradores a través de varias
sesiones mediante el cronograma de actividades que se planted de la manera mas eficiente
y dinamica, con la participacion de cada trabajador de forma voluntaria y activa para un
cambio de mejora en su rendimiento individual, lograndose evidenciar en el post test a
través de las tablas y los gréaficos estadisticos alcanzando resultados favorables por parte

de los trabajadores.

Por lo tanto, esta indagacion ejecutada permite al trabajador lograr cumplir con las metas
determinadas por la institucion de forma eficiente. Por otro lado, la investigacion es tipo
Experimental y de disefio Aplicativo; y a la vez, es referenciada con antecedentes
internacionales, nacionales y local con el mismo problema singular dentro de una empresa

privada o publica.

Palabras Claves: Estrategia, Coaching empresarial, Desempefio Laboral.
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ABSTRACT
This research is oriented to the level of Work Performance of the workers in the IEP of
San Silvestre High School, Chiclayo 2018, where the results were analyzed in the
dimensions of Work Knowledge, Interpersonal Skills, Teamwork and Initiative
respectively. the dependent variable of the pre test and post test. Likewise, an interview
guide was made to the director and a survey of the 21 collaborators that make up the
educational institution that allows to know the problem of the work performance, where
his level of employee performance is regular within the institution. Therefore, through
the results, business coaching strategies were applied to the employees through several
sessions for the schedule of activities that was posed in the most efficient and dynamic
way, with the participation of each worker in a voluntary and active way for a Change of
improvement in their individual performance, being evident in the test post through the

tables and statistical graphs reaching favorable results on the part of the workers.

Therefore, this executed investigation allows the worker to achieve the goals determined
by the institution in an efficient manner. On the other hand, the research is Experimental
type and of application design; and at the same time, with international, national and local

reference with the same singular problem within a private or public company.

Key Words: Strategy, Business Coaching, Work Performance.
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