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RESUMEN

El presente estudio titulado “Plan estratégico de marketing para mejorar el
posicionamiento de la empresa La Gruta del Cristal E.I.LR.L en el mercado de
Chiclayo 2018.” tiene como objetivo general proponer un plan estratégico de
marketing que permita mejorar el posicionamiento de la empresa La Gruta del
Cristal E.Il.LR.L. en el mercado de Chiclayo.

El disefio que se empled en esa investigacion es no experimental, descriptiva con
un enfoque cuantitativo con una poblacion de 992,300 y una muestra de 150
personas residentes en la ciudad de Chiclayo mayores de 18 y menores de 60 afos.

Para recopilar informacion se emple6 la ayuda de instrumentos como una entrevista
direccionada hacia el gerente de la empresa a y un cuestionario dirigido hacia los
clientes de la empresa con la finalidad de conocer la tendencia del consumidor asi

como la percepcién del mismo sobre la empresa.

El resultado principal de la investigacion permitié concluir que un plan estratégico
es una herramienta que permite analizar el entorno de la empresa y plantear
objetivos a mediano y largo plazo para lograr obtener un éxito mayor al que tiene en
la actualidad, cumpliendo los indicadores y objetivos trazados en la investigacion lo
que permite lograr mejorar el posicionamiento actual de la empresa en el mercado
de Chiclayo.

Palabras Claves: Plan de marketing estratégico, posicionamiento, empresa,

Chiclayo.
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ABSTRACT

This investigation call “Strategic Plan of marketing for to get better the
positioning of the company La Gruta del Cristal E.I.R.L in the Business market of
Chiclayo 2018.” Have it the general objective propose a strategic plan of marketing
that let the to get better the positioning of the company La Gruta del Cristal E.I.R.L.

in the business market of Chiclayo.

The design that used in this investigation is not experimental, is
descriptive with a cuantitive approach whit a population of 992,300 and one sample
of 150 residents people of town of Chiclayo older than 18 and youngest than 60

years.

For collect information it was used the help of instruments like one magazine to
directed towards to the manager of company a and one questionary addressed to
the clients of the company with the purpose to know the trend of customer like the

perception about the company.

The principal result of this investigation let conclude that a strategic plan is a tool
that let to analyze the environment of the company and propose objectives to a
médium and long term for get an achieve a greater success that which they actually
have , fulfilling the indicators and the traced objectives in the investigation that let

get better the actual positioning of the company in the business market of chicalyo.

Key words : Strategic plan of marketing, positioning, company, Chiclayo
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