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RESUMEN

La presenta tesis titulada “Implementacion de un Plan de Salud y Seguridad
en el trabajo para reducir el nivel de accidentes en el area de produccién de
la empresa Alu Cobre SAC” realiza el analisis y evaluacion para reducir los
niveles de accidentes dentro de esta empresa. Asi mismo hace énfasis en
determinar los principales problemas que esta empresa acarrea por no llevar
adecuadamente un plan de salud y seguridad ocupacional, para esto determine el
objetivo general que es encontrar la forma de cémo influird un programa de salud

y seguridad ocupacional en la reduccion de accidentes en esta area.

Este objetivo fue determinado por que nos permitirA conocer distintas
realidades de esta area de trabajo antes y después de la implementacion de un
programa de salud y seguridad ocupacional. Asi mismo conocer como influird
dentro de la empresa un programa de salud ocupacional qué impacto tendra en
cuanto a la reduccion de accidentes, también determinar el factor de mayor nivel
de influencia para los accidentes dentro del area de produccion, con este
programa también se irAn implementado nuevas metodologias para realizar las
operaciones como nada a nivel organizacional es estatico esto cambiara a través

del tiempo y a medida que la empresa vaya creando nuevos procesos.

En el primer capitulo se describe la problematica en la empresa explicados tanto
en un diagrama de Pareto como de Ishikawa por lo consiguiente de este
analisis resulta que la falta de equipos de proteccion personal y la falta de una
cultura en seguridad son los principales problemas que sufre la empresa lo que
por consecuencia resulta en accidentes .El segundo capitulo se refiere al marco
tedricoy la importancia que tiene cada uno de los conceptos ligados a la
seguridad industrial ,también relato los antecedentes los cuales fueron los mas

préximos a larealidad y contexto a los problemas sufridos en la empresa.

En el tercer capitulo se evalla toda la metodologia ,el establecimiento de la
hipotesis y se define las variables tanto dependiente como independiente, se



realiza la matriz de consistencia de cada una de las variables para tener un
mejor panorama de estas y como se procedera con su utilizacion .Asi mismo
se establece la muestra para este caso sera los 20 trabajadores de la empresa
por no tratarse de una poblacion muy considerable, también se evaluaron los
instrumentos a utilizar para este caso sera con el juicio de expertos y uso de
herramientas estadisticas para una mejor visualizacion de los resultados, luego
en el siguiente capitulo se muestra los costos para llevar a cabo esta
investigacion los cuales fueron establecidos detalle a detalle ,posteriormente en el
tltimo capitulo se detalla el desarrollo de este trabajo utilizando las diversas
herramientas de ingenieria hasta llegar a la consecucion del objetivo final, y
por ultimo se dan las referencias bibliograficas ,conclusiones y algunas
recomendaciones que seran tomadas en cuenta para ir consiguiendo otros

objetivos a lo largo del tiempo.

Palabras Clave: implementacién, metodologia, muestra
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ABSTRACT

This thesis about implementation of a program of occupational health and safety to
reduce levels of accidents in the production area of the company ALU COBRE
SAC performs design, analysis and evaluation to reduce accident levels within the
company. It also emphasizes determine the main problems that the company
carries for not properly a program of occupational health and safety, to determine that
the general objective is to find ways how to influence a program of occupational
health and safety in reducing of accidents in this area.

This objective was determined by allowing us to know different realities-des this area
of work before and after implementation of a pro-gram occupational health and
safety, to know more of the metalworking industry. Also know a little more operations
and how the production process works.

In the first chapter the problems described in the company explained in a Pareto chart
as Ishikawa both so therefore this analy-sis is that the lack of equips and the lack of a
safety culture are the main problems facing the company which consequently results
in accidents The second chapter deals with the theoretical framework and the
importance of each of the concepts related to industrial safety, also account history
which were the closest to reality and context to the problems experienced in the
company.

In the third chapter the entire methodology is evaluated, the establishment of the
assumptions and variables both dependent and independent is defined, the matrix
consistency of each of the variables to have a better picture of these is done and how
it will proceed with its .So use the same sample for this case will be the 20 workers of
the company not being a very large population is established, the ins- ments were also
evaluated to use for this case will be the judgment of experts and use of tools statistics
for better viewing of the results, then the costs shown in the next chapter to carry out
this research which were set out every detalil, later in the last chapter the development
of this work is detailed using the various horseshoe lie engineering up to the achieving
the ultimate goal, and finally

Keywords: implementation,methodologics,sample
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1.1.- Realidad problemética

Pese a ser considerada un pilar fundamental para el desarrollo de todo
pais, la salud ocupacional en el Pert es un tema que no se ha consolidado
de modo adecuado. Aqui algunas claves de una realidad que merece am-
plia atencion de parte de todos los involucrados en el quehacer laboral.

Las filosofias de higiene y salud de muchas compafias incorporan una
perspectiva de equipo de trabajo con respecto a la seguridad ,lo cual
permite que muchas personas se involucren en la totalidad del proceso

,desde trabajadores hasta los gerentes.

Segun datos como los de la OIT que apunto que cada afio se producen en
el mundo 270.000.000 de accidentes, que tienen como causa la falta de se-
guridad en el trabajo lo que equivale a 740.000 accidentes diarios, 513 ac-
cidentes por minuto y el célculo del costo de accidentabilidad laboral para la
economia mundial, es del 4% del PBI.Estos datos podrian ser mayores de-

bido a la falta de registro en muchos paises.

Asi también, segun estadisticas del sistema de accidentes de trabajo de
ESSALUD, en el 2014 se registraron 19,148 accidentes de trabajo, contra
17,677 accidentes registrados en el 2015; este aumento preocupante es
debido a la falta de practica en materia de seguridad y salud ocupacional
durante el progresivo crecimiento econémico del Perd, en especial en el
sector de micro empresas, quienes no ponen en practica la seguridad du-

rante la ejecucion de sus actividades.

Segun la naturaleza de la lesién, el 12% de los accidentes fueron heridos
las manos y dedos, el 3% fueron contusiones de rodilla y el 2% de los acci-
dentes fueron por golpes de objetos y el 10% por caidas de personas a ni-

vel

La empresa Alu Cobre SAC encargada de la transformacion del cobre a
piezas y estructuras metdlicas ha decidido implementar un programa de
salud y seguridad laboral para el presente afio, especialmente en el area

17



de produccion donde es el lugar de mayor ocurrencias de accidentes de
diversa indole y que abarca la diversa maquinaria mecanica de diferen-
tes tipos que van tratando al material desde la pieza en bruto hasta el
producto final (horno,fresadora,cepillo mecanico y guillotina entre otros),por
ello resulta de interés académico el observar los diferentes proceso y como
se complementa a su vez que se aprende el manejo de diferentes métodos
y utilizacion de la tecnologia existente ,ya que la mis- ma fluctia entre lo

mas avanzado en maquinaria para metalmecénica.

La empresa cuenta con 20 trabajadores, el volumen de produccion men-
sual es de 2000 unidades entre piezas y estructuras , como diagnostico si-
tuacional podemos ver que nos encontramos en una constante falta de
programa de salud y seguridad ocupacional como dato reciente pode- mos
resaltar que en el afio 2015 la empresa tuvo pérdidas de produc- cion por
accidentes laborales, generando costos por casi 4000 soles en- tre pago
de atenciones médicas y reordenacion de lotes de produccion, a la fecha
son 15 accidentes laborales en todos los cinco afos que veni- mos
produciendo en el mercado para lo cual se plante6 esta propuesta de
implementacién a fin de evitar seguir perdiendo recursos tanto mate- riales
como humanos ,como dato actual en los ultimos tres meses de la
operaciones en la empresa no se ha producido ningln tipo de accidentes
de ninguna indole. Actualmente se evallia implementar registros donde
se almacene ya que la empresa trabaja con condiciones minimas en cuan-
to a normas y procedimientos de seguridad industrial, se detect6 defi-
ciencias con relacion a los pocos mecanismos utilizados, lo que da lugar a
una inseguridad general en el normal desempefio de las funciones del
personal, tanto fisica como psicolégicamente. De la misma forma desmoti-
va y genera malestar en el ambiente de trabajo; no se establecen accio-
nes preventivas que desechen cualquier riesgo, se detecta la ausencia de
adecuada ropa de trabajo y equipo de proteccion, falta de conocimiento
acerca de reglas ,normas y procedimientos que precautelen un eficiente

Programa de Salud y Seguridad Ocupacional.
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Figura 1.Diagrama de Ishikawa de Accidentes en el Trabajo
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A continuacién mostrare los problemas en un diagrama de Pareto:

Tabla N21: Datos de los

problemas en Alu Cobre SAC

PROBLEMAS EN LA EMPRESA | INCIDENCIAS FA FR F.ACUMULADA
FALTA DEEPPS 50 0,431 43,10% 43,10%
FALTA DE CULTURA EN SSO 25 0,216 21,60% 64,70%
FALTA DE CAPACITACION 18 0,155 15,50% 80,20%
FALTA DE MOTIVACION 10 0,086 8,60% 88,80%
FALTA DE SENALIZACION 8 0,068 6,80% 95,70%

FALTA DE E.MEDICAS 5 0,043 4,30% 100%
TOTAL 116 1 100%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura N2 2: Diagrama de Pareto de los problemas en la empresa
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De este diagrama se puede interpretar que tanto la falta de EPPS
como la falta de cultura en seguridad en la organizacion son las princi- pales
motivos para que ocurran accidentes en el area de produccion con un nivel de
menor relevancia pero nunca dejando de controlar se encuentra la falta de
motivacién y la falta de capacitacién y pasando ya a una categoria menor la falta
de evaluaciones médicas es por eso que el enfoque de estos problemas seran
abarcados en la implementacion de un programa de salud y seguridad

ocupacional
1.2.- Trabajos previos
1.2.1.-Antecedentes Nacionales

TORRICO Sejas, Micaela Claudia. Propuesta de un programa de segu-
ridad e higiene industrial para la empresa “Complejo avicola Torrico
S.R.L.en el afio 2012.Tesis (Titulo profesional de Ingenieria Indus-

trial), Lima, Pera: Universidad Esan

Este estudio tiene como objetivo principal :Determinar nuevas metodolo-

gias de trabajo en esta empresa con el fin de reducir el indice de acci-
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dentes refiriéendose basicamente al cuidado del medio ambiente ya que
esta empresa trabaja con muchos productos quimicos basandose en la
referencia de la nuevas normas medioambientales actualizadas, y como
objetivos especificos :determinar cuales son los agentes que ocasionan
la mayor cantidad de accidentes en esta empresa, determinar el nivel de
contaminacion por puesto de trabajo, asi mismo se basa en uno de los
enfoques actuales de seguridad OHSAS 18001 en cuanto a la implanta- cién
de sistemas de salud y seguridad ocupacional. La metodologia utili- zada
es la de encuestas y de registros de accidentes e incidentes a los
trabajadores siendo el total de la poblacion de 30 trabajadores. Obtenien-
do las siguientes propuestas : se logro reducir el indice de accidentabilidad
de 10% a 8%,asi mismo se logré6 mejorar en lo que refiere a productividad
ya que partir de la satisfaccion del cliente interno esta aumento.

Finalmente se concluye que es importante que constantemente se revi-
se los indice de accidentabilidad mensualmente asi mismo que se otor-
guen charlas de capacitacion previas al inicio de las labores. Asi como
también que se realicen evaluaciones medicas periédicas no menor a seis

meses.

AVILA Gonzales, Maria Esther .Propuesta de un plan de seguridad y
salud para obras de construccion, en el afio 2011.Tesis (Titulo profe-

sional de Ingenieria Civil), Lima, Peru: Universidad Catolica del Peru

Este estudio tiene como objetivo principal :Determinar el plan de seguri-
dad basada en la norma técnica para la construccion (Norma g50) ac-
tualizada en el afio 2012 y publicada en la web del MINTRA ,como objeti- vos
especificos tiene: Aplicar la norma para la reducciéon de accidentes, apli- car
dicha norma también para la conservacion de recursos renovables dada por la
norma técnica G50.La metodologia usada es la de hacer encuestas a los
obreros de construccion civil en la Residencial “Floresta” donde die- ron a
conocer como es el dia a dia en esa obra se observé también to- dos los

factores medioambientales ,asimismo todos los factores relacio-
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nados a la salud y seguridad integral. Como propuesta se obtuvo que se
redujo el indice de ausentismos por parte de los trabajadores, se obtuvo un
aumento del nivel de satisfaccion del cliente interno, se redujo los tiem- pos
muertos por varios motivos propios de la falta de un plan de seguri- dad y

salud en el trabajo.

Finalmente se concluye que es importante implementar dentro de este
plan lo que es tiempos de pausa en el trabajo para mejorar el ritmo de
productividad del obrero ,asi mismo se asumié que es importante la com-
pra de Epps de otra empresa abastecedora ya que la actual que posee no

cumple con las expectativas de os obreros.

PEREZ Gonzales,Eder.Desarrollo de un plan de higiene y seguridad
industrial en una empresa de perfumes, cosméticos y productos de
cuidado personal en el afio 2010 .Tesis ( Titulo profesional de Ingenie-

ro Industrial),Lima,Peru:Universidad Telesup

El presente estudio tiene como objetivo: Determinar los peligros y riesgos por
puesto de trabajo en el area de produccion en la empresa de cosméti- cos
YOBEL ,asi mismo como objetivo especificos tiene: determinar nuevas
metodologias de proteccion para los peligros y riesgos ,determinar una
nueva politica de salud y seguridad ocupacional ,determinar plan de pre-
venciones para los trabajadores, la metodologia utilizada es la de inves-
tigacidbn de campo de tipo descriptiva ,su proposito fue narrar las situacio-
nes del dia a dia recogiendo los datos en forma directa donde la reali- dad
donde se presentan y en el mismo sitio del acontecimiento a través de la
observacion directa e indirecta asi como partir del disefio y aplicacion de
una entrevista y encuestas. Con los resultados de la investigacion se
contrasto las realidades encontradas mejorando en cuanto a nivel de acep-
tacion del plan de salud y seguridad ocupacional, se logr6 llevar consecu-
ciones en el orden de las tareas y operaciones .llegando a las siguientes
conclusiones: el nivel de accidentes aumento debido a la no consecucién de

operaciones mediante graficos estandarizados de DAP Y DOP ,también el
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nivel de accidentes disminuird llevando consecuencia en el plan de capa-
citacion impartiendo mas de 10 horas mensuales en diferente temas referi-

dos a salud y seguridad ocupacional.

SALAZAR Gofii, Gerardo. Disefio de un sistema de seguridad e higiene
industrial en la empresa industrias Atenas en el afio 2011.Tesis (Titulo
profesional de Ingenieria Industrial), Lima, Pera: Universidad Tecnolo-

gica del Pera

Describe en su investigacion donde plantea su objetivo principal: determinar
un disefo claro y preciso que reduzca el nivel de accidentes y que aumen-
te el nivel de productividad con el animo de reducir la accidentabilidad labo-
ral y reducir los ausentismos y rotacion excesiva de personal. Con los
siguientes objetivos especificos, definir los indicadores de accidentabilidad
laboral, definir la metodologia correcta de trabajo en las operaciones. Me-
diante la metodologia aplicativo pre —experimental primero se identificara
los indicadores de accidentabilidad que ayuden a reducir el nivel de acci-
dentes, luego se definira la metodologia que se utilizara para obtener los
indicadores, una vez obtenida la metodologia se procedera a implementar
el sistema de indicadores de accidentabilidad en el disefio del sistema de
seguridad e higiene industrial .Llegando a las siguientes conclusiones : se
disefid e implemento un sistema de salud y seguridad ocupacional que
permite evaluar la gestién de la organizacion en cuanto a accidentes labora-
les, mantener controlados todos los procesos mediante las nuevas me-
todologias de trabajo mediante esto se podra efectuar una correcta evalua-
cion de desempefio del sistema de salud e higiene laboral donde se necesi-

ta la participacion de todos los departamentos involucrados.
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1.2.2.-Antecedentes Internacionales

ALCOCER Allaica Jorge Rolando .Elaboracion del plan de seguridad
industrial y salud ocupacional para la EERSA. — central de generacion
hidraulica Alao en el afio 2010.Tesis (Titulo profesional de Ingenieria
Industrial), Riobamba, Ecuador: Universidad Politécnica de Chimbora-

Z0)

El presente trabajo se relaciona al objetivo principal :disefiar el plan de sa-
lud y seguridad ocupacional para reducir el nivel de mortalidad y nivel de
accidentabilidad en esta hidraulica como objetivos especificos tenemos
los siguientes: determinar las principales causas de mortalidad en la hi-
draulica, determinar qué factores medio-ambientales influyen en el indice de
accidentabilidad, determinar que nuevas tecnologias reducen el indice de
accidentabilidad. La metodologia utilizada es la de aplicativa — descriptiva
en relacion a que la observacion es la técnica por la cual se recopilan los
datos con los cuales se trabajara. Los resultados fueron que las
metodologias junto con las maquinas son los principales pro- blemas que
se originan el alto nivel de accidentabilidad como golpes y le- siones
temporales, se logré capacitar al personal en temas de seguridad generando
un buen clima laboral donde se comprometié a todos los de- partamentos
involucrados ,se logré implementar una politica en medio ambiente. Se
concluye que un buen andlisis de la herramienta IPERC permite el logro
de un alto nivel de conocimiento de la problemética en las operaciones
del dia a dia .El instrumento de la observacion intrinseca permitié que se
llevara un buen control de registro de accidentes inciden- tes, se recomienda
un exhaustivo revision del tema de capacitacion pa- ra que esto motive
a los trabajadores a seguir la consecucién de las normas establecidas en

el plan de salud y seguridad ocupacional.
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BALDERRAMA Carrasco Carlos. Implementacién del sistema de ges-
tion de seguridad de DuPont en una empresa distribuidora de bebidas
en el aflo 2011.Tesis (Titulo profesional de Ingenieria Mecanica en el
area industrial, México, México DF: Universidad Nacional Autbnoma de
México)

En este trabajo se presenta la manera el objetivo principal: implementar un
sistema de Gestion para la Seguridad Industrial en una Empresa distribuido-
ra de bebidas, con el fin de desarrollar la cultura de Seguridad en la Organi-
zacion en sus diferentes niveles: local, regional y nacional. A partir de este
objetivo general, se realizd la recopilacién del referente legal que sustenta
este trabajo puesto que se propone abarcar los diferentes niveles de norma-
tividad (local, estatal y federal).Como objetivos especificos tenemos
:determinar cémo influye la implementacién de un sistema de seguridad
en la empresa de bebidas, determinar riesgos y peligros por puestos de
trabajo, determinar metodologias diseergonomicas que ayuden a evitar
lesiones en los trabajadores debido al exceso de esfuerzo fisico. La meto-
dologia que sigue esta investigacion es cuasi-experimental porque al ma-
nipular la variable independientes esta tiene una repercusion en la va- riable
dependiente donde la observacién y las encuestas son una técni- ca muy
usada donde permitira evaluar el nivel de riesgos y peligros por puestos de
trabajo, asi mismo permitira revisar el registro de evaluacio- nes medicas
debido a accidentes laborales por puesto de trabajo. Se concluye que es
necesaria la compra de herramientas que faciliten el transporte de la
mercaderia siendo estas un total de 9 debido al volumen de mercaderia en
traslado. Se concluye que es importante la creacidon de un programa
mensual de capacitacion donde se toque el tema de mani- pulacién de
cargas, es importante la creacion de un presupuesto economi- co extra para
la compra de epps debido a que el trabajo es constante de manipulacion y

no periodicamente.
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TORO Zapata Alejandra Maria .Disefio del programa de salud ocupa-
cional para AYCO LTDA en el afio 2010.Tesis(Titulo profesional de In-
genieria Industrial,Pereira,Colombia:Universidad Tecnoldgica de Pe-

reira)

El presente estudio tiene como objetivo :identificar las condiciones de tra-
bajo y salud de los empleados de la empresa para proponer actividades
gue conlleven al mejoramiento del ambiente laboral desde la perspectiva de
los puestos de trabajo, protegiendo la integridad fisica de quienes alli
desempefian sus actividades diarias y acondicionando el establecimiento de
conformidad con la legislacion vigente en cuanto al disefio y desarrollo del

Programa de Salud Ocupacional.

Como objetivos especificos tenemos : identificacion de los riesgos que
pueden generar accidentes y/o enfermedades profesionales, y de esta ma-
nera plantear posibles soluciones que contribuyan a disminuir su poten-
cialidad con la realizacion del disefio del Programa de Salud Ocupacional
.el cual incluye establecer un diagnéstico integral de las condiciones de
trabajo y salud en AYCO LTDA,asi como determinar las pautas para la
conformacion del COPASO y establecer las actividades a realizar en los
subprogramas de Medicina preventiva, Medicina del trabajo e Higiene y
seguridad industrial, esto con el objetivo de disefiar las Politicas en Salud
Ocupacional. La metodologia utilizada es la cuasi-experimental donde al
manipular la variable independiente que es programa de salud y seguri- dad
ocupacional esta tendrd un efecto singular en la variable depen- diente.
Los resultados que se obtuvieron fue un alto indice de acciden- tabilidad
por causas de una falta de cultura en cuanto a seguridad ocupa- cional, asi
mismo se determind que el nivel de aceptacion de este pro- grama de salud
y seguridad ocupacional fue bueno porque se disminuyd los tiempos
muertos por ende se aumentd el factor productividad.se puede concluir

que la creacion de este programa reducira el porcentaje
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de accidentes en la empresa en un 5% en el presente afio se recomien- da
gue se mantenga en constante evaluacion asi mismo se necesitara realizar
focus group mensuales con el fin de mantener informado al COPASO de

cada incidente que se pueda presentar durante las opera- ciones

RODRIGUEZ Angeles Maribel. Anélisis de riesgos en planta de trata-
miento de aguas residuales en el afio 2010.Tesis (Titulo profesional
de Ingenieria Industrial, México, México DF: Universidad Auténoma

de México)

Este estudio tiene como objetivo principal :determinar los riesgos que es- tan
en los procesos de tratamiento de aguas residuales, asi mismo eva- luar
su impacto en la productividad e indices de rendimiento. Como objeti- vos
especificos tenemos: determinar consecuencias de los riesgos por
procesos de produccion, determinar los riesgos y peligros por puestos de
trabajo, disefiar respuestas inmediatas para prevenir riesgos y peligros en
las areas mas criticas. Esta investigacion sigue la siguiente metodolo- gia
de disefio cuasi-experimental aplicada donde se utilizd la técnica de la
observacion,inspecciones planeadas de seguridad, reporte de inciden- tes
y accidentes, reporte de capacitaciones que nos arrojo que la actual manera
de actuar en los procesos de producciéon tiene un déficit debido a la
magquinaria muy antigua con respecto a otras tecnologias lo que impide que
el rendimiento colectivo de la productividad no alcance los indices es-
perados, también otro resultado es que el andlisis de riesgos por puesto de
trabajo nos dejo fue que movimientos repetitivos se estan llevando muy
constantemente y esto hace que se genere enfermedades ocupacio- nales
como lumbalgias,varices,etc. Se concluye que es necesario imple- mentar
tiempos peridédicos de descanso debido a que la jornada laboral implica
mucha presion, asi mismo es importante establecer nuevos méto- dos de

trabajo para eliminar los movimientos repetitivos en las operacio- nes.
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ROJAS, Diaz Catalina. Disefio del sistema de gestién ambiental con
base en la norma ISO 14000 y el sistema de gestién de seguridad y sa-
lud ocupacional con base en la norma OHSAS 18001 para el mejora-
miento de la competitividad en VALENTINA AUXILIAR CARROCERA
S.A en el afio 2011.Tesis (Titulo de Ingenieria Industrial, Bogota, Co-

lombia: Pontificia Universidad Javeriana de Bogotd)

El presente trabajo se relaciona al objetivo principal: disefiar el sistema de
gestion ambiental con base en la norma ISO 14000 y sistema de gestién de
salud y seguridad ocupacional basandose en la norma OSHAS 18001 y
evaluar como influye en los aspectos de calidad total, rendimientos en la
productividad, tendencia en el mercado que son los factores que determi- n6
el tesista para la competitividad en su investigacion. Como obijetivos
especificos esta :determinar el nivel de rendimiento de todos los procesos
de gestibn ambiental y gestion de la seguridad, evaluar el nivel de la cali-
dad total por departamento, evaluar el flujo de ventas, evaluar riesgos y
peligros por puestos de trabajo, establecer nuevas metodologias de traba-
jo. La metodologia utilizada fue la de cuasi-experimental ya que se apoya-
ron en los registros mensuales de ventas y usaron la observacién en el
tema de salud y seguridad, asi mismo para el tema de seguridad se ayuda-
ron con la herramienta de registro de accidentes laborales dada por la
ley de salud y seguridad de Colombia actualizada al 2013. Se concluye que
es importante la implantacion de una nueva politica de seguridad que
abrague mas aspectos en el tema de gestion ambiental. Se recomienda
crear presupuestos para comprar campanas extractoras de aire, asi mismo
dentro de un principio de las norma OSHAS 18001 esta formar el Comité
Paritario de salud y seguridad ocupacional el cual debe de evaluar capaci-
dades y destrezas de los trabajadores para poder elegir a los miembros

que representen a la empresa en estos temas.
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1.3.- Teorias relacionadas al tema

1.3.1.- Salud ocupacional

“La salud ocupacional la conforman tres grandes ramas que son:
medicina del trabajo, higiene industrial y seguridad industrial. “A tra-
vés de la salud ocupacional se pretende mejorar y mantener la cali-
dad de vida y salud de los trabajadores y servir como instrumento pa-
ra mejorar la calidad, productividad y eficiencia de las empresas”
(Henao,Jose Carlos, 2010)

“La salud ocupacional como una actividad multidisciplinaria que pro-
mueve y protege la salud de los trabajadores. Esta disciplina busca
controlar los accidentes y las enfermedades mediante la reduccién
de las condiciones de riesgo.” (VICTOR, 2012)

“Es una ciencia que busca proteger y mejorar la salud fisica, mental,
social y espiritual de los trabajadores en sus puestos de trabajo, re-

percutiendo positivamente en la empresa.” (ALONSO, 2010)

“La salud ocupacional es una disciplina que pertenece a la o6rbita de
la sanidad y que su principal misiébn es promover, proteger, y en los
casos que asi lo demande, mejorar la salud en todos los niveles, fisi-
co, mental, social y hasta espiritual, de los trabajadores de una em-
presa, compafiia, organizacion, precisamente a instancias de éstas,
porque claro, el trabajador, empleado, que dispone de una buena sa-
lud trasladara ese bienestar a su trabajo y eso terminara por repercu-
tir positivamente en su empleo y en su rendimiento” (GONZALO,
2011)

“La salud ocupacional, se centrard en el control y la prevencién tanto

de los accidentes como de las enfermedades que puedan desenca-
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denarse y contraerse en el ambito laboral y esto lo hara a partir del
establecimiento de determinadas condiciones laborales que tiendan a
reducir tales riesgos.” (RAUL, 2011)

1.3.2.- Seguridad industrial

“La seguridad industrial es el area de la ingenieria que abarca desde
el estudio, disefio, seleccidn y capacitacion en cuanto a medidas de
proteccion y control; en base a investigaciones realizadas de las
condiciones de trabajo. Su finalidad es la lucha contra los accidentes
de trabajo, constituyendo una tecnologia para la proteccion tanto de
los recursos humanos como materiales “ (CORTES DIAZ, José |,
2011)

“La seguridad industrial es un area multidisciplinaria que se encarga
de minimizar los riesgos en la industria. Parte del supuesto de que
toda actividad industrial tiene peligros inherentes que necesitan de
una correcta gestion” (IGNACIO, 2011)

“La Seguridad Industrial es un campo necesario y obligatorio en toda
empresa en el que se estudian, aplican y renuevas constantemente
los procesos mediante los cuales se minimizan los riesgos en la in-
dustria. Toda industria debe tener la responsabilidad para cumplir
con una serie de normas y condiciones que deben prestarle a sus
trabajadores con el fin de darles garantia de su seguridad y protec-
cion. Por ejemplo, en una empresa en la que se elaboren productos
quimicos el empleado debe estar protegido contra radiacién, alguna
fuga de un liquido toxico o inhalaciones de gases contaminantes. To-
da empresa de quimicos debe proveer a sus trabajadores de las ma-
ximas protecciones para evitar algun accidente. Esa es basicamente
la funcion de la seguridad industrial”. (MARIA, 2010)
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“La seguridad industrial es el equipo industrial seguro de herramien-
tas que tienen por objetivo la prevencién que se ocupa de dar seguri-
dad o directrices generales para el manejo o la gestion de riesgos en

el sistema.

Las instalaciones industriales incluyen una gran variedad de opera-
ciones de mineria, transporte, generacioén de energia, transformacion
de productos quimicos, fabricacion y eliminacién de residuos, que
tienen peligros inherentes que requieren un manejo muy cuidadoso,
asi como adoptar, cumplir y hacer cumplir una serie de normas de
seguridad y medidas preventivas.” (SIMEON, 2012)

“También, la seguridad industrial, se ha definido como el conjunto de
normas y principios encaminados a prevenir la integridad fisica del
trabajo, asi como el buen uso y cuidado de las maquinarias, equipos
y herramientas de la empresa” (MARTIN, 2010).

1.3.3.- Nivel de accidentes

“Cuando el desarrollo normal de una actividad se paraliza debido a
un suceso imprevisto e incontrolable, nos referimos a un accidente.
Los accidentes se producen por condiciones inseguras y por actos
inseguros, inherentes a  factores  humanos”. (Ramirez
Mucha,ADRIAN, 2011)

“Son todas las lesiones funcionales o corporales, permanentes o
temporales, inmediatas o posteriores, o la muerte, resultantes de la
accion violenta de una fuerza exterior que pueda ser determinada o
sobrevenida en el curso del trabajo, por el hecho o con ocasion del
trabajo, toda lesién interna determinada por un esfuerzo violento, so-

brevenida en las mismas circunstancias.” (.LUISA, 2012)
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“Accidente de trabajo es todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una
lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muer-
te. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecucion de ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una
labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo.”
(ALDO, 2010)

“Suceso repentino que sobreviene por causa 0 con ocasion del traba-
jo y que produce pérdidas tales como lesiones personales, dafios
materiales, derroches y/o impacto al medio ambiente; con respecto al
trabajador le puede ocasionar una lesion organica, una perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte. “

(ALBERTO, 2010)

1.3.4.- Seguridad integral

“Adopcion de una dimension de acciones, disposiciones de seguri-
dad, que a través de las diferentes variables que la conforman (segu-
ridad industrial, higiene industrial, proteccion industrial, seguridad en
desastres), permite cubrir parametros mas amplios que garantizan la
proteccion y conservaciéon del capital humano en toda actividad y la
proteccion fisica de sus hogares, instalaciones industriales, comer-
ciales, etc., o contra cualquier riesgo, ya sea este de origen natural o
los ocasionados por acciébn de la mano del hombre”. (Carrillo
Segovia,Miguel, 2009)

“Supone una aplicacion globalizadora de la seguridad, en la que se
tienen en cuenta los aspectos humanos, legales, sociales, econémi-
cos y técnicos de todos los riesgos que pueden afectar a todos los
sujetos activos participantes en la actividad de una entidad.”
(CARMEN, 2011)
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“Implicacion de los diversos agentes sociales en los procesos de eva-
luacion y prevencion de riesgos. El futuro de la seguridad es la inte-
gracion. Calidad, medio ambiente, seguridad laboral, son conceptos
gue se deben abordar de forma interrelacionada. La principal ventaja
de la gestidn integral es que permite a la direccién una visién global
posibilitando el disefio de una estrategia corporativa Unica, optimi-
zando el aprovechamiento de los recursos de trabajo.” (ANTONIO,
2011)

“Cuando hablamos de la seguridad integral, estamos hablando prin-
cipalmente de la organizacion que se debe llevar a cabo con respec-
to a los grupos humanos, ya sean laborales, sociales o familiares,
nos referimos principalmente a la organizacion que se tiene en cuan-
to a la seguridad de cada uno de los miembros de dichos grupos”
(MARCELO, 2010)

“Constituye el conjunto de actividades orientadas a resguardar la in-
tegridad fisica de las personas y de las instalaciones, cualquiera que
sea su naturaleza y lugar donde se encuentren. A través de él se po-
dré realizar la vigilancia y custodia de la institucion, asi como el res-
guardo de las personas, instalaciones o bienes patrimoniales, para
garantizar su seguridad integral.” (ANTONIO, 2011)

1.3.5.- Plan de salud y seguridad en el trabajo

“Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen
por objeto establecer una politica y objetivos de seguridad y salud en
el trabajo, y los mecanismos y acciones necesarios para alcanzar di-
chos obijetivos, estando intimamente relacionado con el concepto de
responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia
sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabaja-

dores, mejorando de este modo la calidad de vida de los mismos, asi
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como promoviendo la competitividad de las empresas en el merca-
do.” (VASQUEZ Rendon, 2010)

“Es la administracion de la prevencion, eliminacion y/o control de los
peligros que puedan ocasionar riesgos a la seguridad y salud del tra-
bajador. Se hace a través de Procedimientos, Registros, Reglamento
Interno de Seguridad, Planes de emergencia, etc. Que son liderados
por la Direccion de la Empresa.” (GABRIEL, 2011)

“Consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado
en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones
de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar
los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo. Su
ejecucion es permanente, como un proceso de mejoramiento conti-

nuo de las condiciones de trabajo”

“Cuando se habla de un Sistema de Gestion, se refiere basicamente
al conjunto de etapas, las cuales se encuentran integradas dentro de
un proceso continuo, lo cual crea las condiciones necesarias para de-
jar trabajar de manera ordenada una idea, buscando su adecuada
ejecucion y tratando de lograr ciertas mejoras que permitan su éxito y
continuidad.” (MARCO, 2010)

“Se puede decir que un sistema de gestion contribuye a la consecu-
cion de los objetivos de una organizacién a través de una serie de
estrategias adoptadas para dicho fin, que incluyen entre otras cosas
la optimizacion de los procesos, el enfoque centrado en los procesos
de gestion y también el pensamiento disciplinado de todos sus inte-
grantes.” (SANTIAGO, 2012)
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1.3.6.- Enfermedad ocupacional y deterioro de la salud

“El deterioro como condicion fisica o mental adversa identificable,
gue sobreviene y/o se empeora por la actividad laboral y/o situacio-
nes relacionadas con el trabajo” ( (VASQUEZ Rendon, 2010)

“Se denomina enfermedad profesional a aquella enfermedad adquiri-
da en el puesto de trabajo de un trabajador por cuenta ajena. Dicha
enfermedad esta declarada como tal por la ley o el resto del Derecho.
Son ejemplos la neumoconiosis, la alveolitis alérgica, la lumbalgia, el
sindrome del tanel carpiano, la exposicién profesional a gérmenes

patdgenos y diversos tipos de cancer, entre otras.” (ALVARO, 2010)

“Se define enfermedad ocupacional como todas aquellas patologias
o afecciones adquiridas por causa del trabajo, cuando un trabajador
a trabajadora se expone a factores de riesgos en el medio ambiente
de trabajo. Por lo tanto las enfermedades que se originan de la expo-
sicién a factores de riesgos en las actividades laborales se conside-
ran de origen ocupacional, esta enfermedad se complementa y se
puede descartar mediante una investigacion, incluyendo todos los
aspectos del medio ambiente de trabajo y agentes directos e indirec-
tos que pudieran afectar la salud del trabajador objeto de estudio.”
(MAURICIO, 2010)

“Los estados patoldgicos contraidos o agravados con ocasion del
trabajo 0 exposicion al medio en el que el trabajador o la trabajadora
se encuentra obligado a trabajar, tales como los imputables a la ac-
cion de agentes fisicos y mecanicos, condiciones disergonomicas,
meteoroldgicas, agentes quimicos, biolégicos, factores psicosociales
y emocionales, que se manifiesten por una lesion organica, trastor-
nos enzimaticos o bioquimicos, trastornos funcionales o desequilibrio

mental, temporales o permanentes.” (MANUEL, 2011)
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“‘Es aquel deterioro lento y paulatino de la salud del trabajador
producido por una exposicion cronica a situaciones adversas sean
estas producidas por el ambiente que se desarrolla el trabajo o la
forma en que este estd organizado” (LUIS, 2012)

1.3.7.- Marco Legal segun la Ley 29743

CAPITULO II: Politica del sistema de gestion de la seguri-
dad y salud en el trabajo

Articulo 25.- ElI empleador debe implementar el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, regulado en la
Ley y en el presente Reglamento, en funcion del tipo de em-
presa u organizacion, nivel de exposicion a peligros y riesgos,
y la cantidad de trabajadores expuestos.

Los empleadores pueden contratar procesos de acreditacion
de sus Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo en forma voluntaria y bajo su responsabilidad. Este
proceso de acreditacion no impide el ejercicio de la facultad
fiscalizadora a cargo de la Inspeccién del Trabajo respecto a
las normas nacionales de seguridad y salud en el trabajo, asi
como las normas internacionales ratificadas y las disposicio-
nes en la materia acordadas por negociacion colectiva.

En el caso de la micro y pequefia empresa, la Autoridad Ad-
ministrativa de Trabajo establece medidas especiales de ase-
soria para la implementacién de sistemas de gestién de la se-
guridad y salud en el trabajo

Articulo 27.- ElI empleador, en cumplimiento del deber de pre-
vencion y del articulo 27 de la Ley, garantiza que los trabaja-
dores sean capacitados en materia de prevencion.

La formacion debe estar centrada:
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a) En el puesto de trabajo especifico o en la funcién que cada
trabajador desempefia, cualquiera que sea la naturaleza del
vinculo, modalidad o duracion de su contrato.

b) En los cambios en las funciones que desempefie, cuando
éstos se produzcan.

¢) En los cambios en las tecnologias o en los equipos de tra-
bajo, cuando éstos se produzcan.

d) En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucion
de los riesgos y la prevencion de nuevos riesgos.

e) En la actualizacion periddica de los conocimientos.

Para la capacitacion de los trabajadores de la micro y pequefia
empresa, la Autoridad Administrativa de Trabajo brinda servi-
cios gratuitos de formacién en seguridad y salud en el trabajo.
Articulo 28.- La capacitacidn, cualquiera que sea su modali-
dad, debe realizarse dentro de la jornada de trabajo. La capa-
citacion puede ser impartida por el empleador, directamente o
través de terceros. En ningun caso el costo de la formacion re-
cae sobre los trabajadores, debiendo ser asumido integramen-
te por el empleador.

Articulo 29.- Los programas de capacitacion deben:

a) Hacerse extensivos a todos los trabajadores, atendiendo de
manera especifica a los riesgos existentes en el trabajo.

b) Ser impartidos por profesionales competentes y con expe-
riencia en la materia.

c) Ofrecer, cuando proceda, una formacién inicial y cursos de
actualizacion a intervalos adecuados.

d) Ser evaluados por parte de los participantes en funcién a su
grado de comprension y su utilidad en la labor de prevencion
de riesgos.

e) Ser revisados peridédicamente, con la participacién del Co-

mité de Seguridad y Salud en el Trabajo o del Supervisor de
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Seguridad y Salud en el Trabajo, y ser modificados, de ser ne-
cesario, para garantizar su pertinencia y eficacia.

f) Contar con materiales y documentos idoneos.

g) Adecuarse al tamafio de la organizacion y a la naturaleza
de sus actividades y riesgos.

Articulo 33.- Los registros obligatorios del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo son:

a) Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacio-
nales, incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que de-
ben constar la investigacion y las medidas correctivas.

b) Registro de exdmenes médicos ocupacionales.

c) Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biol6-
gicos, psicosociales y factores de riesgo disergondémicos.

d) Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en
el trabajo.

e) Registro de estadisticas de seguridad y salud.

f) Registro de equipos de seguridad o emergencia.

g) Registro de induccién, capacitacion, entrenamiento y simu-
lacros de emergencia.

h) Registro de auditorias.

Los registros a que se refiere el parrafo anterior deberan con-
tener la informacion minima establecida en los formatos que
aprueba el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo me-
diante Resolucion Ministerial

CAPITULO IV: Del comité o supervisor de seguridad y sa-
lud en el trabajo

Articulo 38.- El empleador debe asegurar, cuando correspon-
da, el establecimiento y el funcionamiento efectivo de un Co-
mité de Seguridad y Salud en el Trabajo, el reconocimiento de
los representantes de los trabajadores y facilitar su participa-

cion.
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Articulo 39.- El empleador que tenga menos de veinte (20)
trabajadores debe garantizar que la eleccion del Supervisor de
Seguridad y Salud en el Trabajo se realice por los trabajado-
res.

(“Ley de Salud y Seguridad Ocupacional en el Perd” con mo-
dificacion en el afio 2015, Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo en el afio 2005 pég. 45,58.67)

1.4.- Formulacion del problema

¢ Como un plan de salud y seguridad en el trabajo reduce el nivel de ac-
cidentes en el &rea de produccién de la empresa Alu Cobre SAC?

1.4.1.- Problemas especificos

_ ¢Como las condiciones de trabajo reducen el nivel de accidentes en el

area de produccion de la empresa Alu Cobre SAC?

_ ¢Como un plan de prevencion reduce el nivel de accidentes en el area

de produccion de la empresa Alu Cobre SAC?
1.5.- Justificacion del estudio
1.5.1.- Justificacion académica

La investigacion puede establecer un manual instructivo que mejore los mé-
todos de trabajo de los trabajadores en la empresa. Mejorando su ambiente
laboral y cuidando su integridad fisica.

1.5.2.- Justificaciéon econdmica

Para esta empresa es mas rentable invertir en la prevencion de los acciden-
tes y las enfermedades laborales que incurrir en los costos que tendria en
casos de accidentes. Los costos médicos y sociales y las pérdidas en pro-
ductividad de estas lesiones se estiman en mas de 12000 soles por afo.
1.5.3.- Justificacion social

Las razones especificas por las cual se escogi6 este tema son:
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e Contribuir con la mejora continua de la empresa Alu Cobre SAC especifi-
camente con los trabajadores que componen ésta, propiciando un ambiente

de trabajo seguro y velando por su integridad fisica.

e Prevenir y minimizar los riesgos laborales, evitando consecuencias mayo-
res en la empresa y en cada uno de los trabajadores.

e Evitar la disminucion de la productividad en la empresa Alu Cobre SAC
gue se presenta como consecuencia de los accidentes y las enfermedades

laborales.

1.5.4.- Justificacion institucional

El recurso mas importante en una organizacion es el capital humano, y es
precisamente la formacion de profesionales integros, que contribuyan posi-
tivamente al crecimiento y desarrollo social de su entorno, por esto la apli-
cacion de este trabajo es muy importante ya que no solamente se contribu-
ye con el mejoramiento de la empresa, en cuanto a productividad, sino que
también se contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de las perso-

nas y de sus familias.

1.6.- Hipotesis

1.6.1.- HipGtesis general

La implementacién de un plan de salud y seguridad en el trabajo en el area
de produccién reduce el nivel de los accidentes en la empresa Alu Cobre
SAC

1.6.2.- Hipotesis especificas

Las condiciones de trabajo en el area de produccion, reducen el nivel de

accidentes en la empresa Alu Cobre SAC

Un plan de prevencion en el area de produccion, reduce el nivel de acci-

dentes en la empresa Alu Cobre SAC.
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1.7.- Objetivo
1.7.1.- Objetivo general:

_ Determinar como un plan de salud y seguridad en el trabajo reduce del
nivel de accidentes en el &rea de produccion de la empresa Alu Cobre SAC.

1.7.2.- Objetivos especificos:

_ Determinar cémo las condiciones de trabajo reducen el nivel de acciden-

tes en el &rea de produccion de la empresa Alu Cobre SAC.

_ Determinar como el plan de prevencion reduce el nivel de accidentes en

el area de produccion de la empresa Alu Cobre SAC
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Il.- METODO
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2.1.- Disefio de investigacion

El presente trabajo reune las caracteristicas del disefio de investigacion
cuasi-experimental.

Segun Tamayo(2009),se presenta mediante la manipulacién de una varia-
ble no comprobada ,en condiciones rigurosamente controladas con el fin
de describir de qué modo o por que causa se produce una situacién o
acontecimiento particular .El experimento es una situaciéon provocada por
el investigador para introducir determinadas variables de estudio manipu-
ladas por é€l, para controlar el aumento o disminucion de esas variables y
su efecto en las conductas observadas.

Se realizara esta investigacion de nivel cuasi-experimental por que los da-
tos obtenidos son de la realidad actual de la empresa, buscando mejorar
el actual nivel de accidentes. Se realizara esta investigacion cuasi-
experimental porque trataremos a nuestro grupo experimental aplicando
una pre prueba ,luego la aplicacion de la implementacion o la mejora y
posteriormente una post prueba ,asi mismo se aplicara una pre prueba
al grupo de control, no se le aplicara implementacion o mejoray se rea- lizara
la pos prueba ,para finalmente medir las diferencias entre las puntuaciones

de las pre pruebas y post pruebas.

2.2.- Variables, operacionalizacion de variables

2.2.1.- Variable Independiente
- Plan de salud y seguridad en el trabajo

“Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen
por objeto establecer una politica y objetivos de seguridad y salud en
el trabajo, y los mecanismos y acciones necesarios para alcanzar di-
chos objetivos, estando intimamente relacionado con el concepto de
responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia

sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabaja-
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dores, mejorando de este modo la calidad de vida de los mismos, asi
como promoviendo la competitividad de las empresas en el merca-
do.” (VASQUEZ Rendon, 2010)

2.2.2.- Variable dependiente

- Nivel de accidentes

“Accidente de trabajo es todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasién del trabajo y que produzca en el trabajador una
lesidn organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muer-
te. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecuciéon de ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una
labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo.”
(ALDO, 2010).

2.2.3.- Operacionalizacion de variables

2.2.3.1.- Variable independiente
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Tabla N2 2:

Tabla de operacionalizacion de variable independiente

variable Definicién conceptual Definicion operacional dimension indicador Escala
medicion
Plan de | “Conjunto de elementos | -Control de factores del | Condiciones | *N2 de incidentes
Salud y | interrelacionados o interacti- | ambiente de trabajo que | de trabajo peligrosos
seguridad en | vos que tienen por objeto | puedan causar enfermeda- /mes(condiciones
el trabajo establecer una politica y | des o deterioro de la salud subestandar) RAZON
objetivos de seguridad y | de los empleados. Es la
salud en el trabajo, y los | informacién sobre medidas
mecanismos y acciones | de cuidado preventivo que
necesarios para alcanzar | va a referir el personal de
dichos objetivos, estando | salud de los operaciones y
intimamente relacionado con | actividades de mayor
el concepto de responsabili- | riesgo
dad social empresarial, en el
. *N2 de horas de
orden de crear conciencia RAZON
- capacitacion en
sobre el ofrecimiento de Plan de
-, » SSO/N2 horas traba-
buenas condiciones labora- prevencion
jadas al mes

les a los trabaja-dores,
mejorando de este modo la
calidad de vida de los mis-
mos, asi como promoviendo
la competitividad de las
empresas en el merca-do.”

(VASQUEZ Renddn, 2010)

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.3.2.- Variable dependiente

Tabla N2 3: Tabla de operacionalizacion de variable dependiente

variable

Definiciéon conceptual

Definicién ope-

racional

dimensién

indicador

Escala

medicién

Nivel de acci-

dentes

“Accidente de trabajo es todo suceso
repentino que sobrevenga por causa
0 con ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesién
orgénica, una perturbacién funcional,
una invalidez o la muerte. Es tam-
bién accidente de trabajo aquel que
se produce durante la ejecuciéon de
ordenes del empleador, o durante la
ejecucion de una labor bajo su auto-
ridad, y aun fuera del lugar y horas
de trabajo.” (ALDO, 2010)

- Evitar que ocu-
rra cualquier tipo
de accidentes a
través de las
medidas preven-

tivas.

-Factores que

ocasionan  acci-
dentes de trabajo
como magquinaria,
polvo o particulas
volantes, ilumina-

cién impropia.

Accidentes

laborales

Enfermedades

ocupacionales

*N2  de

peligrosos

incidentes

/mes(condiciones

estandar)

*N2 de sintomas de

enfermedad/mes

RAZON

RAZON

Fuente: Elaboracién propia

2.3.- Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién

La poblacion de la actual investigacion esta conformada por 20 traba-

jadores en la empresa Alu Cobre SAC.

Muestra

Esta conformada por los 20 trabajadores de la Empresa A Alu Cobre

SAC, en razdn de que son ellos los agentes directos que realizan las

actividades de abastecimiento, produccién y control de las operacio-

nes.

43




Muestreo

El tipo de muestreo empleado en la presente investigacion fue el
muestreo intencional o de conveniencia.

“ En las muestras no probabilisticas, la eleccién de los elementos no
depende de la probabilidad ,sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra
Aqui el procedimiento no es mecénico ni con base en férmulas de
probabilidad ,sino que depende del proceso de toma de decisiones
de un investigador o un grupo de investigadores y, desde luego,
las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investiga-
cién.” (BAPTISTA, 2010)

En la presente investigacion se realiza una investigacion intencio-
nal o de conveniencia ,por qué los datos a analizar son selecciona-
das durante un periodo determinado por el investigador ,donde el
efecto de la falta de un programa de salud y seguridad ocupacional
tuvo influencia en el nivel de accidentes, con el fin de aprovechar

los resultados que queremos durante el periodo seleccionado.

2.4.-Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabi-

lidad

2.4.1.-Tecnicas

La técnica a implementar para la recoleccion de datos de ambas
variables es la observacion, mediante la revision de informes, base
de datos de registro de incidentes y accidentes llenadas por el jefe
inmediato asi mismo e analizara estos registros llenadas por el je-
fe inmediato para tener el indice de accidentabilidad, de incidencia,
indice de perdida, indice de gravedad, indice de frecuencia(véase

Anexo)
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2.4.2.- Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento a utilizarse sera la Ficha de recoleccion de datos da-
da por la Ley de Salud y Seguridad Ocupacional (Ley 29783)(Tabla
4),documento basico donde se obtendra informacién para la in-
vestigacion. Por tanto la ficha de recoleccion de datos es un docu-
mento formado por un conjunto de items a completar donde las
respuestas ofreceran informacion precisa para la interpretacion de

los resultados.

Tabla N2 4: Ficha de recoleccién de datos

WYRKECKDORES | W TRABKIKOORES ™ NOVERE O LA ABEGURADORA

BN I GENTRO LABORAL

3 COMFLETAR 8010 BN CABO QUE LAB ACTVIOADES DEL BV, EACOR SEAN CONSIDERADAS D ALTO RESGO

¥ TRABAIACCRES W TRABAACORE NOMESRE D LA ASEGURADORA
APLADOS AL 8CTR NOAFLIADOS AL SCTR

% " " W 0 n n
) P RUESTO 08 ANTGOEDAD | 88X0 nao| PO EXPERBIOA _aaot:m N HORAS TRAIMJADAS ENLA JORNADA LABORAL
Ariies del ccidente)
TRABAJO INAOWLEO | FM b CONTRATO AUBSTOCE TRABALD [ )

LLGAR EXACTO DONDE CCURRI £ ACCKRNTE

|
n u WARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIENTE I e T
MARCAR GON (X) ORAVEDAD DEL ACCDENTE DE TRABAK INCAPAGITANTE (DE 5ER 8. CASO) DESCANGOMEDCO | AFECTADOS
ADCODNTE ACCIORNTE onTA TOTAL PARGUL PARCAL TOTAL
eve INCAMCITANTE TEMPORAL TEMPORAL PERUANNTE POAWANINTE

n mmmmummp_wuw)z

Fuente: Ley 29783 (MINTRA)
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2.4.3.- Validacioén y confiabilidad del instrumento
El instrumento elaborado se encuentra relacionado con la operacio-
nalizacion de las variables. La validez esta basada mediante el jui-
cio valorativo de tres expertos; la aplicacion del instrumento que mi-
de lo que realmente se busca medir, en este caso la ficha de reco-
leccion de datos y la revision de datos corresponde a los instru-
mentos para medir los datos.
La investigacion realizada permitira obtener los resultados espera-
dos, asi mismo, que el esfuerzo sometido en esta investigacion seré
sometido a un juicio de expertos con el fin de analizarla informacion
utilizada para comprobar si los enunciados estan bien definidos en
relacion con la tematica planteada.
2.5.- Métodos de andlisis de datos
Se va a utilizar el programa estadistico SPSS 22 para efectos de tabulacién y pre-
sentacion de resultados, para hallar la normalidad del antes y después se emplea-
ra primero por ser nuestra muestra menor a 30 personas se empleara Shapiro
Weik y para efectos de contrastar las hipétesis se procedera mediante la compa-
racion de medias con el estadistico de la prueba Z-Wilcoxon.
2.6.- Aspectos Eticos
Los aspectos éticos y valores en los que se basara el desarrollo del presente pro-
yecto seran:
- Uso de la informacién exclusivamente para fines académicos
- Respeto por la informacion recibida, no distorsion de la realidad
- Reserva respecto a la informacion recibida y analizada
- Uso exclusivamente académico respecto a la informacion de los trabajado-

res
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lll.- RESULTADOS
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3.1.-Calculo de la probabilidad de accidentes usando regresion lineal
A continuacién se muestra los afios laborando en el mercado y en cada uno
de estos los accidentes que ocurrieron durante determinado periodo influira
mucho la cantidad de los trabajadores registrandose hasta el afio 2015
solamente 15 accidentes laborales aplicare la funcién de regresion lineal
para calcular en cuanto aumentara o cuanto sera mi pronostico estimado

para este afio 2016.

Tabla N@5: Tabla de registro de accidentes

ANO ACCIDENTES
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016

X|W([WIN[RN D

Fuente: Elaboracion propia

Resumen

Estadisticas de la regresién
Coeficiente de correlaciéon multiple 0.050964719
Coeficiente de determinacion R"2 0.002597403
R”2 ajustado -0.246753247
Error tipico 2.088931871
Observaciones 6

En el cuadro podemos observar que el coeficiente de correlacion es de
5.09% es decir, que la relacién que existe entre la variable tiempo (afios)
con la variable nimero de accidentes no es muy alta .Y el coeficien- te de
determinacion nos dice que la variable influye s en un 0.2 % con el numero
de accidentes también el programa de Excel nos muestra los coeficientes

de intercepcion y de la variable independiente (afios)

Coeficientes Error tipico
Intercepcién 2012.727273 2.3845231
Variable X 1 -0.090902091 0.890723543
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Esto quiere decir que la funcion de regresion lineal es la siguiente:

Y=2012.72 — 0.0909x

Por lo tanto el prondstico para el afio 2016 es el siguiente es de

Y=2012.72 — 0.0909 (2016)

Y=188=2

Esto quiere decir que la tendencia de accidentes en funcion de los afios

es descendente presente al afio 2016.

3.2.-ldentificacién de las sub-areas mas criticas del &rea de produccién

Para determinar las sub-areas mas criticas del area de produccion en cuanto a

incidentes recordando que por cada 6 incidentes corregidos se puede prevenir un

accidente

Tabla N26: Tabla de registro de incidentes en la empresa

SUB-AREA INCIDENTES FRECUENCIA ACUMULADA EN % % %ACUMULADO
CORTE 20 023255814 23.25% 23.25%
ESMERILADO 17 0197674419 19.76% 43.01%
PULIDO 15 0174418605 17.44% 60.45%
HORNO MAYOR 13 0.151162791 15.11% 75.56%
HORNO MENOR 9 0104651163 10.46% 86.02%
ENFRIADO 7 0.081395349 8.13% 94.15%
GALVANIZADO 5 0.058139535 5.81% 100%
TOTAL 86 1 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N23: Diagrama de Pareto de los incidentes en la empresa
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Fuente: Elaboracién propia

3.3.-Andlisis de Identificacion de riesgos y peligros en las areas mas criticas:

Es un proceso que eta dirigido para identificar los peligros y riesgos en las
diferentes secciones del Area de produccién de la empresa .Se realizaron ins-
pecciones ( riesgos generales y especificos )en todas las secciones comprome-
tidas con el proceso de produccion de la metalmecanica. Después de realizar
una inspeccion en las secciones de corte esmerilado de la empresa que son las
sub-areas donde mas se producen accidentes mencionamos en los siguientes
cuadros los peligros y riesgos que se encuentran presentes en dichas seccio-

nes ,dando a conocer las posibles consecuencia.

Tabla N27: Cuadro de peligros y riesgos seccion Corte

N2 Peligros

Riesgos

Consecuencias

01 Cable en mal estado de la
sierra eléctrica

Golpes ,descargas eléctri-
cas

Muerte,quemaduras,traumatismos

02 Personal sin EPPS Cortes amputaciones
03 Ambientes sin  sefializa- | Caidas ,golpes Fracturas, golpes
cion
04 Poca iluminacion Fatiga visual Pérdida temporal de la vista
05 Emisiones de polvo Contacto de polvo con las | Neumoconiosis, irritacion de la
vias respiratorias vista ,fosas nasales
06 Sobrexposicién  radiacio- | Contacto con la piel con | Quemaduras, insolacion

nes solares

radiaciones solares

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N28: Cuadro de peligros y riesgos seccion Esmerilado

N& Peligros Riesgos Consecuencias

01 Excesivo ruido Exposicion a ruidos Sordera ocupacional

02 Espacios reducidos en el | Tropezones, caidas al | Golpes,fracturas,fisuras
trabajo mismo nivel

03 Presencia de particulas | Contacto con el cuerpo guemaduras
quimicas

04 Ambientes sin sefiales de | Caidas, golpes fracturas
seguridad

05 Emisiones de fugas de | Contacto con el cuerpo y | Asma ocupacional, quemaduras
vapory gases vias respiratorias

06 Trabajos en caliente Contacto con la piel quemaduras

Fuente: Elaboracion propia

3.4.-Niveles de riesgos en la Seccion mas Critica

Una vez identificada la seccion de Corte con el mayor indice de accidentes de
trabajo, en los ultimos cinco afios ,procederé a identificar los peligros existen-
tes por actos o condiciones inseguras ,segun su categoria ,en las distintas
actividades es que se realizan en los sub-procesos que existen en esta seccién
,para realizar la evaluacion de sus riesgos segun el tipo al que pertenezca
(Seguridad o Salud Ocupacional),el cual nos lleva a calcular el nivel de riesgo y
detallar la significancia de este, con la finalidad de proponer medidas de control.
Clasificamos algunos peligros segun sus causas y los posibles riesgos a eva- luar

posteriormente se presenta una guia de orientaciébn para la identificacion y

verificacion de peligros y riesgos segun sus categorias y tipos de riesgos.

Tabla N29: Lista de peligros en la sub-area de corte

LISTA DE PELIGROS

Actos inseguros

Condiciones inseguras

Operar sin autorizacion

Falta de orden y limpieza

Usar un equipo defectuoso

Herramientas defectuosas

Operar a una velocidad inadecuada

Equipos en mal estado
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No usar equipo de proteccion personal

Materiales defectuosos

Usar los equipos de manera incorrecta

Material mal apilado

Almacenar en forma incorrecta

Sefializaciones insuficientes

Levantar objetos en forma incorrecta

Protecciones inadecuadas

Efectuar mantenimiento con equipos en movimiento

Ruidos y vibraciones excesivas

Hacer bromas en horas de trabajo

lluminacién o ventilacién inadecuada

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N210: Lista de riesgos en la sub-area de corte

LISTA DE RIESGOS

Actos inseguros

Condiciones inseguras

Caidas de personas a nivel

Pisadas sobre objetos

Caidas de objetos

Exposicién a radiaciones no ionizantes

Choque contra objetos

Exposicién a productos quimicos

Pisadas sobre objetos

Contacto con electricidad

Aprisionamiento o atrapamiento

Contacto con fuego

Esfuerzos fisicos excesivos

Contacto con calor

Exposiciones al calor

Incendios

Exposiciones a radiaciones ionizantes

Contacto con materias calientes o incandescentes

Fuente: Elaboracion propia

3.5.-indices de accidentabilidad

Para calcular estos indices serd necesario especificar al detalle las horas hombre
perdidas por el factor accidentes ,asi mismo detallare el indice de fre- cuencia,
indice de perdida ,indice de gravedad los cuales seran calculados en la siguiente

tabla detallare paso a paso ,asi misma sus respectivas féormulas de célculo para

ver cOmo esta informacion se manejo durante los periodos trans- curridos .
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Tabla N211: Tabla de datos de registro de accidentes

ANO HORAS HOMBRE NUMERO  DEACCIDENTES [ DIAS PERDIDOS[TOTAL) |  HORAS PERDIDAS | HORAS HOMBRE REALES
2010 St 4 1o 18 5288
0 53308 1 10 Ll %128
002 5040 1 5 L 50360
03 48416 1 1 % 48320
2014 50480 3 33 104 5376
005 511 3 1l 8 51032

Fuente: Elaboracién propia

Esta tabla nos ayudara para luego hacer el calculo de los indices ya mencionados

Tabla N212: Tabla de datos de registro de indices calculados

o
00
i
0
ns
204
055

numerode accidentes  [total de trabajadores dias del afio horas hombres trabajadas |INDICEDEINCIDENCIA |INDICEDEPERDIDA INDICEDEFRECUENCIA (INDICEDEGRAVEDAD
4 1 B 5441 41006316 16,80210526 400981182 1596236401
! 1 Bl 53808 4100631 1052631579 20097793 99851330
1 1 30 5040 L 5, 5555535 1000794281 4996031746
! ] 3 1346 2350901176 1411764706 200397351 1197620621
3 0 R 5480 3 3 30055347 197606232
3 0 £ 510 3 1 3004628% 1098305322
3577020984 142083473 3005468037 1337576997

Fuente: Elaboracién propia

indice de incidencia:

li: (trabajadores accidentados*20)/nimero de trabajadores expuestos

En el grafico podemos observar que de cada 20 trabajadores, el promedio

de incidencia es casi a 4 trabajadores siniestrados en el periodo de un afio

indice de pérdida:

Ip:(Dias perdidos*20)/trabajadores expuestos
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En el gréfico el promedio del indice de pérdida en el periodo de cinco afios
nos muestra que de cada 20 trabajadores, mas de 14 dias de trabajo se

pierden en el periodo de un afio;

indice de frecuencia:

If: (trabajadores accidentados* horas hombre)/horas hombre reales
En el grafico el promedio del indice de frecuencia nos muestra que del total de
horas trabajadas al afio, la cantidad de trabajadores siniestrados es de 3 en el

periodo de un ano.

indice de gravedad:

Ig:(dias perdidos*horas hombre reales)/horas hombre

En el grafico el promedio del indice de gravedad nos muestra que del total
hora trabajada la cantidad de jornadas de trabajo que se pierden por cada

trabajador siniestrado es 85 horas de trabajo en el periodo de un afo.
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Analisis de incidentes antes

Tabla N°13: Datos del mes de setiembre de incidentes con respecto a

las condiciones laborales

Datos mes de setiembre

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Estos datos fueron tomados en el mes de setiem- bre
antes de mejorar las condiciones de trabajo en el area de pro- duccion
se tomd datos a diario en la jornada laboral de ocho ho-

ras y se aplicé la formula ““para obtener los datos

mostrados en la tercera columna.
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Tabla N°14: Datos del mes de octubre de incidentes con respecto a las

condiciones laborales

Datos mes de octubre
INCIDENTES DIAS RESULTADOS

o 30 o

o 30 o

1 30 0,03333333
1 30 0,03333333
2 30 0,06666667
3 30 0,1

1 30 0,03333333
1 30 0,03333333
o 30 o

2 30 0,06666667
2 30 0,06666667
1 30 0,03333333
1 30 0,03333333
2 30 0,06666667
1 30 0,03333333
1 30 0,03333333
1 30 0,03333333
1 30 0,03333333
2 30 0,06666667
o 30 o

1 30 0,03333333
1 30 0,03333333
o 30 o

o 30 o

1 30 0,03333333
2 30 0,06666667
1 30 0,03333333
1 30 0,03333333
1 30 0,03333333
1 30 0,03333333

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Estos datos fueron tomados en el mes de octubre una
vez que ya fueron mejoradas las condiciones de trabajo en el

area de produccion también se tomd datos a diario en la jornada

laboral de ocho horas y se aplicé la formula para

obtener los datos mostrados en la tercera columna y como se puede

observar se reduce notablemente.
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Tabla N°15: Datos del mes de setiembre del plan de prevencion antes

Datos mes de setiembre
PLAN DE PREVENCION |HORAS HOMBRE |RESULTADOS

1 4800 0,000208333
0,5 4800 0,000104167
1 4800 0,000208333
1,5 4800 0,0003125
1 4800 0,000208333
1 4800 0,000208333
1 4800 0,000208333
0,5 4800 0,000104167
0,5 4800 0,000104167
1 4800 0,000208333
1 4800 0,000208333
1 4800 0,000208333
0,5 4800 0,000104167
1 4800 0,000208333
1 4800 0,000208333
1 4800 0,000208333
0,5 4800 0,000104167
1,5 4800 0,0003125
0,75 4800 0,00015625
0,75 4800 0,00015625
1 4800 0,000208333
0,5 4800 0,000104167
1 4800 0,000208333
0,5 4800 0,000104167
1 4800 0,000208333
0,5 4800 0,000104167
0,5 4800 0,000104167
1 4800 0,000208333
1 4800 0,000208333
0,75 4800 0,00015625

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Estos datos fueron tomados en el mes de setiem- bre
con el plan de prevencion que en ese entonces estaban ejer- ciendo
en el area de produccién con respecto a las horas de capa- citacion e
instruccion en materia de salud y seguridad ocupacional también se

tomé datos a diario en la jornada laboral de ocho ho-

ras y se aplicé la formula para obtener los

datos mostrados en la tercera columna.
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Tabla N°16: Datos del mes de octubre del plan de prevencién después

PLAN DE PREVENCION |HORAS HOMBRE RESULTADOS
1 4800 0,000208333
0,5 4800 0,000104167
1 4800 0,000208333
1,5 4800 0,0003125
1 4800 0,000208333
1 4800 0,000208333
1 4800 0,000208333
0,5 4800 0,000104167
0,5 4800 0,000104167
1 4800 0,000208333
1 4800 0,000208333
1 4800 0,000208333
0,5 4800 0,000104167
1 4800 0,000208333
1 4800 0,000208333
1 4800 0,000208333
0,5 4800 0,000104167
1,5 4800 0,0003125
0,75 4800 0,00015625
0,75 4800 0,00015625
1 4800 0,000208333
0,5 4800 0,000104167
1 4800 0,000208333
0,5 4800 0,000104167
1 4800 0,000208333
0,5 4800 0,000104167
0,5 4800 0,000104167
1 4800 0,000208333
1 4800 0,000208333
0,75 4800 0,00015625

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Estos datos fueron tomados en el mes de octubre con
el plan de prevencion que se implementd después en el area de
produccién con respecto a las horas de capacitacion e instruc- cién
en materia de salud y seguridad ocupacional que se aumenta- ron

también se tom6 datos a diario en la jornada laboral de ocho

AN

.............

. h
horas y se aplico la formula

para obtener los

datos mostrados en la tercera columnay como se puede observar

estos aumentaron.
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Tabla N°17: Datos del plan de salud y seguridad ocupacional antes

Datos plan de sst antes
0,033541667
0,066770833

0,066875
0,066979167
0,100208333

0,166875
0,133541667
0,066770833

0,0334375
0,100208333
0,133541667
0,033541667
0,066770833

0,066875
0,066979167
0,100208333

0,166875
0,133541667
0,066770833

0,0334375
0,100208333
0,133541667

0,066875
0,100104167
0,133541667
0,033541667

0,066875
0,066770833
0,066979167

0,10015625

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Estos datos representan el mes de setiembre y re-
sulta de la suma de datos tanto de las condiciones laborales sin me-
jorar como del plan de prevencion utilizado anteriormente en el area
de produccion y a continuacion se mostrara los datos reducidos lue-

go de la implementacion.
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Tabla N°18: Datos del plan de salud y seguridad ocupacional después

Datos plan de sst despues
0,000208333
0,000208333
0,033541667
0,033645833

0,066875
0,100208333
0,033541667
0,033541667
0,000208333

0,066875
0,066979167
0,033541667
0,033541667

0,066875
0,033541667
0,033541667
0,033541667
0,033541667

0,066875

0,0003125
0,033541667
0,033541667
0,000208333

0,0003125
0,033541667

0,066875
0,033541667
0,033541667
0,033541667
0,033541667

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Estos datos representan el mes de octubre y resulta
de la suma de datos tanto de las condiciones laborales ya mejoradas
y evaluadas asi como del plan de prevencion utilizado mejorado en
cuanto a horas de capacitacion en temas de salud y seguridad ocu-

pacional se refiere.
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3.6.- Andlisis inferencial
Contrastacion de la hipotesis general

Para efectos de llevar adelante la contrastacion de la hipotesis general, primero
debemos determinar el comportamiento de la serie, verificar si provienen de una
distribucion normal o no, para tal efecto y dado que es una muestra pequefa pro-

cederemos con el estadigrafo de Shapiro Wilk.

Tabla 19: Prueba de normalidad del plan de salud y seguridad antes y des-

pués con Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
plan antes 252 30 000 893 30 006
plan despues 301 30 ,000 833 30 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Como se puede apreciar de la tabla 19, ambas significancias o p valor son
menores de 0.05, por consiguiente para efectos de contrastar la hipo6tesis
general se utilizara el estadigrafo de comparacién de la Z de Wilcoxon.

Ho: La implementacién de un plan de salud y seguridad en el trabajo en el
area de produccién no reduce el nivel de los accidentes en la empresa Alu
Cobre SAC

Ha : La implementacion de un plan de salud y seguridad en el trabajo en el
area de produccion reduce el nivel de los accidentes en la empresa Alu Co-
bre SAC
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Regla de decision:
Ho: Ud > Ua
Ho: Md < Ha

Si el plan después es mayor a antes, se acepta la hipétesis nula caso
contrario si hay diferencia entre los dos, se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipotesis del investigador.

Tabla 20: Prueba de Z- Wilcoxon para plan de seguridad antes y después

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Media estandar Minimo Maximo
plan antes 30 0857 03885 03 A7
plan despues 30 0358 02465 .00 A0

Interpretacion:
Plan después< Plan antes
0,0358< 0,0857

Por consiguiente queda probada que la hipotesis nula se rechaza y se acepta la

hipotesis del investigador.

Tabla 21: Determinacion del p valor para "Plan antes y después mediante
Wilcoxon

Estadisticos de prueba®
plan despues
- plan antes
z -4,400°
Sig. asintdtica (bilateral) ,000

a. Prueha de Wilcoxon de los rangos con
signo
De la tabla 21, se puede verificar que la significancia o p valor hallado con Wil-
coxon es menor que 0.05, por consiguiente se confirma el rechazo de la hipotesis
nula y aceptacion de la hipétesis de investigacion.
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Tabla 22: Determinacion del p valor para Plan antes y después mediante Wil-
coxon con respecto a las condiciones laborales

Estadisticos descriptivos

Media Desviacion estandar| Minimo Maximo
condiciones antes 30 L0752 ,0389 03 L1
condiciones despues 30 L0421 0.0211 00 ,09

Ho: Las condiciones de trabajo en el area de produccion, reducen el nivel de
accidentes en la empresa Alu Cobre SAC

Ha : Las condiciones de trabajo en el area de produccion no reducen el
nivel de accidentes en la empresa Alu Cobre SAC

Regla de decision:
Ho: Ud > Ua
Ho: Ud S MHa

Si las condiciones después son mayores a las anteriores, se acepta la
hipétesis nula caso contrario si hay diferencia entre los dos, se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipétesis del investigador.
Condiciones después< Condiciones antes
0,0421< 0,0752

Por consiguiente queda probada que la hipétesis nula se rechaza y se

acepta la hipotesis del investigador.
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Tabla 23: Determinacion del p valor para Plan antes y después mediante Wil-
coxon con respecto al plan de prevencion

Estadisticos descriptivos

N Media |Desviacion estandar| Minime | Maximo
plan prevencion antes 30 ,0652 L0520 03 A1
plan prevencion despues| 30 0564 0410 ,00 09

Ho: Un plan de prevencion en el area de produccion, reduce el nivel de ac-
cidentes en la empresa Alu Cobre SAC.

Ha : Un plan de prevencion en el area de produccion, reduce el nivel de

accidentes en la empresa Alu Cobre SAC.
Regla de decisidn:

Ho: Ud > Ua

Ho: Hd < Ha

Si las condiciones después son mayores a las anteriores, se acepta la
hipotesis nula caso contrario si hay diferencia entre los dos, se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipétesis del investigador.
Plan prevencion después< Plan prevencion antes
0,0564< 0,0652

Por consiguiente queda probada que la hipétesis nula se rechaza y se

acepta la hipotesis del investigador.
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V.- DISCUSION
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Se puede observar de la tabla N°20 Prueba de Z-Wilcoxon para plan de
seguridad antes y después se observa que este mejora con respecto al
nivel de accidentes en 37.5% como consecuencia de la aplicacion de la se-
guridad ocupacional. Segun Fernandez (2010). Busca Informar y capacitar
a los trabajadores de la tarea a desarrollar destacando los riesgos potencia-
les para la vida y salud de los trabajadores y su familia. Proteger a los tra-
bajadores en su lugar de empleo frente a los riesgos a través de procedi-
mientos de trabajo seguro, registros pre tarea o planes de seguridad y salud
para proyectos especificos, es decir que el trabajo se desarrolle en un am-

biente seguro y saludable.

Se puede observar de la tabla N°22 Estadisticas de Muestras Relaciona-
das con respecto a las condiciones laborales hay una mejora en 41.96%
con respecto al plan de salud y seguridad ocupacional referido a las condi-
ciones laborales en los trabajadores consecuencia de la aplicacion de la
seguridad ocupacional. Segun PALOMA Lazaro, Lucero. Prevencion de fa-
talidades en una empresa que fabrica tapas de plastico a través del analisis
de peligros operacionales. Tesis de titulacion. Lima: Pontifice Universidad la
Catolica Del Peru, Facultad de Ingenieria, 2010. 25pp.sefiala: Proteger a los
trabajadores en su lugar de empleo frente a los riesgos a través de proce-
dimientos de trabajo seguro, registros pre tarea o planes de seguridad y sa-
lud para proyectos especificos, es decir que el trabajo se desarrolle en un
ambiente seguro y saludable. Colocar y mantener un entorno adaptado a
las necesidades fisicas y mentales de los trabajadores donde no se com-

prometan los valores de seguridad y salud con fines de produccion

Se puede observar de la tabla N°23 Estadisticas de Muestras Relaciona-
das con respecto al plan de prevencion se redujo en cuanto al plan de
salud y seguridad ocupacional después en 21.77% haciendo uso de un
plan de prevenciéon. Segin QUISPE Huallparimachi, Miguel Angel. Plan de
prevencién para una empresa en la industria metalmecanica. Tesis de titu-

lacion. Lima. Universidad nacional Mayor de San Marcos, Facultad de Inge-
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nieria, 2014.45pp.sefala: Mejorar el desempefio en SST para QHSE como
organizacion, en todas sus actividades de produccion de bienes, servicios y
administrativas, para transformarla gradualmente hacia una institucion en
SST socialmente sostenible, con la incorporacion de la dimension de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo. Proteger a los trabajadores en su lugar de em-
pleo frente a los riesgos a través de procedimientos de trabajo seguro, re-
gistros pre tarea o planes de seguridad y salud para proyectos especificos,

es decir que el trabajo se desarrolle en un ambiente seguro y saludable.
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V.- CONCLUSIONES
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Del objetivo principal de la investigacion que es determinar como un plan de sa-
lud y seguridad en el trabajo reduce el nivel de accidentes en el area de pro-
duccién de la empresa Alu Cobre SAC se mostro en la tabla N° 20 y se puede evi-
denciar que hay una disminucion en 37.5 %, mejoro el plan de salud y seguridad
ocupacional antes era de 0.0857 y después de la aplicacion del plan de salud y
seguridad ocupacional se redujo a 0.0358 quedando aceptada la hipotesis del in-

vestigador.

De mi objetivo especifico que es determinar como las condiciones laborales
reducen el nivel de accidentes en el area de produccién de la empresa Alu Co-
bre SAC el resultado que se mostré en la tabla N° 22 se puede evidenciar que hay
una disminucion de 41.96% %, que el factor de las condiciones laborales influye-
ron positivamente ya que antes eran de 0.0752 y ahora con la implementacion
del plan de salud y seguridad en el trabajo paso a 0.0421 quedando aceptada la

hipétesis del investigador

De mi objetivo especifico que es determinar como el plan de prevencion reduce
el nivel de accidentes en el area de produccion de la empresa Alu Cobre SAC
el resultado que se mostré en la tabla N° 23 se puede evidenciar que hay una
disminucién de 21.77 %, que mejoro el plan de prevencién ya que antes eran de
0.0652 y ahora con la implementacion del plan de salud y seguridad en el tra- bajo

paso a 0.0564 quedando aceptada la hipétesis del investigador.
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VI.- RECOMENDACIONES
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A los supervisores de seguridad en el esfuerzo de administrar la segu-
ridad de los trabajadores defina claramente las responsabilidades para
la implementacion del Plan de salud y seguridad ocupacional y el com-
promiso de ellos a través de las Politicas que se establezcan, se involu-
cren plenamente haciendo que el mensaje llegue a toda la organizacion
a traves de la linea de mando.

Documentar y difundir formalmente un documento que contenga las
normas de seguridad e higiene industrial, contribuyendo de esta manera
a prevenir accidentes, enfermedades y dafio al personal, cumpliendo asi
con lo establecido por la ley y con las politicas emanadas por la jefatura
de la empresa.

Mantener el programa de capacitacion continuo y sin retrasos con res-
pecto al uso de equipos contra incendios y demas factores de seguridad,
utilizando recursos materiales y humanos necesarios para lograr que el
personal pueda reaccionar y operar en forma adecuada ante cualquier
eventualidad o siniestro.

Se sugiere que se debe invertir un poco mas en equipo de proteccién
para el personal de acuerdo al area de trabajo donde se desempefian
con el fin del cuidado de sus vidas, evitando accidentes y gastos extras
que salen finalmente mas costosos para la empresa. La capacitacion en
Seguridad Industrial de los trabajadores debe ser periddica y constante,
para tener un personal preparado en el manejo de residuos, evitando los
derrames, fugas, accidentes y contaminacion en las actividades inheren-
tes a la empresa. Segun las inspecciones de seguridad realizadas se
debera ir corrigiendo progresivamente y por areas todos los peligros
identificados.
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VIl.- IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SALUD
Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
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Inspecciones de seguridad del area de produccion de la empresa Alu Cobre
SAC

La empresa cuenta con inspecciones peridédicas programadas como de orden y

limpieza e inspecciones a equipos y herramientas. Para llevar este mejoramiento

se hace a través de los procesos y el control de peligros se incluye el programa de

inspecciones de salud y seguridad ocupacional

Estas inspecciones tienen como objetivo establecer una secuencia de inspeccio-

nes a areas, equipos, herramientas y accesorios de seguridad que permita:

=

Identificar las condiciones inseguras en seguridad, salud y medio ambiente

Identificar y evaluar los riesgos potenciales en las instalaciones.

3. Garantizar el orden y limpieza de las areas de la empresa mediante la ins-
peccion de salud y seguridad ocupacional con constante participacion de
los operarios

4. Garantizar la ejecucion de las acciones correctivas en el menor plazo posi-

ble a través de los responsables y areas involucradas.

Investigacion de incidentes y accidentes

La empresa tiene como programa Investigar, analizar y corregir los eventos que se
presenten en el area de trabajo, sin la menor duda y que puedan afectar la produc-
tividad e imagen de la empresa.

En caso de accidente de trabajo con dafios personales y/o dafios a los equipos
por mas leve que sea, se va a comunicar a la brevedad posible al supervisor in-
mediato, 0 a las personas a cargo mediante cualquier medio de comunicacion o
llamadas telefonicas.

En los accidentes con dafio personal coordinara la atencion con los hospitales
mas cercanos, y en caso de ser necesario teniendo en cuenta la evaluacion médi-
ca, prestara el apoyo necesario para la evacuacion a las clinicas contando con el
apoyo del personal administrativo como asistente, administrador, para que se veri-
figue que se dé una oportuna atencion médica, se coordinara para que esté pre-
sente el médico a fin de modular y controlar que los resultados y descansos otor-
gados a los trabajadores sean lo mas reales que estén de acuerdo a la evaluacion

médica.
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a) Descripcion del peligro
Riesgo de cortes por trabajos que realiza en la manipulacion de tubos y perfiles,
cuando cargan las piezas de metal, o cuando moldean la materia prima a la pieza
designada a producir.
Control existente
e Se realiza pre-tarea antes de realizar la labor, se realizé una evaluacion de
carga y pre uso de equipo pesado.
e Se usa equipos de seguridad, los cuales son inspeccionados antes de em-
pezar las labores
e Se tiene un procedimiento de trabajo seguro para cada actividad que reali-
zan y debe ser verificado y supervisado por el responsable designado.
b) Descripcién del peligro
e Riesgo de caida por desorden del area de trabajo ya que los equipos se
encuentran en pleno funcionamiento.
¢ Riesgo de cortes, amputaciones de las manos.
Control existente
e Se cuenta con plan de capacitacion al personal nuevo que ingresa, y la asi
mismo al personal que esta constantemente expuesta a este peligro que
son los soldadores se les instruye de forma adecuada.
c) Descripcién del peligro
e Para realizar trabajos de manipulacién de herramientas, personal no toma
la iniciativa de colocarse los EPP y cuando realizan transporte de piezas en
bruto no cuentan con los principios basicos de levantamiento de cargas.
Control existente
Se realiza una capacitacion de manipulacion de carga y se identifica al per-
sonal para programar una induccién de sensibilizacién al personal.
d) Descripcion del peligro
No se cuenta con medidas seguridad en la zona de trabajo para el izaje de
piezas, por ellos varios trabajadores han sufrié cortes a profundidad
Control existente

Uso de Equipos de proteccion individual.
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Realizar capacitacion, incentivar al trabajador con programas comprome-
tiendo al todo el personal y el trabajo en equipo.
e) Descripcidn del peligro
Riesgo de fatalidad, cuando hay algin emergencia en planta por amago el
personal no acude con el extintor sino que salen corriendo a ello
Control existente
Se capacito al personal en uso de extintores y charlas diarias a todo el per-
sonal.
Solucién y evaluaciéon de laimplementacion
Al implementar el Plan de salud y seguridad ocupacional en la empresa determina-
remos un conjunto de acciones planeadas y a su vez se la ejecutara y se llevara
un control que admita la eficaz prevencion de los riesgos. Debe existir una planifi-
cacion preventiva anual, dicha planificacion debe estar estructurado de los siguien-
tes elementos:
1. Organizacién de Seguridad
2. Evaluacion de Riesgos Laborales (matriz de riesgo)
3. Plan anual de capacitaciones
4. Plan de Mejora Continua
5. Procedimiento de investigacion de accidentes e incidentes de trabajo
de la tarea)
6. Orden y limpieza

7. Plan de control y dotacién de equipos de proteccién personal.

Organizacién de seguridad

La conformacién, funciones y responsabilidades dadas dentro de este Plan de
Salud y Seguridad Ocupacional, deben ser consideradas en todo momento como
requerimiento a ser utilizados como base y complemento de todas las instruccio-

nes de trabajo dadas al personal propio, contratistas y empresas

-Jefe de Obra
Tomar acciones correctivas en que se adviertan los riesgos inminentes de

accidentes y mejorar los distintos puestos de trabajo. Es responsable de
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gue este plan sea implementado, cumplir las disposiciones, y aplicado por
el personal en conjunto con el Coordinador de Seguridad industrial y Salud.
-Coordinador de Seguridad, Higiene y Salud

El coordinador sera encargado de:

* Coordinar el cumplimiento del presente programa.

* Dar a conocer a los operarios implicado de los roles y funciones en cuanto
a seguridad industrial.

* Difundir el presente Programa de Salud y Seguridad Ocupacional.

* Capacitar al personal de maniobra en temas de prevencion de riesgos a
fin de establecer una cultura de prevencion.

*Reportar aquellos incidentes, accidentes o sucesos que se presenten.
-Personal de Maniobra

* Cumplir con las disposiciones del presente Programa.

* Usar correctamente los medios de proteccion personal requeridos en las
actividades de riesgo detalladas en el presente Programa

* Inspeccionar las herramientas de trabajo que deben reunir siempre todas
las condiciones de seguridad.

* Asistir a las capacitaciones y/o charlas de prevencién de riesgos laborales.
* Informar de manera inmediata toda incidencia, condicién o acto subestan-
dar de trabajo.

* Colaborar en la investigacion de los accidentes que hayan presenciado o
de los que tengan conocimiento.

* No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros ele-
mentos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser nece-
sario, capacitados.

-Sefalizacion en areas de trabajo

La sefalizacion en la organizacion es de mucha importancia, ya que es par-
te fundamental para contrarrestar a los riesgos y peligros que se exponen
los trabajadores. Aqui se propone la implementacion de sefializacion dentro
de la empresa siendo esto a su vez ubicados en puntos estratégicos.

Las caracteristicas generales de las sefales deberan reunir:
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* Las sefiales estaran constituidas y colocadas de forma que las personas
se percaten del significado de las sefales. Estas indicaran el riesgo posible
y a su vez pueda tomar las medidas necesarias encaminadas a impedir un

accidente. Seran lo suficientemente claras para evitar confusiones
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VIll.- PUESTA EN MARCHA DEL PLAN DE
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
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La verificacion de cumplimiento del plan de salud y seguridad ocupacional

Para que los trabajadores cumplan con sus labores de manera éptima, atendiendo
a nuestro Plan de salud y seguridad ocupacional, nuestro responsable es el Su-
pervisor de riesgos, quien se encarga de realizar charlas y ademas hacer segui-
mientos periodicos a los trabajadores en terreno, para asi realizar informes, sobre
los cumplimientos de las normas internas de la empresa. También es el encargado
de informar a la empresa para que tomen acciones correctivas, segun establezca
la empresa, para mitigar tales efectos en el area de producciéon. Dentro de nuestra
{empresa, también nuestro supervisor de riesgos es el encargado a través de los
informes que recopila, se realizan encuestas sobre el comportamiento de los tra-
bajadores frente a la labor que cumplen como por ejemplo: si los trabajadores no
cuentan con su equipo de proteccién personal al iniciar la jornada laboral se
tomara nota de la omision de la misma . Estas encuestas consisten en pregun- tas
como lo ejemplificado anteriormente, hechas por el supervisor de riesgos hacia los
operarios. EI mecanismo de la encuesta consiste en que las personas encar-
gadas de responder contesten la encuesta con una “X”, en el campo que lo requie-
ra, si es verdadero o falso, para asi realizar mejoras en las actividades o compor-

tamientos deficientes dentro de la obra e ir mejorando cada vez mas.
Método para la participacion de los trabajadores:

Las formas de incorporar la participacion de los trabajadores, es que dentro de
nuestra empresa, cada dia antes de comenzar los trabajos, se realizan charlas
hacia nuestros trabajadores, a través del supervisor de riesgos , dar4 a conocer
las actividades a realizar, que métodos de prevencién utilizar y que estos se cum-
plan a cabalidad, ya que, en caso de que estas normas de seguridad impuestas
por el reglamento de nuestra empresa no sean cumplidas, estas seran sanciona-
das, segun la empresa estime conveniente puede ser un llamado de atencion para
mitigar estos comportamientos, y si es el caso, dar fin al contrato del trabajador si
es un peligro constante en el &mbito de la seguridad de él y de sus pares. Ade-
mas, para crear buenas medidas de seguridad, nuestra empresa realiza una vez a

la semana los dias miércoles, jueves y viernes a las 11:30 am horas charlas entre
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administrativos, supervisores de riesgos y operarios, para informar que actividades
se encuentran en riesgos y en cierta medida informar avances de obra, con res-
pecto al comportamiento de los trabajadores y las labores que ellos cumplen, para
asi, optimizar y lograr un mejoramiento, tanto en la obra como en nuestra empre-

sa.

Definicion de la metodologia de adiestramiento de los observadores de con-
ducta

El programa de Capacitacion y Evaluacion de Competencias” del area de produc-
cion es un programa de actividades periddicas que cada miembro de la empresa
debe realizar con el fin de mostrar su compromiso con el control del riesgo opera-

cional.

Fase preparatoria: Se familiarizara al supervisor con la conducta o comportamien-
to a observar, hacerle participe del proceso de elaboracion de las categorias que
conformaran el esquema de observacion y darle a conocer el tipo de registro que
va a tener que realizar durante el proceso de observacion. Consejo: Es mas eficaz
el adiestramiento, en conjunto, cuando los operarios participan efectivamente en
las discusiones, construccién del esquema de observacién, realizan sugerencias,

etc. Se divide en 2 partes:
Formacion Teorica
Formacién Practica.
Formacién Tedrica.
Esta primera parte esta compuesta por las siguientes actividades:
Programa
Tema 1: Politicas y conceptos de salud

Duracion: 10 horas cronologicas
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Descripcion

Conocer la conducta a tener en el area de produccion por parte de todos
los operarios

Realizar un ejercicio practico de observacion en video sobre grabaciones
parciales de la conducta a observar, sin utilizar un esquema sistematizado
de observacion.

El supervisor junto con el grupo de operarios propiciara una discusion entre
los casos analizados, en primer lugar, para hacerles reflexionar sobre de-
terminadas conductas que se les han escapado parcialmente, y en segundo
lugar, para mostrarles a través de esta primera toma de contacto con la ob-
servacion, que es mas util trabajar guiandose de un esquema de observa-
cion compuesto de un sistema de categorias cuidadosamente elaborado.
Conocer la politica y la normatividad de la empresa con el fin de crear una
cultura de salud y seguridad ocupacional.

Tema 2: Factores de riesgos laborales
Duracién: 6 horas cronolégicas
Descripcion

A partir de ese momento, el supervisor junto con el grupo de operarios acla-
rara todas las dudas que surjan sobre la conducta o sobre los riesgos y pe-
ligros en las subareas de produccién se corregira las malas expresiones en
las definiciones operativas, cambiara conceptos que resulten dificil de com-
prender y corregira o cambiara los ejemplos para facilitar una mayor com-
prension de las categorias a registrar.

Los supervisores de riesgo estudiaran dia a dia las condiciones de trabajo y
buscaran implementar nuevas metodologias para mejorar.

El objetivo de esta charla de capacitacion es poder mostrar diferentes con-
textos dentro de las actividades diarias en los cuales se pueden presentar

accidentes y tener una rapida respuesta ante estos.
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Formacion Practica.

Esta tema de capacitacion se hara con innumerables casos que se mos-
traran periddicamente con el fin de que el operario pueda distinguir pe- ligros
y riesgos y a la vez crear una cultura de prevencion y rapida ac- cidon ante

accidentes.

Tema 3: Uso de equipos de proteccion personal
Duracion: 30 horas mensuales

Descripcion

En este momento presentaremos a los operarios el uso correcto de equipos
de proteccion personal con el fin de cuidar su integridad fisica y emocional.
Esta es por no decir uno de los temas de mayor interés debido a que
muchos trabajadores desconocen aun los beneficios de los equipos de
proteccion personal, para esto se evalué un presupuesto de compra de
equipos de proteccién personal para abastecer a los operarios principal-
mente a los soldadores que son los que mayormente estaban expuesto a

riesgos y peligros.
Descripcion

Realizaran ejercicios practicos de manejo de equipos de proteccién perso-

nal, analizando videos y analizando diversas situaciones del dia a dia.

A partir de la experiencia en los ejercicios practicos, el supervisor de riesgo
junto al grupo de operarios se discutira las situaciones a profundidad, reali-
zandose bajo consenso los ajustes precisos (redefinir, eliminar o introducir
nuevas metodologias.etc.) con el objetivo de facilitar la comprensiéon de las

situaciones a observar y mejorar asi el registro de las mismas.
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Ejercicios practicos de observacion en video sobre grabaciones de duracion
real de la conducta a observar. Aproximadamente dos ejercicios (depen-

diendo de la complejidad de la conducta a observar) son suficientes.

Realizaran ejercicios practicos de observacion en la situacion real en la que
se produce la conducta a observar. Aproximadamente dos ejercicios en si-

tuaciones diferentes son suficientes.

Reunion final entre el supervisor de riesgo y el grupo de operarios para
aclarar las dudas que hayan podido surgir a partir de los ultimos ejercicios
practicos de observacion, y sobre todo para conocer si es necesario incluir
alguna nueva categoria o eliminar alguna de las ya existentes, con el objeti-
vo de facilitar la comprensién de las situaciones y mejorar asi el registro de
las mismas durante la observacion, tanto en los entrenamientos practicos

como durante el proceso de implementacion.

Tema 4: Formacion y entrenamiento de brigadas de emergencias
Duracion: 8 horas al mes

Descripcién

En este tema de capacitacion adiestraremos al personal con respuestas
inmediatas en caso de desastres, incendios u otras emergencias que se

puedan presentar durante el proceso de produccion.

También forma parte de una serie de evaluaciones para determinar y se-
leccionar a los operarios que mejor responden ante esta serie de emer-
gencias y asi entrenarlos para tener una brigada de emergencia

Se analizara videos de respuestas ante emergencias ,se planteara casos de
diversa indole en temas de emergencias en otras empresas con el fin de
tener un paradigma de respuesta ante las mismas con el fin de crear un
tema de discusion y andlisis para asi instruir y compartir di- versas

opiniones y puntos de vista por parte de los operarios.
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e Se llevara a cabo también ejercicios practicos de emergencias a fin de
capacitar de la mejor manera al personal

e Se llevara periddicamente reuniones dirigida por el supervisor de ries-
gos por intervalos no muy amplios de tiempo a fin de que se pueda hacer

nota de los diversos puntos de vista de los operarios.
Organizacion en caso de emergencia

Sismo.

e Después de que termine el movimiento telUrico. Prestar atencién a las or-

denes de los responsables de emergencia.

e Mantén la calma y abandona el lugar de trabajo con rapidez.

e Utiliza las vias de evacuacion establecidas. No utilices los ascensores ni los

montacargas, por ningn motivo.

e No bloquees las salidas

e Ayudar a los trabajadores que por alguna razén quedaron con algun grado
de discapacidad.

Incendio

e Comunicar la situacion a todos las personas en obra y también a bomberos

mediante los medios disponibles.

e Si el fuego es pequefio, intentar sofocarlo con los medios de extincion dis-
ponibles en obra. Situdndose siempre entre la salida de emergencia y el
fuego.

e Si el fuego es de gran magnitud, desalojar el recinto, de manera rapida, pa-

ra no correr riesgos innecesarios
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e En el caso de presencia de humo, moverse agachado protegiendo la nariz y

boca con un pafiuelo o trapo humedo.
El reconocimiento del comportamiento cuando estan dentro del estandar

e Se reconoceran a los trabajadores que cumplan con el Plan de salud y se-
guridad en el trabajo. El reconocimiento es una fuerza que entusiasma a la
persona o del conjunto e impulsa a desarrollar nuevas y mejores ejecucio-
nes de los trabajos a realizar. La motivacion, abarca la gestion, las actitudes
gue enmarcan el buen trato y el justo reconocimiento a los desempefos exi-
tosos de un operario, Un trabajador motivado es un ser con deseos de
cumplir correctamente con las tareas encomendadas, e incluso, ir més alla,
transcender hacia la calidad y la excelencia, cuando se da méas de lo solici-
tado. Forma en que se reconocera:

e La expresion espontanea de felicitacion y agradecimiento, delante de los
comparieros de equipo.

e La manifestacion de la buena labor del compafiero durante una reunion de
grupo o asamblea.

e La difusion a través de una carta, 0 aviso en cartelera de los méritos del
trabajador.

e La incorporacion en la hoja de vida del trabajador, de una nota correspon-

diente al logro alcanzado.
El comportamiento cuando no estan dentro del estandar

Cuando no se logran lo establecido en el Plan de salud y seguridad en el
trabajo
Causas de no lograr estandares:

e Existe una retroalimentacién pobre o deficiente sobre el progreso de los

operarios, causando bajo rendimiento laboral.

e Cuando un operario del area de produccion merece ser felicitado por la eje-

cucion ejemplar de alguna destreza.
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dos:

Cuando el operario necesita mejorar alguna destreza dentro de su trabajo.

Se necesita lograr acuerdos y motivar a los trabajadores para poder lograr

los estdndares requeridos segun el plan de seguridad para:

O

Facilitar para que los trabajadores se adapten a los cambios de ma-
nera eficiente y eficaz.

Renovar los valores centrales y los compromisos de los trabajadores

Motiva a los trabajadores hacia la produccion de los resultados re-
gueridos.

Renueva las relaciones y hace eficaz la comunicacion entre los sis-
temas humanos dentro de la empresa (supervisor-operario)

Predispone a los operarios para la colaboracién, el trabajo en equipo
y la creacion de consenso.

Descubrir las habilidades y destrezas de los operarios, permitiéndo-
les alcanzar objetivos que de otra manera son considerados inalcan-
zables.

Medios de difusién de diagndéstico.

La difusién se realizara luego de terminar los procesos y de la realizacion del ana-

lisis de los diagnésticos, siendo estos difundidos mediantes los siguientes méto-

Diarios murales; dispuestos en forma estratégica para que los trabajadores

puedan enterarse de los resultados.
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e Folletos; entregados a todos los trabajadores que constituyen el area de

produccion pero en especial a los soldadores.

e Charlas; “charla de los 5 min”, que concentran todos los resultados de los

andlisis para su promulgacion entre los trabajadores.
Definicién de metas para el cambio de conductas.

Cambiar y/o modificar las acciones subestandar y corregir las condiciones subes-
tandar que ocasionan incidentes en los ambitos del salud y seguridad ocupacional
promoviendo permanentemente el autocuidado, haciendo gestion preventiva y no
reactiva en los incidentes, Este plan involucra a toda la organizacion, cada traba-
jador debe reportar al menos 2 desvios mensuales. El objetivo principal es evitar la
ocurrencia de incidentes por medio de la accién preventiva y crear una Cultura de

Seguridad y Autocuidado en la empresa.

Tiene por objetivo especifico modificar conductas inseguras, transformandolas en
habitos seguros; por otra parte lograr 6éptimas condiciones para un trabajo seguro
en las instalaciones y en el entorno, por medio de la ejecucion de 5 simples pasos:

1. Mantenerse alerta.
2. Observar a las personas y el entorno.

3. Comparar el comportamiento y las condiciones con un estandar de la empresa

y/o de la faena.

4. Retroalimentar.

5. Registrar la observacion de desvio y comunicarla al supervisor de riesgo
La Retroalimentacion es fundamental para el resultado de este sistema:

e En caso que se observe una accion sub estandar, el observador debera
acercarse y aconsejar a su compariero para reforzar las acciones y trabajos
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seguros, sin fines castigadores, sino con el objetivo de concientizar y evitar
un incidente.

- Para las condiciones sub estandar, el observador debera detener un tra-
bajo inseguro, dar el aviso respectivo de alguna anormalidad que puede

ocasionar incidentes y/o corregir in situ, si la situacion lo permite.
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