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Resumen

El presente Trabajo de investigacion, tiene como objetivo determinar la influencia
existente entre la Planificacion Estratégica y Desempeno Laboral de la empresa
Sisegur, Distrito San Juan de Miraflores implicando la busqueda de fuentes de
informacion cientificas para la realizacién de este estudio. Este estudio consistio en
un disefo no experimental de corte transversal, cuya poblacion estuvo conformada
por 30 trabajadores, lo cual no se obtuvo muestra alguna porque la poblacion es
pequefia. Asimismo, para recopilar los datos la técnica que se uso fue la encuesta
y el instrumento fue el cuestionario de tipo Likert, lo cual los resultados fueron
procesados mediante el Software Estadistico Informatico SPSS-24, a través de ello
se logréo medir el nivel de confiabilidad de las preguntas mediante el Alfa de
Crombach, también se us6 la Prueba “r’ de Pearson y finalmente se analizaron y
explicaron los graficos estadisticos, lo cual se obtuvo como resultado de que la
planificacion estratégica si influye significativamente en el desempefio laboral de la
empresa Sisegur.

Palaras clave: Planificacion Estratégica y Desempefio laboral

Abstract
The objective of this research is to determine the influence of the Strategic Planning

and Work Performance of the company Sisegur, San Juan de Miraflores, involving
the search of scientific sources for the study. This study consisted of a non-
experimental cross-sectional design, whose population consisted of 30 workers,
which did not obtain any sample because the population is small. Also, to collect the
data of the technique that was used for the survey and the instrument was the
questionnaire of type Likert, which the results were processed in the software
Statistic Informatica SPSS-24, through what was measured The level of reliability of
the questions in Crombach's Alpha, Pearson's "r" Test was also used and finally the
statistical graphs were analyzed and explained, which was obtained as a result of
strategic planning influence the the Job performance The company Sisegur.

Key words: Strategic Planning and Labor Performance

VI



. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

A nivel internacional las empresas han demostrado no solo ser importante en el
ambito econdmico sino en el desarrollo competitivo y motivacional, dado que es
fundamental para el progreso de la organizacién, donde cada empresa busca la
mejor herramienta de gestion empresarial como la planificacion estratégica que es
parte del proceso de desarrollo y crecimiento que toda organizacion debe poner en
marcha pero actualmente es implementada por las grandes empresas, sin
embargo existen empresas que desarrollan planes de corto, mediano y largo plazo
direccionado de manera eficiente las oportunidades y fortalezas , asi mismo
tomando en cuenta las posibles amenazas que pueda surgir y esto afecte de

manera interna como externa.

A nivel nacional, las organizaciones sin importar el tamafio o el ramo que
emprendan, tienden a priorizar estrategias y objetivos empresariales enfocandose
principalmente en el cumplimiento de los procedimientos empleado, asi mismo
analizando las capacidades internas y generando propuesta de mejora a partir de
la definicion de estrategias y guardando relacién con la influencia del desempefio

laboral del trabajador mediante tacticas y evaluaciones efectivas.

A nivel especifico se observa en el contexto de la investigacién especifica la
situacion problematica con deficiente proceso de planificacion, deficiente
planificacion de recursos, inadecuada identificacion de oportunidades, deficiente
cumplimiento de las acciones programadas, inadecuados comportamientos del
capital humano, deficiente identificacién de objetivos empresariales. Por ello para
aquellas empresas modernas en proceso de crecimiento deben contar con el
factor humano motivado, puesto que es la base fundamental para la organizacion

en cuanto a la productividad y la rentabilidad de la organizacion.



1.2 Trabajos previos
Antecedentes Internacionales

Del Campo, F. y Gomez, A. (1999).En su tesis para obtener la Licenciatura titulada:
“La Planificacion estratégica y las tecnologias de informacién en las pequena y

mediana empresa”, en Universidad |Iberoamericana, Santa fe-México.

Los autores tienen como objeto predeterminar llevar una accidn al que se puedan
asignar los recursos de una planificacion, una empresa tiene la funcién de poder
maximizar a largo plazo los beneficios que los recursos que se encuentren
disponibles para ellos se deben realizar estrategias en donde se generen utilidades
de forma regular de tal modo que los resultados financieros traten de depender de

la competitividad de la organizacion en el mercado en donde se encuentre.

Francés A. (2006). En su tesis para obtener la titulacion titulada: “Estrategias y

planes para la empresa”. Universidad de Los Andes Venezuela- Caracas.

El autor en su tesis denominada “Estrategias y planes para la empresa”, el objetivo
de esta investigacion es poder llevar una planificacién estratégica eficiente se debe
tener en cuenta las oportunidades y amenazas que se le presenten a lo largo del
camino y estas puedan responder de manera rentable. Concluye que si una
empresa tiene una ventaja puede llevarnos a una secuencia continua donde la

Planeacién estratégica debe ser una competencia intensa y 6ptima de los recursos.

Randel S. Carlock y Jhon L. Ward (2002) En su tesis para obtener la maestria
titulada: “La planificacion estratégica de la familia empresarial”, Instituto Europeo

de Direccion de Empresas Francia-Francia.

Los autores tienen como objetivo que las empresas familiares pueden hacer crecer
sus fortalezas e disminuyan cada vez menos las debilidades mediante un enfoque
céntrico en donde mas importe los acuerdos familiares y se garantiza una
planificacion y toma de decisiones correctas para la empresa, los autores concluyen
que para tener prosperidad en un empresa familiar se debe desarrollar un plan de
continuidad de empresa familiar y esto forme una desarrollo de prosperidad para la

empresa.

Antecedentes nacionales



Bernedo P., Villanueva J. (2013) en su tesis “Plan Estratégico Empresarial de
Natura 2006 — 2010”, Universidad del Pacifico Peru.

El autor sostiene la importancia de un plan estratégico para el mejoramiento
continua de empresas, puesto que uno de sus objetivos fue lograr la
Internacionalizacion en paises europeos, pero como primera instancia consolidarse
en el mercado latinoamericano. En los cuales intervienen las areas de Marketing,
Recursos Humanos, Operaciones, Costos, etc. El autor finaliza con el resultado
implementado en la empresa con un plan que les genera rentabilidad y sobre todo

generar ventas productivas.

Juvenal lozano lozano (2013).en su tesis “La planificacion estratégica y su
relacion en la competitividad del sector textil exportador de gamarra” Universidad

Cesar Vallejo-Peru.

El autor hace referencia a una problematica que surge en el pais debido a una
necesidad en que las empresas pequenas y grandes buscan herramientas de
planificacion con el fin de lograr una planeacion adecuada tanto en el corto,
mediano y largo plazo, puesto que esto conllevara a una mejoria constante, por ello
es necesario identificar las debilidades y amenazas que puedan surgir en la
elaboracion de la planeacion. El sector textil debe ser aprovechado de manera
Optima basandose en la buena materia prima que nos ofrece nuestra region
aledafna, yaqué no muchos paises cuentan con esa riqueza que tiene el pais. El
autor concluye que para poder ser una empresa lider de exportacion internacional
se debe identificar las problematicas que puedan surgir mediante una exhaustiva

investigacion.

Quispe Sulca Luz, Elizabeth Salazar Gonzales (2012).en su tesis
“Planificacion estratégica y gestion pedagdgica en la institucion educativa de la Red
N° 12 del ambito de la U gel N° 01 San Juan de Miraflores en el afio 2012”.

Universidad Cesar Vallejo-Peru.

Los autores hacen referencia a que si una institucion educativa quiere lograr un
servicio de calidad educativa debe tener en cuenta una planeacion estratégica

adecuada donde sea confortable para la institucion mediante distintos factores que



contribuyan en la organizacion y esto genere el centro de los logros de sus objetivos

trazados.

Se concluye que si una institucion educativa logre sus objetivos trazados debe
contar una adecuada planificacion estratégica en donde cada individuo parte de la
organizacion se sienta comprometido y capaz de cumplir su rol de manera

motivada.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Variable Independiente: Planificacion Estratégica
A continuacion se presenta diversas definiciones sobre la planificacién estratégica

realizadas por algunos estudiosos del tema:

Segun Kotler (1990). “La planificacion estratégica es el proceso gerencial de
desarrollar y mantener una direccidn estratégica que pueda alinear las metas y

recursos de la organizacion con sus oportunidades cambiantes de mercadeo”.
(p.22)

Segun Drucker, P. (2002). Define al planeamiento estratégico como un
proceso continuo que sirve en adoptar decisiones (asuncion de riesgos)
empresariales sistematicamente y con el mayor conocimiento posible de su
caracter de futuro, en organizar sistematicamente los esfuerzos necesarios para
ejecutar estas decisiones, y en medir los resultados de estas decisiones
comparandolos con las expectativas mediante la retroaccion sistematica

organizada (p. 142).

Segun (Muchnick 1999) existen dos figuras claves a estimar para el desarrollo
del proceso de planificacion estratégica: enfocar la planificacion en los factores
criticos que determinan el éxito o fracaso de una organizacién y disefiar un proceso

de planificacién que sea realista.

1.3.2 Variable dependiente: Desempeio Laboral
A continuacion se presenta diversas definiciones sobre el desempeno laboral

realizados por algunos estudiosos del tema:



Chiavenato (2000); define que “El desempefo laboral son las acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes el logro de los

objetivos de la organizacion” (p.22).

Segun Méndez (2000).Con el pasar de los anos las evaluaciones de un
desempefio se va convirtiendo en un método de sostenimiento para los
trabajadores que no lograron alcanzar los estandares de cada empresa y no logran
medir un buen funcionamiento en el puesto del area que se encuentran, de tal modo
es util para la evaluacion productiva puesto que se considera como un
procedimiento de capacitacion que emplean las empresas, no olvidando que los
colaboradores necesiten una realimentacion a partir de las conclusiones que se
obtienen ya que al conocer su nivel de eficiencia pueden sentirse confiados y lograr

qgue sean reconocidos por la empresa que laboran.(p.24)

Arias Galicia (2001), indica que un compromiso, debe tratar de un
involucramiento afectivo para poder lograr la mision y los objetivos de la empresa.
Ademas es preciso contar con este contacto animico, el enamoramiento con su
trabajo, la ocupacion y la empresa u organizacion, de parte de todos sus miembros.
Por lo tanto, es necesario contar con este aspecto para poder alcanzar una plena

satisfaccion en una organizacion empresarial. (p.45)
1.3.3 Teoria De La Burocracia De Max Weber:

Segun Max Weber define a la burocracia de una forma en donde las organizaciones
son, la rapidez, el brillo, el detalle, la uniformidad y la eficiencia obtenida a través
de la existencia de una division prefiada de tareas por una supervision

jerarquicamente y minuciosas reglas y normas.

1.4 Formulacién del problema
1.4.1 Problema general

¢ Como influye la planificacion estratégica en el desempefio laboral de la

empresa Sisegur, San Juan de Miraflores - Lima 20177

1.4.2 Problemas especificos:



¢ Como influye el proceso de la planificacion estratégica en el desempefio

laboral de la empresa Sisegur, San Juan de Miraflores - Lima 2017

¢, Como influyen los recursos de la planificacion estratégica en el desempefio

laboral de la empresa Sisegur, San Juan de Miraflores - Lima 20177

¢Como influyen las oportunidades de la planificacidn estratégica en el

desempefio laboral de la empresa Sisegur, San Juan de Miraflores - Lima 20177

1.5 Justificacion del estudio

1.5.1. Justificacion Teérica:

La investigaciéon ayudara como un centro de informatico, donde se basa la
existencia de textos de autores tanto como internacionales e nacionales, asi como
también en la recopilacion de libros en relacion a la Planificacidén estratégica y el
desempenfo laboral de la empresa Sisegur, se podran observar diferentes puntos
de vista de los autores respecto a la variables, dejando en claro que procedimientos

debemos corregir, mejorar e implementar para las investigaciones futuras.

1.5.2. Justificacion de pertinencia

La importancia de la investigacion servira para mejorar los procedimientos de
disefio organizacional donde se pueda ver afectado el rendimiento de los
colaboradores de la empresa Sisegur, ademas optimizando el incremento de la
productividad para la empresa y genere una satisfaccidn de manera eficaz tanto

como para los colaboradores y los clientes pero sobre todo mejore continuamente.

Se tiene como finalidad de dicha investigacion poder implementar soluciones a la
problematica de la planificaciéon estratégica y el desempefio laboral de la empresa
del estudio realizado puesto que se dara a conocer la manera que influye en estas

variables a investigar.

1.5.3. Justificacién Metodoldgica



El tipo de investigaciéon empleada en el estudio realizado es descriptiva explicativa,
puesto que sera presentado de una forma descriptiva, meticuloso y detallada sobre
la Planificacién estratégica y desempefio laboral de la empresa Sisegur, y muestra
un disefo no experimental, puesto que no hay manipulacion de las variables de la
investigacion, y transversal porque el instrumento de recoleccion de datos se

aplicara por una sola vez.

1.5.4. Justificacion Social

La investigacion ayudara como un preceder para aquellos investigadores, publicos
usuarios y empresas que se identifiquen con la problematica de la Planificacion
estratégica y desemperfio laboral de la empresa Sisegur, conllevando como un

soporte para sus investigaciones futuras.

1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis general:

La planificacién Estratégica influye en el desempefio laboral de la empresa Sisegur,

San Juan de Miraflores- Lima 2017.
1.6.2 Hipdtesis especificas:

El proceso de la planificacion estratégica influye significativamente en el

desempefio laboral de la empresa Sisegur, San Juan de Miraflores - Lima 2017.

Los recursos de la planificacion estratégica influyen significativamente en el

desempefio laboral de la empresa Sisegur, San Juan de Miraflores - Lima 2017.

Las oportunidades de la planificacion estratégica influyen significativamente en el

desempeno laboral de la empresa Sisegur, San Juan de Miraflores - Lima 2017.

1.7 Objetivos



1.7.1 Objetivo general:

Determinar la influencia de la planificacion estratégica en el desempefio laboral de

la empresa Sisegur, San Juan de Miraflores -Lima 2017
1.7.2 Objetivos especificos:

Precisar la influencia del proceso de la planificacion estratégica en el desempefio

laboral de la empresa Sisegur, San Juan de Miraflores - Lima 2017.

Precisar la influencia de los recursos de la planificacién estratégica en el

desempenio laboral de la empresa Sisegur, San Juan de Miraflores - Lima 2017.

Precisar la influencia de las oportunidades de la planificacion estratégica en el

desempenio laboral de la empresa Sisegur, San Juan de Miraflores - Lima 2017.

Il. METODO



2.1 Nivel, tipo y diseino de investigaciéon

2.1.1 Nivel de investigacion:

Caracteristica basica de una investigacion de enfoque cuantitativo. La investigacion

es de nivel descriptivo - causal.

Segun los autores Huamanchumo y Rodriguez, los estudios descriptivos:
“buscan desarrollar una imagen o fiel representacion (descripcion) del fenomeno

estudiado a partir de sus caracteristicas” (2015, p.86).

El nivel de estudio corresponde al explicativa — causal.
Bernal (2010), define la investigacion explicativa asi:

[...] la investigacion explicativa tiene como fundamento la prueba de hipétesis y
busca que las conclusiones lleven a la formulacion o al contraste de leyes o
principios cientificos. Las investigaciones en que el investigador se plantea como
objetivos estudiar el porqué de las cosas, los hechos, los fendmenos o las
situaciones, se denominan explicativas. En la investigacion explicativa se analizan

causas Yy efectos de la relacidon entre variables (p. 115).

Gordillo, Mayo, Lara & Gigante (2010), la investigacion causal “se interesa
en identificar relaciones del tipo causa — efecto, pero dada la naturaleza del
fendmeno resulta imposible por algun motivo manipular experimentalmente las

variables” (p.7).

2.1.2 Tipo de investigacion:

La presente investigacion es de tipo aplicada.

Segun Behar (2008), la investigacion aplicada “[...] se caracteriza porque
busca la aplicaciéon o utilizacion de los conocimientos que se adquieren. La
investigacion aplicada se encuentra estrechamente vinculada con la investigacion
basica, pues depende de los resultados y avances de esta ultima, pues busca

confrontar la teoria con la realidad [...]" (p. 20).

2.1.3 Método de Investigacion



El método de investigacion que se realizd es el hipotético deductivo; asi como
menciona Bernal (2013), “Consiste en un procedimiento que parte de unas
aseveraciones en calidad de hipotesis y busca refutar o falsear tales hipétesis,

deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos” (p.60).
2.1.4 Diseno de investigacion:
El disefio de investigacion es no experimental - transversal ya que:

Segun Behar (2008), nos dice que “en ellos el investigador observa los

fendmenos tal y como ocurren naturalmente, sin intervenir en su desarrollo” (p. 19).

De acuerdo con Hernandez et al. (2010), nos dicen que “los disefios de
investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo unico. Su propdsito es describir variables, y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que
sucede [...]" (p.151).

X > f(x)
Variable Variable
22 Independiente Dependiente Variables,

Operacionalizacién
2.2.1 Variable independiente: Planificacion estratégica

Definicién conceptual

Segun Kotler 1990: “La planificacion estratégica es el proceso gerencial de
desarrollar y mantener una direccion estratégica que pueda alinear las metas y
recursos de la organizacion con sus oportunidades cambiantes de

mercadeo”.(p.22)

Para que una empresa surja de manera optima en el mercado competitivo debe
contar con diferentes planes de estrategias en donde se elaboren propésitos de
mejoria constante internamente como externa, cabe mencionar que si uno busca
productividad y ganancias rentables se debe seguir efectuar un ambiente apropiado

en donde la actitud esta implantada y las metas propuestas sean realizadas.
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Definiciéon Operacional

Segun el autor la planificacion estratégica es considerada como un proceso
gerencial en donde se direccionan las metas fijadas y brindando nuevas

oportunidades.
Dimension 1: Proceso

Fayol (2006) Define el proceso administrativo como un nucleo en sus
teorias yaqué es un método en donde se podran lograr determinados
resultados de manera eficiente y eficaz por ello se debe tener en cuenta
cuatro elementos fundamentales; Prever, Organizar, Comandar,

Coordinar y Controlar,p.34).
Indicadores

Analisis: Segun (Munch L., 2008, p. 20). “El analisis del entorno consiste en un
estudio minucioso de los factores o condiciones internas o externas que pueden
afectar el Plan Estratégico” Rentabilidad: Segun Vergés J., (2011).Se refiere a la
relacion entre los Resultados o Beneficios obtenidos en un periodo (usualmente un
afno), y los Capitales (o recursos) Propios de la empresa durante ese periodo” (p.
3)

Control: Segun Wheelen T., Hunger, J, 82007).EL control nos garantiza a las
empresas un logro que se lleva a cabo mediante la comparacion del rendimiento
con los resultados deseados proporcionando una retroalimentacion necesaria para

que la administracién evalué los resultados y tome medidas correctivas (p. 262).

Dimension 2: Recursos

Segun Chiavenato (1999) “Los recursos son medios que las
organizaciones poseen para realizar sus tareas y lograr sus objetivos:
son bienes o servicios utilizados en la ejecucion de las labores
organizacionales. La administracion requiere varias especializaciones

y cada recurso una especializacion. (pg.22)

11



Indicadores

Proyectos: Segun Balestrini (2002) los proyectos viables son aquellos proyectos
de investigaciones en donde proponen una formulacion de modelos, sistemas
entre otros que dan soluciones a una realidad o problematica real planteada, la cual

fue sometida con integridad o estudios de necesidades a satisfacer (p 9).

Procedimiento: Segun Biegler J. (1980) " Los procedimientos representan la
empresa de forma ordenada de proceder a realizar los trabajos administrativos para

su mejor funcion en cuanto a las actividades dentro de la organizacion".

Utilidad: Segun Montece (2015) define a la utilidad como “el beneficio econémico
usado para designar la ganancia que resulta de algun proceso o actividad

economica”
Dimensién 3: Oportunidades

Segun Kotler (1993) las oportunidades de mercado es un campo
atractivo para la accion de mercadotecnia de la compaiiia, en el cual

disfrutara de una ventaja competitiva"
Indicadores

Pertinencia: Segun Hebe Vessuri dice: No menos importante es la participacion de
la ES en la busqueda de soluciones a los problemas humanos urgentes, como la
poblacién, el medio ambiente, la paz y el entendimiento internacional, la democracia

y los derechos humanos. (1998)

Tiempo: Segun “Magnitud fisica que permite ordenar la secuencia de los sucesos,
estableciendo un pasado, un presente y un futuro, y cuya unidad en el sistema
internacional es el segundo”. (Real Academia Espafiola, 2014, [Consulta en linea]).

Satisfacciéon: Segun Robbins (1998) la define como una conglomeracion de las
actitudes que el individuo presenta hacia su centro laboral. Quien esta muy
complacido con su puesto de trabajo, suele tener actitudes positivas hacia éste; y
quien no esta satisfecho con su trabajo muestra actitudes negativas. Cuando las

personas habla de las actitudes de los trabajadores casi siempre se refieren a la
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satisfaccion laboral; de hecho, es habitual utilizar una u otra expresion

indistintamente.
2.2.2 Variable dependiente: Desempeiio Laboral
Definiciéon conceptual

Segun Chiavenato (2000): “El desempefio laboral son las acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes el logro de los

objetivos de la organizacion”.(p.22)

El desempefio laboral tiene mucho que ver con el rol que cumplen los
colaboradores de una empresa en donde es importante que dicha organizacion
identifique las problematicas que puedan surgir internamente, los tres autores
citados, coinciden indirecta como directamente dado que si una empresa busca
mejorias e productividad para su empresa debe contar con estrategias de
motivacion constante para ello se pueden utilizar técnicas eficientes en donde cada

colaborador se sienta comprometido con la empresa.
Definicién Operacional:

El desemperio laboral influye en las acciones y comportamientos de los empleados

para asi lograr los objetivos trazados.
Dimension 4: Acciones

Segun David Pearce acciones son participaciones en el capital
emitido de una compaiia que se mantiene sobre bases que
convierten al tenedor en un miembro propietario de la compafia,
habilitado para votar en asambleas anuales y para elegir a los

directores y participar en los beneficios de la compania (Pearce, 1999)
Indicadores

Participacion: Segun (El Troudi, Harnecker y Bonilla-Molin, 2005) Se puede decir
que toda participacion tiene una razén de ser, un objetivo que cumplir; la idea es

participar para lograr algo, satisfacer una necesidad y, por lo general, es una
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necesidad del grupo ademas la participacion es un acto voluntario y consciente de

las personas.

Autonomia: Segun Gracia, 2007: 121-197) Convertir la autonomia en principio de

un nuevo orden moral ha sido fruto de un desarrollo histérico muy considerable

Imparcialidad: Segun los autores Julian Perez y Ana Gardey(2011) la

imparcialidad es sindnimo de justicia de equilibrio de ausencia de perjuicios.
Dimensién 5: Comportamiento

Segun Stephen P. Robbins (2004; México) Indica que el
comportamiento en una organizacion es un campo de estudio en el
que se investiga el impacto que individuos, grupos y estructuras tienen
en la conducta dentro de las organizaciones, con la finalidad de aplicar

estos conocimientos a la mejora de la eficacia de tales organizaciones

(pag.: 8)
Indicadores

Etica: Segun D. Garcia Marza definen que la ética es una necesidad de las
organizaciones yaqué se necesita garantizar la confianza de la sociedad y construir
una cultura corporativa que las identifique y se identifiquen cada uno de sus

miembros.

Capacitaciones: Segun Chiavenato I. (2011). Define como un acto educativo de
corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual las
personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en

funcién de objetivos definidos (p. 322).

Estrategia: Segun H. Igor Ansoff en 1976, indica que la estrategia es una dialéctica

para las organizaciones y su entorno.
Dimensién 6: Objetivos

Ivan Castillo (2012) define que los objetivos no solo son una base para

dirigir esfuerzos, sino que puede ser una herramienta para generar la
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voluntad de hacer, el entusiasmo y el trabajo en equipo por los

miembros de una organizacion.
Indicadores:

Direccién: Segun Frederick Taylor: define a la direccién como el mejor medio para
alcanzar que ambas partes (Empresario y Empleado) dispongan accion a todas sus
facultades y que después se haga una equitativa distribucién de los beneficios

obtenidos por el esfuerzo comun

Estabilidad: Segun los autores Julian Pérez y Maria Merino (2013) En la actualidad
la estabilidad econdmica se obtiene cuando no se registran variaciones de

importancia en los niveles de la produccion, renta, empleo y precio

Indicadores: Segun José Tavares (2013) Los indicadores son un ambito
determinado de una variable o de una dimensién, en consecuencia el indicador nos

“indica” la situacion de una variable determinada.
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2.2.3. Operacionalizacion de variables.

Planificacion Estratégica y desempeno laboral de la empresa Sisegur.
San Juan de Miraflores Lima 2017

Dimensiones de las Valor /

Variable variables Indicadores |ITEM| Escala
Analisis I/E 1.1
Proceso Rentabilidad 1.2
Control 1.3

o Proyectos 1.4 _

Péasrt\rlgtc':éag?cc;n Recursos Procedimiento | 1.5 Ordinal
Utilidad 1.6
Pertinencia 1.7
Oportunidades Tiempo 18

Satisfaccion 1.9

Participacion 2.1

Acciones Autonomia 2.2

Imparcialidad | 2.3

Etica 2.4
Desempefio | Comportamientos | capacitaciones | 2.5 | ©rdinal
Laboral
Estrategias 2.6
Direccioén 2.7
Objetivos Estabilidad | 2.8

Indicadores 29

Fuente: Elaboracion propia




2.3 Poblacién, muestra y muestreo
2.3.1 Poblacion

La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinados
criterios por el investigador en su investigacion planteada. En la presente
investigacion la poblacion es igual a la muestra de estudio, esta constituida por

todos trabajadores de la empresa Sisegur asciende a los 30 trabajadores.

Para Borda (2013), “Una poblacion, para fines de investigacion, se define
como el conjunto de personas, animales o cosas sobre quienes se desea dar

respuesta al problema de investigacion.”(p.169)

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnica:

La técnica que se empled para la recoleccion de datos en la investigacion es la
encuesta, ya que permite recoger informacion a través de respuestas dadas por los

encuestados de acuerdo a preguntas preparadas por el investigador.

Para Kuznik, Hurtado & Espinal (2010), “la encuesta es una técnica de
recogida de datos, o sea una forma concreta, particular y practica de un

procedimiento de investigacion [...]" (p.317).

2.4.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos:

El instrumento que se empled para la recoleccion de datos es el cuestionario, ya

que permite medir y analizar cual es la influencia entre las variables.

Segun Garcia, Alfaro, Hernandez & Alarcond (2010), “Es un proceso
estructurado de recogida de informacién a través de la cumplimentacion de una

serie de preguntas” (p.233).

El instrumento cuenta con 30 preguntas; 15 preguntas para la variable X
(planificacion estratégica) y 15 para la variable Y (desempeno laboral), el

cuestionario esta a los trabajadores de la empresa sisegur.
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2.4.3 Validez:

“La validez se define como el grado en que un instrumento realmente mide la

variable que pretende medir’ (Hernandez et al., 2010, p. 201).

El instrumento que se utilizd para la investigacién ha sido sometido a juicio de
expertos, de la Escuela de Administracion de la Universidad Cesar Vallejo, las

cuales son:

Tabla 1: Resultados de la validacion de instrumentos.

Validador Opinién de aplicabilidad
Dr. Edwin Arce Alvarez Aplicable
Dr. Pedro Costilla Castillo Aplicable

Fuente: Elaboracion propia en base a la validez de los instrumentos
2.4.4 Confiabilidad:

Segun Bernal (2010), “la confiabilidad de un cuestionario se refiere a la consistencia
de las puntuaciones obtenidas por las mismas personas, cuando se les examina en

distintas ocasiones con los mismos cuestionarios [...]" (p. 247).

La confiabilidad del instrumento se realiz6 a través de un trabajo piloto con
15 trabajadores a quienes se les administro el instrumento de recoleccidon de datos
y luego se aplico el estadistico coeficiente alfa de cronbach, ingresado los datos
recolectados al SPSS 24, resultado el indice de confiabilidad de 6.70, segun las

tablas siguientes , considerado de marcada.

Procedimientos de recolecciéon de datos

Para la presente investigacion del proyecto de tesis se utilizaron los siguientes
medios para recolectar datos: Referencias bibliograficas de libros especializados,

articulos de revistas cientificas, tesis e investigaciones del tema.

Elaboracion y formulacién de los instrumentos de recoleccion de datos como las

encuestas, aplicacion de datos, organizacién, procedimientos e interpretacion de
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los datos, utilizando: Cuadros estadisticos, representaciones graficas, de barras o
circulares. Medidas estadisticas descriptivas. Redaccion del informe de

investigacion.

Tabla 2
Coeficiente Relacion
0.00 a +/- 0.20 Muy Baja
-0.2 a 0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80 a1.00 Muy Alta

Fiabilidad General

Tabla 3 .
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0
a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Tabla 4 Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,670 30

Interpretacion:

De acuerdo a lo analizado mediante el programa estadistico de Fiabilidad Alfa
de Cronbach, con una muestra de 15 personas, se observa que el nivel de
confianza de 0,670, lo que nos indica que tiene un coeficiente marcada (alta)
de confiabilidad. Segun a tabla 2.
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2.5 Métodos de analisis de datos

Se realiz6 un analisis cuantitativo de la informacion recogida en forma de datos
numéricos. El método general empleado fue el método cientifico y el método
especifico que se empled en la presente investigacién fue el método hipotético
deductivo. Para dicho proceso de analisis se utilizd la estadistica descriptiva (a
través de tablas y graficas) y la estadistica interferencial (prueba de hipotesis y la
regresion lineal) para generalizar los resultados. El procedimiento antes
mencionado sera procesado en el programa SPSS 24 en la version 2.0, donde se

almacenaron los datos con informaciones relevantes para ésta investigacion.

2.6 Aspectos Eticos
« Utilizacién de la informacién: Se respeto la identidad de los encuestados y no se

dio otro uso con la informacién obtenida.

* Valor social: Las personas que participaron en el estudio, no fueron expuestas al
peligro, ni tomadas por obligacion, por lo contrario presentaron disposicidon, para

formar parte de la dinamica.

» Seleccion equitativa de los sujetos: Para este estudio se utilizé a los individuos
para la encuesta realizada, de la misma manera y en las mismas condiciones

equitativas, para poder tener los mejores resultados posibles.

» Validez cientifica: Toda la informacion externa y de otros autores, posee las
fuentes correspondientes, de tal forma que la validez tedrica es correcta, sin alterar

datos correspondiente al autor original.
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M. RESULTADOS

3.1

Analisis descriptivo de los resultados

El analisis de los resultados se dio con 30 encuestas realizadas al personal de la

empresa Sisegur, San Juan de Miraflores, 2017. El resultado final de la

investigacion fue el siguiente:

Tabla 5:
VARIABLE PLANIFICACION ESTRATEGICA (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 5 16,7 16,7 16,7
desacuerdo
De acuerdo 17 56,7 56,7 73,3
Muy de acuerdo 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

PLANIFICACION ESTRATEGICA (Agrupada)

Frecuencia

Muy deacuerdo

Ni deacuerdlo, ni en De acuerdo

desacuerdo

Interpretacion:

[ Mi deacuerdo, nien
desacuerdo

[ De acuerdo
O Muy deacuerdo

Segun los resultados, notamos que 17 personas de 30, representando el 56,7% de
los encuestados, respondieron que estan de acuerdo en que la empresa Sisegur
cuenta con una adecuada planificacion estratégica. Asimismo, se observa que 8
encuestados haciendo el 26,7%, estan muy de acuerdo, mientras que 5
encuestados, representando el 16,7% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con la
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variable independiente estudiada en la empresa Sisegur, en el distrito de San Juan
de Miraflores, 2017.

Frecuencia

Tabla 6:
VARIABLE DESEMPENO LABORAL (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 1 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
De acuerdo 16 53,3 53,3 56,7
Muy de acuerdo 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
DESEMPENO LABORAL (Agrupada) W)l deacuerao, nien
B De acuerdo

CIMuy deacuerdo

T T T
Mi deacuerdo, ni en De acuerdo Muy deacuerdo

desacuerdo

DESEMPERO LABORAL (Agrupada)

Interpretacion:

Segun los resultados, notamos que 16 personas de 30, representando el 53,3% de
los encuestados, respondieron que estan de acuerdo en que la empresa Sisegur
cuenta con adecuado desempefio laboral. Asimismo, se observa que 13
encuestados haciendo el 43,3%, estan muy de acuerdo, mientras que 1
encuestados, representando el 3,3% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con la
variable dependiente estudiada en la empresa Sisegur, en el distrito de San Juan
de Miraflores, 2017.
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Tabla 7:

Dimensién 1: Proceso

PROCESO (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nideacuerdo, ni en 6 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
De acuerdo 16 53,3 53,3 73,3
Muy deacuerdo 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

7] Mi deacuerdo, nien
desacuerdo

[ De acuerdo
PROCESO (Agrupada) [CIMuy deacuerdo

Frecuencia

leacuerdo, ni en
desacuerdo

PROCESO (Agrupada)

Interpretacion:

Segun los resultados, notamos que 16 personas de, representando el 53,3% de
los encuestados, respondieron que estan de acuerdo en que la empresa Sisegur
cuenta con un adecuado proceso de planificacion. Asimismo, se observa que 8
encuestados haciendo el 26,7%, estan muy de acuerdo, mientras que 6
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encuestados, representando el 20,0% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con la
dimension estudiada en la empresa Sisegur, en el distrito de San Juan de

Miraflores, 2017.

Tabla 8:

Dimensién 2: Recursos

RECURSOS (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 11 36,7 36,7 36,7
Muy de acuerdo 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

RECURSOS (Agrupacda)

Frecuencia

De acuerdo Muy deacuerdo

RECURSOS (Agrupada)

Interpretacion:
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Segun los resultados, notamos que 19 personas representadas en el 63,7% de los
encuestados, respondieron que estan muy de acuerdo en que la empresa Sisegur
cuenta con adecuados recursos de planificacion. Asimismo, se observa que 11
encuestados haciendo el 36,7%, estan muy de acuerdo, con la dimension estudiada
en la empresa Sisegur, en el distrito de San Juan de Miraflores, 2017.

Tabla 9:

Dimension 3: Oportunidades

OPORTUNIDADES (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni deacuerdo, ni en 12 40,0 40,0 40,0
desacuerdo
De acuerdo 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

[ Ni deacuerdo, ni en
desacuerdo

O De acusrdo

OPORTUNIDADES (Agrupada)

Frecuencia

o

T T
Ni deacuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

OPORTUNIDADES (Agrupada)
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Interpretacion:

Segun los resultados, notamos que 18 personas de 30, representadas en el 60,0%
de los encuestados, respondieron que estan de acuerdo en que la empresa Sisegur
cuenta con oportunidades efectivas. Asimismo, se observa que 12 encuestados
haciendo el 40,0%, estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con la dimension
estudiada en la empresa Sisegur, en el distrito de San Juan de Miraflores, 2017.

Tabla 10:

Dimensioén 4: Acciones

ACCIONES (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De acuerdo 10 33,3 33,3 33,3
Muy deacuerdo 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

W De acuerdo
Eluy ceacuerdo

ACCIONES (Agrupada)

Frecuencia

De acuerdo Muy deacuerdo

ACCIONES (Agrupada)

Interpretacion:
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Segun los resultados, notamos que 20 personas de 30, representadas en el 66,7%
de los encuestados, respondieron que estan muy de acuerdo en que la empresa
Sisegur cuenta con acciones factibles .Asimismo, se observa que 10 encuestados
haciendo el 33,3%, estan de acuerdo, con la dimensién estudiada en la empresa
Sisegur, en el distrito de San Juan de Miraflores, 2017.

Tabla 11:

Dimension 5: Comportamiento (Agrupados)

COMPORTAMIENTOS (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nideacuerdo, ni en 1 3.3 3,3 3,3
desacuerdo
De acuerdo 17 56,7 56,7 60,0
Muy deacuerdo 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
COMPORTAMIENTOS (Agrupada) m!ji deacuerdo, nien
Hpe acuerdo

CIMuy deacuerdo

Frecuencia

T T T
Mi deacuerdo, ni en De acuerdo Muy deacuerdo

desacuerdo

COMPORTAMIENTOS (Agrupada)
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Interpretacion:

Segun los resultados, notamos que 17 personas de 30, representadas en el 56,7%
de los encuestados, respondieron que estan de acuerdo en que la empresa Sisegur
los comportamientos por los trabajadores son adecuados para el ambiente laboral.
Asimismo, se observa que 12 encuestados haciendo el 40,0%, estan muy de
acuerdo, mientras que 1 encuestados, representando el 3,3% esta ni de acuerdo ni
en desacuerdo con la dimension estudiada en la empresa Sisegur, en el distrito de
San Juan de Miraflores, 2017.

Tabla 12:

Dimension 6: Objetivos

OBJETIVOS (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vdlido  Nideacuerdo, ni en 1 3,3 3.3 3,3
desacuerdo
De acuerdo 16 53,3 53,3 56,7
Muy deacuerdo 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

OBJETIVOS (Agrupada)

Frecuencia

1 T
Mi deacuerdo, ni en De acuerdo

desacuerdo

OBJETIVOS (Agrupada)

T
Muy deacuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados, notamos que 16 personas de 30, representadas en el 53,3%
de los encuestados, respondieron que estan de acuerdo en que la empresa Sisegur
cuenta con objetivos planeados. Asimismo, se observa que 13 encuestados
haciendo el 43,3%, estan muy de acuerdo, mientras que 1 encuestados,
representando el 3,3% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con la dimension
estudiada en la empresa Sisegur, en el distrito de San Juan de Miraflores, 2017.
3.2 Analisis inferencial de los resultados
3.2.1 Contrastacion de hipétesis general:
De acuerdo al contraste para realizar las pruebas de hipotesis, se determind que
las variables y dimensiones en investigacion no tienen una distribucion normal, por
lo cual para este estudio se aplico las pruebas no paramétricas, siendo la Prueba
“r’ de Pearson.

Segun Sote (2005) define la Prueba “r’ de Pearson como un “indicador
estadistico que nos permite conocer el grado de relacion, asociacion o dependencia

que pueda existir entre dos o mas variables” (p.360).

Hg.- La planificacion Estratégica influye significativamente en el desempenio laboral
de la empresa Sisegur, San Juan de Miraflores- Lima 2017.

Ho.- La planificacion Estratégica no influye significativamente en el desempefo
laboral de la empresa Sisegur, San Juan de Miraflores- Lima 2017.

H1.- La planificacion Estratégica si influye significativamente en el desempeno
laboral de la empresa Sisegur, San Juan de Miraflores- Lima 2017.

Tabla 13:
Coeficiente estandarizado de correlaciones
VALOR SIGNIFICADO
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
(-0.9 a-0.99) Correlacién negativa muy alta
(-0.7 a-0.89) Correlacién negativa alta
(-0.4 a-0.69) Correlacién negativa moderada
(-0.2a-0.39) Correlacién negativa baja
(-0.01 2-0.19) Correlacioén positiva muy baja
0 Nula
(0.0a0.19) Correlacioén positiva muy baja
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(0.2a0.39) Correlacion positiva baja
(0.4 a 0.69) Correlacioén positiva moderada
(0.7 2 0.89) Correlacién positiva alta
(0.9 a2 0.99) Correlacién positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez, S. y Fernandez, C. y baptista, P. 2010, p.238

Regla de decisiéon
Si valor p>0.05, se acepta la HO

Si valor p<0.05, se rechaza la HO y se acepta la H1 y h2

Tabla 14:
Correlaciones
PLANIFICACIO
N DESEMPENO
ESTRATEGICA LABORAL
(Agrupada) (Agrupada)
PLANIFICACION Correlacion de Pearson 1 722"
ESTRATEGICA (Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
DESEMPENO LABORAL Correlacion de Pearson ;7227 1
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, se muestra a las variables de estudio con un nivel
de significancia menor a 0,05, por ende se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la
hipotesis de investigacion. Indicando que la planificacion estratégica si influye
significativamente en el desempefio laboral de la empresa Sisegur, San Juan de
Miraflores, 2017. Debido a que en las variables existié una correlacién de 72.2%, lo

cual indica una relacién positiva alta.

Hipétesis Especifica 1
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Hg.- El proceso influye significativamente de la planificacion estratégica en el

desempefio laboral de la empresa Sisegur, San Juan de Miraflores - Lima 2017.

Ho.- El proceso no influye significativamente de la planificacion estratégica en el

desempefio laboral de la empresa Sisegur, San Juan de Miraflores - Lima 2017.

H1.- El proceso si influyen significativamente de la planificacion estratégica en el

desempefio laboral de la empresa Sisegur, San Juan de Miraflores - Lima 2017.
Regla de decisién:

p > 0.05, se acepta la H,

p < 0.05, se rechaza la H,.

Tabla 15:
Correlaciones
PLANIFICACION
PROCESO ESTRATEGICA
(Agrupada) (Agrupada)
PROCESO (Agrupada) Correlacion de Pearson 1 ,965™
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
PLANIFICACION Correlacion de Pearson ,965™ 1
ESTRATEGICA (Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, se muestra a las variables de estudio con un nivel
de significancia menor a 0,05, por ende se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la
hipotesis de investigacion. Indicando que la planificacion estratégica si influye
significativamente en el proceso de la empresa Sisegur, San Juan de Miraflores,
2017. Debido a que en las variables existié una correlacion de 9.55%, lo cual indica
una relacién positiva muy alta.

Hipétesis Especifica 2
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Hg.- Los recursos influyen significativamente en la planificacion estratégica en el

desempenio laboral de la empresa Sisegur, San Juan de Miraflores - Lima 2017.

Ho.- .- Los recursos no influyen significativamente en la planificacion estratégica
en el desempefio laboral de la empresa Sisegur, San Juan de Miraflores - Lima
2017.

H1.- Los recursos si influyen significativamente en la planificacion estratégica en el

desempefio laboral de la empresa Sisegur, San Juan de Miraflores - Lima 2017.
Regla de decision:

p > 0.05, se acepta la H,

p < 0.05, se rechaza la H,.

Tabla 16:
Correlaciones
PLANIFICACION
RECURSOS ESTRATEGICA
(Agrupada) (Agrupada)
RECURSOS (Agrupada) Correlacion de Pearson 1 ,649”
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
PLANIFICACION Correlacion de Pearson ,649™ 1
ESTRATEGICA (Agrupada)  Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, se muestra a las variables de estudio con un nivel
de significancia menor a 0,05, por ende se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la
hipétesis de investigacion. Indicando que la planificacion estratégica si influye
significativamente en los recursos de la empresa Sisegur, San Juan de Miraflores,
2017. Debido a que en las variables existié una correlacion de 64.9%, lo cual indica
una relacioén positiva moderada.

Hipoétesis Especifica 3
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Hg.- Las oportunidades influyen significativamente de la planificacion estratégica
en el desempefio laboral de la empresa Sisegur, San Juan de Miraflores - Lima
2017.

Ho.-.- Las oportunidades no influyen significativamente de la planificacion
estratégica en el desempefio laboral de la empresa Sisegur, San Juan de Miraflores
- Lima 2017.

H1.- Las oportunidades si influyen significativamente la planificacién estratégica en

el desempefio laboral de la empresa Sisegur, San Juan de Miraflores - Lima 2017.

p > 0.05, se acepta la H,

p < 0.05, se rechaza la H,.

Tabla 17:
Correlaciones
PLANIFICACION
OPORTUNIDADES ESTRATEGICA
(Agrupada) (Agrupada)
OPORTUNIDADES Correlacion de Pearson 1 ,648"
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
PLANIFICACION Correlacion de Pearson ,648" 1
ESTRATEGICA Sig. (bilateral) ,000
(Agrupada) N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, se muestra a las variables de estudio con un nivel
de significancia menor a 0,05, por ende se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la
hipotesis de investigacion. Indicando que la planificacion estratégica si influye
significativamente en las oportunidades de la empresa Sisegur, San Juan de
Miraflores, 2017. Debido a que en las variables existié una correlacién de 64,8%, lo

cual indica una relacioén positiva moderada.

3.2.2. Prueba de Influencia

Hipétesis General
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Hi: La planificacion Estratégica influye en el desempeiio laboral de la empresa

Sisegur, San Juan de Miraflores- Lima 2017.

Ho: La planificacion Estratégica no influye en el desempefio laboral de la

empresa Sisegur, San Juan de Miraflores- Lima 2017.

H1: La planificacion Estratégica si influye en el desempefo laboral de la

empresa Sisegur, San Juan de Miraflores- Lima 2017.

Regresion lineal

Tabla 18
Resumen del modelo
R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 7223 ,521 ,504 ,397

a. Predictores: (Constante), PLANIFICACION ESTRATEGICA (Agrupada)
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:
Segun los resultados de la tabla 18 tenemos en el R cuadrado un coeficiente
de 52,1% indicando que la planificacién estratégica esta explicada por el

desempefio laboral, segun la tabla 19 de porcentajes esta variacion es alta.

Tabla 19
Porcentajes estandarizados
PORCENTAJE TENDENCIA
1% - 20% Muy baja
21% - 40% Baja
41% - 60% Moderada
61% - 80% Alta
81% - 100% Muy alta
Segun (Rivero, 2005, p.240)
Tabla N° 20
ANOVA?®
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
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1 Regresién 4,791 1 4,791 30,420 ,000°
Residuo 4,409 28 ,157
Total 9,200 29

a. Variable dependiente: DESEMPENO LABORAL (Agrupada)

b. Predictores: (Constante), PLANIFICACION ESTRATEGICA (Agrupada)

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la tabla 20 de ANOVA se observa que la
significancia de encontrada es menor 0.000 a la significancia de trabajo 0.05,
es decir “0.000 < 0.05”; por lo tanto se rechaza la Ho y se acepta la hipétesis
de investigacion. Es decir, la planificacion estratégica influye
significativamente en el desempefio laboral de la empresa Sisegur en el

distrito de San Juan de Miraflores, periodo 2017.

Tabla N° 21
Coeficientes?
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados estandarizados
Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 1,110 ,245 4,535 ,000
PLANIFICACION ,614 111 ,722 5,515 ,000

ESTRATEGICA (Agrupada)

a. Variable dependiente: DESEMPENO LABORAL (Agrupada)

Interpretacion:

El resultado de la tabla 21 nos conduce a presentar la ecuacion de regresion lineal

queesY =Bo+ p1X.

Donde la variable independiente - Planificacion Estratégica influye en la variable
dependiente- Desempeio laboral en 0, 614, dando como resultado Y=1.110 +

0,614x.

Hipétesis Especifica 1
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Hg.- El proceso influye en la planificacion estratégica de la empresa Sisegur, San

Juan de Miraflores - Lima 2017.

Ho.- El proceso influye no influyen en la planificacion estratégica en el desempeiio

laboral de la empresa Sisegur, San Juan de Miraflores - Lima 2017.

H1.- El proceso influye si influyen en la planificacion estratégica en el desempeio

laboral de la empresa Sisegur, San Juan de Miraflores - Lima 2017.

Regresion lineal

Tabla N° 22:
Resumen del modelo
R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,9112 ,829 ,823

a. Predictores: (Constante), PROCESO (Agrupada)

Interpretacion:

Segun los resultados de la tabla 22, tenemos en el R cuadrado un coeficiente de

82,9%, esto indica que el proceso esta explicada por la planificacion, conforme a la

tabla 19 de porcentajes que indica que esta variacion es muy alta.

Tabla N° 23:
ANOVA?®
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 10,533 1 10,533 136,107 ,000°
Residuo 2,167 28 ,077
Total 12,700 29

a. Variable dependiente: PLANIFICACION ESTRATEGICA (Agrupada)
b. Predictores: (Constante), PROCESO (Agrupada)
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la tabla 23 de ANOVA se observa que la
significancia de encontrada es menor (0.000) a la significancia de trabajo (0.05), es
decir “0.000 < 0.05” por lo tanto se rechaza la Ho y se acepta la hipotesis de
investigacion. Es decir, el proceso de la planificacion estratégica influye
significativamente con el proceso de la empresa Sisegur en el distrito de San Juan

de Miraflores, periodo 2017.

Tabla N° 24:
Coeficientes?
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados estandarizados
Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 2,947 ,436 6,765 ,000
PROCESO 1,200 ,103 911 11,666 ,000

a. Variable dependiente: PLANIFICACION ESTRATEGICA (Agrupada)

Interpretacion:

Segun los resultados de la tabla 24, la ecuacion de regresion lineal simple es
Y=Bo + B1. X, donde la planificacién estratégica es igual a 2.947 y 1.200 es
igual al proceso, resultando Y=2.947 + 1.200x.

Hipotesis Especifica 2

Hg.- Los recursos influyen en la planificacion estratégica en el desempeno laboral

de la empresa Sisegur, San Juan de Miraflores - Lima 2017.

Ho.-.- Los recursos no influyen en la planificacion estratégica en el desempeno

laboral de la empresa Sisegur, San Juan de Miraflores - Lima 2017.

H1.- Los recursos si influyen en la planificacion estratégica en el desempefio

laboral de la empresa Sisegur, San Juan de Miraflores - Lima 2017.

Tabla N° 25:

Resumen del modelo
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R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,7612 ,579 ,564 ,437
a. Predictores: (Constante), RECURSOS(Agrupada)

Interpretacion:

Segun los resultados de la tabla 25 tenemos en el R cuadrado un coeficiente de
57,9% que los recursos esta explicada en la planificacion estratégica, segun la tabla

19 de porcentajes esta variacion es alta.

Tabla N° 26:
ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 7,353 1 7,353 38,510 ,000P
Residuo 5,347 28 ,191
Total 12,700 29

a. Variable dependiente: PLANIFICACION ESTRATEGICA (Agrupada)
b. Predictores: (Constante), RECURSOS(Agrupada)

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la tabla 26 de anova se observa que la significancia
de encontrada es menor 0.000 a la significancia de trabajo 0.05, es decir “0.000 <
0.057; por lo tanto se rechaza la Ho y se acepta la hipdtesis de investigacién. Es
decir, los recursos influyen significativamente en la planificacion estratégica influyen
significativamente con los recursos de la empresa Sisegur en el distrito de San

Juan de Miraflores, periodo 2017.

Tabla N° 27:
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Coeficientes?

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Error estandar Beta t Sig.

1 (Constante) 2,756 , 787 3,504 ,002
RECURSOS(A 1,110 179 ,761 6,206 ,000
grupada)

a. Variable dependiente: PLANIFICACION ESTRATEGICA (Agrupada)

Interpretacion:

Segun los resultados de la tabla 27, La ecuacion de regresion lineal es Y=o
+ B1. X., donde la planificacién estratégica es igual 2,756 y 1,110 es igual
a los recursos de la empresa, resultando Y= 2,756 + 1,110x.

Hipétesis Especifica 3

Hg.- Las oportunidades influyen en la planificacion estratégica en el desempefio

laboral de la empresa Sisegur, San Juan de Miraflores - Lima 2017.

Ho.-.- Las oportunidades no influyen en la planificacién estratégica en el

desempefio laboral de la empresa Sisegur, San Juan de Miraflores - Lima 2017.

H1.- Las oportunidades si influyen en la planificacion estratégica en el desempefio

laboral de la empresa Sisegur, San Juan de Miraflores - Lima 2017.

Regresion lineal

Tabla N° 28
Resumen del modelo
R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 7223 ,521 ,504 ,466

a. Predictores: (Constante), OPORTUNIDADES(Agrupada)

Interpretacion:
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Segun los resultados de la tabla 28 tenemos en el R cuadrado un coeficiente de

52,1 % que las oportunidades esta explicada en la planificacion estratégica segun

la tabla N° 19 de porcentajes esta variacion alta.

Tabla N° 29:
ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 6,618 1 6,618 30,471 ,000°
Residuo 6,082 28 ,217
Total 12,700 29

a. Variable dependiente: PLANIFICACION ESTRATEGICA (Agrupada)
b. Predictores: (Constante), OPORTUNIDADES(Agrupada)

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la tabla 29 de anova se observa que la significancia

de encontrada es menor 0.000 a la significancia de trabajo 0.05, es decir “0.000 <

0.05”; por lo tanto se rechaza la Ho y se acepta la hipétesis de investigacion. Es

decir, las oportunidades influyen significativamente en la planificacion estratégica

de la empresa Sisegur en el distrito de San Juan de Miraflores, periodo 2017.

Tabla N° 30:
Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados estandarizados
Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 2,247 , 792 2,837 ,008
OPORTUNIDADES(A ,973 176 722 5,520 ,000
grupada)

a. Variable dependiente: PLANIFICACION ESTRATEGICA (Agrupada)

Interpretacion:

Segun los resultados de la tabla 30, La ecuacion de regresion lineal es Y=o

+ B1. X., donde la calidad del servicio al cliente es igual 2,247 y 0,973 es

igual la Satisfaccioén laboral, resultando Y=2,247 + 0,973x.
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IV. DISCUSION

De acuerdo a los resultados de la presente investigacion, se llegd a determinar lo
siguiente:

Objetivo e hipodtesis general:

La presente tesis tuvo como objetivo determinar la influencia de la planificacion
estratégica y el desempefio laboral de la empresa Sisegur, San Juan de Miraflores
-Lima 2017.. Por consiguiente, mediante los resultados estadisticos se demostro
que con un nivel de significancia (bilateral) menor a 0.05, es decir “0.000 < 0.05”.
Ademas que, ambas variables poseen una correlacion de 0.722, lo cual nos indica

que es una relacion positiva media.

Por consiguiente, Del Campo, F.y Gémez, A. (1999).En su tesis para obtener
la Licenciatura titulada: “La Planificacion estratégica y las tecnologias de
informacion en las pequena y mediana empresa”, en Universidad Iberoamericana,
Santa fe-México. Establecié como objetivo general determinar la influencia de la
planificacion estratégica y las tecnologias de informacién en la pequefa y mediana

empresa.

Los resultados de la presente investigacion guardan relacién con resultados
de la tesis de Lozano (2013), titulada: La planificacién estratégica y su relacién con
la competitividad del sector textil exportador Gamarra, quien concluye que el
planeamiento estratégico es un proceso de toma de decisiones que centra su

atencion en el futuro de las empresas , puesto que esto conllevara a una mejoria
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constante, por ello es necesario identificar las debilidades y amenazas que puedan
surgir en la elaboracién de la planeacion

También coincidimos con Bernedo P., Villanueva J. (2013) en su tesis “Plan
Estratégico Empresarial de Natura 2006 — 2010”, Universidad del Pacifico Peru.
Donde sostiene la importancia de un plan estratégico para el mejoramiento continua
de empresas, puesto que uno de sus objetivos fue lograr la Internacionalizacion en
paises europeos, pero como primera instancia consolidarse en el mercado
latinoamericano. En los cuales intervienen las areas de Marketing, Recursos
Humanos, Operaciones, Costos, etc. El autor finaliza con el resultado
implementado en la empresa con un plan que les genera rentabilidad y sobre todo

generar ventas productivas.

Objetivo e hipétesis especifico 1:

Se tuvo como objetivo determinar la relacion entre la planificacion estratégica con
los procesos en la empresa Sisegur. San Juan de Miraflores, 2017. Mediante la
prueba de “R” de Pearson donde se demostré que con un nivel de significancia
menor a 0,05, es decir “0,000 < 0,05”, por ende se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis alterna. Ademas que ambas variables poseen una correlacion
de 0,965 lo cual indica que es una relacién positiva alta. Por lo tanto se acepta la
hipétesis de investigacion indicando que existe relacion entre la planificacion

estratégica con el proceso que se da en la empresa Sisegur.

Estos resultados guardan relacion con Fayol (2006).Define el proceso
administrativo como un nucleo en sus teorias yaqué es un método en donde se
podran lograr determinados resultados de manera eficiente y eficaz por ello se
debe tener en cuenta cuatro elementos fundamentales; Prever, Organizar,

Comandar, Coordinar y Controlar.

Para este trabajo de investigacion se llega a coincidir con la conclusion de Fayol,
afirmando que es necesario implementar estos métodos para tener resultados

eficientes y una planificacion correcta para alcanzar los objetivos.

Segun Lépiz C. (1986). “La planificacion es un proceso coherente en cuanto

supone una secuencia de fases, etapas y pasos interrelacionados y dirigidos hacia
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un objetivo comun, y es un proceso cientifico debido a que requiere la aplicacién

de principios, métodos y técnicas probadas y con una base tedrica”. (p.153).

Por consiguiente, este trabajo de investigacion llega a coincidir con los
resultados de la tesis de Fayol y Lépiz en donde la planificacion estratégica influye
de manera absoluta en el proceso, llegando se seguir un coherencia en cuanto a
cada paso que da la empresa y ver qué tan efectivo fue implementar un plan y este
proceso sea favorable para la empresa Sisegur. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis de investigacion indicando que existe influencia del
proceso Yy la planificacion estratégica de la empresa Sisegur, Lima — 2017, por ende

el objetivo especifico 1 queda demostrada.

Objetivo e hipétesis especifico 2:

Se tuvo como objetivo determinar la relacion entre la planificacion estratégica con
los recursos en la empresa Sisegur. San Juan de Miraflores, 2017. Mediante la
prueba de “R” de Pearson donde se demostré que con un nivel de significancia
menor a 0,05, es decir “0,000 < 0,05, por ende se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis alterna. Ademas que ambas variables poseen una correlacion
de 0,649 lo cual indica que es una relacidn positiva moderada. Por lo tanto se
acepta la hipotesis de investigacion indicando que existe relacion entre la

planificacion estratégica con los recursos que se da en la empresa Sisegur.

Segun Chiavenato (1999) “Los recursos son medios que las organizaciones
poseen para realizar sus tareas y lograr sus objetivos: son bienes o servicios
utilizados en la ejecucion de las labores organizacionales. La administracion

requiere varias especializaciones y cada recurso una especializacion.

En cuanto a la conclusion de Chiavenato podemos decir que para lograr los
objetivos trazados, debemos cumplir con una especializacion adecuada que cada
recurso contribuya de manera factible y rentable para la empresa Sisegur y sea
ejecutada por los trabajadores yaqué ellos son el principal medio para lograr las

vision y mision.

Objetivo e hipétesis especifico 3:
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Se tuvo como objetivo determinar la relacién entre la planificacion estratégica con
las oportunidades en la empresa Sisegur. San Juan de Miraflores, 2017. Mediante
la prueba de “R” de Pearson donde se demostré que con un nivel de significancia
menor a 0,05, es decir “0,000 < 0,05”, por ende se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis alterna. Ademas que ambas variables poseen una correlacion
de 0,649 lo cual indica que es una relacién positiva moderada. Por lo tanto se
acepta la hipdtesis de investigacion indicando que existe relacion entre la

planificacion estratégica con los recursos que se da en la empresa Sisegur.

Segun Kotler (1993) “las oportunidades de mercado es un campo atractivo para
la acciéon de mercadotecnia de la compaiiia, en el cual disfrutara de una ventaja

competitiva".

En cuanto a la conclusion de kotler, podemos decir que si un mercado no esta bien
segmentado y no tuvo un previo estudio de mercado no podra tender oportunidades
para la empresa y esto generaria perdidas, obteniendo asi un declive y fracaso en
el mercado competitivo. Para este trabajo de investigacion se llega a coincidir con
la conclusién de kotler en donde contar con un estudio de mercado obtendremos
oportunidades en el mercado completivo llevando asi a una rentabilidad favorable

para la empresa Sisegur.
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V. CONCLUSIONES
Contrastando los resultados de la investigacion de campo, los objetivos planteados

y la comprobacion de hipoétesis se llegd a determinar las siguientes conclusiones:

1.

Se determind que existe influencia significativa de la planificacion estratégica
con el desempefio laboral. Por ende, concluyo que es necesario aplicar la
planificacion estratégica en las empresa Sisegur y en otras, pequenas,
medias y grandes puesto que es una herramienta imprescindible con la que
debe contar un gerente hoy en dia para que la empresa en gestion le genere
resultados prosperos y efectivos para enrumbar hacia el futuro deseado.

Se determiné que existe influencia significativa del proceso de la
planificacion estratégica en el desempefio laboral de la empresa sisegur. Se
concluye por lo tanto que el proceso obtenido impactara significativamente
en la planificacion estratégica teniendo en cuenta la importancia del
desempefio laboral de la empresa, el proceso ayuda a que los
colaboradores se desempefien mejor en el trabajo y cumpla con los objetivos
de la empresa.

Se determind que existe influencia significativa de los recursos en la
planificacion estratégica Con lo cual podemos concluir que a partir de los
recursos se generaria un efecto significativo en la planificacidon estratégica
en la empresa sisegur, teniendo en cuenta que los recursos es de vital
importancia ya que los trabajadores son pieza fundamental para que la
empresa sea rentable puesto que deberiamos tener un trato mejor con ellos

y asi desarrolle nuevas habilidades que favorezcan a la empresa.
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4. Se determind que existe influencia significativa de las oportunidades en la

planificacion estratégica en la empresa sisegur. por ende se concluye que
las oportunidades impactara significativamente en la empresa sisegur
puesto que si se hizo un buen estudio de mercado competitivo garantizando

asi un desempeno laboral estable y un mejor manejo de informacion.

VI. RECOMENDACIONES

Luego del analisis de los resultados de esta investigacion se propone las siguientes

recomendaciones:

1.

Para mantener una eficiente planificacion estratégica se recomienda que la
empresa Sisegur, debe realizar capacitaciones, mejora continua con el
desempefio Laboral del personal, yaqué esto con lleva a un desarrollo de la
empresa obteniendo resultados eficientes de crecimiento y rentabilidad
frente a su competencia directa como no directa También hacer que los
trabajadores participes de las decisiones que se toman en la empresa,
porque desde el punto de vista los trabajadores tienen que sentirse
identificados con la empresa.

Para lograr un adecuado proceso se recomienda organizarse, coordinar
constantemente y que sean comandadas por un subordinado eficiente que
pueda entender a cada uno de los trabajadores y asi poder identificar las
debilidades, en el proceso de las tomas de decisiones se debe primeramente
prever y controlar para tomar las decisiones adecuadas y estas ayuden a
generar mas resultados positivos para la empresa.

Para aumentar el nivel de los recursos de la empresa, se debe desarrollar
herramientas en donde los colaboradores deben poder identificar cada
cambio y asi poder reducir riesgos significados.

Para obtener oportunidades adecuadas la empresa debe tener en cuenta
que es necesario anticiparse a los resultados del estudio de mercado yaqué

se podria tener en cuenta otras estrategias.
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VIIl. ANEXOS

ANEXO 1
CUESTIONARO

Estimado(a) colaborador(a):
El presente instrumento es de caracter anonimo; tiene como objetivo conocer la

importancia de la Planificacion estratégica y su influencia con el desempeno

laboral de la empresa Sisegur, San Juan de Miraflores, Lima - 2016

Por ello se le solicita responda todos los siguientes enunciados con veracidad.
INSTRUCCIONES:

A continuacion se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera responder
marcando con un (X) de acuerdo a lo que considere conveniente, siendo:

5: Muy de acuerdo 4: De acuerdo 3: Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2: En
desacuerdo  1: Muy desacuerdo

I DIMENSION: Proceso 112345
1 ¢, Considera usted que los analisis de los procesos de la
planificacion estratégica son efectivas en la empresa Sisegur S.A.?
2 ¢, Considera usted que los procesos de la planificacion estratégica
son rentables para la empresa Sisegur S.A.?
3 ¢, Considera que el control en los procesos de planificacion

estratégica ayuda a la ejecucion de la planificacion estratégica de la
empresa Sisegur S.A.?

4 ¢, Considera que la rentabilidad es fundamental para que la
empresa Sisegur obtenga beneficios gratificantes?
5 ¢,Cree usted que el control en los procesos de la planificacion

estratégica es adecuado para la empresa Sisegur S.A.?
Il DIMENSION : Recursos

6 ¢ Esta de acuerdo que los proyectos de los recursos fijados son
eficientes para la empresa Sisegur S. A.?

7 ¢, Considera usted que los procedimientos de los recursos de la
planificacion estratégica son favorables para la empresa Sisegur
S.A?

8 ¢ Cree usted que los procedimientos de los recursos son
adecuados para obtener resultados claros en la empresa Sisegur S.
A?

9 ¢, Considera que la utilidad de los recursos de la planificacion
estratégica es fundamental para que la empresa garantice ingresos
factibles?
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DIMENSION: OPORTUNIDADES

10 ¢, Considera usted que la pertinencia de las oportunidades de la
empresa sisegur S. A. son favorables para la empresa?

11 ¢, Considera usted que el tiempo de las oportunidades conllevan a
resultados favorables para la empresa Sisegur S.A.?

12 ¢, Considera usted que el tiempo de las oportunidades conllevan a
resultados favorables para la empresa Sisegur S.A.?

13 ¢, Considera usted que las condiciones ambientales de la empresa
sisegur (climatizacion, iluminacion,
decoracion, ruidos, ventilacion...) le generan satisfaccion laboral?

14 ¢, Cree usted que la empresa Sisegur garantiza la satisfaccion en
sus colaboradores?

IV | DIMENSION: ACCIONES

15 | ¢Cree usted que la participacion es una accion en donde se ve
reflejado el interés de gestion de cambio de los colaboradores de la
empresa Sisegur S.A.?

16 ¢, Considera usted que la participacion de las acciones son
estables para un adecuada organizacién en la empresa Sisegur
S.A?

17 ¢, Considera usted que sus ideas son tomadas en cuenta para
mejorar las acciones de participacion en la empresa Sisegur S.A.?

18 ¢ Considera que la autonomia de las acciones son decisiones
tomadas por su jefe para mejorar el desempefio laboral de la
empresa Sisegur S.A.?

19 ¢, Considera usted que su jefe actua de manera imparcial en cuanto
a las acciones tomadas?

V | DIMENSION: COMPORTAMIENTOS

20 ¢, Considera usted que la empresa cuenta con ética laboral en
cuanto al comportamiento de sus colaboradores?

21 ¢, Cree usted que existe una relacion de ética y comportamiento en
el desempefio laboral de la empresa Sisegur S.A.?

22 ¢, Considera usted que la empresa brinda capacitaciones constante
para mejorar el comportamiento de sus colaboradores?

23 ¢ Se verifican los resultados de las capacitaciones realizadas en
los colaboradores de la empresa Sisegur?

24 ¢ Las estrategias implementadas son innovadores para el
desempeno laboral de la empresa Sisegur S.A.?

25 ¢, Considera que las estrategias del comportamiento son rentables
para lograr estabilidad laboral de la empresa Sisegur S.A.?

VI | DIMENSION: Objetivos

26 ¢,Considera que la direccion de los objetivos son adecuados para
la gestion de mejora continua?

27 ¢, Considera que la estabilidad de los objetivos guarda relacion con
el desempefo laboral de la empresa Sisegur S.A.?

28 ¢ Considera usted que la empresa Sisegur cuenta con una
estabilidad tanto econdémica como laboral?

29 ¢, Cree usted que la empresa cumple con las metas fijadas al
término del periodo laboral?

30 ¢, Que sugiere usted para que los indicadores de los objetivos sean

cada vez mas efectivos?
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ANEXO 2

Base de datos

G Sin titulol.sav [ConjuntoDatosl] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

1R

Archive  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketingdirecto  Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHERecBLIB HBE BAE 00 %
|Nomhre” Tipo “ Anc..."Dec...u Etiqueta H Valores ” Perdidos H Columnas H Alineacidn “ Medida H Rol ‘
1 P1 Numérico 8 0 ¢Considera usted que los analisis de los procesos de la planificacicacion es... {1, Muy des... Ninguno 8 ZDerecha gl Ordinal  Entrada H
2 P2 Numérico 8 0 ¢Considera usted que los procesos de la planificacion estratégica son renta... {1, Muy des... Ninguno 8 ZDerecha  gff Ordinal  Entrada
3 P3 Numérico 8 0 iConsidera que |a rentabilidad es fundamental para que la empresa Sisequr .. {1, Muy des... Ninguno ] Derecha il Ordinal i Entrada
4 P4 Numérico @ 0 ¢Considera que el control en los procesos de planificacion estratégica ayud... {1, Muy des... Ninguno B Derecha gl Ordinal  Entrada
5 P5 Numérico 8 0 iCree usted que el control en los procesos de |a planificacion estratégica es... {1, Muy des... Ninguno ] Derecha 7l Ordinal  Entrada
6 PG Numérico 8 0 ;Estd de acuerdo que los proyectos de los recursos fijados son eficientes p... {1, Muy des... Ninguno ] Derecha gl Ordinal  Entrada
7 P7 Numérico 8 0 ¢Considera usted que los procedimientos de los recursos de la planificacidn... {1, Muy des... Ninguno 8 =Dorecha  gff Orcinal  Entrada
8 P8 Numérico & 0 ¢Cree usted que los procedimientos de los recursos son adecuados para ob... {1, Muy des... Ninguno 8 Derecha gl Ordinal  Entrada
9 PY Numérico 8 0 ¢Considera que |2 utilidad de los recursos de la planificacidn estratégica es .. {1, Muy des... Ninguno 8 Derecha gl Orinal  Entrada
10 P10 Numérco 8 0 iConsidera usted que la pertinencia de las oportunidades de la empresa sis... {1, Muy des... Ninguno ] Derecha ol Ordinal  Entrada
1 P11 Numérco 8 0 ¢Considera usted que el tiempo de las oportunidades conllevan a resultados... {1, Muy des... Ninguno ] Derecha gl Ordinal  Entrada
12 P12 Numérco 8 0 ;Considera usted que el tiempo de las oportunidades conllevan a resultados... {1, Muy des... Ninguno 8 il Ordinal i Entrada
13 P13 Numénco 8 0 ¢Considera usted que las condiciones ambientales de la empresa sisequr (... {1, Muy des... Ninguno 8 Derecha gl Ordinal \ Entrada
14 P14 Numérco 8 0 ¢Cree usted que la empresa Sisequr garantiza la satisfaccidn en sus colabo... {1, Muy des... Ninguno 8 Derecha gl Orinal  Entrada
15 P15 Numérco 8 0 iCree usted que la participacidn es una accidn en donde se ve reflejado el in... {1, Muy des... Ninguno ] Derecha ol Ordinal  Entrada
16 P16 Numérco 8 0 ¢Considera usted que la participacidn de las acciones son estables para un ... {1, Muy des... Ninguno 8 Derecha  gfl Ortinal  Entrada
17 P17 Numérco 8 0 ;Considera usted que sus ideas son tomadas en cuenta para mejorar las ac... {1, Muy des... Ninguno 8 il Ordinal i Entrada
18 P18 Numénco 8 0 ¢Considera que 2 autonomia de las acciones son decisiones tomadas por s... {1, Muy des... Ninguno 8 ol Ordinal \ Entrada
19 P19 Numérco 8 0 ¢Considera usted que su jefe actda de manera imparcial en cuanto a las ac... {1, Muy des... Ninguno 8 ol Ordinal i Entrada
20 P20 Numérco 8 0 iConsidera usted que la empresa cuenta con ética laboral en cuanto al com... {1, Muy des... Ninguno 8 Z0erecha  Jgff Ordinal i Entrada
pal P21 Numérco 8 0 ¢Cree usted que existe una relacidn de ética y comportamiento en el desem... {1, Muy des... Ninguno 8 Derecha  gfl Ortinal  Entrada
2 P2 Numérco 8 0 ;Considera usted que la empresa brinda capacitaciones constante para mej. {1, Muy des___ Ninguno 8 ZDerecha gl Ordinal  Entrada
23 P23 Numérco 8 0 ¢Severifican los resultados de las capacitaciones realizadas en los colabor... {1, Muy des... Ninguno 8 ZDerecha gl Ordinal  Entrada
24 P24 Numérco 8 0 ¢las estrategias implementadas son innovadores para el desempefio laboral... {1, Muy des... Ninguno 8 ZDerecha  gff Ordinal  Entrada LI
ac nac LL A Q2 0 o) . L trab ool dal i dakl L 14 KA . Ll L] =10 ™ Ml Niedinal N Coiead :
i M
Vista de dalos | Vista de variables
[ IBN SPSS Stafistics Processarestalisto | | Unicode:ON | ||
—— —— m———
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ANEXO 3

Validacion de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita):-Pedro-Costilla-Castillo
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudianie de la Facultad de ciencias Empresariales EAP de
Administracion de la UCV, en la sede Lima Norte, promocion 2016 |, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y
con la cual optaré el grado de Bachiller y titulo Profesional de licenciado en Administracion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “Planificacion estratégica y desempeno laboral de la
empresa Sisegur, San Juan de Miraflores, Lima - 20167 y siendo imprescindible contar con ia
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en las variables

comprendidas en mi investigacion.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

4

a
Curioso Obrego6n Lissette Aracelly
D.N.I; 47851082
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ANEXO 4
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ANEXO 5

Matriz de Consistencia

Titulo: Planificacion estratégica y desempefio laboral de la empresa Sisequr, an Juan de Miraflores, Lima - 2016.

Problema General

Obietivo General

Hipdtesis General

jGomo la plnficacion estratégica inluye en el
desempefo laboral de la empresa Sisequr, San Juan de
Miraflores - Lima 20177

Determinar como [a planficacin estratégica inflye
en el desemperio labaral de 2 empresa Sisequr San
Juan de Miraflores -Lima 2017

L2 planficacin Estratégica inflye en el desempefio boral de la
empresa Sisequr, San Juan de Mirafiores - Lima 2017.

Problemas Especificos

Obietivos Especificos

Hipdtesis Especifico

1 Gamo el proceso de [a planficacion esirategica inflye
en el desempefio [aborel de & empresa Sisegur San
Juan de Miraflores - Lima 20177

Determinar Como el proceso de a planifcacian
estratégica nflye en el desempefio laboral de [a
empresa Sisequr San Juan de Miaflores - Lima
017

El proceso de a planficacin estratégica inflye en el desempefio
laboral de la empresa Sisequr. San Juan de Mirafires - Lima 2017.

(Gomo los recursos en la planficacion estratégica
Influyen en ¢l desemperio laboral de l2 empresa Sisequr
oan Juan de Miraflores - Lima 20177

Determinar cdmo los recursos en - planificacidn
estratégica infuyen en el desempedio laboral de [a
empresa Sisequr, San Juan de Mraflores - Lima
017

Los recursos en R planficacion estatéqica inflen en e
desempefio laboral de fa empresa Sisequr, San Juan de Mirafores
Lima 2017,
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