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RESUMEN 
 

La presente investigación titulada “Aplicación de gestión de inventarios para mejorar la 

productividad en el área de almacén de la distribuidora J&L ROSALES S.A.C. – Chao, 

2018” tiene como objetivo principal Aplicar la gestión de inventarios para mejorar la 

productividad en el área de almacén de la distribuidora J & L ROSALES S.A.C. – Chao, 

2018 Para ello, se trabajó con una muestra de La productividad de los últimos seis meses 

(enero-junio, 2018) del área del Almacén utilizando un Checklist y una hoja de auditoria 

para diagnosticar la situación actual del almacén, el cual determino que el 85% se incumple. 

Se concluyó que la aplicación de la gestión de inventario mejoró el orden, la clasificación y 

la limpieza de los celulares, también se identificó que los principales celulares que se venden 

son Samsung, Motorola, Nokia y Alcatel; la aplicación del EOQ trajo un ahorro en el 

inventario de S/. 482.16 soles. Se aplicó la estandarización y se creó una disciplina 

organizacional dentro de los trabajadores del almacén. Mediante la aplicación de la gestión 

de inventario se aumentó la eficiencia a 88.6% y la eficacia a 81.7%. 

 

 
Palabras clave: Gestión de inventario / EOQ / Productividad / almacén 
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ABSTRACT 

 

 
This research entitled "Application of inventory management to improve productivity in the 

warehouse area of the distributor J & L ROSALES S.A.C. - Chao, 2018 "has as main 

objective Apply inventory management to improve productivity in the warehouse area of 

the distributor J & L ROSALES S.A.C. - Chao, 2018 To do this, we worked with a sample 

of the productivity of the last six months (January-June, 2018) of the Warehouse area using 

a Checklist and an audit sheet to diagnose the current situation of the warehouse, which 

determined that 85% is broken. It was concluded that the application of inventory 

management improved the order, classification and cleaning of cell phones, it was also 

identified that the main cell phones sold are Samsung, Motorola, Nokia and Alcatel; the 

application of the EOQ brought a saving in the inventory of S /. 482.16 soles. Standardization 

was applied and an organizational discipline was created within the warehouse workers. 

Through the application of inventory management, efficiency was increased to 88.6% and 

efficiency to 81.7%. 

 

 
Keywords: Inventory management / EOQ / Productivity / warehouse 
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