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PRESENTACION

Sefiores miembros del Jurado, mediante el presente trabajo de investigacion doy a
conocer la tesis titulada “Gestion del Control Interno y su relaciéon con las
Contrataciones Publicas de la Oficina de Abastecimiento y Almacenes de la
Municipalidad Provincial de Bellavista, afio 2017”, cuyo contenido constituye el
informe de tesis de investigacion realizada, con el propdsito de optar el Grado de

Magister en Gestion Publica

La presente investigacion de tesis cuenta con 8 CAPITULOS que son:

En el Capitulo I abordamos lo referente a la realidad problematica, los trabajos
previos, teorias relacionadas al tema, la formulacion del problema, la justificacién de
los estudios, las hipoétesis y los objetivos.

En el Capitulo Il, abordamos el Método de la investigacion; que comprende las
Variables y su Operacionalizacion, la metodologia, tipo de estudio, disefio, poblacion,
muestra y muestreo, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, métodos de
andlisis de datos y los aspectos éticos.

En el Capitulo Ill, presentamos los Resultados, los mismos que se presentan de
manera descriptiva y explicativa en funcion de las variables y sus respectivos
indicadores en estudio.

En el Capitulo 1V, se detalla la Discusion, el mismo que consta de la contrastacion
de los resultados con el marco tedrico y los resultados de otras investigaciones, con
la finalidad de fundamentar las razones de los valores obtenidos para cada una de
las variables en estudio.

Y en el Capitulo V, se presenta las conclusiones y en el Capitulo VI las
Recomendaciones. Finalmente en el Capitulo VI, las Referencias bibliogréficas y el

Capitulo VIII, los anexos.

La presente investigacion, tiene como objetivo, determinar si existe relacion entre la
Gestion del Control Interno y las Contrataciones Publicas en la Oficina de
Abastecimiento y Almacenes de la Municipalidad Provincial de Bellavista, con
convencimiento que sera una fuente importante de consulta y un inicio a futuras
investigaciones cientificas para los estudiantes y profesionales del campo de la

gestion publica.
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RESUMEN

La presente titulada “Gestion del control interno y su relacion con las
Contrataciones Publicas en la Oficina de Abastecimiento y Almacenes de la
Municipalidad Provincial de Bellavista, afio 2017, desde los dimensiones de la
planificacion, organizacion, direccion y control, plantea como hipétesis Hi: Existe
relacion de la Gestion del Control Interno en las Contrataciones Publicas en la Oficina
de Abastecimiento y Almacenes de la Municipalidad Provincial de Bellavista, afio 2017

La metodologia empelada es correlacional no experimental, con una muestra de
estudio de 24 trabajadores, utilizando la técnica de la Encuesta para el recojo de la
informacion. Los resultados indican que la gestion del control interno es regular, donde
los valores promedio de los indicadores evaluados son Nunca 13.5%, A Veces 61.5%
y Siempre 25.0% y la calidad de las contrataciones publicas también regular, donde
los valores promedios de los indicadores evaluados son Nunca 14.6%, A Veces
54.2% y Siempre 31.3%.

La investigacion concluye que si existe relacion entre la gestion del Control Interno y
las Contrataciones Publicas en la Oficina de Abastecimiento y Almacenes de la
Municipalidad Provincial de Bellavista, afio 2017, determinado con el estadistico de
Chi cuadrado, donde la significancia asintética de 2 caras es 0.00 y el valor de x°c=
14.456 es mayor que x%=9.4977.

Palabras clave: Gestion, Control Interno y Contrataciones publicas



ABSTRACT

he present one titled "Management of the internal control and its relation with the
Public Contracting in the Office of Supply and Warehouses of the Provincial
Municipality of Bellavista, year 2017, from the dimensions of the planning,
organization, direction and control, poses like hypothesis Hi: There is influence of
Internal Control Management in Public Procurement in the Office of Supply and

Warehouses of the Provincial Municipality of Bellavista, year 2017

The methodology used is non-experimental correlation, with a study sample of 24
workers, using the technique of the Survey for the collection of information. The
results indicate that the management of internal control is regular, where the
average values of the indicators evaluated are Never 13.5%, Sometimes 61.5%
and Always 25.0% and the quality of public contracts also regular, where the
average values of the indicators evaluated are Never 14.6%, Sometimes 54.2%
and Always 31.3%.

The investigation concludes that there is a relationship between the management
of Internal Control and Public Procurement in the Supply and Warehouse Office of
the Provincial Municipality of Bellavista, year 2017, determined with the Chi square
statistic, where the asymptotic significance of 2 faces is 0.00 and the value of x2c
= 14.456 is greater than x?t = 9.4977

Keywords: Management, Internal Control and Public Contracting

Xi



I. INTRODUCCION

Las contrataciones publicas en la Oficina de Abastecimiento y Almacenes
de la Municipalidad Provincial de Bellavista, afio 2017, se configuran dentro del
marco legal vigente, sin embargo desde la perspectiva ciudadana, en muchos
casos los procesos que se realizan se cuestionan, porque existe una percepcion
casi generalizada que esta se desarrolla bajo elementos de corrupcion o con

desviaciones al margen de la legalidad.

Por tanto, una forma de visibilizar las contrataciones publicas que se llevan
a cabo basados en la probidad y en el cumplimiento de la normativa es contrastar
su accionar desde la Optica del control interno, es decir si los estandares o
criterios establecidos por ley se cumplen a cabalidad, y por tanto demostrar si
ambos se encuentran relacionados entre si, pues se internaliza que una buena
gestién del control interno influencia en la gestion adecuada de las contrataciones

publicas.

La investigacion se justifica en el contexto actual en la que la gestion publica
en general es cuestionada por la poblacion por los casos de corrupciéon
evidenciados a nivel nacional, regional y local; ademas de la percepcién que la

administracion publica es ineficiente en los servicios que presta.

Para determinar la relacion del control interno en las contrataciones publicas
en la Municipalidad Provincial de Bellavista, la presente investigacion recogi6
informacion de los funcionarios municipales encargados de la Oficina de
Abastecimiento y Almacenes de indicadores como planificacién, organizacion,
direccion y control de las contrataciones publicas; asi como de los tipos y etapas
de las contrataciones; a través de una ficha de encuesta. Se evidencia que ambas
variables guardan un nivel de relacion una de otra, evaluada con el estadistico
del Chi cuadrado, por tanto la calidad con que se desarrolla la primera, se

relaciona de manera directa en la segunda.
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1.1. Realidad Problemética
Los sistemas de control gubernamental constituyen unos de los pilares méas
importantes en la gestion publica desde la perspectiva del correcto uso de los recursos
publicos y que tienden por tanto, a garantizar que éstos se ejecuten de manera
articulada a los planes estratégicos y operativos, pero a su vez se desarrolle
enmarcados dentro de los lineamientos de transparencia, probidad, con eficacia y
eficiencia, buscando que el fin que persigue la entidad logre el maximo beneficio hacia

los usuarios de su poblacion objetiva.

El control interno como parte de la gestion pulblica esta presente en todas las
legislaciones de los paises latinoamericanos y son fuente generadora de deteccion de
desviaciones en el accionar de los funcionarios, asi en Colombia, tal como lo advierte
Da Silva, D. (2015). “para el afio 2014 el 93.5% de los casos de corrupcion denunciados

han sido producto de la intervencion directa de los érganos de control” (p.32).

En los tiempos actuales donde los procesos de corrupcion y desviacion de fondos
publicos para fines distintos a los programados vienen siendo parte de la agenda
publica, el Control Interno se constituye una herramienta de la gestion que vela por el
cumplimiento de la responsabilidad de los funcionarios publicos de utilizar los recursos
en forma apropiada y este procedimiento de control ha sido incorporado a la legislacion
y a la propia gestién publica, tanto a nivel internacional y nacional, asi por ejemplo en
el caso colombiano tal como lo sefala Justicia Viva (2014), “todas las entidades
publicas estan obligadas a implementar procesos de control interno, que garanticen
gue los indicadores de gestion se cumplan con calidad y eficiencia, el mismo que se

ejecuta de manera previa, concurrente y posterior” (p.31).

En el escenario nacional el control interno este se enmarca dentro del control
gubernamental y se encuentra inserto como parte del Sistema de Control cuyo ente
rector corresponde a la Contralaria General de la Republica - CGR y en cada institucion
a los Organos de Control Institucional — OClI, a la que se suma los roles inherentes a la

funcion administrativa de control que ejercen los titulares de los pliegos, los funcionarios

13



y los trabajadores, y para el afio 2016, segun la CGR (2017) “se han efectuado 8762
procesos de control interno a las contrataciones publicas en todas las entidades del
pais” (p.12).

Dentro de la administracion municipal, el control interno siempre ha sido
cuestionado porque no se actia con la celeridad y oportunidad para evitar las
desviaciones en el accionar publico, asi para el caso de la Municipalidad Provincial de
Bellavista, durante el afio 2015, de acuerdo con el Informe de Gestion del afio 2014
elaborado por el Organo de Control Interno — OCI de dicha entidad, se indica que se
ha desarrollado 05 Informes de Auditoria de Comprobacién y entre los hallazgos mas
resaltantes estan (i) Evaluacion y seguimiento del Plan de Control Interno deficiente en
relacion al cumplimiento de las metas, (ii) Desconocimiento de los trabajadores de las
acciones estipuladas en el Plan de Control Interno, (iii) Poca internalizacion por los
trabajadores de los aspectos legales inherentes al control interno (iv) No aplicacion en
un alto porcentaje de la legislacion de control en los procesos de contrataciones
publicas (iv) Implementacion deficiente de las recomendaciones que se estipulan en
los informes de control interno y auditoria; (v) La aplicacién de procesos administrativos
sancionadores como resultado de las acciones de control interno implementados de

forma deficiente.

Desde la 6ptica de la gestion de las contrataciones publicas, el control interno es
el elemento que brinda elementos para que estos se desarrollen en funcién de lo
programado, pero a la vez se desarrollen en el marco de los principios que establece
la Ley de Contrataciones como son los principios de moralidad, libre concurrencia,
imparcialidad, razonabilidad, eficiencia, en pro del maximo valor publico hacia la

poblacion destinataria de los bienes y servicios que se adquieran.

En ese sentido la gestion del Control Interno y su relacion con las contrataciones
publicas como parte de la gestién publica municipal en Bellavista, tiene una vinculacion
muy estrecha, pues de la calidad del gasto esta relacionada con una buena compra,

pero a la vez que estas sean efectuadas respetando los principios legales vigentes y

14



desarrollados con la probidad del caso, de ahi que el control interno proporciona los
mecanismos preventivos y concurrentes de las acciones que se realizan; pero también
del control posterior; donde el nivel de involucramiento de los trabajadores, directivos y
autoridades municipales en la importancia del Control Interno, contribuira a una mejor

performance institucional.

1.2.Trabajos previos

Internacional

Ovando, M. (2012) “El sistema de auditoria gubernamental en las compras
y contrataciones publicas en Guatemala” (tesis de pregrado), con el objetivo de
establecer la importancia del control en los actos relacionados a las
contrataciones, utilizando una metodologia descriptiva, con una muestra de 56
procesos de compras publicas. La conclusion del estudio determina que, el sector
gubernamental de Guatemala tiene una normativa legal especifica a las
contrataciones estatales, que incluye el procedimiento administrativo previo,
hasta la culminacion del proceso con el pago que se efectia por las
contrataciones de bienes bajo el sistema de cotizacion, donde el resultado desde
la practica nos permite demostrar la razonabilidad de la auditoria gubernamental
en los procesos de adquisiciones, evitando sanciones que efectla la autoridad
fiscalizadora y los principales elementos que condicionan los procesos de
contratacion, las desviaciones normativas por incumplimiento a la legislacion y la

deficiencias de control interno en cada etapa de las adquisiciones (p.119).

Estela, M. (2015) “El sistema de control interno en el Poder Ejecutivo
Nacional argentino” (tesis de posgrado) con el objetivo de cuantificar los factores
de cumplimiento de la legislacién aplicable a la organicidad del control interno,
con una metodologia deductiva y descriptiva, con una muestra de 18 planes de
control interno. La conclusién del estudio demostrd que la totalidad (100%) de los
expedientes estudiados presentan hallazgos de inaplicabilidad normativa, tales
como, determinacion del periodo y motivo de la adquisicion, y por la metodologia

empleada, se delimita que todas cuentan con observaciones en cuanto a la no

15



justificacion de la norma al momento de la generacion del expediente de
contratacion, sin considerar aquellos errores materiales que solo pueden ser
subsanados con la no ocurrencia en otros procesos. Ademas la totalidad de los
expedientes de contrataciones no cuentan con un proceso de control previo o
concurrente en base a lo establecido por el SIGEN y lo especificado en las
normas de control interno para el desarrollo de procesos de control del Sistema
de Control Interno. Sélo el 14% de los expedientes cuenta con los procesos de
auditoria establecidos por el SCI para su evaluacibn posterior,
independientemente de los procesos de seguimiento de las recomendaciones y
su implementacion (p.69).

Molina, D. (2012) “Los procedimientos de control interno en el ambito de la
Contratacion Publica de bienes de la Sucursal Mayor del Instituto Ecuatoriano de
Créditos y Becas Educativas, Sede Guayaquil” (tesis de pregrado) con el objetivo
de plantear propuestas de mejora al sistema de contrataciones, investigacion del
tipo descriptiva, con una muestra de 59 procesos de control interno. La conclusién
determiné que, no contar con una oficina dedicada a la auditoria interna
institucional que participe como instancia de control en la Sucursal Mayor IECE
Guayaquil, por no ser competencia propia, genera condiciones para evadir
procesos en cuanto a su rigurosidad en las adquisiciones que se llevan a cabo,
en especial los bienes y/o servicios. Esta falta de control interno, motiva la
existencia de dificultades que por lo general ocurren por deficiencias cognitivas
de las responsabilidades y funciones que le son asignadas a cada funcionario,
creando confusién en la organizacién al no ejecutar las acciones que se detallan
en el Manual para la Gestion de Procesos en la Regional Mayor en Guayaquil
(p..241).

Dugarte, J. (2012) “Los estandares de calidad de la administracién del
control interno en la ejecucion de obras civiles de los Organos de la
Administracion Publica Municipal en la region de Mérida — Colombia” (tesis de
posgrado) con el objetivo de evaluar relacion entre los estandares de calidad de

la administracion del control interno en la ejecucion de obras, investigacion del
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tipo explicativa, con una muestra de 54 obras civiles auditadas. La conclusion del
estudio determind que, el estado situacional de la calidad de la administracion del
control interno de las dependencias de la administracion publica de la
municipalidad en la zona metropolitana del estado Meérida, presenta
operativamente un ambiente que esta alejado de la relacion de jerarquia de
cargos y funciones claramente definidos, los que constituyen elementos
fundamentales para la consecucion de los objetivos y por consiguiente del fin
institucional; ademas, dado la falta de un Organo técnico especializado con
atribuciones de control en la ejecucion de obras civiles, es una evidencia que no
se valora la division del trabajo como parte esencial en gestion organizacional y

de control como atribuciones de la administracion (p.87).
Nacional

Justo, A. (2012) “El control interno en los procesos de contrataciones
publicas y su influencia en el cumplimiento de las metas institucionales de la
Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza, periodo: 2009-2012” (tesis de
pregrado), con el objetivo de analizar la influencia del control interno en los
procesos de contrataciones publicas en las metas institucionales, investigacion
del tipo descriptivo y cuantitativo. La conclusion de la investigacion determiné que
la influencia que tiene el control interno en los procesos de contrataciones
publicas es poco eficiente en el logro de los fines de la institucion de la
Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza, como consecuencia de deficiencias
en la fase de determinacién de los requerimientos a ser adquiridos, en asignaciéon
correcta de tarea al area de adquisiciones, en la formulacién y desarrollo de las
bases y la fase de la convocatoria, evaluacion de los postores y la dacion de la
buena pro y la firma del contrato, donde , los fines que se determina para el
Control Interno, no se logran de manera eficiente, lo que conduce a que la gestién
en la unidad de abastecimiento presente deficiencias, en consecuencia, existen

debilidades en los procesos de contrataciones publicas (p.159).

Campos F, y Guipo, J. (2015) “La influencia de la aplicacion de la Guia de

Control Interno en el Area de Logistica del Instituto Regional de Oftalmologia de
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la Libertad” (tesis de pregrado), con el objetivo de determinar la influencia del
control interno en el &rea de logistica del Instituto Regional de Oftalmologia,
investigacion del tipo cuasi experimental, con una muestra de 41 procesos de
seleccion de proveedores. La conclusion de la investigacion determind que, la
gestidn de la logistica se ejecuta de manera inadecuada, realizdndose de forma
empirica, donde solo se consideran los criterios propios de quienes conducen los
procesos, actuando con criterios conservadores y con bajos niveles de
proactividad y que, las deficiencias de la gestion logistica, permitié elaborar un
proceso de mejora, definiéendose lineamientos de accion internos y un formato
para la gestion de control interno, lo que le permitié a la institucién tener una
mejor aproximacion a la realidad en relacion a la determinacion de las unidades
de productos a ser adquiridos para atender la demanda y el numero de

requerimientos que se soliciten para un periodo dado (p.169).

Condori, A. (2015) “El control interno y su incidencia en las adquisiciones
directas de bienes y servicios en el Gobierno Regional de Puno — Sede Central,
periodos 2014-2015" (tesis de pregrado), con el objetivo de determinar la
incidencia del control interno en las adquisiciones de bienes y servicios,
investigacion del tipo correlacional descriptivo, con una muestra de 112
adquisiciones directas. La conclusion determiné que, en relacion a los elementos
que configuran el sistema de control interno en las dependencias de planificacion,
adquisiciones directas y gestion de almacenes existen controles deficitarios, y se
logra una valoracion de 8.95, valor que se encuentra dentro del intervalo no
cumple, siendo la eficiencia de la aplicacion de 44.80% y un riesgo a un nivel de
55.20%; donde el componente estructural vigente de control interno en las
dependencias de planificacidon, adquisiciones directas y gestion de almacenes es
deficitario el control que tiene incidencia no favorable en la gestion de la
administracion de las compras directas de bienes y servicios; observando una
rigurosidad de cumplimiento deficiente de la normativa de control interno
establecidas en la RC N° 320-2006-CG y se ha calculado un nivel de eficiencia
de aplicacién de 44.8% (p.131).
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Bocanegra, C. (2015) “La aplicacion de la ley de Contrataciones y sus
efectos en el distrito de José Crespo y Castillo —Leoncio Prado”, (tesis de
pregrado) con el objetivo de determinar de qué forma el control interno incide en
las etapas de seleccion para el desarrollo de obras de la Municipalidad Distrital
de José Crespo y Castillo, investigacion del tipo correlacional descriptivo, con una
muestra de 67 procesos de seleccion. La conclusion determind que, existe
influencia significativa del control interno en las etapas de seleccién para el
desarrollo de obras de la Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo —
Leoncio Prado, donde se tuvo un 95.40%, representando que el nivel de
determinacion de la variable V1 sobre la variable V2, en funcion de una coherente
aplicacion del control interno que deben desarrollar los encargados y/o
trabajadores de la institucion, con el fin de conducir procesos de seleccién con
elementos de transparencia, objetividad y circunscritos a las normas legales.
Existe influencia significativa del componente ambiente de control en las etapas
de seleccion para el desarrollo de obras de la Municipalidad, donde se tuvo un
93% de relacion de dependencia de la variable Vi sobre la variable V2,
evidenciada con la implementacién de buenas practicas de gestion, aspectos
éticos y de valores, aspectos actitudinales y reglas acordes a la normativa, que
deben ejecutar los servidores/trabajadores de la institucion con la finalidad de

promover una cultura de control interno (p.173).

Romani, K. y Vila, S. (2012) “La aplicacion del Sistema de Control Interno
para mejorar la gestiéon en la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad
Distrital de Colcabamba®, (tesis de pregrado) con el objetivo de analizar la
aplicacion del sistema de control interno para la mejora de la gestion de
abastecimiento, con una muestra de 21 procesos de auditoria de control. La
conclusién de la investigacion determind que, el sistema de control interno es
inadecuado y deébil en la unidad encargada del abastecimiento en la
municipalidad, donde los trabajadores/funcionarios conocen poco las normas del
control interno relacionadas con el area de abastecimiento, no facilitando la toma
de decisiones, en concordancia con los nuevos enfoques y las normas legales,

en funcion de los fines institucionales, implementando las estrategias y
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lineamientos para cumplir los planes de gestion en pro de gestion eficiente (p.87).
Regional y local

Del Aguila, H. (2014) “La gestién del control interno y su relacion con la
ejecucion presupuestal en la Universidad Nacional de San Martin”, (tesis de
posgrado) con el objetivo de determinar la relacion entre la gestion del control
interno y la ejecucidn presupuestal, investigacion del tipo correlacional
descriptivo, con una muestra de 87 trabajadores administrativos. La conclusion
determiné que, existe una relacion positiva entre la gestion de Control Interno y
la Ejecucion Presupuestal de la Universidad Nacional de San Martin para el afio
2014, el mismo que se comprueba con valor de Coeficiente de Pearson que
muestra un indice de 0.458; ademas el conocimiento de las normas de control
interno presenta un nivel regular y los factores relacionados a la organizacion del
Control Interno en funcion de la eficiencia en la ejecucién presupuestal tiene una
valoracion regular para los factores organizacionales y deficiente para los
factores procedimentales y actitudinales de los directivos y funcionarios de la

universidad.

Santa Cruz, F. (2012) “La gestion presupuestal y su incidencia en el control
interno de la Municipalidad Distrital de San Roque de Cumbaza, provincia de
Lamas” (tesis de pregrado), con el objetivo de determinar la incidencia de la
gestion presupuestal en el control interno, investigacién del tipo correlacional
descriptivo, con una muestra de analisis de 58 procesos de gastos
presupuestales. La conclusién determiné que, los procesos establecidos para el
control interno y su relacion con el gasto presupuestal de la Municipalidad
Distrital de San Roque de Cumbaza en el Area de Presupuesto, presentan
coherencia funcional con las directivas y procedimientos en la totalidad de las
acciones del ciclo presupuestario, lo que se ve facilitado por el soporte informéatico
del SIAF, influenciando de forma favorable en las acciones que se desarrollan, lo
gue pone de manifiesto en la correcta ejecucion de las obras, la adquisicion de
bienes y servicios, pues estas no tienen hallazgos del 6rgano de control por

deficiencias en su calidad (p.91).
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Pérez, D. y Salazar, J. (2015) “Evaluacion de la gestion de control interno
en la ejecucion presupuestal de la Universidad Nacional de San Martin, periodo
2014” (tesis de pregrado), con el objetivo de evaluar la gestién de Control Interno
en la Ejecucion Presupuestal de la Universidad Nacional de San Martin, periodo
2014, utiliz6 una metodologia descriptiva, con una muestra de 96 trabajadores,
en sus conclusiones determina que la evaluacion de la gestion de control Interno
en la ejecucion presupuestal de la Universidad Nacional de San Martin, periodo
2014 nos muestra que existen brechas para alcanzar el nivel de satisfactorio, asi
el Control Interno del Marco Presupuestario alcanza un nivel satisfactorio de
60.0%, el Control Interno de la Programacion de la Ejecucion Presupuestaria
71.4%; el Control Interno de la Evaluacion del Presupuesto 17.0% y el Control
Interno Contable 55.0%. El nivel de involucramiento de los trabajadores en la
gestién del Control Interno y su relacion con la ejecucién presupuestal en la
Universidad Nacional de San Martin, se encuentra en un nivel regular, asi so6lo
un 70.2% considera que los trabajadores muestran una actitud correcta frente a
las acciones Control Interno, con poca colaboracién con los procesos y acciones

de control.

1.3.Teorias relacionadas al tema

Gestion

Ortdn, V. (2012). Define la gestion como “Elemento de la administracion que
trata de la ejecucion de acciones para el logro de algun provecho o fin, utilizando
a quienes laboran en la institucibn como recursos activos para la consecucion de

los objetivos, involucrando a la totalidad de areas que la constituyen (p.32).

Aliaga, C. (2010). Indica que “La gestién es la forma como se relacionan los
procesos para que mediante el analisis de la totalidad de los recursos disponibles
para la organizacion, determinar su aprovechamiento teniendo como factores de
decision la eficiencia y calidad, es decir, que, aprovechando entre las alternativas

presentes aquella que le brinde mayor nivel de seguridad para sus utilidades”
(p.11).
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Gestion Publica

Aliaga, C. (2010). Define la gestion publica como “Una rama especializada
de la administracion que tiene como obijetivo la eficiente y correcta administracion
de los bienes, servicios y demas recursos del Estado, con el objetivo de que las

necesidades de la poblacion sean satisfechas y generar el desarrollo de la nacion
(p-12).

IDEA Internacional. (2008). Lo define como “todas aquellas actividades
tendientes a la consecucion de las instituciones publicas de sus propdésitos,
objetivos y fines, los que estan relacionados con los lineamientos de accion del
gobierno y que son determinadas por el Poder Ejecutivo, y esta delimitada por
los espacios organizacionales y los procedimientos mediante el cual el Estado
elabora y ejecuta sus planes de accién, proporciona los bienes y servicios y
desarrolla sus regulaciones con el fin de generar valor publico a favor de las

poblaciones (p.11).
Control

Stephen, R. y Coulter, M. (2009, p.19). Indica que el “control forma parte
del proceso administrativo, como finalidad es verificar el grado de cumplimiento

o desviaciones entre lo planificado y lo logrado al interno de una organizacion”.
Gestion del control interno

Stephen, R. y Coulter, M. (2009). Indican que la gestion del control interno,
constituye el conjunto de procesos que se implementan en una organizacion,
independientemente de su naturaleza, con la finalidad que cada uno de sus
integrantes desarrollen sus acciones tomando en consideracion los planes
previstos y evaluando los factores de riesgo con la finalidad de evitar

desviaciones que puedan afectar el desempefio de la organizacion (p.21).
Control Interno

Koantz, H. y Weinhrich, H. (2004). Respecto de sus investigaciones del
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proceso de gerenciamiento y sus funciones, conceptualizan al control interno
como “la cuantificacién y concrecion del desempefio con la finalidad de brindar
garantia que los objetivos gubernamentales han sido cumplidos en funcion de la

planificacion y sus indicadores disefiados de forma previa” (p.89).

En la misma linea, para Stepehen, R. y Coulter, M. (2009). Definen el control
interno como las acciones relacionadas con la administracion “que involucra
procesos de supervision para brindar las garantias que se ejecuten en funcién de
lo planeado y realizar las correcciones ante la existencia de desviaciones de

orden significativos” (p.12).
Dimensiones de la Gestion del Control Interno
Las dimensiones del control interno son:

a. Planificacién, implica determinar de forma previa el plan de gestion del control
interno, el mismo que debe formar parte del planeamiento institucional general,
donde las metas deben estar alineadas a la misiéon y vision (Stephen, R. y
Coulter, M, 2009, p.65).

b. Organizacion, implica la organizacién estructural de la oficina de control
interno, asignando el personal para el desarrollo de este proceso, el mismo
gue deber ser en numero suficiente y capacidades para el desarrollo de las
funciones que se le encomienden (Stephen, R. y Coulter, M, 2009, p.65).

c. Direccién, implica el compromiso de los directivos y autoridades para el
desarrollo del control interno, monitoreando su cumplimiento, para lo cual
implementa reuniones de coordinacion u otras formas de implementacion,
todas ellas llevadas con probidad y responsabilidad (Salinas, 2010, p.27).

d. Control, concebida como todo aquello que permite verificar el cumplimiento de
lo programada, aplicando las sanciones y correctivos si son necesarios, el
mismo que debe ser previo, concurrente y posterior ((Stephen, R. y Coulter,
M, 2009, p.65).
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Tipos de Control Interno
El control interno puede ser:

El Control Interno de forma previa y concurrente que es competencia
exclusiva de quienes dirigen las entidades publicas, los funcionarios y
trabajadores del sector publico como compromiso propio inherente a sus
funciones, teniendo como marco de accion las normas que regulan los proceso
de la entidad y los lineamientos detallados en sus programas, directivas,
manuales, protocolos y reglamentos institucionales, los que detallan los
enfoques y politicas, asi como las metodologias para su autorizacion, registro,
comprobacién, monitoreo, evaluacion, proteccién y resguardo (CGR, 2014,
p.18).

El Control Interno ex post, es competencia de quienes ejercen
superioridad sobre los funcionarios o servidores que ejecutaron la accion,
teniendo como marco de accion el cumplimiento irrestricto de las disposiciones
emanadas por las leyes, asi como por aguellas que provienen de los hallazgos
de auditoria elaborados por el 6rgano de control institucional segun sus
programas, directivas, manuales o protocolos de intervencion, verificando,
cuantificando y evaluando los elementos administrativos de la utilizacion de los
bienes y recursos del Estado, asi como el gerenciamiento y realizacion de
acciones ejecutadas, tomando como premisa de medicion a las metas definidas
y el logro de los resultados (CGR, 2014, p.18).

Caracteristicas del Control Interno
Constituyen caracteristicas del control interno lo siguiente:

El Control Interno es secuencial: Es la concatenacién de acciones para el
logro de un fin, y no corresponde a un fin por si mismo. Estas acciones para
su ocurrencia en el desarrollo de los procesos de control son el reconocimiento
de ser un eslabdn del proceso integral de la gestion organizacional, con el fin

de reglamentar y ser guia para las operaciones que realiza, no siendo por tanto
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un sistema aislado a la organizacion. En esta direccion, el Control se elabora
como un elemento de su infraestructura organizacional para ayudar a la
Administracion académica y administrativa en la gestion institucional (UNI,
2005, p.16).

Las personas son quienes ejecutan el Control Interno: Los manuales,
directivas, planes son ejecutadas por los trabajadores, que son personas con
actitudes y perspectivas muchas veces diferentes a la organizacién, por tanto
el control interno debe alinearlas para que su accionar esté enmarcada en la
linea directriz de la entidad. El costo-beneficio de una intervencion de control
puede limitar su eficacia, asi como el accionar de factores externos, como
patrones de conducta social que acepta ciertas conductas de corrupcién como
normales (UNI, 2005, p.16).

El Control Interno es el engranaje para el logro de objetivos en una o mas
dependencias 0 segmentos separados de la entidad, pero interrelacionadas
entre si (UNI, 2005, p.16).

El Control Interno se tiene que elaborar en funcion de la Administracion
que tiene como fundamento el servicio de los intereses generales y se
desarrolla teniendo como cimientos los principios de la ética, la calidad, la
equidad, economia, redistribucion equitativa de recursos, control y rendicion

de cuentas y conservacion del entorno en que vivimos (UNI, 2005, p.16).
Objetivos del Control Interno

Salinas, (2010, p.31). Establece que la Ley 27785 del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, determina que los objetivos

del Control Interno son:

Contribuir a generar eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las

actividades de la institucion, asi como contar con servicios publicos de calidad.

Salvaguardar y garantizar el resguardo de los bienes y recursos estatales

evitando toda accion que contribuya a la pérdida, destruccion, uso irregular y
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actos ilicitos, asi como, contra toda accion indebida o acciébn que genere

perjuicio a éstos.

Verificar el cumplimento de las normas aplicables a la institucién publica y sus

acciones gue realiza como parte de sus atribuciones que le confiere la ley.
Contribuir a que la informacion que genere la entidad sea confiable y oportuna.

Generar e impulsar la aplicacion de los valores de la ética en la gestion publica

en las instituciones.

Verificar la razonabilidad del cumplimiento las acciones de rendicion de
cuentas de los recursos y bienes publicos de parte los funcionarios o
servidores que tengan a su cargo para el cumplimento de su mision, objetivo

o encargo (p.31).
Las Contrataciones Publicas
Contrato

Salazar (2013, p.8). Define como “el acuerdo entre dos o mas partes, el
mismo que se plasma en un documento en la que se detallan los compromisos
reciprocos al cual se someten sin condicionamiento alguno, y segun su

naturaleza puede ser publico o privado”.
Administracién publica

Aponte (2010, p.7). Conceptualiza la administracion publica como “aquellos
elementos mediante el cual el Estado a través de sus dependencias planifica,
organiza, dirige y controla todas las acciones tendientes a generar valor publico

para satisfacer las necesidades de la poblacion”.
Contrato en la Administracion Publica

Salazar, R. (2013). Menciona que, es un pacto de estructura civil
administrativa, donde intervienen dos o mas partes o agentes, siendo una de

ellas una entidad del Estado, la misma que ejerce representacion mediante las
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atribuciones que le da la Administraciéon Pdublica, con el objetivo de dar
nacimiento, reglamentar, corregir o poner término a una relacion juridico de orden

patrimonial (p.27).

En este sentido, la acepcion de Contrato de la Administracion Publica, de
acuerdo a lo detallado por Aliaga (2012) “determina de manera tacita el concepto
general de contrato, solo que esté definido que en la relacién contractual por lo
menos uno de los participantes en el contrato es una entidad publica, quien en
uso de sus atribuciones que son conferidas por la ley desarrolla su accionar
administrativo para determinar una relacion contractual con uno o mas agentes

privados y/o con una o mas entidades de orden estatal (p.23).

En este escenario, el elemento diferenciador entre el Contrato de la
Administracion Puablica y otro de naturaleza no publica, es que se establece que
la entidad publica pueda o no tener ventajas sobre la otra parte de forma
diferenciada, y estas pueden estar consideradas o no en el contrato, tales como
la facultad de supervisar el cumplimiento o reservarse el derecho de propiedad
de lo producido; ademés el otro factor distintivo es que uno de los agentes
participantes es una institucién del Estado (PRODES, 2005, p.16).

Teorias de la Administracion Publica

a. Teoria de la Administracién por Procesos
Basada en la teoria clasica de la administracion, donde se propone definir
cada uno de los procesos a desarrollar, defiendo en este nivel las politicas y
lineamientos de accion, poniendo poco énfasis en los resultados finales y el
propdsito de la intervencién. Centra su accionar en indicadores de eficacia
(Aponte, 2013, p.13).

b. Teoria de la Administracion por Resultados
Teoria basada en el nuevo enfoque de la gestion publica, que centra su
atencion en los resultados finales en favor de la poblacion, antes que en los
procesos que se ejecutan para su logro. La asignacion de recursos se efectua

sobre la base de los indicadores de logro, y en el Perl se conoce como
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presupuesto por resultados. Los indicadores que utiliza son eficiencia, calidad
y economia (Aponte, 2013, p.13).

Los Procesos de Seleccién en la Ley de Contrataciones del Estado.

La Ley de Contrataciones del Estado — Ley N° 30225 y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 350-2015-EF y sus modificatorias,
determinan los tipos de procesos de seleccion, los mismos que se configuran

en los articulos 21° al 31° de la Ley. Estos son:

Licitacién Publicay Concurso Publico

La licitacidon es usada con el fin de contratar obras y adquirir bienes; y en el
caso de contratos de servicios se utiliza el Concurso Publico. En ambas
modalidades el monto referencial o valor estimado debe estar en el intervalo

establecido por la Ley de Presupuesto al afio que corresponde la convocatoria
(p-8).

Adjudicacién Simplificada

Se utiliza esta modalidad con el fin de contratar bienes y servicios, y la
ejecucion de obras, no incluyendo los servicios que son prestados por
consultores de forma individual cuyo monto referencial o valor estimado segun
corresponda debe estar en el intervalo establecido por la Ley de Presupuesto al
afno que corresponde la convocatoria (p.8).

Seleccion de consultores individuales

Se utiliza esta modalidad para contratar servicios de consultoria por razones
de no ser necesario la utilizacion de un equipo de personas para el servicio a
contratar, el mismo que tampoco incluye el soporte de profesionales forma
complementaria; donde la experiencia y los atributos profesionales de la persona
contratante para la ejecucion del servicio constituyen las condiciones
indispensables; y los montos del contrato deben debe estar en el intervalo

establecido por la Ley de Presupuesto al afio que corresponde la convocatoria
(p-8).
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Comparacion de Precios

Se utiliza esta modalidad para la adquisicién de servicios y bienes cuya
necesidad es inmediata, cuyas caracteristicas o detalles del producto a ser
adquirido no haya sido elaborado tomando como referencia las indicaciones
dadas por la institucién contratante, que su consecucién en el mercado no tenga
dificultades, que el producto esté estandarizado en el mercado. No es aplicable

al desarrollo de consultorias (p.8).
Subasta Inversa Electronica

Es utilizado por las entidades este tipo de proceso para contratar servicios
y bienes que son comunes, y todo el procedimiento se efectta utilizando el
soporte virtual del SEACE o de forma presencial. El precio constituye el Unico

factor de competencia (p.9).
Contrataciones Directas

Esta modalidad de contratacidbn es una excepcion de los procesos de
contratacion, y se ejecutan cuando la eficiencia se basa en el costo de
oportunidad, por ocurrencia de emergencia, por inminente desabastecimiento.
También se utiliza esta modalidad de contratacidén para la adquisicion de bienes
de las fuerzas armadas y la policia que estan catalogadas como secreto por
razones de seguridad del Estado. Ademas, bajo esta modalidad se contratan
cuando en el mercado existe un proveedor Unico, la publicidad, propaganda
estatal, el alquiler de inmueble, los servicios de investigacion pura, servicios para

capacitacion especializada (p.9).
Acuerdo Marco

Esta modalidad se efectua utilizando la plataforma del SEACE y constituye
una forma de contratacion directa de bienes y servicios previamente
seleccionados, con proveedores que de forma previa fueron identificados por el
por el OSCE y cuyos productos son registrados en el catalogo electrénico del
Convenio Marco del SEACE (p.8).
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Principios de las Contrataciones Publicas

La Ley de Contrataciones del Estado — Ley N° 30225 en su articulo 2 detalla
los principios que rigen las contrataciones publicas y estas son:

Promocion del Desarrollo Humano: Toda contratacion tiene como elemento
base la persona como fin supremo de la sociedad y el Estado, por tanto es a
quien se destina de forma final los productos de los procesos de seleccién, con
la finalidad de que sus demandas sean satisfechas, y asi cerrar brechas

sociales que impacten en la colectividad.

Moralidad: Donde quienes desarrollen los procesos de seleccion deben actuar
con probidad, integridad, veracidad, intangibilidad, veracidad y honradez.

Libre Concurrencia y Competencia: Donde los procesos deben permitir que en
ellos participen todos los interesados posibles en igualdad de condiciones y por

tanto una competencia libre y sin restricciones.

Imparcialidad: Determina que el accionar de los funcionarios que llevan a cabo
las contrataciones deben estar centrada en la aplicacion estricta de las normas
de contrataciones; donde los acuerdo y resoluciones que se decidan tengan

una argumentacion juridica y técnica teniendo como base criterios objetivos.

Razonabilidad: Determina que las decisiones en los procesos se adoptan

dentro de los factores de razonabilidad que establece la gestion publica.

Eficiencia: El logro del valor publico de la contratacion debe estar presente al
momento de tomar decisiones, por tanto se deben considerar factores como la
calidad, precio, tiempo para la entrega y la ejecucion de los servicios, bienes y

obras que son materia de los contratos.

Publicidad: Todo proceso debe anunciarse para que los postores interesados
estén informados para su participacion. Esto se ejecuta a través de la

plataforma virtual del SEACE.

Transparencia: En las evaluaciones que se desarrollen como parte de los
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procesos de seleccion de postores, constituye la objetividad el criterio que

prime en las decisiones.

Economia: Esta determinado porque las contrataciones se ejecutan con
criterios de ahorro de recursos, simplificacion administrativa y criterios de
austeridad del gasto, el mismo que debe estar presente en todas las etapas de
los procesos de seleccidn; lo que implica que las bases y los contratos no deben
contener requerimientos y formalidades que puedan estar representando
costos onerosos a quienes son postores. Vigencia Tecnoldgica: Los servicios,
bienes, expedientes, u obras que se contraten deben reunir condiciones de
calidad en cuanto a la adecuacion tecnoldgica, que permita cumplir con los
propasitos requeridos, haciendo previsible en la medida de lo posible el tiempo
de duracion. Cuando sea factible se debe tomar la premisa de bienes o

productos que puedan ser repotenciados.

Trato Justo e Igualitario: Expresada porque los postores de los servicios, bienes
u obras deben participar de forma igualitaria y con las mismas condiciones de
tienen los otros competidores, estando prohibida la existencia de ventajas o

privilegios, a no ser que la ley expresamente la detalle.

Equidad: Tiene como fin la busqueda que los procesos se ejecuten de acuerdo
con los principios de la justicia y equidad social, donde el ciudadano es el centro

del accionar publico.
1.4. Formulaciéon del Problema

Problema General
¢ Existe relacién entre la Gestion del Control Interno y las Contrataciones
Publicas en la Oficina de Abastecimiento y Almacenes de la Municipalidad

Provincial de Bellavista, afio 20177

Problemas especificos
¢, Como es la gestion del Control Interno en la Oficina de Abastecimiento y
Almacenes de la Municipalidad Provincial de Bellavista, afio 2017?
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¢Como son las Contrataciones Publicas en la Oficina de Abastecimiento y
Almacenes de la Municipalidad Provincial de Bellavista, afio 2017?

1.5.Justificacion del estudio

Tedrica

La presente investigacion se justificé para la variable Control Interno segun
lo expresado por Stepehen, P. y Mary, K. (2009), que indica que constituye el
conjunto de procesos que se implementan en una organizacion, con la finalidad
gque cada uno de sus integrantes desarrollen sus acciones tomando en
consideracion los planes previstos y evaluando los factores de riesgo con la
finalidad de evitar desviaciones que puedan afectar el desempefio de la
organizacion. (p.21) y desde las Contrataciones Publicas en funcion de lo
expresado por Aliaga (2012), que menciona que los contratos publicos es la
relacion contractual donde por lo menos uno de los participantes en el contrato
es una entidad publica, quien en uso de sus atribuciones conferidas por la ley
desarrolla su accionar administrativo para determinar una relacién contractual
con uno o mas agentes privados y/o con una o mas entidades de orden estatal.
(p.23), por tanto su verificacion al interno de la Municipalidad Provincial de

Bellavista de ambas teorias justifico el desarrollo de la presente investigacion.
Préctica

La justificaciébn practica radica en que la Municipalidad Provincial de
Bellavista, aplica el control interno y la gestién de las contrataciones publicas, con
la finalidad de garantizar que los bienes, servicios y obras que se adquieran se
efectien con la calidad y oportunidad esperada por la poblacion, por tanto la
investigacion contribuye a identificar los procesos de mejora en estos dos

procesos del accionar publico municipal.

Social

La transparencia en el uso de los recursos durante la gestion de las
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1.6.

contrataciones publicas, es de interés de la colectividad en su conjunto, pues su
impacto tiene mucha relacién con la calidad de vida de los pobladores de la
circunscripcion de una municipalidad, por tanto desde el punto de vista social, la
investigacion se justifico, pues permite evidenciar los procesos y el nivel de
cumplimiento de los estandares de control interno y de las contrataciones, para

un mejor logro de los objetivos de la Municipalidad Provincial de Bellavista.

Por Conveniencia

Es conveniente para los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Bellavista, pues evidencia el nivel de cumplimiento de la normativa y las brechas
por superar como parte de la mejora continua que debe realizarse al interno de

la institucion.
Hipotesis
Hipotesis General

Hi: Existe relacion de la Gestion del Control Interno y las Contrataciones
Publicas en la Oficina de Abastecimiento y Almacenes de la Municipalidad

Provincial de Bellavista, afio 2017.

Ho: No existe relaciéon de la Gestion del Control Interno y las Contrataciones
Publicas en la Oficina de Abastecimiento y Almacenes de la Municipalidad

Provincial de Bellavista, afio 2017.

Hipotesis Especificas

Hi: La gestion del Control Interno en la Oficina de Abastecimiento y

Almacenes de la Municipalidad Provincial de Bellavista, afio 2017, es eficiente.

H2: Las Contrataciones Publicas en la Oficina de Abastecimiento y
Almacenes de la Municipalidad Provincial de Bellavista, afio 2017, son regulares.
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1.7. Objetivos

Objetivo General
Determinar si existe relacion entre la Gestion del Control Interno y las
Contrataciones Publicas en la Oficina de Abastecimiento y Almacenes de

la Municipalidad Provincial de Bellavista, afio 2017.

Objetivos Especificos
1. Determinar la gestién del Control Interno en la Oficina de Abastecimiento y
Almacenes de la Municipalidad Provincial de Bellavista, afio 2017.
2. ldentificar la calidad de las Contrataciones Publicas en la Oficina de
Abastecimiento y Almacenes de la Municipalidad Provincial de Bellavista,

ano 2017.
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ll.  METODO
2.1. Disefo de la Investigacion
La investigacion sera correlacional, pues de acuerdo a lo sefialado por
Alarcon, R. (2008). La investigacion que busca determinar la relacion entre dos
variables, desde el punto de vista de su dependencia o la relacion causal entre
ambas corresponde a una investigacion correlacional, con disefio descriptivo
correlacional, y no es experimental, pues los datos a ser recopilados para

contrastar las hipotesis no seran sometidos a control o manipulacion:

En funcién de lo especificado, nuestra investigacion tiene el siguiente

disefio:
Esquema:
Vi
M r
V2
Doénde:

M : Muestra de la investigacion.

V1: Gestion del control interno

V2: Contrataciones publica

r :Eslarelacion que existe entre ambas variables.

2.2.Variables, Operacionalizacién de las Variables
Las variables en estudios son:
V1: Gestion del control interno
V2. Contrataciones publicas
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Operacionalizacion de variables

_ Definicion Definicion _ . _ Escala de
Variable _ Dimension Indicadores o
conceptual operacional medicion
Aplicacion del Plan de Gestion de control interno
Control interno alineado a la Planificacion
Planificacion institucional
Metas de presupuestos concordantes con plan
de control interno
Metas de control interno definidas por Organo de
Control Institucional
Implementacién de oficina de Control Interno
Coni q Asignacion de personal con perfil profesional
onjunto de o (2206 ;
) Determinacion de las | ©Organizacion para control interno.
proclesos ?ue S€ | acciones de control Personal capacitado para desarrollar el control
implementan en : :
P R interno desde el Interno
L, una organizacion, y : :
Gestion  del componente legal y Numero de personas para llevar control interno | Nominal

control interno

con el propésito de
conocer el
desempeiio.
(Stephen 'y
Coulter, 2009),
p.21).

organizacional de la
Municipalidad, a

partir de la opinién

de los trabajadores
de la institucion.

Direccion

Directivos y autoridades comprometidos con el
control interno

Monitoreo de cumplimento de control interno

Reuniones de coordinacién para lineamientos
del control interno

Probidad de la gestion del control interno

Control

Sanciones a los responsables de actos ilegales
detectados por control interno

Auditorias de control de acuerdo a las normas de
la Contraloria General de Republica

Control preventivo y recurrente de las acciones
planificadas
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Presupuesto asignado a acciones de Control
Interno.

Contratacione

s publicas

Conjunto de
procesos
tendientes a

operacionalizar un
contrato, con el
proposito de dotar

de bienes,
servicios,
consultorias u

obras, para que la
instituciéon publica

cumpla con su
funcion.  (Aliaga,
2012), p.23).

Determinacion de los
procesos gerenciales
y presupuestales
para la adquisicion
de bienes, servicios,
consultorias u obras
evaluados a través
de la ficha de
encuesta aplicada a
los trabajadores de la
institucion.

Tipos

de

contratacion

Procesos de contrataciones ejecutados de
acuerdo al tipo de contratacién

Numero de personal al Area de Contrataciones
segun tipo de contratacién

Personal del Area de Contrataciones capacitado

Procesos de contrataciones en los plazos
previstos

Procesos de contrataciones culminan sin
contratiempos, arbitrajes o procesos judiciales

Etapas de la
contratacion

Las etapas de la contratacion de acuerdo a la ley
de Contrataciones

Plazos de las etapas de acuerdo a Ley de
contrataciones

Las obras adjudicadas con montos segun la ley
de contrataciones

Procesos impugnados

Nominal

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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2.3.Poblacion y Muestra

Poblacién y muestra.

La poblacién esta constituida por 24 trabajadores de la Oficina de

Abastecimiento y Almacenes de la Municipalidad Provincial de Bellavista.

Muestra.

Siendo la muestra pequenia, el tamafio muestral fue igual a la poblacion,

esto por conveniencia de la investigacion.

Muestreo

Debido a que la muestra corresponde al tamafio de la poblacién no se

aplicé método de muestreo alguno.

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad.

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTOS INFORMANTES
Personal administrativo
gue labora en la oficina de
Gestion de _ abastecimiento y
. Encuesta Ficha de Encuesta
control interno almacenes de la
Municipalidad Provincial
de Bellavista
Personal administrativo
gue labora en la oficina de
Contrataciones . abastecimiento y
_ Encuesta Ficha de Encuesta
publicas almacenes de la
Municipalidad Provincial
de Bellavista.
Técnicas

Encuesta: Segun lo indicado por Alarcon, R. (2008. p.34), permite

recoger informacion de elementos definidos de manera previa, especialmente
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para conocer su percepcion o una determinada escala de valoracion sobre

una determinada tematica.
Instrumentos:

Ficha de encuesta: Segun indica Alarcén, R. (2008, p.34). La ficha de
encuesta se aplica para determinar percepciones o cualidades de un elemento
0 conjunto de elementos de una investigacion. La ficha de encuesta ha sido
elaborada en funcién de los indicadores y dimensiones detallados en la
primera variable Vi de la operacionalizacion de las variables, consta de 16
preguntas, equivalentes al total de indicadores, distribuidos en funcion de las
dimensiones que los conforman. Asi se tiene que, las dimensiones
Planificacion, Organizacion, Direccion y Control constan de 04 preguntas cada
una, asimismo para la segunda variable V2 la ficha de encuesta ha sido
elaborada en funcion de los indicadores y dimensiones detallados en la
operacionalizacion de las variables; esta conformada por 9 items, distribuidos
entre las dos dimensiones que conforman esta variable, asi se tiene que para
la dimension Tipos de Contratacion corresponden 05 items y para la
dimension Etapas de las contrataciones 04 items. La escala de valoracion

sera de Nunca (1), A veces (2) Siempre (3).

Validez

Los instrumentos fueron validados mediante Juicio de expertos, esta
valoracion fue efectuada por profesionales con experiencia en temas de
investigacion y gestion publica, accién aplicada al Instrumento de la
Investigacion, en este caso la Ficha de Encuesta aplicada para el recojo de

informacion de las dos variables en estudio.

Los resultados de la validez indican una valoracibn numeérica para la
primera variable Vi de 4.63 sobre una escala de 1 — 5, y una valoracion
numeérica para la variable 2 de 4.67 sobre una escala de 1 — 5, lo que implica
una validez de 92.60% para la variable 1 y una validez de 93.40% para la

segunda variable V2.
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2.5.

Valor Valor Valor Valor
Experto Numérico | Porcentual | Numérico | Porcentual
variable 1 | variable1l | variable2 | variable 2
Experto 1 4.80 96.00% 4.80 96.00%
Experto 2 4.70 94.00% 4.70 94.00%
Experto 3 4.40 88.00% 4.50 90.00%
Promedio 4.63 92.60% 4.67 93.40%
Confiabilidad

La confiabilidad de la investigacion esta establecida mediante el
estadistico de alfa de Cronbach, el mismo que se obtuvo luego de procesar
los datos de obtenidos al aplicar la Ficha de Encuesta mediante el aplicativo
informatico SPSS 23.0; arrojando un valor de 0.8512, lo que indica que los

valores son consistentes y tienen una alta confiabilidad.

Alfa de Alfa de Crobach basada en los N° de
Cronbach elementos tipificados elementos
0.8731 0.8512 24

Métodos de anélisis de datos:
Prueba de hipétesis: se aplico la prueba no paramétrica Chi cuadrado de

Pearson con un nivel de significancia p<0.05 para determinar la relacion entre
las variables; Control Interno y Contrataciones Publica, demostrando su
asociacion altamente significativa entre ambas variables.

Para el analisis de los datos se realiz6 el siguiente procedimiento:
Generacion de una base de datos.

Procesamiento de la informacion a través del sistema informético del SPSS
23.0, donde con el soporte de este programa se determiné la validez o rechazo
de la hipotesis de investigacion, utilizando la prueba estadistica de Chi
Cuadrado.

Ademas, este software informatico SPSS 23.0, nos permitio elaborar tablas de
frecuencias de cada uno de los indicadores que forman las variables en

estudio.
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2.6. Aspectos éticos
Se tuvo en consideracion los aspectos éticos relacionados a la
confidencialidad de la informacion recogida, sobre todo de las opiniones de
los trabajadores a ser recogidas mediante la encuesta, por tanto, la
informacion sera presentada de manera general. Por otro lado, se cumplira de
manera cabal los procesos de la investigacion cientifica en cuanto a la
rigurosidad de la metodologia, asi como los aspectos de plagio y autenticidad

de la investigacion.
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RESULTADOS

Del Objetivo General

Determinar si existe relacion entre la Gestion del Control Interno y las

Contrataciones Publicas en la Oficina de Abastecimiento y Almacenes de la

Municipalidad Provincial de Bellavista, afio 2017.

Tabla N° 1: Tabla de Contingencia de las Variables Gestion de Control Interno

y Contrataciones Publicas

Contrataciones Publicas

Nunca | A Veces | Siempre Total

Gestion del Control Nunca Recuento 0 2 0 2
Interno Recuento esperado 1 1,8 2 2,0
A Veces Recuento 1 16 1 18

Recuento esperado .8 15,8 1,5 18,0

Siempre Recuento 0 3 1 4

Recuento esperado 2 3,5 3 4.0

Total Recuento 1 21 2 24
Recuento esperado 1,0 21,0 2,0 24,0

Fuente: Datos de Instrumentos de la investigacion procesados con SPSS 23

Tabla N° 2: Prueba de Chi Cuadrado para la hipétesis general

Sig. asintética (2
Valor Gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 14,456 ,000
Razon de verosimilitud 4,367 ,000
Asociacion lineal por lineal 1,09 ,000
Chi cuadrado calculado 9.497
N° de casos validos 24

Fuente: Datos de Instrumentos de la investigacion procesados con SPSS 23

La tabla 1 nos muestra los valores de la Tabla de Contingencia de las

variables Gestion del Control Interno y Contrataciones Publicas, donde se

muestran los valores del recuento y el recuento esperado para cada una de

las variables, con un total de 24 casos, con la cual se calcula los valores de
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Chi cuadrado que se detallan en la tabla 2, las mismas que muestran valores
para la significancia asintética de 2 caras para el Chi cuadrado de Pearson de
0.000, e igual valor para la razon de verosimilitud y para la asociacion lineal,
los mismos que de acuerdo a lo indicado por Alarcon (2008), cuando la
significancia asintotica de la prueba de Chi cuadrado oscila entre 0.0 y 0.05,
indica que las variables no son independientes, por consiguiente tienen un
grado de relacion entre si, por consiguiente en nuestro caso son dependientes

y estan relacionadas.

El valor de Chi cuadrado de Pearson expresado en la tabla N° 2, es de
14.456, el mismo que con la finalidad de establecer la existencia de relacion
entre ambas variables y complementar lo indicado con la significancia

asintética de 2 caras se somete al siguiente criterio de decision:

Si x?» x%, las variables son dependientes entre si y se encuentran

relacionadas.

Teniendo un valor de x%=14.456 y x%1=9.4977, se determina que si existe
relacion entre la Gestidon del Control Interno y las Contrataciones Publicas en
la Oficina de Abastecimiento y Almacenes de la Municipalidad Provincial de

Bellavista, afio 2017.

Regidn de rechazo H,
o

Regién de aceptacién He
1-a

X% X%c
9.4977 14 A5A

Grafico 1: Campana de Gauss de Aceptacién o Rechazo de Hipétesis.
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Del Objetivo Especifico 1
Determinar la gestion del Control Interno en la Oficina de Abastecimiento

y Almacenes de la Municipalidad Provincial de Bellavista, afio 2017.

Tabla N° 3: Valoracién de la Gestién del Control Interno

Valoracion
Item Dimensién
Nunca A Veces Siempre
1 |Planificacion 12.5% 62.5% 25.0%
2 |Organizacion 16.7% 58.3% 25.0%
3 [Direccién 12.5% 66.7% 20.8%
4 |Control 12.5% 58.3% 29.2%
Promedio 13.5% 61.5% 25.0%

Fuente: Datos de Instrumentos de la investigacion procesados con SPSS 23

70.0% 66.7%
62.5% 61.5%

60.0% 58.3% 58.3%

50.0%

40.0%

29.2%
30.0%

25.0% 5.0% 5.0%
20.8%
20.0% 16.7%
12.5% 12.5% 12.5% 13.5%
10.0%
0.0%
Planificacion Organizacion Direccion Control Promedio

Gréafico 2: Valoracion de la Gestion del Control Interno

La Tabla N° 3 y el Gréfico N° 2, nos muestran la valoracion del
cumplimiento de los indicadores de la Gestién del Control Interno, donde se
puede apreciar que el valor promedio para la Nunca es de 13.5%, A Veces
61.5% y Siempre 25.0%.
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El desagregado por dimensiones muestran valores similares, asi la
valoracion Nunca muestra un valor de 12.5% para todas las dimensiones a
excepcion de la dimension Organizacion que muestra un valor de 16.7%. La
valoracibn A Veces muestra valores de 58.3% para las dimensiones
Organizacion y Control, 62.5% para Planificacion y 66.7% para Direccion. La
valoracion Siempre muestra valores de 25% para las dimensiones Planificacion

y Organizacion; 20.8% para Direccion y 29.2% para Control.

Del Objetivo Especifico 2
Identificar la calidad de las Contrataciones Publicas en la Oficina de
Abastecimiento y Almacenes de la Municipalidad Provincial de Bellavista, afio

2017.

Tabla N° 4: Cumplimiento de la calidad de las contrataciones

. ., Valoracion
Item Dimension -
Nunca A Veces Siempre
1 |Tipo de contrataciones 16.7% 50.0% 33.3%
2 |Etapa de las contrataciones 12.5% 58.3% 29.2%
Promedio 14.6% 54.2% 31.3%

Fuente: Datos de Instrumentos de la investigacion procesados con SPSS 23
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70.0%

54.2%

50.0%

50.0%

40.0%

33.3%

31.3%
29.2%
14.6%

12.5%
- I I
0.0%

mTipo de contrataciones  mEtapa de las contrataciones  ® Promedio

30.0%

20.0% 16.7%

Grafico 3: Cumplimiento de la calidad de las contrataciones

La Tabla N° 4 y el Grafico N° 3 nos muestran el cumplimiento de la

calidad de las contrataciones, asi los valores promedios nos indican que esta
Nunca se cumple en un 14.6%, A Veces 54.2% y Siempre 31.3%.
Los valores desagregados segun las dimensiones que conforman la variable
Contrataciones Publicas, para la dimension Tipo de Contrataciones los
valores son: Nunca 16.7%, A Veces 50.0% y Siempre 33.3%. Para la
dimension Etapa de las Contrataciones los valores son: Nunca 12.5%, A
Veces 54.2% y Siempre 29.2%.
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DISCUSION

La investigacion plantea determinar si existe relacion entre la Gestion del
Control Interno y las Contrataciones Publicas en la Oficina de Abastecimiento
y Almacenes de la Municipalidad Provincial de Bellavista, afio 2017 y a la luz
de los resultados se infiere que existe tal relacion, el mismo que se determina
a partir de la prueba estadistica de Chi cuadrado, la significancia asintotica de
dos caras es igual a 0.00 y el valor de Chi cuadrado calculado es mayor que el

tabulado.

Estos resultados nos permiten inferir que la gestién de las contrataciones
en cuanto a su calidad esta dependiendo directamente de los aspectos de
control interno, al que se debe afadir otros factores que no son motivo de la
presente investigacion tales como deficiencias en los expedientes técnicos,

confiabilidad de los postores, entre otros.

Desde el punto de vista de la formalidad, se asume que una buena
gestion de control interno conlleva a una calidad de las contrataciones, lo que
ocurre en el caso evaluado, por tanto se corrobora lo indicado por Ovando, M.
(2012), la auditoria gubernamental en las adquisiciones para constatar la
relevancia del proceso de contrataciones, no solo debe analizar el
cumplimiento o no de la normativa vigente, sino que éstas deben verificar
también los comportamientos y actitudes de los servidores publicos, mas alla

de la formalidad legal y administrativa.

La valoracién del cumplimiento de los indicadores de la Gestion del
Control Interno, nos indica que esta se cumple cabalmente y de forma
constante para en el 25% de los casos, obteniendo una valoracion de A veces
de 61.5% y Nunca de 13.5%; valores que guardan relacion con lo indicado por
Condori, A. (2015) que indica que los elementos que configuran el sistema de
control interno en las dependencias de planificacion, adquisiciones directas y
gestion de almacenes existen controles deficitarios, y se logra una valoracion
de 8.95, valor que se encuentra dentro del intervalo no cumple, siendo la

eficiencia de la aplicacién de 44.80% y un riesgo a un nivel de 55.20%.
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El bajo nivel de cumplimiento cabal de la Gestion del Control Interno,
pone en riesgo las contrataciones publicas, pero ademés todo el sistema
organizativo de la municipalidad, lo que se corrobora con lo indicado por
Campos F, y Guipo, J. (2015) que indican que la gestion de la logistica se
ejecuta de manera inadecuada, realizdndose de forma empirica, donde solo
se consideran los criterios propios de quienes conducen los procesos,
actuando con criterios conservadores y con bajos niveles de proactividad
(p.169), y complementado con lo indicado por Justo, A. (2012) que dice, los
objetivos que se establecen para el Control Interno, no se logran de forma
adecuada lo que conlleva a que los indicadores de gestion en el area de
abastecimiento no se cumplan a cabalidad, y como correlato, existen

dificultades en los procesos de contrataciones publicas.

El cumplimiento de la calidad de las contrataciones muestra valores
promedios de Nunca se cumple en un 14.6%, A Veces 54.2% y Siempre
31.3%, los mismos que si bien en gran medida dependen del control interno,
estas estan asociadas a otros factores, que no fueron analizados en la
presente investigacion, como pueden ser los aspectos actitudinales de
quienes llevan a cabo los procesos de seleccion de los proveedores, la
influencia de los directivos y autoridades municipales en los procesos de
adquisiciones, lo que se complementa con lo indicado por Santa Cruz, F.
(2012) quien indica que, los procesos establecidos para el control interno y su
relacion con el gasto presupuestal de la Municipalidad Distrital de San Roque
de Cumbaza en el Area de Presupuesto, presentan coherencia funcional con
las directivas y procedimientos en la totalidad de las acciones del ciclo
presupuestario, lo que se ve facilitado por el soporte informatico del SIAF,
influenciando de forma favorable en las acciones que se desarrollan, lo que
pone de manifiesto la correcta ejecucion de las obras, la adquisicion de bienes
y servicios, pues estas no tienen hallazgos del organo de control por

deficiencias en su calidad (p.91).
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La calidad de las contrataciones al estar en un rango de A veces, indica
gue no siempre se cumple a cabalidad los indicadores de calidad, lo que va
en desmedro de la gestion y la reputaciéon de la municipalidad hacia sus
vecinos, elemento que se corrobora con lo indicado por Del Aguila, H. (2014,
p.87) que indica que el conocimiento de las normas de control interno presenta
un nivel regular y los factores relacionados a la organizacion del Control
Interno en funcion de la eficiencia en la ejecucion presupuestal tiene una
valoracion regular para los factores organizacionales y deficiente para los
factores procedimentales y actitudinales de los directivos y funcionarios de la

universidad.
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V.

CONCLUSIONES

La investigacion llega a las siguientes conclusiones:

1. Siexiste relacion entre la Gestidon del Control Interno y las Contrataciones

Publicas en la Oficina de Abastecimiento y Almacenes de la Municipalidad
Provincial de Bellavista, afio 2017, determinado con el estadistico de Chi
cuadrado, donde la significancia asintética de 2 caras es 0.00 y el valor de
X%c=14.456 es mayor que x?:=9.4977.

. La Gestion del Control Interno en la Oficina de Abastecimiento y

Almacenes de la Municipalidad Provincial de Bellavista, afio 2017 es
regular, donde los valores promedio de los indicadores evaluados son
Nunca 13.5%, A Veces 61.5% y Siempre 25.0%.

. La calidad de las contrataciones publicas en la Oficina de Abastecimiento

y Almacenes de la Municipalidad Provincial de Bellavista, afio 2017, es
regular, donde los valores promedios de los indicadores evaluados son
Nunca 14.6%, A Veces 54.2% y Siempre 31.3%.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Al Alcalde de la Municipalidad Provincial de Bellavista a implementar un
plan de mejora de los componentes de la Gestidn del Control Interno y las
contrataciones publicas, basado en los indicadores programaticos vy
funcionales definidos en el presupuesto por resultados.

2. Al responsable de la Oficina de Control Interno de la Municipalidad
Provincial de Bellavista, para sistematizar lecciones aprendidas y buenas

practicas, con un enfoque de riesgos que implica su no cumplimiento.

3. Al Jefe de la Oficina de Abastecimiento y Almacenes de la Municipalidad
Provincial de Bellavista, afio 2017, para implementar indicadores de
cumplimiento de la calidad de las contrataciones basados en el valor

publico esperado.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO. “Gestion del Control Interno y su relacidon con las Contrataciones Publicas de la Oficina de Abastecimiento y

Almacenes de la Municipalidad Provincial de Bellavista, afio 2017”.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

FUNDAMENTO TEORICO

Problema Principal

¢ Existe relacién entre la Gestion del
Control Interno y las Contrataciones
Publicas en la Oficina de
Abastecimiento y Almacenes de la
Municipalidad Provincial de
Bellavista, afio 2017?

Problemas Especificos

¢,Como es la gestion del Control
Interno en la  Oficina de
Abastecimiento y Almacenes de la
Municipalidad Provincial de
Bellavista, afio 2017?

.Cémo son las Contrataciones
Puablicas en la Oficina de
Abastecimiento y Almacenes de la
Municipalidad Provincial de
Bellavista, afio 20177

Objetivo Principal

Determinar si existe relacion entre la
Gestion del Control Interno y las
Contrataciones Publicas en la Oficina
de Abastecimiento y Almacenes de la
Municipalidad Provincial de Bellavista,
afio 2017.

Objetivos Especificos

Determinar la gestion del Control
Interno en la Oficina de Abastecimiento
y Almacenes de la Municipalidad
Provincial de Bellavista, afio 2017.

Identificar la calidad de las
Contrataciones Publicas en la Oficina
de Abastecimiento y Almacenes de la
Municipalidad Provincial de Bellavista,
afio 2017.

Hipotesis General

Hi: Existe relaciéon entre la Gestion del
Control Interno en las Contrataciones
Publicas en la Oficina de Abastecimiento y
Almacenes de la Municipalidad Provincial
de Bellavista, afio 2017.

Hi: No existe relacion entre la Gestion del
Control Interno en las Contrataciones
Publicas en la Oficina de Abastecimiento y
Almacenes de la Municipalidad Provincial
de Bellavista, afio 2017.

Hipotesis Especificas

H1: La gestién del Control Interno en la
Oficina de Abastecimiento y Almacenes de
la Municipalidad Provincial de Bellavista,
ano 2017, es eficiente.

H2: Las Contrataciones Publicas en la
Oficina de Abastecimiento y Almacenes de
la Municipalidad Provincial de Bellavista,
afio 2017, son regulares

Gestion del Control Interno

Conjunto de procesos que se
implementan en una organizacion,
con el propoésito de conocer el
desempefio. (Stephen y Coulter,
(2009, p.21).

Contrataciones Publicas

Conjunto de procesos tendientes a
operacionalizar un contrato, con el
propdsito de dotar de bienes,
servicios, consultorias u obras, para
que la institucion publica cumpla con
su funcién. (Aliaga, 2012, p.23).

57




DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

VARIABLES DE ESTUDIO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

Descriptivo Correlacional

o,

o
N

2

M= Muestra

V1: Variable 1: Gestion del control
interno

V2: Variable 2: Contrataciones
publicas

R: relacion entre las variables

Muestra Universal o Poblacién

Muestral

Poblacioén:

La poblacion esta constituida por 24
trabajadores de la Oficina de
Abastecimiento y Almacenes de la
Municipalidad Provincial de Bellavista

POBLACION |V M | TOTAL
CANTIDAD 15 9 24

Muestra:

Siendo una poblacioén finita pequefia, por
conveniencia de la investigacion el
tamafio de la muestra serd igual a la
poblacion, es decir 24 trabajadores.

Tipo de investigacion: Por conveniencia.

VARIABLE 1, 2 DIMENSION Para la recoleccién datos se utilizard lo
Planificacion siguiente:
Gestion del control | Organizacion
interno Direccién Injstrumentos:
Control Ficha de encuesta y lista de cotejo
Tipos de de

Contrataciones
publicas

contratacion

Fuentes Informantes:

Etapas de
contratacion

|{,rsonal administrativo de la Oficina de
bastecimiento y Almacenes de la

Municipalidad Provincial de Bellavista,
expedientes de contratacion y Paginas Web.

Validez y confiabilidad del Instrumento:
Prueba de hipotesis: se aplicara la prueba no
paramétrica Chi cuadrado de Pearson con un
nivel de significancia p<0.05 para determinar
la relacion entre las variables; Gestion del
Potencial Humano vy Eficiencia laboral
demostrando su asociacién altamente
significativa entre ambas variables. Para el
andlisis de los datos se va realizar el
siguiente procedimiento:

Generacion de una base de datos
Procesamiento de la informacion a través del
sistema informatico SPSS

Aplicacion  del software SPSS para
determinar tablas de frecuencias y graficos
que brinden informacion para una mejor
descripcion de los resultados obtenidos.

Se elaboraran tablas de frecuencias y gréaficos

estadisticos de las variables en estudio.
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FICHA DE ENCUESTA

Para medir la variable Gestidon del control interno, utilizada en el desarrollo
de lainvestigacion para la obtencion del grado de maestria en gestion
publica en la Universidad Cesar Vallejo, 2017.

Nombre del trabajador:

Sexo: Condicion laboral: Fecha encuesta:

Indicaciones:

e Con la finalidad de conocer la gestion del control interno en la Oficina de
Abastecimiento y Almacenes de la Municipalidad Provincial de Bellavista,
afo 2017 se esta desarrollando la presente investigacion, el cual tiene como
anico propdsito el ambito académico — universitarios

e La presente no corresponde a ningun proceso administrativo tendiente a
evaluar la gestion del control interno institucional

e Se sugiere responder las preguntas con la sinceridad del caso.

Variable: Gestion del Control Interno

Nunca
A veces
Siempre

Dimensioén: Planificacion

1 | ¢Enla Municipalidad Provincial de Bellavista y la Oficina
de Abastecimiento y Almacenes se aplican
adecuadamente el Plan de Gestién de control interno?

2 | ¢En la Municipalidad Provincial de Bellavista y la Oficina
de Abastecimiento y Almacenes el control interno forma
parte de la Planificacién institucional?

3 | ¢En la Municipalidad Provincial de Bellavista y la Oficina
de Abastecimiento y Almacenes las metas de
presupuesto son concordantes con el plan de control
interno?

4 | ¢En la Municipalidad Provincial de Bellavista y la Oficina
de Abastecimiento y Almacenes, el 6rgano encargado de
las contrataciones cuenta y hace uso de las metas de
gestion del control interno?

Dimension: Organizacion

5 | ¢En la Municipalidad Provincial de Bellavista se cuenta
con una oficina de Control Interno?
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¢En la Municipalidad Provincial de Bellavista se cuenta
con personal asignado de acuerdo al perfil profesional
para control interno.

¢En la Municipalidad Provincial de Bellavista se cuenta
con personal capacitado para desarrollar el control
interno?

¢.En la Municipalidad Provincial de Bellavista cuenta con
el personal en nimero adecuado para llevar adelante el
control interno?

Dim

ension: Direccién

9

¢En la Municipalidad Provincial de Bellavista y la Oficina
de Abastecimiento y Almacenes los directivos y
autoridades estan comprometidos con el control interno?

10

¢En la Municipalidad Provincial de Bellavista y la Oficina
de Abastecimiento y Almacenes se monitorea el
cumplimento de control interno?

11

¢En la Municipalidad Provincial de Bellavista y la Oficina
de Abastecimiento y Almacenes se desarrollan reuniones
de coordinacién para lineamientos del control interno?

12

¢En la Municipalidad Provincial de Bellavista y la Oficina
de Abastecimiento y Almacenes la gestion del control
interno es desarrollada con probidad?

Dim

ension: Control

13

¢En la Municipalidad Provincial de Bellavista y la Oficina
de Abastecimiento y Almacenes se sanciona a los
responsables de actos ilegales de acuerdo con las
politicas definidas por los Directivos y las leyes,
lineamientos y directivas de control interno?

14

¢En la Municipalidad Provincial de Bellavista y la Oficina
de Abastecimiento y Almacenes se desarrollan auditorias
de control de acuerdo a las normas de la Contraloria
General de Republica?

15

¢En la Municipalidad Provincial de Bellavista y la Oficina
de Abastecimiento y Almacenes se efectian el control
preventivo y recurrente de las acciones planificadas?

16

¢En la Municipalidad Provincial de Bellavista y la Oficina
de Abastecimiento y Almacenes las acciones de Control
Interno se encuentran presupuestadas?
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FICHA DE ENCUESTA

Para medir la variable Contrataciones publicas, utilizada en el desarrollo de
la investigacion para la obtencién del grado de maestria en gestion publica

Nombre del trabajador:

Sexo:

en la Universidad Cesar Vallejo, 2017.

Condicion laboral:

Indicaciones:

Fecha encuesta:

Con la finalidad de conocer la gestién del control interno en la Oficina de

Abastecimiento y Almacenes de la Municipalidad Provincial de Bellavista,

afo 2017 se esta desarrollando la presente investigacion, el cual tiene como

anico propdsito el ambito académico — universitarios

La presente no corresponde a ningun proceso administrativo tendiente a

evaluar la gestion del control interno institucional

Se sugiere responder las preguntas con la sinceridad del caso.

Variable Contrataciones publicas

Nunca

A veces

Siempre

Dimension: Tipos de contratacion

01

¢En la Municipalidad Provincial de Bellavista y la Oficina
de Abastecimiento y Almacenes los procesos de
contratacién son ejecutados de acuerdo a la tipologia
establecida por la Ley de Contrataciones?

02

¢En la Municipalidad Provincial de Bellavista y la Oficina
de Abastecimiento y Almacenes se asigna
adecuadamente el personal al Area de Contrataciones
segun tipologia establecida por la Ley de contrataciones?

03

¢, En la Municipalidad Provincial de Bellavista y la Oficina
de Abastecimiento y Almacenes se capacita al personal
del Area de Contrataciones?

04

¢.En la Municipalidad Provincial de Bellavista y la Oficina
de Abastecimiento y Almacenes, los procesos de
contrataciones se desarrollan en los plazos previstos
segun la tipologia establecida por la Ley de
Contrataciones?
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05

¢En la Municipalidad Provincial de Bellavista y la Oficina
de Abastecimiento y Almacenes, los procesos de
contrataciones culminan sin contratiempos, arbitrajes o
procesos judiciales?

Dimension: Etapas de la contratacion.

07

¢En la Municipalidad Provincial de Bellavista se cumplen
las etapas de para contratar de acuerdo a lo establecido
por Ley de Contrataciones?

08

¢En la Municipalidad Provincial de Bellavista los plazos
de las etapas para contratar se cumplen de acuerdo
establecido por Ley de Contrataciones?

09

¢En la Municipalidad Provincial de Bellavista y la Oficina
de Abastecimiento y Almacenes las obras se adjudican
con montos segun lo establecido por la Ley de
Contrataciones?

10

é,En la Municipalidad Provincial de Bellavista y la Oficina
de Abastecimiento y Almacenes, es constante la
impugnacién de los procesos?
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Lavi Guerra Karlomaano
Institucién donde labora : Universidad Alas Peruanas — Filial Tarapoto
Especialidad : Maestria en Gestién Publica
Instrumento de evaluacion : Ficha de Encuesta
Autor (s) del instrumento (s) : Pefa Pefia José Luis
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1/2]3[4]5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre X
de ambiguiedades acorde con los sujetos muestrales. !
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y X
operacionales.
El instumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacién y legal >(
inherente a la variable.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las )(
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién. ‘
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y X
variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, pemmitira analizar, describir y explicar la x
realidad, motivo de la investigacion. »
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable. X
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de 1a investigacion, desarrollo )(
tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA | 48 "otao0ion de X
_PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD
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PROMEDIO DE VALORACION: |q A l ;
”’"'ﬁ{';[erapoto. 0_de OCJUth de 2017
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Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsAr VALLEsO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Lavi Guerra Karlomagno
Institucién donde labora : Universidad Alas Peruanas — Filial Tarapoto
=gl Alas reruanas — Filial Tarapoto

Especialidad : Maestria en Gestion Publica
Instrumento de evaluacion : Ficha de Encuesta
Autor (s) del instrumento (s)  :Pefia Pefia José Luis

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS ___INDICADORES 127314
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre

CLARIDAD de ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales. X

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre |a variable:

OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y >(

operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X

inherente a la variable.

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre Ia

definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de

ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las >(

hipdtesis, problema y objetivos de |a investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFGIRNCIA | ot Sciede con o variable, dimensiones e indicadores, X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y X
variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira  analizar, describir y explicar la X

realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los .
COMEIREIER | itk e e et variable. A
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrollo ¥
tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con Ia escala valorativa \
del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES

Apellidos y nomb
Institucion donde
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

res del experto: Pretell Paredes Luis Alberto

labora

: PROINVERSION, EPG-UCV-UAP - TARAPOTO

: Maestria en Gerencia Social

: Ficha de Encuesta

. Pefia Pena José Luis

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado-y libre
de ambiguiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera gue permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

.| INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable.

><l D¢ >< |>¢

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE AP
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsSArR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Pretell Paredes Luis Alberto
Institucién donde labora : PROINVERSION, EPG-UCV-UAP - TARAPOTO
Especialidad - Maestria en Gerencia Social
Instrumento de evaluacion : Ficha de Encuesta
Autor (s) del instrumento (s) . Pena Peria José Luis
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES L1203 T4]E
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre X

de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informaciéon objetiva sobre la variable:

OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y >‘
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X
inherente a la variable.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la

definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera qué permiten hacer inferencias en funcién a las X
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. >\

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y %
| variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los

CIHEREMGIS | i tercade dinens i S B iitiss X
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo )\
tecnolégico e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instiumento. X
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
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ﬁ UNIVERSIDAD Cesar VaLLeso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

.. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Viena Oliveira Dahpne.

Institucién donde labora : Universidad Nacional de San Martin

Especialidad : Doctora en Gestién Educativa
Instrumentode evaluacion : Ficha de Encuesta

Autor (s) del instrumento (s)  :Pefia Pefia José Luis

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

[ CRITERIOS __INDICADORES 112 [37a]s

L CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. ){
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
r er la informacién objetiva sobre la variable:
ORETIRAD. [ e X dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales. %
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable. S
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicién operacional Yy conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion. *
L SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. «
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
IEITENCIONALIDAD investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y
) variable de estudio. %

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion. %

Los items del instrumento expresan relacion con los ’
L COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable. x
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo r
tecnoldgico e innovacién. X

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
’ PERTINENCIA del instrumento. A

PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
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PROMEDIO DE VALORACION:

_

Tarapoto, /> de QC‘}ub:c de 2017

Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Viena
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumentode evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

liveira Dahpne.

: Universidad Nacional de San Martin

: Doctora en Gestiéon Educativa

: Ficha de Encues!

: Peina Pefa José Luis

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

[ CRITERIOS _

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
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PROMEDIO DE VALORACION:

"G"
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de 2017
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Municipalidad Provincial de Bellavista
% Regién San Martin

CONSTANCIA

El que suscribe, MBA Jardiel Paredes Del Aguila, Gerente de la Municipalidad
Provincial de Bellavista, deja constancia que:

El sefior Br. José Luis Pefia Pefia, estudiante de la Maestria en Gestion Ptblica de
la Universidad César Vallejo — Tarapoto, ha solicitado los permisos, revisado la
informacion de contrataciones y control interno; y desarrollado encuestas a
trabajadores de la Oficina de Abastecimiento y Almacenes, con la finalidad de
llevar a cabo su investigacion titulada “Gestion del Control Interno y su
influencia en las Contrataciones Publicas de la Oficina de Abastecimiento y
Almacenes de la Municipalidad Provincial de Bellavista, afio 2017”

Se expide la presente a solicitud del interesado, para los fines que estime
pertinente

Bellavista, Octubre de 2017

BELLAVISTA
MBA. JAR DES DEL AGUILA

Av. San Martin N°681 - 695 Frente a la Plaza de Armas - 3% Piso - Bellavista
Teléf. 042 - 544247 - www.munibellavistasm.gob.pe
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H

Autorizacion de Publicacién de Tesis en Repositorio Institucional UCV

Yo __.BDS(K ),U L3..... 0 8. )@"’3“ identificado con DNI ( X)
OTRO( ) N2: l{'{BZSZéLf , egresado de la Escuela de POSGRADO de la Universidad

CesarValIejo autorizo la divulgacién y comunicacion publica de mi trabajo de investigacién titulado
Q)Q% rov.. il (o 1 Toderne.y..Su reladcn. can. . Lonbedadiones

Wicas..d b, 0icing. de Bhostedionte S Admacens..de o
IY IUVU SX?AL.M bm\/‘ﬂ(:‘d A /5.21 01\(‘5}2\,\ Q8. 20 E... enel Repositorio

institucional de la UCV (http://dspace.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado en el Decreto Legislativo

822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Observaciones:

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

recHa: 25204 - 2018
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Gestidn del Control Interno y su influencia en las
Contrataciones Publicas de la Oficina de Abastecimiento y
Almacenes de la Municipalidad Provincial de Bellavista, afio

2017

INFORME DE ORIGINALIDAD

23 22, |1

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONES

INT ERNET

9w

ESTUDIANTE

TRABAJOS DEL

FUENTES PRIMARIAS

.

intranet.esvicsac.com.pe

Fuente de Internet

B

Submitted to EP NBS S.A.C.

Trabajo del estudiante

A

24

tesis.pucp.edu.pe

Fuente de Internet

B

i

marcoantoniotorres.blogspot.com
Fuente de Internet

%

repositorio.upn.edu.pe

Fuente de Internet

B

tesis.usat.edu.pe

Fuente de Intermet

www.mined.gob.ni

Fuente de Internet

repositorio.unjfsc.edu.pe
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ﬁ‘ ESCUELA DE POSTGRADO

Acta de Aprobacion de Originalidad de Tesis

La Docente Metoddloga de Investigacion, Dra. Dahpne Viena Oliveira,
ha revisado la tesis del Br. José Luis Pefia Pefia, titulada: “Gestion del Control
Interno y su relaciéon con las Contrataciones Puablicas de la Oficina de
Abastecimiento y Almacenes de la Municipalidad Provincial de Bellavista,
afno 2017”, constato que la misma tiene un indice de similitud de 23%. Verificable
en el reporte de originalidad del programa TURNITIN.

La suscrita analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la
tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas
por la universidad César Vallejo.

Tarapoto, 25 de abril de 2018.

Docente Metoddlogo
DNI: 05275781
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ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Gestion del Control Interno Yy su relacién con las Contrataciones
Publicas de la Oficina de Abastecimiento y Almacenes de la

Municipalidad Provincial de Bellavista, afio 2017”

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
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AUTOR:
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ASESOR:
Dra. Dahpne Viena Oliveira

LINEA DE INVESTIGACION

Control Administrativo

Tarapoto—Pert

2018

73



