El" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

“Mejora Continua y los procesos administrativos de la empresa Vigarza SAC,
Lima, 2017~

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
ADMINISTRACION

AUTOR
Annie Collen ESPINOZA ORELLANO

ASE,SOR
Dr. Narciso FERNANDEZ SAUCEDO

LINEA DE INVESTIGACION
ADMINISTRACION ESTRATEGICA

LIMA — PERU

Ao 2017



Pagina del jurado

Dr. Davila Arenaza Victor Dr. Diaz Saucedo Antonio

Presidente Secretario

Dr. Fernando Saucedo Narciso

Vocal



Dedicatoria

Dedico esta tesis a mis padres Hugo y
Janet quienes me apoyaron todo el

tiempo.

A mis amigos Ademar y Vannessa
guienes fueron un gran apoyo
emocional durante el tiempo en que

escribia esta tesis.



Agradecimiento

El agradecimiento de tesis es principal
es a Dios quien me da ha dado la

fuerza y fortaleza de seguir adelante.

A mi asesor Narciso Fernandez por
brindarme 'y guiarme todos los
conocimientos para poder desarrollar

esta investigacion.



Declaratoria de autenticidad

Yo Espinoza Orellano, Annie Collen con DNI °© 72005891, consideradas en el
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo, Facultad de
Ciencias Empresariales, Escuela Profesional de Administracion, declaro bajo

juramento que toda la documentacion que acompafio es veraz y auténtica.

Asimismo, declaro también bajo juramento que todos los datos presentan en la

presente tesis son auténticos veraces.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién
aportada por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la

Universidad César Vallejo.

Lima, 11 de julio del 2017

Espinoza Orellano Annie Collen



Presentacién

Mis cordiales saludos sefiores del jurado, les presento la tesis titulada “Mejora
Continua y los procesos administrativos de la empresa Vigarza SAC, Lima, 2017
con la finalidad de determinar la relacion de las variables en mencion, en
cumplimiento del reglamento de grados Yy titulos de la universidad Cesar Vallejo
para obtener el titulo profesional de Licenciado en Administracion de empresas.

La mejora continua actualmente es determinante en una empresa para cumplir
con los procesos administrativos, que definiran los principales indicadores de
gestidén en todas las areas, es por ello que se ha creido conveniente estudiar las
presentes variables, aunque son clasicas desde el punto de vista académico,
siguen siendo de vital importancia para el desarrollo de toda organizacion, sin

importar el rubro a la cual pertenezca.

La informacion se ha estructurado en VIII capitulos teniendo en cuenta el
esquema sugerido por la universidad. En el capitulo | se consideré la introduccion,
en el capitulo Il se detalld el método de investigacion, en el capitulo Il se
considero los resultados, en el capitulo IV se consideré la discusion, en el capitulo
V se considerd la conclusién, en el capitulo VIl las recomendaciones y en el

capitulo VIII las referencias.
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RESUMEN

En la investigacion, se describi6 el analisis, diagndstico y propuesta de mejora en
los procesos administrativos de una empresa de seguridad, la cual se encuentra
en crecimiento constante a nivel nacional. Esta investigacion inici6 con un
problema encontrado en los procesos administrativos de la empresa donde
muchas veces se han recibido quejas por parte de los colaboradores, donde estos
mencionan, no nos seguiran dando crédito necesario y dejaran de proveernos con
sus bienes o0 servicios que necesita la empresa para seguir cumpliendo con los
servicios que brindamos a nuestros clientes. Para ello se realizé un diagndstico de
la situacion actual de la empresa que involucrard una evaluacion econdémica para
identificar los problemas encontrados; luego se busc6 una propuesta de mejora
para dichos problemas. En este estudio tuvo como objetivo general determinar la
relacion que existe entre las variables de la investigacién, que son la mejora
continua y los procesos administrativos de la empresa. Donde a través de
diferentes herramientas de gestion que se han ido aprendiendo en el transcurso
de la carrera de administraciéon de empresas, se ha buscado la implementacion de
estrategias de mejora y con ello lograr un incremento en la calidad como empresa

para evitar futuros problemas.

PALABRAS CLAVE:

Mejora Continua, procesos, eficiencia, eficacia, perfeccionamiento, problemas.



ABSTRACT

In the present investigation, the analysis, diagnosis and proposal of improvement
in the processes of payment to suppliers of a security company, which is in
constant growth at national level, is described.This investigation begins with a
problem found in the payment processes to the suppliers of the company where
many times they have received complaints from the collaborators, where they
mention that for not having canceled their invoices on time to the supplier, they will
not continue giving us Credit and will stop providing us with their goods or services
that the company needs to continue to fulfill the services we provide to our
customers. To do this, a diagnosis of the current situation of the company that
involves an economic evaluation will be made to identify the problems
encountered; Then a possible improvement proposal for these problems will be
sought. In this study, the general objective is to determine the relationship
between the research variables, which are the continuous improvement and
payment processes to suppliers in the area of treasury of the company. Where
through different management tools that have been learned in the course of the
career of business administration will seek the implementation of improvement
strategies and thereby achieve an increase in quality as a company to avoid future

problems.

KEY WORDS:
Continuous improvement, processes, efficiency, efficiency, improvement,

problems.



