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Presentación 

 

Mis cordiales saludos señores del jurado, les presento la tesis titulada “Mejora 

Continua y los procesos administrativos de la empresa Vigarza SAC, Lima, 2017” 

con la finalidad de determinar la relación de las variables en mención, en 

cumplimiento del reglamento de grados y títulos de la universidad Cesar Vallejo 

para obtener el título profesional de Licenciado en Administración de empresas. 

 

La mejora continua actualmente es determinante en una empresa para cumplir 

con los procesos administrativos, que definirán los principales indicadores de 

gestión en todas las áreas, es por ello que se ha creído conveniente estudiar las 

presentes variables, aunque son clásicas desde el punto de vista académico, 

siguen siendo de vital importancia para el desarrollo de toda organización, sin 

importar el rubro a la cual pertenezca.  

 

La información se ha estructurado en VIII capítulos teniendo en cuenta el 

esquema sugerido por la universidad. En el capítulo I se consideró la introducción, 

en el capítulo II se detalló el método de investigación, en el capítulo III se 

consideró los resultados, en el capítulo IV se consideró la discusión, en el capítulo 

V se consideró la conclusión, en el capítulo VII las recomendaciones y en el 

capítulo VIII las referencias. 
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RESUMEN 

 

En la investigación, se describió el análisis, diagnóstico y propuesta de mejora en 

los procesos administrativos de una empresa de seguridad, la cual se encuentra 

en crecimiento constante a nivel nacional. Esta investigación inició con un 

problema encontrado en los procesos administrativos de la empresa donde 

muchas veces se han recibido quejas por parte de los colaboradores, donde estos 

mencionan, no nos seguirán dando crédito necesario y dejarán de proveernos con 

sus bienes o servicios que necesita la empresa para seguir cumpliendo con los 

servicios que brindamos a nuestros clientes. Para ello se realizó un diagnóstico de 

la situación actual de la empresa que involucrará una evaluación económica para 

identificar los problemas encontrados; luego se buscó una propuesta de mejora 

para dichos problemas. En este estudio tuvo como objetivo general determinar la 

relación que existe entre las variables de la investigación, que son la mejora 

continua y los procesos administrativos de la empresa. Donde a través de 

diferentes herramientas de gestión que se han ido aprendiendo en el transcurso 

de la carrera de administración de empresas, se ha buscado la implementación de 

estrategias de mejora y con ello lograr un incremento en la calidad como empresa 

para evitar futuros problemas. 

  

PALABRAS CLAVE:  

Mejora Continua, procesos, eficiencia, eficacia, perfeccionamiento, problemas. 
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ABSTRACT 

 

In the present investigation, the analysis, diagnosis and proposal of improvement 

in the processes of payment to suppliers of a security company, which is in 

constant growth at national level, is described.This investigation begins with a 

problem found in the payment processes to the suppliers of the company where 

many times they have received complaints from the collaborators, where they 

mention that for not having canceled their invoices on time to the supplier, they will 

not continue giving us Credit and will stop providing us with their goods or services 

that the company needs to continue to fulfill the services we provide to our 

customers. To do this, a diagnosis of the current situation of the company that 

involves an economic evaluation will be made to identify the problems 

encountered; Then a possible improvement proposal for these problems will be 

sought. In this study, the general objective is to determine the relationship 

between the research variables, which are the continuous improvement and 

payment processes to suppliers in the area of treasury of the company. Where 

through different management tools that have been learned in the course of the 

career of business administration will seek the implementation of improvement 

strategies and thereby achieve an increase in quality as a company to avoid future 

problems. 

 

KEY WORDS:  

Continuous improvement, processes, efficiency, efficiency, improvement, 

problems. 


