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PRESENTACIÓN 

 
 

Señores miembros del jurado, 

 
 

A continuación les presentamos la tesis titulada: Plan estratégico 2019 – 

2021 para la mejora de la gestión empresarial de Mercantil Inca S.A., 

Chiclayo 

 
El informe ha sido elaborado con el fin de obtener el grado de maestro en 

Administración de Negocios - MBA. Teniendo en consideración el aspecto 

ético en el progreso de esta investigación. 

 
La investigación está compuesta por ocho divisiones, en la primera, 

engloba la realidad problemática, la presentación de la empresa Mercantil 

Inca S.A., las teorías relacionadas, la hipótesis y los objetivos en relación 

a la propuesta del plan estratégico para la mejora de gestión empresarial; 

en la segunda, se desarrolló la metodología utilizada en la investigación; 

en la tercera, se detalla los resultados obtenidos sobre las dimensiones 

de las variables, plan estratégico y gestión empresarial, mediante el 

programa estadístico SPSS y hoja de cálculo EXCEL; en las divisiones IV, 

V y VI se presentan la discusión, las conclusiones y recomendaciones 

respectivamente, en la séptima detallamos la propuesta, un bosquejo del 

plan estratégico a desarrollar y en la octava detallamos las referencias 

bibliográficas utilizando las normas APA y por último, al final del informe 

se hallan los anexos, con el instrumento utilizado en la investigación y las 

fotografías como evidencia. 

 
 
 
 
 

Los autores 
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RESUMEN 

 
 

 
El objetivo de la presente investigación es proponer si un plan estratégico 

2019-2021 mejora la gestión empresarial de Mercantil Inca S.A. 

 
La investigación se llevó a cabo mediante el diseño descriptivo - 

propositivo, dada la coyuntura empresarial, la importancia de planificar y 

ser estratégico frente a la competencia del mercado, se empleó un 

cuestionario aplicado a una muestra aleatoria de los trabajadores de la 

empresa Mercantil Inca S.A. El instrumento consta de 33 ítems divididos 

en siete dimensiones, tres de planificación estratégica: Formulación - 

Planificación, Implementación - Gestión y Evaluación - Control; y cuatro 

de gestión empresarial: Identificación, Organización, Ejecución y Control, 

categorizados por la escala Likert. 

 
La población considerada para el diagnóstico fue de 107 trabajadores de 

la empresa Mercantil Inca S.A., de los cuales 84 son muestra de estudio. 

Con los resultados obtenidos del cuestionario, se determinó que los 

trabajadores tienen poco conocimiento del plan estratégico y la gestión 

empresarial. Por lo tanto, se plantea proponer un plan estratégico 2019 - 

2021 para la mejora de la gestión empresarial 

 
 
 
 
 

Palabras clave: plan estratégico, gestión empresarial. 
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ABSTRACT 

 
 

 
The objective of the present investigation is to propose if a strategic plan 

2019-2021 improvement to the business management of Mercantil Inca 

S.A. 

 
The research was carried by means of the descriptive - propositive design, 

given the business juncture, the importance to plan and to be strategic the 

face of market competition, It was employed a questionnaire applied a 

aleatory sample of the workers of the company Mercantil Inca S.A. The 

instrument consists of 33 items divided into seven dimensions, three of 

strategic planning: Formulation - Planning, Implementation - Management 

and Evaluation - Control; and four business management: Identification, 

Organization, Execution and Control, categorized by the Likert scale. 

 
The population considered for the diagnosis was 107 workers of the 

company Mercantil Inca S.A., of which 84 are study sample. With the 

results obtained from questionnaire, it was determined that the workers 

have little knowledge of the strategic plan and business management. 

Therefore, It is posed to proposed a strategic plan 2019 - 2021 for the 

improvement of business management 

 
 
 
 
 
 
 

Keywords: Strategic plan, business management. 
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