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RESUMEN

En el presente trabajo se investigo el impacto del desempefio laboral administrativo
en la productividad y logro de objetivos del Hospital Metropolitano S.A., para ello la
investigacion se realizé desde el mes de abril hasta el mes de noviembre, donde se
realizaron encuestas en cada mes, a los 46 colaboradores administrativos del
Hospital Metropolitano S.A., con lo cual se concluyd que el impacto que tiene el
desempefio laboral influye de manera directa con la productividad de los
colaboradores, asi también se utilizo informacion recogida de otros autores para

comparar los resultados.

Palabras Clave: Desempefio laboral, productividad, logro de objetivos, clima
laboral, satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

This study investigated the impact of administrative work performance on the
production and achievement of objectives of the Hospital Metropolitano SA. The
research was carried out from April to November, where surveys were carried out
every month, The 46 administrative employees of Hospital Metropolitano SA, which
concluded that the impact of work performance directly influences employee

productivity, also used information collected from other authors for the results.

Keywords: Work performance, productivity, achievement of objectives, work
climate, job satisfaction.



l. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica.

La gestion del talento humano ha ido evolucionando a partir del siglo XIX, y es en
la actualidad donde mayor importancia tienen los colaboradores en una
organizacién; ya que depende de los ellos el bienestar econémico y productivo de
estas, pero para que esta relacion de Colaborador-Trabajo funcione de una manera
estable, existen diferentes factores que influyen dentro del desempefio laboral; tales
como, el clima laboral, el salario, el ambiente donde se labora entre otros; y por ello
la productividad de una empresa se puede ver afectada; sin embargo existen
diversas soluciones para enfrentar este problema asi como lo que propone el
seminarium internacional (2013). Al indicar que es importante hacer una evaluacion
consecuente del desempefio de los colaboradores después de que estos ingresan
a la empresa (parr.1). De esta manera se determina que tan productivas son las

actividades que realizan cada uno de los colaboradores.

Asi también, en el sector salud; segun un dato de “Place Great To Word” en el afio
2016 las mejores clinicas como Schon Klinik Berchtesgaden GmbH & Co. KG que
se encuentra en el rango uno y de'ignis-Fachklinik GmbH quien le sigue en el rango
dos con un buen clima laboral se encuentran en Alemania, lo cual refiere a que
existe un buen clima laboral en estas organizaciones y por tanto el desempefio
laboral es productivo; en consecuencia se tiene a colaboradores identificados con
la empresa, y este reconocimiento trae consigo, que mas pacientes quieran

atenderse en estas clinicas.

Esto también ocurre en Sudamérica, ya que Chile es uno de los paises donde
también miden el desempefio laboral y segun un estudio de Adecco Professional
(2015). Indica que un 46% de los trabajadores es evaluado por su empresa, una
practica que cada vez ha tomado mayor relevancia en las companias de diferentes
rubros y tamafios (parr. 1). Y esto realiza con la finalidad de medir el desempefio

laboral, detectar problemas y determinar si los colaboradores se sientes motivados
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por la organizacion; de esta manera se puede solucionar los problemas que se

encuentren de una forma inmediata.

Esta situacion, no es ajena a paises como el Perd, en donde las organizaciones
también han incluido la importancia de medir el desempefio laboral, y para ello se
debe seguir ciertos pasos tal como dice Juape (2014). “Donde primero, se debe
entender el impacto del desempefio de los colaboradores en la organizacion;
segundo, prepara un proyecto para los colaboradores incluyendo a los jefes ya que
el 60% de las renuncias son promovidas por una mala comunicacion con entre
subordinados y jefes; ademas, conceder incentivos, los cuales motiven a los
colaboradores; y por ultimo, laretribucion monetaria por su trabajo” (parr.9). De esta
manera se determinan los factores que influyen en el desempefio laboral, se
incluyen soluciones mediante las capacitaciones y se mide el nivel de motivacion y
satisfaccion de los colaboradores dentro de una organizacion, y por ultimo el
salario, que es un punto fundamental ya que este debe ser acorde al trabajo y al

esfuerzo que realiza el colaborador.

Asi como el desempeifio laboral; la rentabilidad y la productividad son importantes
dentro del sector salud privado, es por ello que Rubifios (2014) dice que el sector
privado de salud esta mejor gracias a sus recursos econémicos, en comparacion al
sector publico el cual es deficiente por la baja inversion. (parr.7). Y esto se debe a
la existencia de diversos seguros a los que los pacientes pueden afiliarse sin mucho
costo, y realizan esta inversion; por el sistema de calidad y el tiempo de espera por
este servicio, ademas la inversion que se recibe para el sector salud privado es

mayor al sector salud publico.

Continuando con el sector salud privado, tenemos como ejemplo en Chiclayo al
hospital metropolitano S.A., el cual presenta problemas actuales que surgen a partir
de la mala administracion del capital humano, lo cual genera un clima laboral que

afecta el desempefio y productividad de sus colaboradores; esto genera como
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consecuencia una alta rotacion de personal, sobretodo en el area de admisién, area

primordial y en la cual se inicia el proceso de atencion al cliente.

El no existir un eficiente programa de induccién al personal nuevo que ingresa,
conlleva a la generacion de conflictos internos y por ende insatisfaccion por parte
de los colaboradores, quienes no se ven motivados a realizar una labor eficiente; la
existencia de reglamentos y manuales para el desarrollo de las funciones solo para
determinadas areas de la organizaciéon, genera incertidumbre en las funciones
administrativas de las diferentes areas, ya que sus colaboradores no saben a
ciencia cierta que labor realizar en el dia a dia, debido a esta problematica
presentada en el Hospital Metropolitano S.A. se determinara que impacto tiene el
desempefio laboral en la productividad de los colaboradores; mediante la
implementacion de reglamentos y manuales de organizacion; politicas de

reclutamiento e incentivos que permitan el logro de objetivos de la organizacion.

1.2 Trabajos Previos.
1.2.1. Trabajos previos internacionales.

Fuentes (2012), realiz6 la siguiente indagacién “Satisfaccion Laboral y su Influencia
en la productividad” en la escuela de psicologia organizacional de la facultad de
humanidades de la Universidad Rafael Landivar de Quetzaltenango - Guatemala

lleg6 ala conclusion:

El siguiente trabajo de investigacion determino que no guarda un tipo de relacion
entre las variables; ya que existen otros factores mas importantes tales como el
clima laboral y el salario, se recomienda como estrategia mejorar la satisfaccion

laboral, por medio de capacitaciones.

Este trabajo demuestra que se considera a la satisfaccién laboral como un factor
gue influye; sin embargo, no lo considera fundamental, ya que existen otros factores

gue influyen directamente en la productividad de la organizacion, para ello se debe
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establecer sistemas de mediciones que ayuden a determinar los factores que

guardan relacién directa con la productividad.

Gonzales (2012), en su tesis “Analisis del impacto de la productividad de diferentes
proyectos de construccién a través de la implementacién del sistema Last Planner
evaluado mediante un sistema basado en indicadores” en la escuela Ciencias de la
facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas en la Universidad de Chile en Santiago

— Chile lleg6 a la conclusion:

El impacto que se logré encontrar fue positivo, ya que el trabajo manual se
minimizo, y se obtuvo un mejor resultado en cuanto a la productividad, lo cual indica
gue laimplementacion de este sistema fue exitosa; de igual manera se recomienda

un seguimiento al proceso.

El presente trabajo de investigacion, aporta informacion sobre el impacto que
produce la implementacion de un sistema a la productividad de la organizacion, lo
cual permite observar que el impacto puede ser negativo o positivo dependiendo al

resultado que se obtenga.

Gamba (2015), en su tesis “La motivacion y su relacioén con la productividad” en la
escuela de administraciéon de la facultad de contaduria y administracion en la

universidad autonoma de Querétaro de Querétaro — México llegd a la conclusion:

El sistema de incentivos y motivacion influyen de manera directa en la
productividad, sobretodo en el sector privado, ya que los colaboradores esperan
mayor motivacion por parte de las empresas en donde laboran.

El siguiente informe de investigacion indicé que es importante la motivacion en las
organizaciones del sector privado, ya que es en el mismo donde se tiene mayor

expectativa en cuanto a los incentivos y motivacion; ademas de ello presenta una
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relacion directa con el nivel de productividad; lo cual podria aplicarse en el Hospital

Metropolitano S.A.

Gonzales (2014), en su tesis “Estrés y desempefio laboral en ServitecaAltense
S.A” en la escuela de administracion de la facultad de humanidades en la
Universidad Rafael Landivar de Quetzaltenango — Guatemala llegé a la siguiente

conclusion:

El desempeiio laboral es solo uno de los factores que influyen dentro del
cumplimiento de objetivos ya que existen diferentes motivos por los cuales el logro
de objetivos puede ser lento, tales como el clima laboral, el sistema de motivacion

y la infraestructura.

El presente trabajo de investigacion, ha servido para encontrar la importancia de
diferentes factores que influyen dentro del desempefio laboral, y como puede
aplicarse en diversas empresas tal como en el Hospital Metropolitano S.A. en el
cual existen diferentes areas con deficiencias en la cuales se investigara para
contar con la informacion necesaria y determinar los factores que influyen en sus

respectivos colaboradores.

1.2.2. Trabajos previos nacionales.

Alvay Juarez (2014), en su tesis “Relacién entre el nivel de satisfaccion laboral y el
nivel de productividad de los colaboradores de la empresa chiml agropecuaria S.A.
del distrito de trujillo-2014” en la escuela de administracion de la facultad de
ciencias economicas de la Universidad Privada Antenor Orrego de Trujillo — Peru

concluyé que:

Se determina que tiene una relaciéon directa ya que este factor se encuentra como
fundamental en la productividad y el desempefio de los colaboradores, para que de

esta manera, se pueda llegar a las metas propuestas por la empresa.
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Esta informacion sirve de tal forma que demuestra que es necesario realizar en las
organizaciones, un analisis FODA para determinar sus problemas y asi buscar
soluciones inmediatas que ayuden a mejorar la eficiencia, la productividad y a

disminuir pérdidas econdémicas.

Sanchez (2013), en su tesis “Desempeno laboral de los docentes de la facultad de
ingenieria quimica y metalurgia de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez
Carrion durante el semestre 2013 — I’ en la Escuela de Administracion de la
Facultad De Ciencias Empresariales de la Universidad Pontificia Catolica del Peru

de Lima- Peru concluyé que:

Se determina que el nivel de satisfaccion laboral variaba segun la condicién laboral.
Realizar esta comparacion, se encontrdé que un Director de escuela o administrativo
no tiene las mismas oportunidades para mostrarse satisfecho en cuanto a las

condiciones laborales.

El presente estudio, sirve como aporte para describir si existe relacion entre el grado
jerarquico y el agrado laboral dentro de las organizaciones, ya que a mayor nivel
jerarquico, mayor grado de satisfaccién, puesto que aquellos empleados que tienen
mejores condiciones laborales respaldado por su grado de instruccién y capacidad
dentro de la misma, muestran un nivel de satisfaccion en el ambito laboral y por lo

tanto un mejor desempefo de sus funciones.

Orué (2010) en su tesis “inteligencia emocional y desempefio laboral de los
trabajadores de una empresa peruana” en la escuela administracién de la facultad
de ciencias administrativas y recursos humanos de la Universidad de San Martin

de Porres de Lima — Pera concluy6 que:

Dentro de la investigacion se pudo observar que la inteligencia emocional y

desempefio laboral son positivos en la organizacion, ya que se relacionan entre si.
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Este trabajo de investigacion, ha servido para tener mayor conocimiento del campo
del comportamiento organizacional y de esta manera determinar su importancia
dentro del desempefio laboral y logro de objetivos, y asi también se afirma que el
bienestar del colaborador influye en su desempefio y rendimiento, ya que el

desempefio del colaborador debe ser positiva.

1.2.3. Trabajos previos locales.

Mino (2014), en su tesis “Correlacion entre el desempeifio y el clima laboral en los
trabajadores del restaurante de parrillas marakos 490 del departamento de
Lambayeque” de la escuela de administracion de empresas de la facultad de
ciencia empresariales en la universidad catdlica santo Toribio de Mogrovejo

concluyo que:

La relacién entre las variables es directa, ya que una conlleva a la otra y esto se
debe a la falta de organizacion y planificacion, los cuales generan molestias en los
colaboradores, indicando que el clima laboral debe ser bueno para que el

desempefio de los colaboradores sea eficiente.

Esta informacion nos dice que uno de los factores importantes dentro de la
influencia con el desempefio de los colaboradores es el sistema de remuneraciones
gue perciben, para ello se realizara un listado del Hospital Metropolitano S.A. para
determinar si este factor es tan influyente con el desempefio de los colaboradores
dentro de esta empresa.

Fernandez y Monteza (2013), realizaron la investigacién “Programa Motivacional y
Desempefio Laboral de los trabajadores de la empresa Quimica Suiza S.A Chiclayo
2011-2012", en la escuela de administracion facultad de ciencias empresariales de
la Universidad César Vallejo Chiclayo - Peru. La investigacion llegé a las siguientes

principales conclusiones:
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Los trabajadores expresaron que el ambiente laboral, la importancia de la tarea y

las condiciones laborales son factores que a veces motivan al desempefio laboral.

Esta tesis nos dice que existe unarelacién directa entre los problemas presentados;
ya que se ha manifestado que la parte econdmica y el ambiente de trabajo son
factores que se deben de tomar mucho en cuenta, ya que influyen intrinsecamente

en el desempefio laboral de cada uno.

Mestanza (2013), realizé la investigacién: “El Desempefio Laboral y Clima
Organizacional de los trabajadores del servicio de Administracion Tributaria de
Chiclayo — SATCH, 2012”, en la escuela de administracién facultad de ciencias
empresariales de la Universidad César Vallejo Chiclayo-Peru. Lainvestigacion llegé

a las siguientes conclusiones:

Con relacion al desempefio laboral, en términos generales podemos inferir no es el
mas adecuado; adolece de factores como la comunicacidbn que repercute
negativamente en el buen desempefio laboral que debe de existir en toda
institucion; toda vez que no se esta promoviendo la discusion abierta y sincera de

los problemas que se presentan para llevar a cabo posibles soluciones.

Esta informacion detalla que definitivamente los problemas previstos en la
organizacién, son similares a los que se dan en la distribuidora; es por ello que se
debe integrar un plan administrativo de que ayude a ascender el desempefio de
cada trabajador comenzando por atender la falta de comunicacion y las

necesidades remunerativas, que en ellos se presentan.

Cerna (2012), realizé la investigacion: “Clima Organizacional y productividad de los
trabajadores del gobierno regional Lambayeque periodo noviembre 2011 a febrero
de 20127, en la escuela de administracién facultad de ciencias empresariales de la
Universidad César Vallejo Chiclayo - Peru. La investigacion llegd a las siguientes

conclusiones:
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Podemos llegar a la conclusion de que existe relacion directa media entre el nivel
de Clima Organizacional y la productividad en los trabajadores de la municipalidad

de Querocoto.

Con la investigacion realizada y el dato estadistico que se nos proporciona en las
conclusiones del tema “El Clima Organizacional y su relacion con el Desempefio
Laboral”; que dice que existe una relacion directa de un 95% de nivel de confianza

entre las variables.

1.3 Teorias Relacionadas al Tema.

1.3.1. Desempeiio laboral.

Segun Chiavenato (2000:359). Explica que el desempefio laboral es aquello que

realizan los colaboradores para logar el objetivo plasmado.

Esta informacién ha sido fundamental en el presente trabajo de investigacion, ya
gue define la variable independiente; y en | clinica metropolitana los colaboradores
tenian un objetivo comun, el cual era llegar a la menta mensual de 650,000 soles
facturados, es por ello que se debe trabajar en conjunto; asi también esta definicion
fue elegida, ya que ha servido como referencia para diferentes trabajos, por ser un

autor reconocido.

1.3.2. Evaluacién del desempefio.

Segun Robbins, S. y Coulter, M. (2005:296). Indica que se debe realizar para
conocer como va el rendimiento y el desempefio el cual permite tomar decisiones

en base alos resultados que se obtienen.

En el presente concepto sobre la evaluacion del desempefio se acercan a la
realidad del Hospital Metropolitano S.A.; es por ello que se utilizd esta informacién
como referencia para esta investigacion, ademas de ello determina que es

importante la evaluacion constante para conocer el avance que este pueda tener
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en la empresa, de la misma manera se puedan tomar las decisiones

correspondientes a los resultados obtenidos.

1.3.3. Que se debe evaluar en el desempefio laboral.

Segun Robbins, Stephen y Judge (2009:595). Se debe evaluar resultados de la
tarea individual, comportamientos y caracteristicas individuales, tales como

aspectos fisicos del ambiente.

Esta informacion indica que se evalUan aspectos psicologicos de los colaboradores,
asi también como las actividades que realizan, y sobre todo el ambiente en el cual
se desarrollan los colaboradores, ya que de esta manera se determina que el grado
de satisfaccion en cuanto al ambiente y a los equipos que se utilizan para realizar
dichas actividades en la organizacion y esta informacién guarda relacion con lo que

requiere esta investigacion.

1.3.4. Métodos de evaluacién del desempeiio.

Segun Robbins, Stephen y Judge (2009:598). Ademas de lo antes mencionado,

existen otros métodos de evaluacibn como:

a. Escalas de calificaciones ancladas en el comportamiento; aqui se debe
calificar el comportamiento de los colaboradores.
b. Comportamiento forzadas; evaltua el desempefio de un colaborador con otro.

Los métodos de evaluacion son muchos sin embargo en este trabajo de
investigaciéon se busca evaluar el desempefio que tienen los colaboradores
administrativos del Hospital metropolitano S.A. a detallar los problemas que tiene
la organizacién y los métodos presentados por los autores son los necesarios para
la evaluacién a realizar en el presente trabajo, ya que determinan factores
psicoldgicos que no se pueden medir, sin embargo se pueden conocer y se puede

buscar una solucién a cada uno de ellos.
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1.3.5. Definicion de logro de objetivos.

Segln Ramirez, J. (2001:70). Para lograr los objetivos propuestos por la
organizacioén, se debe seguir una estrategia, la cual debe responder a las siguientes
preguntas, tales como: ¢Como lograrlo?, ¢De qué manera la podemos convertir

en toda una realidad?, ¢ Cuales son las formas de llegar?.

Esta informacion es relevante, ya que se puede decir que se requieren de
indicadores los cuales nos permitan lograr los objetivos de las organizaciones,
ademas de establecer metas, debemos elaborar un plan el cual nos conduzca a
ello, asi también, como la definicion del desempefio laboral donde indica que se

trabaja en conjunto para lograr el objetivos que tenga en comun.

1.3.6. Definicion de satisfacciéon laboral.

Segun Chiang, Martin, Nufiez (2010:157). Es la actitud que siente y predomina al
colaborador, esta actitud es dependiente del ambiente laboral; asi mismo, esta

depende del &nimo que sienta el colaborador en el centro laboral.

Para el desarrollo de esta investigacion se requirid, informacion basica acerca de
los conceptos que se evaluaran en las encuestas, asi mismo; estos autores nos
dicen que las actitudes personales son las que influyen en la satisfaccion de los
colaboradores, y en la clinica metropolitana era indiscutible no plantear esta
definicion, ya que muchos de los problemas que existen en esta institucion aquejan
directamente a los colaboradores, y esto se ve muy reflejado en el trabajo que

desempefian a diario.

1.3.7. Evaluacién del rendimiento laboral.

Segun Dessler, G. (2001:186). Se utilizan para el reclutamiento y supervision del
personal, y se realizan para conocer y determinar los conocimientos que tengan del

empleo.
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La evaluacion del rendimiento laboral es importante para el estudio de esta
investigacion, ya que; de esta manera se evaluard de manera completa el
desempefio laboral, de los colaboradores de la clinica metropolitana, y con ello se
obtendra un resultado con el cual, se podra trabajar y se buscara una solucién la

cual mejore los problemas que encontremos.

1.3.8. Definicion de la productividad.

Segun Loépez, J. (2013:17). Es la capacidad de producir algo, y que tiene un costo
por los recursos utilizados, asi también un costo por el tiempo; para crear un

beneficio.

Esta informacién ha sido fundamental en el presente trabajo de investigacion, ya
gue define la variable dependiente; y de esta manera nos indica que en la clinica
metropolitana para poder lograr el objetivo, se debe invertir no solo dinero sino
también recursos como capital humano y su esfuerzo para aumentar la
productividad no solo econdmica sino también de volumen en cuanto se refiere al
namero de documentos enviados a las compafiias de seguros asi también esta

definicion fue elegida, ya que ha servido como referencia para diferentes trabajos.

1.3.9. Medicion de la productividad.

Segun Doerr y Sanchez (2006:11), la medicién de la productividad es importante
parala mejora de un plan econémico y la determinacion de estos indicadores juega

un rol trascendental en el desarrollo de una organizacion.

Este informe se requiere para determinar la medicion de la productividad del
Hospital Metropolitano S.A.

1.4 Formulacién del Problema.

¢, Cudl es el impacto del desempefio laboral del colaborador administrativo en la

productividad y logro de objetivos del Hospital Metropolitano S.A. afio 20167
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1.5 Justificacién del Problema.

La presente investigacion, nos ayuda situarnos en como se lleva a cabo la gestion
del talento humano dentro de las diferentes organizaciones, estableciendo una
relacién con la productividad de los colaboradores; desde el siglo XIX hasta la
actualidad el desempefio dentro de las organizaciones es considerada como
fundamental y primordial, otorgando a las organizaciones una perspectiva mas
amplia de lo que realmente se requiere al momento de laborar; ya que las
exigencias y condiciones para realizar una determinada funcion son cada vez
mayores y, las organizaciones hoy en dia deben conocer que factores influyen en
el desempefio de sus colaboradores, para de esta manera se pueda generar un
diagnosticoy utilizar herramientas que permitan solucionar los diferentes problemas
gue estos conllevan como son: falta de compromiso, desmotivacion, baja
productividad, el mejorar los problemas frecuentes que presentan los
colaboradores, permitirA que las organizaciones sean competitivas frente al
mercado actual quien exige cada dia mas personal capacitado, fortaleciendo el
capital humano de la organizacion, no permitiendo fuga del capital humano dentro

de la misma.

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se enfocara en el desempefio
laboral administrativo y en productividad, con larealizacion de encuestas, se medira
y se obtendra un diagnostico en base a la evolucion de los resultados de dichas
encuestas; con el fin que permita el logro de objetivos; en el sector salud se dan
puntos criticos que afectan la rentabilidad de la organizacion, ya que a mejorar el
desempefio del capital humano mayor rentabilidad, pero a menor desempefio
conlleva a que se genere fallas de los procesos, lo cual genera pérdidas
econdmicas en perjuicio de la organizacion, acompafnado de proyectar una imagen

deficiente hacia los clientes.

1.6 Hipotesis.
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Existe impacto negativo del desempefio laboral del colaborador administrativo en

la productividad y logro de objetivos del Hospital Metropolitano S.A.

Hi = si se evalla el impacto del desempefio laboral administrativo en la
productividad y logro de objetivos del Hospital Metropolitano S.A., se encontrara

problemas y se propondra soluciones.

Ho = si no se evalla el impacto el desempefio laboral administrativo en la
productividad y logro de objetivos del Hospital Metropolitano S.A., se encontrara

problemas y se propondra soluciones.

1.7 Objetivos.

1.7.1. Objetivo General.

Determinar el impacto del desempeiio laboral del colaborador administrativo en la
productividad y logro de objetivos del Hospital Metropolitano S.A.

1.7.2. Objetivos Especificos.

1. Medir el desempefio laboral.
2. Medir la productividad de los colaboradores administrativos.

3. Evaluar el impacto del desempefio en la productividad.

1. METODO.

2.1 Disefio de investigacion.

2.1.1. Correlacional.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2004: 122), indican que esta
investigacion tiene como finalidad determinar la correlacion que exista entre dos o

mas variables.
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El presente trabajo de investigacion es correlacional ya que busca determinar si
existe algun tipo de relacién con las variables desempefio laboral y productividad
para ello, se realiz6 un estudio en el Hospital Metropolitano S.A., el cual determinara

si la hipétesis es correcta o no.

2.2 Variables y operacionalizacion

Tabla 02: Operacionalizacion de la variable independiente
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Tabla 03: Operacionalizacion de la variable dependiente

2.3 Poblacion y Muestra.

2.3.1. Poblacién.
Segun Tamayo y Tamayo (2005:114), indica que la poblacion se define como la el
total del ente a evaluar donde cada parte de la poblacién tiene una caracteristica

comun.

Con ello se afirma que la poblacion es un conjunto de personas el cual tienen una
caracteristica comun, la cual puede ser objeto de estudio para determinar lo que se

requiera.

2.3.2. Muestra.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2004: 302), indican que es un grupo mas

pequefio de la misma poblacion del cual se recolectan datos y debe ser simbdlico.

En el presente trabajo de investigaciébn no se utilizara una muestra, ya que la
poblacion es finita, y solo de 46 trabajadores los cuales se encuentran en la clinica
metropolitana en un horario accesible en el cual se puede realizar dicha
investigacion.

En la siguiente tabla se muestra la poblacién conformada por el personal
administrativo de la clinica metropolitana, informacién brindad por el area de

recursos humanos.

Tabla 04: Cargos administrativos en la Clinica Metropolitana
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Fuente: Area de recursos humanos de la Clinica Metropolitana

2.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez vy

Confiabilidad.

2.4.1. Técnicas
Segun Hurtado (2000: 427), son los procedimientos y actividades que le permiten
al investigador obtener lainformacion necesaria para dar cumplimiento a su objetivo

de investigacion.

Para el desarrollo de este trabajo de investigacién se debe utilizar técnicas las
cuales permitan recolectar datos los cuales indiquen la aprobacion o no de la
hipotesis que se presento, para ello se utilizara como técnica las encuestas a jefes

y colaboradores.

2.4.1.1. Encuesta

Para Alvarez (2001: 122), la encuesta permite obtener la informacion de un grupo
socialmente significativo de personas relacionadas con el problema de estudio,
para luego, por medio de un andlisis cuantitativo o cualitativo, generar las
conclusiones que correspondan a los datos recogidos.

Para el actual proyecto de investigacion se utilizara una encuesta la cual permitira
obtener informacion relacionada con el desempefio laboral y con la productividad,
para ello se realizO cuatro cuestionarios los cuales permitan desarrollar la

investigacion y determinar la relacion que existe entre las variables.

2.4.2. Instrumentos
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Segun Hernandez (2003:254). Los instrumentos sintetizan toda la informacion
previa de investigacion y destaca los aportes del marco tedrico.

En el presente trabajo de investigacion se utilizaran instrumentos los cuales
permitan medir las variables mediante cuestionarios personalizados, ya que la
informacién que se busca es detallada y solo la pueden brindar algunas areas tales
como facturacion, administracion y jefaturas, de la misma forma se evaluara a toda

la poblacion de colaboradores.

2.4.2.1. Cuestionario
Segun Hernandez, Fernandez y baptista (2006: 323). el cuestionario es un conjunto
de preguntas estructurado, el cual permite recoger informacion.
Es necesario el uso de un cuestionario para realizar la investigacién ya que este
proporciona la informacioén que se requiere al momento de evaluar la situacién que

se necesita, asi como la relaciéon entre las variables de desempefio y productividad.
2.4.3. Validez

Segun Hernandez (2014: 200). Indica que es un instrumento el cual mide una

variable.

Se debe realizar la validez en el siguiente trabajo de investigacién para determinar
la autenticidad del proyecto, y determinar la validez del cuestionario y de la

investigacion.

2.4.4. Confiabilidad

Segun Hernandez (2014: 200). Indica que este instrumento refiere al grado en que
su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales.
Para la confiabilidad de este proyecto y la afirmacion de la hipotesis debe utilizar
técnicas el cual permitan obtener informacion para que se utilicen encuestas en
escala de Likert después de ello se aplicara la confiabilidad para determinar la

certeza de las encuestas que se dieron.

2.5 Método de Analisis de Datos.

El método de analisis de datos para el presente trabajo de investigacion sera el Alfa

de Cronbach, para obtener la confiabilidad de las encuestas realizadas a los
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colaboradores; y para ello se tom6 una muestra aleatoria piloto de 10 personas

para conocer la fiabilidad del cuestionario.

a) Variable Independiente:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,825 30

b) Variable Dependiente:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,865 16

2.6 Aspectos Eticos.

La informacion que se utilizard en el presente trabajo de investigacion es
confidencial, asi también como las respuestas que se recolectaron para las
encuestan, los datos personales de los colaboradores no seran revelados. Y la
informacion otorgada por la clinica metropolitana solo sera utilizada para el
presente trabajo de investigacion con la finalidad de conocer el impacto que tiene

el desempeifio laboral en la productividad.

[l. RESULTADOS.

Tabla 05: Evaluaciéon del mes de abril y mayo del desempefio y productividad del

Hospital Metropolitano S.A.

ABRIL MAYO
N°| desempeiio | N° | productividad | | N°| desempefio| N°| productividad
1 3 27 1 47 2 73 1
2 3 28 2 48 3 74 1
3 3 29 3 49 3 75 3
4 3 30 3 50 3 76 3
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5 3 31 3 51 3 77 1
6 1 32 3 52 1 78 2
7 3 33 3 53 1 79 1
8 1 34 3 54 1 80 3
9 3 35 3 55 2 81 2
10 2 36 3 56 1 82 3
11 3 37 2 57 2 83 1
12 3 38 3 58 3 84 2
13 1 39 3 59 1 85 1
14 3 40 3 60 3 86 2
15 3 41 3 61 3 87 3
16 1 42 3 62 1 88 2
17 1 43 3 63 1 89 2
18 1 44 3 64 1 90 3
19 2 45 1 65 2 91 1
20 3 46 3 66 2 92 3
21 3 67 2
22 3 68 3
23 3 69 2
24 3 70 3
25 3 71 3
26 3 72 3

64 | 54 55 | 40

Las encuestas tuvieron cinco (05) respuestas en escala de Likert, en las cuales se

calificaron del 1 al 3 dependiendo a las respuestas que se obtuvieron.

En los meses de abril y mayo se obtuvo que existe una relacién directa entre el

desempefio y la productividad.

Tabla 06: Evaluacidon del mes de junio y julio del desempefio y productividad del

Hospital Metropolitano S.A.

JUNIO JULIO
N° | desempeiio| N° | productividad| | N° | desempefio| N° | productividad
93 2 119 1 139 3 165 1
94 3 120 1 140 3 166 2
95 3 121 1 141 3 167 3
96 2 122 2 142 2 168 3
97 2 123 2 143 2 169 3
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08 1 124 3 144 1 170 3
99 1 125 2 145 3 171 3
100 1 126 1 146 1 172 3
101 2 127 2 147 3 173 3
102 2 128 1 148 2 174 3
103 3 129 1 149 3 175 2
104 3 130 1 150 3 176 3
105 1 131 1 151 3 177 3
106 3 132 3 152 3 178 3
107 3 133 3 153 3 179 3
108 2 134 3 154 1 180 3
109 1 135 3 155 1 181 3
110 1 136 3 156 1 182 3
111 2 137 1 157 2 183 1
112 3 138 3 158 3 184 3
113 3 159 3
114 1 160 3
115 2 161 3
116 3 162 3
117 2 163 3
118 1 164 3

53 | 38 64 | 54

Las encuestas tuvieron cinco (05) respuestas en escala de Likert, en las cuales se

calificaron del 1 al 3 dependiendo a las respuestas que se obtuvieron.

En los meses de junio y julio se obtuvo que existe una relacion directa entre el

desempeiio y la productividad.

Tabla 07: Evaluacién del mes de agosto y setiembre del desempefio y

productividad del Hospital Metropolitano S.A.

AGOSTO SETIEMBRE
N° | desempeiio| N° | productividad| | N° | desempefio| N° | productividad
185 3 211 1 231 2 257 2
186 3 212 2 232 2 258 2
187 3 213 3 233 3 259 2
188 2 214 3 234 2 260 3
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189 2 215 3 235 2 261 2
190 1 216 2 236 1 262 2
191 3 217 2 237 1 263 1
192 1 218 2 238 1 264 1
193 3 219 2 239 3 265 2
194 2 220 1 240 1 266 2
195 3 221 2 241 2 267 1
196 3 222 2 242 3 268 2
197 1 223 3 243 1 269 2
198 2 224 2 244 1 270 3
199 3 225 1 245 3 271 1
200 1 226 3 246 3 272 2
201 2 227 1 247 3 273 1
202 2 228 1 248 3 274 1
203 2 229 3 249 3 275 3
204 2 230 3 250 1 276 2
205 3 251 2

206 3 252 1

207 3 253 1

208 3 254 3

209 1 255 3

210 1 256 3

58 42 54 37

Las encuestas tuvieron cinco (05) respuestas en escala de Likert, en las cuales se

calificaron del 1 al 3 dependiendo a las respuestas que se obtuvieron.

En los meses de agosto y septiembre se obtuvo que existe una relacion directa

entre el desempefio y la productividad.

Tabla 08: Evaluacién del mes de octubre y noviembre del desempefio y

productividad del Hospital Metropolitano S.A.

OCTUBRE NOVIEMBRE
N° | desempeiio| N° | productividad| | N° | desempefio| N° | productividad
277 2 303 1 323 3 349 1
278 3 304 2 324 3 350 3
279 3 305 2 325 3 351 3
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280 2 306 3 326 3 352 3
281 3 307 2 327 3 353 3
282 1 308 1 328 1 354 3
283 1 309 1 329 2 355 3
284 1 310 3 330 3 356 3
285 2 311 2 331 2 357 3
286 2 312 3 332 3 358 3
287 2 313 3 333 1 359 3
288 1 314 3 334 1 360 3
289 3 315 3 335 1 361 3
290 3 316 2 336 3 362 3
201 3 317 2 337 3 363 3
292 1 318 3 338 3 364 3
293 1 319 1 339 1 365 1
294 1 320 3 340 1 366 3
295 3 321 1 341 3 367 1
296 3 322 3 342 3 368 2
297 3 343 3
208 3 344 3
299 3 345 3
300 3 346 3
301 3 347 3
302 3 348 3

59 44 64 53

Las encuestas tuvieron cinco (05) respuestas en escala de Likert, en las cuales se
calificaron del 1 al 3 dependiendo a las respuestas que se obtuvieron.

En los meses de octubre y noviembre se obtuvo que existe una relacion directa

entre el desempefio y la productividad.

Tabla 09: Resumen de la investigacion, evaluacion mes a mes del desempefio y

productividad del Hospital Metropolitano S.A.

MES DE ~ PRODUCTIVIDA
INVESTIGAGION DESEMPERNO D RESULTADO
Abril 64 54 DIRECTO
Mayo 55 40 DIRECTO
Junio 53 38 DIRECTO
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Julio 64 54 DIRECTO

Agosto 58 42 DIRECTO
Setiembre 54 37 DIRECTO
Octubre 59 44 DIRECTO
Noviembre 64 53 DIRECTO

Grafico 01: evaluacion mes a mes del desempefio y productividad del Hospital

Metropolitano S.A.
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IV.  DISCUSION.

Segun la investigacion que realizé Fuentes (2012), “Satisfaccion Laboral y
su Influencia en la productividad”
El siguiente trabajo de investigacion determiné que no guarda un tipo de

relacion entre las variables.



Segun la investigacion que se realiz6 en la clinica metropolitana, se
determiné que la relacién si es directa, lo cual no coincide con este
antecedente, ya que los factores que influyen son diferentes, entre lo que es

satisfaccion laboral y el desempefio de los colaboradores.

Segun la investigacion que realizé Gonzales (2012), “Analisis del impacto de
la productividad de diferentes proyectos de construccion a través de la
implementacion del sistema Last Planner evaluado mediante un sistema
basado en indicadores”

El impacto que se logro encontrar fue positivo, ya que el trabajo manual se
minimizo, y se obtuvo un mejor resultado en cuanto a la productividad.

Con el siguiente antecedente, se comprueba que al incluir un sistema de
mejoramiento, el impacto de la productividad es positivo, es por ello que en
la clinica metropolitana, evalu6 los procesos para determinar, la influencia

del desempefio con respecto a la productividad.

Segun la investigacion que realizé Gamba (2015), “La motivacion y su
relacion con la productividad”

El sistema de incentivos y motivacion influyen de manera directa en la
productividad, sobretodo en el sector privado, ya que los colaboradores
esperan mayor motivacién por parte de las empresas en donde laboran.

El siguiente informe de investigacidn indicé que es importante la motivacion
en las organizaciones del sector privado, ya que es en el mismo donde se

tiene mayor expectativa en cuanto a los incentivos y motivacion.

Gonzales (2014), en su tesis “Estrés y desempefio laboral en
ServitecaAltense S.A”

El presente trabajo de investigacion, ha servido para encontrar la importancia
de diferentes factores que influyen dentro del desempefio laboral, y como
puede aplicarse en diversas empresas tal como en el Hospital Metropolitano
S.A. en el cual existen diferentes areas con deficiencias en la cuales se
investigara para contar con la informacién necesaria y determinar los

factores que influyen en sus respectivos colaboradores; asi también como
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plantea el presente informe, la infraestructura es necesaria para la
comodidad de los colaboradores, y el Hospital Metropolitano S.A se esta
adaptando a ello, porque se encuentra actualmente mejorando sus
instalaciones, para brindar un mejor servicio tanto a sus clientes externos

como internos.

Alva y Juarez (2014), en su tesis “Relacion entre el nivel de satisfaccion
laboral y el nivel de productividad de los colaboradores de la empresa chimu
agropecuaria S.A. del distrito de trujillo-2014”

Esta informacion sirve de tal forma que demuestra que es necesario realizar
en las organizaciones, un analisis FODA para determinar sus problemas y
asi buscar soluciones inmediatas que ayuden a mejorar la eficiencia, la
productividad y a disminuir pérdidas econdmicas. La influencia del
desemperfio laboral tiene una relacion directa con la productividad ya que
depende del estado emocional y el interés que los colaboradores pongan a
sus actividades para que de esta manera se puedan realizar de una manera
eficiente y eficaz.

De esta manera la informacién obtenida en la siguiente tesis ha servido, para
tener mayor amplitud del tema, y asi poder afirmar que el desempefio y la

productividad guardan una interrelacion.

Sanchez (2013), en su tesis “Desempefio laboral de los docentes de la
facultad de ingenieria quimica y metalurgia de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion durante el semestre 2013 — I

El presente estudio, sirve como aporte para describir si existe relacion entre
el grado jerarquico y el agrado laboral dentro de las organizaciones, ya que
a mayor nivel jerarquico, mayor grado de satisfaccion, puesto que aquellos
empleados que tienen mejores condiciones laborales respaldado por su
grado de instruccion y capacidad dentro de la misma, muestran un nivel de
satisfaccion en el &mbito laboral y por lo tanto un mejor desempefio de sus

funciones.
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Orué (2010) en su tesis “inteligencia emocional y desempefio laboral de los
trabajadores de una empresa peruana”

Este trabajo de investigacion, ha servido para tener mayor conocimiento del
campo del comportamiento organizacional y de esta manera determinar su
importancia dentro del desempefio laboral y logro de objetivos, y asi también
se afirma que el bienestar del colaborador influye en su desempefio y
rendimiento, ya que el desempefio del colaborador debe ser positiva, para
gue el trabajo realizado sea en Optimas condiciones y esto conlleve a una
mejor productividad; lo cual el Hospital Metropolitano debe adoptar para

mejorar su servicio.

Mino (2014), en su tesis “Correlacion entre el desempefio y el clima laboral
en los trabajadores del restaurante de parrillas marakos 490 del
departamento de Lambayeque”

Esta informacién nos dice que uno de los factores importantes dentro de la
influencia con el desempefio de los colaboradores es el sistema de
remuneraciones que perciben, para ello se realizara un listado del Hospital
Metropolitano S.A. para determinar si este factor es tan influyente con el
desempefio de los colaboradores dentro de esta empresa; asi también se
debe investigar la satisfaccion de los colaboradores en relacion con el

programa de remuneraciones.

Fernandez y Monteza (2013), realizaron la investigacion “Programa
Motivacional y Desempefio Laboral de los trabajadores de la empresa
Quimica Suiza S.A Chiclayo 2011-2012”

Esta tesis nos dice que existe una relacion directa entre los problemas
presentados; ya que se ha manifestado que la parte econémicay el ambiente
de trabajo son factores que se deben de tomar mucho en cuenta, ya que
influyen intrinsecamente en el desempefio laboral de cada uno; es por ello
que el Hospital Metropolitano S.A. debe contar con un programa
motivacional y de incentivos, donde se pueda recalcar talentos dentro de la

organizacion.
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Mestanza (2013), realizé la investigacion: “El Desempeio Laboral y Clima
Organizacional de los trabajadores del servicio de Administracion Tributaria
de Chiclayo — SATCH, 2012”

Esta informacién detalla que definitivamente los problemas previstos en la
organizacién, son similares a los que se dan en la distribuidora; es por ello
gue se debe integrar un plan administrativo de que ayude a ascender el
desempefio de cada trabajador comenzando por atender la falta de

comunicacién y las necesidades remunerativas, que en ellos se presentan.

Cerna (2012), realiz6 la investigacion: “Clima Organizacional y productividad
de los trabajadores del gobierno regional Lambayeque periodo noviembre
2011 afebrero de 2012”

Con la investigacion realizada y el dato estadistico que se nos proporciona
en las conclusiones del tema “El Clima Organizacional y su relacion con el
Desempeno Laboral”; que dice que existe una relacion directa de un 95% de
nivel de confianza entre las variables, se afirma con mucha mas razén que
es indudablemente importante lograr un buen ambiente laboral para que los
colaboradores ofrezcan un mayor desempefio en la realizacion de sus
actividades; y que mejor manera de alcanzar esto, incorporando un plan de

gestion administrativa para mejorar el desempefio laboral.

V. CONCLUSIONES.

Con la medicion que se realizo al desemperio laboral de la Clinica Metropolitana,
se determin0 que la falta de comunicacién entre las areas de la clinica
metropolitana trae como consecuencias la falta organizacién en los procesos,



errores registrados en el sistema LOLCLI9000, pérdidas econdmicas por los errores
registrados que no pueden regularizarse, y consigo una insatisfaccion por parte del
personal, ya que el sistema de descuentos por los errores cometidos son muchos.

En cuanto, a la medicién de la productividad de los colaboradores administrativos
se concluye que, se incrementa en la manera en que los colaboradores se sientan
motivados, es decir; que en la productividad dependia del desempefio de los
colaboradores y asi mismo, el desempefio dependia del clima laboral. Ademas de
ello, la productividad aumento, cuando se inicié un sistema de bonificaciones, los
cuales hacian que, si la productividad aumentaba el colaborador también iba a
ganar por su esfuerzo adicional.

En conclusién se determiné que el impacto que tiene el desempefio laboral en la
productividad de la Clinica Metropolitana, es directo, lo cual significa que la
productividad depende del desempefio de los colaboradores administrativos, para
lo cual se deben tomar las medidas correspondientes, para mejorar la productividad
del hospital.

VI. RECOMENDACIONES.

Los problemas que se encontraron en esta investigacion, fue la falta de
comunicacién entre areas, la cual es el principal factor de los errores que se

registran en el sistema, para ello, se recomienda que exista una supervision del
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area de admision, asi también capacitaciones constantes acerca de los nuevos

convenios, con los cuales se tiene una contrato vigente.

Yaque el impacto entre el desempefio laboral y la productividad, es directa, se debe
considerar, a los colaboradores como parte principal de la empresa, ya que
depende de ellos, el bienestar econémico de empresa, para ello la Clinica
Metropolitana, debe buscar identificar a sus colaboradores con la empresa,

mediante incentivos y bonos, los cuales generen competitividad.

La participacion de los colaboradores dentro de la empresa es fundamental, y para
ello se debe tomar en cuenta sus opiniones, ya que los colaboradores, son quienes

conocen a mayor profundidad lo que ocurre en la empresa.

En cuanto al espacio de las areas, ha sido un problema que aqueja al personal, el
cual no se puede desempenfar sus labores correctamente, ya que la incomodidad
gue tienen se ve reflejada en su desempefio laboral, y esto influye directamente en
la productividad, para ello se recomienda distribuir las areas de manera correcta

por numero de personal, segun el tamafio de las oficinas.

Ademas de ello también se le recomienda a la Clinica Metropolita tomar en cuenta
las opiniones de sus colaboradores ya que son ellos quienes conocen a mayor
profundidad la empresa, conocen las necesidades y deficiencias que presenta la
compafia, y son ellos también quienes pueden generar algunas respuestas a los

problemas que se presentan.
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Esta de acuerdo con el cumplimiento de las funciones que realizan sus
subordinados

Alternativa Frecuencia  Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 2 33
De acuerdo 4 67
Total general 6 100

Fuente: Elaboracion propia.

Esta de acuerdo con el cumplimiento de las funciones que
realizan sus subordinados

33%

B totalmete de acuerdo

B de acuerdo

Figura 1: Esta de acuerdo con el cumplimiento de las funciones que realizan sus subordinados.

Fuente: Anexo 01.

El 66% de los jefes de las diferentes areas administrativas se encuentran de
acuerdo y el 34% totalmente de acuerdo con las actividades que realizan sus
subordinados, lo cual indican que existe una satisfaccion por parte de los
jefes sobre las funciones que realizan los colaboradores del hospital

metropolitano S.A.

Anexo 2

Durante la toma de decisiones toma en consideracion la opinion de sus
subordinados
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 3 50
Probablemente si 3 50
Total general 6 100

Fuente: Elaboracion propia.

Durante la toma de decisiones toma en consideracién la opinién
de sus subordinados

B Definitivamente si

B Probablemente si

Figura 2: Durante la toma de decisiones toma en consideracién la opinién de sus subordinados.

Fuente: Anexo 02.

50% de los jefes indican que definitivamente consideran las opiniones de sus
subordinados, mientras que el 50% probablemente lo hace, la participacion
de los colaboradores dentro del hospital metropolitano S.A. motiva a los
colaboradores es por esta razbn que se presta importancia a las

participaciones de los colaboradores.

Anexo 3

Conversa con sus subordinados los proximos cambios que se realizaran en el
area o empresa
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 1 17
Probablemente si 5 83
Total general 6 100

Fuente: Elaboracion propia.

Conversa con sus subordinados los préximos cambios que se
realizaran en el area o empresa

B Definitivamente si

B Probablemente si

Figura 3: Conversa con sus subordinados los préximos cambios que se realizaran en el area o empresa.

Fuente: Anexo 03.

En esta pregunta se tiene que un 84% indicando que probablemente los jefes
conversan con sus subordinados acerca de los cambios que se puedan
realizar, y dentro del hospital metropolitano S.A. se busca impulsar esto

mediante reuniones mensuales a partir del mes de setiembre.

Anexo 4

Cree usted que la evaluacidn es constante en la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
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Definitivamente si 2 34
Probablemente si 2 33
Indeciso 2 33

Total general 6 100

Fuente: Elaboracion propia.

Cree usted que la evaluacién es constante en la empresa

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 4: Cree usted que la evaluacion es constante en la empresa.

Fuente: Anexo 04.

Se obtuvo un 34% donde se considera que la evaluacion es constante, y esto se
debe a que el Hospital Metropolitano S.A., ya que se realizan reuniones trimestrales
con los jefes de las areas, en las cuales se conversan sobre el desempefio de sus
subordinados.

Anexo 5
Supervisa constantemente a sus colaboradores

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 3 50
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Probablemente si 1 17
Indeciso 2 33
Total general 6 100

Fuente: Elaboracion propia.

Supervisa constantemente a sus colaboradores

B Definitivamente si
B Probablemente si

= Indeciso

Figura 5: Supervisa constantemente a sus colaboradores.
Fuente: Anexo 05.

El 50% de los jefes indicaron que la supervision si es constante, y esto se realiza
mediante el moderno sistema de cadmaras que tiene el Hospital Metropolitano S.A.,
el cual también es utilizado para observar a los colaboradores en sus puestos de

trabajo.

8.2. Anexo de la encuesta desempefio — colaboradores (mes de Abril)

Anexo 6



Durante los tramites administrativos que debe realizar para cumplir su funcion
dentro de la empresa, tiene inconvenientes

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 11 24
Probablemente si 20 43
Indeciso 15 33

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Durante los tramites administrativos que debe realizar para
cumplir su funcion dentro de la empresa, tiene inconvenientes

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 6: Durante los tramites administrativos que debe realizar para cumplir su funcién dentro de la

empresa, tiene inconvenientes.

Fuente: Anexo 06.

Un 43% indica que probablemente si existen inconvenientes durante los tramites
administrativos, y esto se debe a la presion que existe, ya que el tiempo que se
debe emplear para la atencion e inscripcién de un paciente es muy corto.

Anexo 7

La limpieza de su area de trabajo es adecuada
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 5 11
Probablemente si 14 31
Indeciso 14 30
Probablemente no 13 28

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

La limpieza de su area de trabajo es adecuada

m Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 7: La limpieza de su area de trabajo es adecuada.

Fuente: Anexo 07.

Un 31% afirma que la limpieza de su area es adecuada, esto significa que el
personal de limpieza esta cumpliendo sus funciones; y esto también es importante
ya que la limpieza del hospital no solo es bien vista por los colaboradores, sino
también por los pacientes y visitantes.

Anexo 8

Ha tenido algun reconocimiento por los logros obtenidos



Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 3 6
Probablemente si 15 33
Indeciso 9 19
Probablemente no 10 22
Definitivamente no 9 20

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

o

Ha tenido alguin reconocimiento por los logros obtenidos

B Definitivamente si

B Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

m Definitivamente no

Figura 8: Ha tenido algin reconocimiento por los logros obtenidos.

Fuente: Anexo 08.

Un 33% de los colaboradores afirman que su trabajo ha sido reconocido, mientras
gue un 20% indica que su trabajo no ha sido reconocido por el Hospital
Metropolitano S.A., esto significa que aun falta por motivar a todos colaboradores,
para que ellos se sientan reconocidos no solo econémicamente, sino también a

nivel de organizacion.

Anexo 9

Es importante para usted la linea de carrera que ofrece la empresa
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 4 9
Probablemente si 21 46
Indeciso 12 26
Probablemente no 9 19
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante para usted la linea de carrera que ofrece la
empresa

H Definitivamente si
H Probablemente si
= Indeciso

H Probablemente no

Figura 9: Es importante para usted la linea de carrera que ofrece la empresa.

Fuente: Anexo 09.

Un 46% de los colaboradores del Hospital Metropolitano S.A. consideran que es
importante lalinea de carrera, ya que buscan seguir avanzando como profesionales
en el rubro de salud, pero un 19% considera que no es importante y desean ampliar
Sus conocimientos en otros rubros.

Anexo 10

Qué opina acerca del espacio de su area



Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Bueno 11 24
Regular 20 43
Malo 15 33
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Qué opina acerca del espacio de su area

M Bueno
M Regular

= Malo

Figura 10: Qué opina acerca del espacio de su area.

Fuente: Anexo 10.

Un 43% indica que el espacio de su area es regular, y estas opiniones se deben a
las diferentes areas en las que se encuentran los colaboradores, ya que las oficinas
varian dependiendo al nUmero de personas por area, asi también se obtuvo un 24%
gue indico que el espacio de su area es bueno.

Anexo 11

Qué opina acerca de los incentivos en fechas festivas



Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Muy bueno 26 57
Bueno 20 43
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Qué opina acerca de los incentivos en fechas festivas

B Muy bueno

B Bueno

Figura 11: Qué opina acerca de los incentivos en fechas festivas.

Fuente: Anexo 11.

Con los porcentajes obtenidos entre bueno 43% y muy bueno 57%, indican que los
colaboradores del Hospital Metropolitano S.A. se encuentran satisfechos con
respecto a los incentivos que reciben en fechas festivas como dia de la madre, dia
del padre, cumpleafios y navidad.

Anexo 12

A nivel de empresa, es reconocido el trabajo que usted realiza
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 17 37
Probablemente si 18 39
Indeciso 11 24

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

A nivel de empresa, es reconocido el trabajo que usted realiza

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 12: A nivel de empresa, es reconocido el trabajo que usted realiza.

Fuente: Anexo 12.

En general un 39 y 37% consideran que su trabajo es reconocido, mediante
incentivos, capacitaciones y reuniones de integracion que realiza el Hospital
Metropolitano S.A., sin embargo un 24% se encontré indeciso ante la pregunta lo
cual indica que aun falta reconocer el trabajo que realizan algunos trabajadores.

Anexo 13

El tiempo que usted tiene para ir almorzar es suficiente
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Probablemente si 4 9
Indeciso 13 28
Probablemente no 16 35
Definitivamente no 13 28
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

El tiempo que usted tiene para ir almorzar es suficiente

M Probablemente si
M Indeciso
Probablemente no
\ 35% ’ M Definitivamente no

Figura 13: El tiempo que usted tiene para ir almorzar es suficiente.

Fuente: Anexo 13.

Un 35% considera que el tiempo que tienen para almorzar es corto, y solo un 9%
considera que si les alcanza el tiempo para poder almorzar, esto se debe a que
algunos almuerzan en sus casas y consideran que deberian tener mas tiempo para
no almorzar fuera y gastar menos.

Anexo 14

Considera que el horario laboral actual le favorece
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 19 41
Probablemente si 22 48
Indeciso 5 11

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que el horario laboral actual le favorece

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 14: Considera que el horario laboral actual le favorece.

Fuente: Anexo 14.

El 41% de los colaboradores si les favorece el horario laboral, ya que la salida es a
las 6:00pm y tiene tiempo para realizar otras actividades que les permitan salir de
la rutina, ademas de que también pueden realizar horas extras que les permite
incrementar sus ingresos.

Anexo 15

Considera que el horario actual es el adecuado para la atencién al cliente



Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 10 22
Probablemente si 28 61
Indeciso 8 17

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que el horario actual es el adecuado para la
atencion al cliente

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 15: Considera que el horario actual es el adecuado para la atencién al cliente.

Fuente: Anexo 15.

Anteriormente se tuvo otro horario laboral, el cual se cambié por un tema de
atencién al cliente, es por ello que se realiz6 la siguiente pregunta, teniendo como

resultados a un 61% que significa que el horario actual favorece el nimero de
atenciones dadas.

Anexo 16

Considera que existen problemas dentro del area de trabajo.



Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 11 24
Probablemente si 14 30
Indeciso 21 46

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que existen problemas dentro del drea de trabajo

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 16: Considera que existen problemas dentro del &rea de trabajo.

Fuente: Anexo 16.

El 46% de colaboradores se encuentran indecisos al momento de responder esta
pregunta, lo cual puede significar que existen problemas que aquejen a los
colaboradores de las diferentes areas administrativas; y esto se afirma con una 50%
de respuestas que indica que definitivamente si, y probablemente si. Para ello se
debe tener en cuenta esta pregunta y seguir haciendo un respectivo seguimiento.

Anexo 17

Considera que existen problemas dentro de la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
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Definitivamente si 9 20

Probablemente si 29 63
Indeciso 8 17
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que existen problemas dentro de la empresa

B Definitivamente si
H Probablemente si

Indeciso

Figura 17: Considera que existen problemas dentro de la empresa.
Fuente: Anexo 17.

Esta pregunta indica que existen problemas dentro de la organizacion, lo cual hace
gue la comunicacion activa entre areas no funciones, un 63% afirma esto, y para
ello se deben realizar un seguimiento para saber las razones de estos problemas;

y como solucionarlo.

Anexo 18

Considera que estos problemas afectan su trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
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Definitivamente si 17 37

Probablemente si 28 61
Indeciso 1 2
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que estos problemas afectan su trabajo

2%

B Definitivamente si
H Probablemente si

Indeciso

Figura 18: Considera que estos problemas afectan su trabajo.

Fuente: Anexo 18.

Es importante saber si existen factores que alteren el bienestar de los
colaboradores, y el 61% indica que estos problemas si afectan su trabajo, esto
significa que se debe profundizar mediante una reunion con las jefaturas para
determinar cuéles son los problemas que se tiene.

Anexo 19

Coémo califica la comunicacion entre areas

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
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Bueno 9 20

regular 19 41
malo 18 39
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Como califica la comunicacion entre areas

B Bueno
M regular

= malo

Figura 19: Cémo califica la comunicacion entre areas.

Fuente: Anexo 19.

Las puntuaciones mas altas para esta preguntas son entre regular y malo, con 41%
y 39% respectivamente, lo cual indica que existen problemas de comunicacién en
entre areas, y esto no permite realizar un trabajo fluido y en equipo.

Anexo 20

La interaccion que existe entre los colaboradores

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
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Bueno 30 65
regular 16 35
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

La interaccion que existe entre los colaboradores

M Bueno

M regular

Figura 20: La interaccién que existe entre los colaboradores.

Fuente: Anexo 20.

El 65% indica que la interaccion entre colaboradores es buena, sin embargo la
comunicacion entre areas es mala, lo cual significa que en la misma area la
comunicacién funciona bien y cada area esta trabajando aisladamente.

Anexo 21

Es necesaria la orientacion que recibe de su jefe inmediato cuando tiene algin
problema



Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 5 11
Probablemente si 22 48
Indeciso 19 41

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Es necesaria la orientacidn que recibe de su jefe inmediato
cuando tiene algun problema

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 21: Es necesaria la orientacidn que recibe de su jefe inmediato cuando tiene algun problema.

Fuente: Anexo 21.

Frente a esta pregunta un 48% indico que si es necesaria la orientacion por parte
de los jefes, para realizar ciertos cambios en el sistema, o para buscar una solucién
inmediata a los problemas que se puedan presentar en cada area.

Anexo 22

El nimero de consultas aumento con respecto al mes anterior.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)




Definitivamente si 10 22

Probablemente si 23 50
Indeciso 13 28
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

El nimero de consultas aumentd con respecto al mes
anterior

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 22: El nGmero de consultas aumenté con respecto al mes anterior.

Fuente: Anexo 22.

El nimero de consulta si ha variado con gran importancia segun un 50% de
colaboradores, esto es bueno y significa que las campafias publicitarias y los
convenios que tiene la clinica metropolitana han sido muy bien recibidos por sus

usuarios.

Anexo 23

Los pacientes atendidos anteriormente regresan nuevamente

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
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Definitivamente si 10 22

Probablemente si 16 35

Indeciso 17 37

Probablemente no 3 6
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Los pacientes atendidos anteriormente regresan nuevamente

M Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 23: Los pacientes atendidos anteriormente regresan nuevamente.

Fuente: Anexo 23.

Un 57% afirma que los pacientes que fueron atendidos una vez, regresan, lo cual
significa que la atencion para estos pacientes fue buenay se puede decir, que los
colaboradores estan realizando un buen trabajo en atencion al cliente.

Anexo 24

Considera que sus habilidades personales la ayudan a desenvolverse en su area
de trabajo



Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 21 46
Probablemente si 25 54
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que sus habilidades personales la ayudan a
desenvolverse en su area de trabajo

B Definitivamente si

B Probablemente si

Figura 24: Considera que sus habilidades personales la ayudan a desenvolverse en su area de trabajo.
Fuente: Anexo 24.

Definitivamente si, un 46% siente la seguridad de que sus habilidades personales,
son un apoyo cuando de solucionar un problema se trata. Lo cual refiere que la
clinica metropolitano tiene colaboradores con habilidades que son aprovechadas
en el &rea en la que se encuentran.

Anexo 25

Considera que el trabajo que realiza se ajusta a sus expectativas con respecto a
su carrera profesional
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 11 24
Probablemente si 26 56
Indeciso 5 11
Probablemente no 4 9

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que el trabajo que realiza se ajusta a sus
expectativas con respecto a su carrera profesional

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 25: Considera que el trabajo que realiza se ajusta a sus expectativas con respecto a su carrera

profesional.

Fuente: Anexo 25.

Mas del 50% de colaboradores en la clinica metropolitana afirman que se sienten
bien en el area de trabajo en donde se encuentran y las funciones que desarrollan,
y solo un 9% indica lo contrario, al tener un resultado positivo mayor, indica que la
situacion avanza bien, sin embargo no se debe olvidar a la minoria y se debe

investigar.

Anexo 26

Considera que esta ampliando su conocimiento con la practica que realiza en su

area de trabajo
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 8 17
Probablemente si 28 61
Indeciso 7 15
Probablemente no 3 7
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que esta ampliando su conocimiento con la practica
que realiza en su area de trabajo

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 26: Considera que estd ampliando su conocimiento con la practica que realiza en su area de trabajo.

Fuente: Anexo 26.

El 61% indica que esta ampliando su conocimiento con la practica que realiza en
su area de trabajo, lo cual beneficia a la organizacién, ya que si los colaboradores
se sientes satisfechos, su trabajo sera mejor y esto influye directamente con la
economia de la empresa.

8.3. Anexo de la encuesta produccion — facturacién (mes de Abril)

Anexo 27



Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el sistema por mal
registro son muchos

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 3 60
Probablemente si 2 40

Total general 5 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el
sistema por mal registro son muchos

M Definitivamente si

H Probablemente si

Figura 27: Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el sistema por mal registro son

muchos.

Fuente: Anexo 27.

El trabajo de registros inicia en el area de admision, y se encuentran errores que
muchas veces no pueden corregirse, y se puede ver que el 60% indica que si
existen mucho errores por mal registro, en la clinica metropolitana, cada
colaborador tiene un usuario para utilizar el sistema, y cada examen, consulta o
medicamento se registra con el usuario, el cual permite visualizar que colaborador
hizo el registro y de esta manera se pueda corregir o en tal caso realizar el
descuento.

Anexo 28

Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el sistema por mal
registro se pueden recuperar
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Probablemente si 1 20
Indeciso 4 80
Total general 5 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el
sistema por mal registro se pueden recuperar

B Probablemente si

H Indeciso

Figura 28: Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el sistema por mal registro se pueden
recuperar.

Fuente: Anexo 28.

Al tener como resultado un 80% de colaboradores indecisos, genera una duda con
los registros erréneos, ya que en su mayoria no se pueden corregir, y esto se debe
gue en algunas compafias aseguradoras se utiliza la trama, la cual no permite

corregir errores registrados, en expedientes, lo cual es una debilidad para la clinica
metropolitana.

Anexo 29

Segun, la Anexo de metas establecidas semanales que tiene la empresa, se
cumplen al finalizar cada semana

70



Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

La mayoria de las
veces Si 5 100
Total general 5 100

Fuente: Elaboracion propia.

Segun, la Anexo de metas establecidas semanales que
tiene la empresa, se cumplen al finalizar cada semana

M La mayoria de las
veces si

Figura 29: Segun, la Anexo de metas establecidas semanales que tiene la empresa, se cumplen al finalizar

cada semana.

Fuente: Anexo 29.

El area de facturacién se encarga de cumplir con las metas econdémicas, las cuales
se cumplen mes a mes, y la administracion se encuentra satisfecha con los
resultados se ven en cada mes, ya que se sobrepasa la meta, y el 100% de
colaboradores afirman que se cumplen las metas semanales.

Anexo 30

Segun, la Anexo de metas establecidas mensuales que tiene la empresa, se
cumplen al finalizar cada mes
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Siempre 4 80
La mayoria de las veces si 1 20
Total general 5 100

Fuente: Elaboracion propia.

Segun, la Anexo de metas establecidas mensuales que
tiene la empresa, se cumplen al finalizar cada mes

B Siempre

M La mayoria de las
veces si

Figura 30: Segun, la Anexo de metas establecidas mensuales que tiene la empresa, se cumplen al finalizar

cada mes.

Fuente: Anexo 30.

Mensualmente se sobrepasan las metas establecidas, y el 80% afirma que siempre

se realiza esta accion, la meta mensual es de 650,000.00 y mes a mes se llega a

los 700,000.00 esto refiere que el equipo de facturacion se encuentra comprometido

con la empresa.

8.4.

Anexo de la encuesta de produccion — colaboradores (mes de
Abril)
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Anexo 31

Qué piensa sobre el compromiso que tienen sus colaboradores

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Muy bueno 14 31
Bueno 24 52
Regular 8 17
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Qué piensa sobre el compromiso que tienen sus colaboradores

B Muy bueno
B Bueno

Regular

Figura 31: Qué piensa sobre el compromiso que tienen sus colaboradores.

Fuente: Anexo 31.

El 52% indica que el comportamiento de sus compaiieros es bueno, lo cual indica
un compromiso e identificacién con la clinica metropolitana, ademas de ello significa
que existe respeto entre compaferos de trabajo.

Anexo 32

Considera que los tiempos que utilizan sus comparferos de trabajo es el
adecuado para la atencion que realiza



Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 5 10
Probablemente si 15 33
Indeciso 15 33
Probablemente no 11 24
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que los tiempos que utilizan sus compaieros de
trabajo es el adecuado para la atencidn que realiza

11%

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 32: Considera que los tiempos que utilizan sus compafieros de trabajo es el adecuado para la

atencion que realiza.

Fuente: Anexo 32.

El 24% indica que no esta de acuerdo con el tiempo que toma realizar una funcion,
y esto puedo aquejar al paciente, ya que en una clinica lo procedimientos
administrativos deben realizarse de manera inmediata, para no incomodar a los
pacientes.

Anexo 33



Considera que su personal esta preparado ante cualquier problema que se

presente en su area

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 6 13
Probablemente si 28 61
Indeciso 9 20
Probablemente no 3 6
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

6%

Considera que su personal esta preparado ante cualquier
problema que se presente en su area

B Definitivamente si

B Probablemente si

H Probablemente no

Indeciso

Figura 33: Considera que su personal esta preparado ante cualquier problema que se presente en su area.

Fuente: Anexo 33.

El 61% indica que el personal se encuentra capacitado para resolver alguin
problema que se pueda presentar en su area de trabajo, lo cual beneficia a la
empresa, ya que no es necesario consultarlo con el jefe para poder dar soluciones

inmediatas a los pacientes.

Anexo 34
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Considera que sus companeros de trabajo se esfuerzan por alcanzar las metas

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 9 20
Probablemente si 27 59
Indeciso 7 15
Probablemente no 3 6
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que sus comparieros de trabajo se esfuerzan por
alcanzar las metas

6%

M Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 34: Considera que sus compafieros de trabajo se esfuerzan por alcanzar las metas.

Fuente: Anexo 34.

El 59% de los colaboradores indican que sus comparfieros si se esfuerzan por
alcanzar las metas que tienen, esto quiere decir que el compromiso de los
colaboradores por lograr las metas si existe, sin embargo existe un porcentaje bajo
de 6% que indica lo contrario, lo cual indica que no existe compromiso al 100% de
todos los colaboradores administrativos.

Anexo 35
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Los equipos que utilizan los colaboradores administrativos son de Ultima
generacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 15 33
Probablemente si 18 39
Indeciso 8 17
Probablemente no 5 11
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Los equipos que utilizan los colaboradores administrativos
son de ultima generacion

11%

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 35: Los equipos que utilizan los colaboradores administrativos son de Ultima generacion.

Fuente: Anexo 35.

El equipo médico es un factor importante para la clinica, ya que este se vuelve un
gran referente del servicio que se brinda, los equipos médicos son presentados a
todos los trabajadores de la clinica para que todos tengan la informacién de los
equipos que se tienen, el 33% indico que definitivamente si se tienen equipos de
Ultima generacién, con las nuevas adquisiciones que se han tenido como el
tomografo.

Anexo 36



Considera que los colaboradores cumplen con el perfil del puesto de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 4 9
Probablemente si 24 52
Indeciso 8 17
Probablemente no 10 22
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que los colaboradores cumplen con el perfil del
puesto de trabajo

M Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 36: Considera que los colaboradores cumplen con el perfil del puesto de trabajo.

Fuente: Anexo 36.

El 52% indica que probablemente si, y un 22% indica que probablemente no, y esto
se debe a que varios de los colaboradores, tienen estudios superiores en institutos,
otros son estudiantes, y algunos no cuentan con estudios.

Anexo 37
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Considera usted que las capacitaciones que se realizan en la empresa son
constantes

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 5 11
Probablemente si 13 28
Indeciso 23 50
Probablemente no 5 11
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera usted que las capacitaciones que se realizan
en la empresa son constantes

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 37: Considera usted que las capacitaciones que se realizan en la empresa son constantes.

Fuente: Anexo 37.

El 39% indica que si considera que las capacitaciones sean constantes, mientras
un 11% indica que no tienen mucha recurrencia las capacitaciones, esta pregunta
se formula para determinar si existen capacitaciones para los trabajadores y la
frecuencia con las que se realizan, sin embargo las capacitaciones y talleres en la
empresa se realizan mayormente para los jefes de area y trimestralmente para
todos los colaboradores administrativos.

Anexo 38
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Considera que el planteamiento de metas en su area de trabajo es bueno

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 24 52
Probablemente si 15 33
Indeciso 7 15
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que el planteamiento de metas en su area
de trabajo es bueno

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 38: Considera que el planteamiento de metas en su area de trabajo es bueno.

Fuente: Anexo 38.

Con un resultado de 52% tenemos que el planteamiento de las metas es bueno, y
esto se debe a que existe mayor competitividad, ya que existe el compromiso de
los colaboradores administrativos, por llegar a la meta que tiene su area, sin
embargo no existen bonificaciones ni retribuciones que permitan sentir satisfechos
a los colaboradores.

Anexo 39
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Considera Ud. que el namero de expedientes facturados aument6 con respecto
al mes pasado.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 19 41
Probablemente si 22 48
Indeciso 5 11
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera Ud. que el nimero de expedientes
facturados aumenté con respecto al mes pasado.

11%

|
\ B Definitivamente si

H Probablemente si

Indeciso

Figura 39: Considera Ud. que el nimero de expedientes facturados aument6 con respecto al mes pasado.

Fuente: Anexo 39.

El 41% de los colaboradores indican que los expedientes facturados
aumentaron en comparacion al mes anterior, lo cual significa que la
productividad aumenté. Asi también el 11% se encuentra indeciso por falta de
informacion en cuanto a loa que se factura de manera mensual.

Anexo 40
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Considera que sus comparieros de trabajos son proactivos

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 15 33
Probablemente si 29 63
Indeciso 2 4
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que sus companeros de trabajos son proactivos

4%

H Definitivamente si
H Probablemente si

Indeciso

Figura 40: Considera que sus compafieros de trabajos son proactivos.

Fuente: Anexo 40.

Un 63% indica que sus comparieros de trabajo son proactivos lo cual determina al
ser un porcentaje alto, es una fortaleza que tiene la organizacion, la cual debe ser
aprovechada por la misma, asi también se obtuvo un 4% como indeciso sin
embargo es un porcentaje bajo que no indica mucha importancia, ya que tampoco

afirma que los colaboradores administrativos no sean proactivos.

Anexo 41
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Considera usted que desarrolla sus habilidades en la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 10 22
Probablemente si 22 48
Indeciso 10 22
Probablemente no 4 8
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera usted que desarrolla sus habilidades en la empresa

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 41: Considera usted que desarrolla sus habilidades en la empresa.

Fuente: Anexo 41.

Los colaboradores de la clinica metropolitana dieron como resultado a esta
pregunta con un 48% como que consideran que si estdn desarrollando sus
habilidades profesionales en este centro laboral, lo cual indica que el puesto en el
cual se encuentran es el correcto, sin embargo se obtuvo que un 8% indico que no
se encuentran desarrollando sus habilidades ya que los estudios que tienen no
concuerdan con su puesto laboral.

Anexo 42
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Considera usted que se siente capacitado ante cualquier inconveniente que se
presente en su area de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 20 43
Probablemente si 23 50
Indeciso 3 7
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera usted que se siente capacitado ante cualquier
inconveniente que se presente en su drea de trabajo

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 42: Qué piensa sobre el compromiso que tienen sus colaboradores.

Fuente: Anexo 42.

La capacitacion que se realiza con todos los colaboradores es trimestral, la cual ha
dado buenos resultado segun las respuestas ante esta pregunta ya que un 50% de
colaboradores indicaron que pueden resolver algun problema que se presente en
Su area, y esto es importante para minimizar los tiempos de atencion al cliente, asi
también para disminuir el tiempo en el proceso productivo.

Anexo 43
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Considera que sus compaferos de trabajo son puntuales con el horario de
trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 5 11
Probablemente si 30 65
Indeciso 6 13
Probablemente no 5 11
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que sus compaieros de trabajo son puntuales con
el horario de trabajo

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 43: Considera que sus compaferos de trabajo son puntuales con el horario de trabajo.

Fuente: Anexo 43.

Un 65% de colaboradores indican que sus comparieros llegan puntuales, y esto
puede ser corroborado mediante un marcador digital de asistencia, el cual registra
el ingreso y la salida de los colaboradores, asi también un 11% indico que no llegan
puntuales, sin embargo con la ayuda del marcador digital de asistencial, se puede
verificar y realizar los descuentos por tardanzas.

Anexo 44
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Considera que tiene apoyo por parte de sus compaferos de trabajo cuando se
le presenta algun problema

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 8 17
Probablemente si 29 63
Indeciso 5 11
Probablemente no 4 9
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que tiene apoyo por parte de sus compaieros de
trabajo cuando se le presenta algin problema

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 44: Considera que tiene apoyo por parte de sus compafieros de trabajo cuando se le presenta algin

problema.

Fuente: Anexo 44.

Es importante que exista solidaridad entre comparieros de trabajo esto determina
el compafierismo que exista en el area de trabajo, siendo asi un 63% indico
considera que tiene apoyo por parte de sus companeros de trabajo cuando se le
presenta algun problemay un 9% indica que no tiene apoyo.

Anexo 45



Considera usted que sus comparfieros de trabajo acumulan el trabajo del dia

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 5 11
Probablemente si 16 35
Indeciso 13 28
Probablemente no 12 26
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera usted que sus companeros de trabajo acumulan el
trabajo del dia

- =

28%

B Definitivamente si

B Probablemente si

Indeciso

B Probablemente no

Figura 45: Considera usted que sus compafieros de trabajo acumulan el trabajo del dia.

Fuente: Anexo 45.

El 26% indica que no dejan acumulado el trabajo de un dia para otro, sin embargo
un 35% indica lo contrario, esto se debe al tiempo que demanda realizar cada
funcién.

Anexo 46



Considera usted que existe compafierismo en su area de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 11 24
Probablemente si 21 45
Indeciso 10 22
Probablemente no 4 9
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera usted que existe compaiierismo en su drea de

trabajo
22% |

Figura 46: Considera usted que existe compafierismo en su &rea de trabajo.

B Definitivamente si

B Probablemente si

Indeciso

H Probablemente no

Fuente: Anexo 46.

Un 24% indica que existe comparferismo en su area de trabajo, lo cual es
importante que esta relacién entre compaferos exista ya que genera soluciones
frente a problemas que se puedan presentar en el proceso productivo.

8.5. Anexo de la encuesta desempefio- jefes (mes de Mayo)
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Anexo 47

Esta de acuerdo con el cumplimiento de las funciones que realizan sus
subordinados

Alternativa Frecuencia  Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 2 33
De acuerdo 3 50
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 17

Total general 6 100

Fuente: Elaboracion propia.
Esta de acuerdo con el cumplimiento de las funciones que
realizan sus subordinados
17% 33% M totalmete de acuerdo

B de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

Figura 47: Esta de acuerdo con el cumplimiento de las funciones que realizan sus subordinados.

Fuente: Anexo 47.

El 50% de jefes indican que se encuentran de acuerdo con el trabajo que realizan
sus subordinados, lo cual refiere que los colaboradores administrativos se
encuentran realizando correctamente sus funciones, aunque un 17% indica que no
se encuentran, ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que implica que adn existen
colaboradores que no realizan sus funciones correctamente, ya que algunos son
nuevos o han ingresado hace unos meses; y también se refiere a la alta rotatividad

de personal que existen en las diferentes areas como admisién, contabilidad, costos

y cobranzas.

Anexo 48
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Durante la toma de decisiones toma en consideracion la opinion de sus
subordinados

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 3 50
Probablemente si 1 17
Indeciso 2 33

Total general 6 100

Fuente: Elaboracion propia.

Durante la toma de decisiones toma en consideracion la
opinion de sus subordinados

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 48: Durante la toma de decisiones toma en consideracion la opinién de sus subordinados.

Fuente: Anexo 48.

El 50% de jefes contesto “definitivamente si” a esta pregunta, lo cual indica que en
la clinica metropolitano se toma en consideracion la opinion de los colaboradores,
haciendo que estos se sientan comprometidos e identificados con la organizacion;
y con su area correspondiente, aunque un 33% se encontraron indecisos ante la
pregunta, refiere a que son areas las cuales deben ser objetivos con sus decisiones

tales como la administracion y gerencia.

Anexo 49
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Conversa con sus subordinados los proximos cambios que se realizaran en el
area o empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 2 33
Probablemente si 4 67

Total general 6 100

Fuente: Elaboracion propia.

Conversa con sus subordinados los préximos cambios que se
realizaran en el area o empresa

B Definitivamente si

B Probablemente si

Figura 49: Conversa con sus subordinados los proximos cambios que se realizaran en el area o empresa.

Fuente: Anexo 49.

El resultado de esta pregunta es muy favorable, ya que el 67% indica que se
conversan los nuevos planes que se han decidido y q se realizaran, y esto es
importante porque de esta manera los colaboradores de cada area se encontraran

informados acerca de los cambios que existen para cada uno y asi puedan

responder a los nuevos cambios.

Anexo 50
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Cree usted que la evaluacion es constante en la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 1 17
Probablemente si 3 50
Indeciso 2 33

Total general 6 100

Fuente: Elaboracion propia.

Cree usted que la evaluacién es constante en la empresa

B Definitivamente si
H Probablemente si

Indeciso

Figura 50: Cree usted que la evaluacion es constante en la empresa.

Fuente: Anexo 50.

Los jefes realizan la evaluacién de sus subordinados y esto lo afirma la siguiente
pregunta con un resultado del 50%, la gerencia también realiza una evaluacion
trimestral, y la administracion una evaluacion mensual de cada area mediante un
informe escrito, y luego en una exposicidn presentada en conjunto con las
diferentes areas sin excepcion.

Anexo 51

Supervisa constantemente a sus colaboradores



Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 3 50
Probablemente si 2 33
Indeciso 1 17

Total general 6 100

Fuente: Elaboracion propia.

17%

Supervisa constantemente a sus colaboradores

B Definitivamente si
H Probablemente si

Indeciso

Figura 51: Supervisa constantemente a sus colaboradores.

Fuente: Anexo 51.

Definitivamente si, fue la respuesta que alcanzo un 50%, si bien es cierto en la
encuesta del mes de agosto se llegd a un 50% con la respuesta “probablemente
si”, en el mes de setiembre se demostré que la supervisidon iba a realizarse de
manera continua mediante un sistema llamado ESET endpoint, el cual permite al
area de recursos humanos, y a la administracion monitorear cada equipo de
coOmputo y de esta manera puedan ellos saber a qué paginas ingresan y que

actividades se estan realizando en cada equipo de computo.

8.6. Anexo de laencuesta desempefio — colaboradores (mes de Mayo)
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Anexo 52

Durante los trdmites administrativos que debe realizar para cumplir su funcion
dentro de la empresa, tiene inconvenientes

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 12 26
Probablemente si 14 31
Indeciso 14 30
Probablemente no 6 13

Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Durante los tramites administrativos que debe realizar para
cumplir su funcién dentro de la empresa, tiene inconvenientes

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 52: Durante los tramites administrativos que debe realizar para cumplir su funcién dentro de la

empresa, tiene inconvenientes.

Fuente: Anexo 52.

Un 31% de colaboradores, encuentran problemas para realizar sus tramites
administrativos y documentarios, lo cual indica una deficiencia en los procesos
administrativos, ya que al existir inconvenientes, demandan de mayor tiempo para
la realizacion correcta, sin embargo un 13% indico que no tiene problemas para
realizarlo, y eso de sebe a la experiencia que tienen en el rubro y en la organizacion.

Anexo 53
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La limpieza de su area de trabajo es adecuada

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 4 9
Probablemente si 12 26
Indeciso 12 26
Probablemente no 18 39

Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

La limpieza de su area de trabajo es adecuada

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 53: La limpieza de su area de trabajo es adecuada.

Fuente: Anexo 53.

Un 26% indica que la limpieza del su area es correcta, mientras que un 39% indica
gue la limpieza de su area no es la adecuada, esto significa que el area de
mantenimiento, no se encuentra realizando correctamente sus funciones, y esto
influye en el bienestar de los colaboradores y en la imagen de la clinica.

Anexo 54



Ha tenido algun reconocimiento por los logros obtenidos

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 3 7
Probablemente si 10 22
Indeciso 12 26
Probablemente no 8 17
Definitivamente no 13 28

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Ha tenido alguin reconocimiento por los logros obtenidos

B Definitivamente si
B Probablemente si

W Indeciso

B Probablemente no

m Definitivamente no

Figura 54: Ha tenido algin reconocimiento por los logros obtenidos.

Fuente: Anexo 54.

El 22% de los colaboradores ha recibido algun reconocimiento por un logro obtenido, sin
embargo un 28% siente que su trabajo no ha sido reconocido por la empresa; lo cual hace
referencia a que los colaboradores no sienten que su trabajo es importante.

Anexo 55



Es importante para usted la linea de carrera que ofrece la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 4 9
Probablemente si 13 28
Indeciso 12 26
Probablemente no 12 26
Definitivamente no 5 11

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante para usted la linea de carrera que ofrece la
empresa

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

26%
m Definitivamente no

Figura 55: Es importante para usted la linea de carrera que ofrece la empresa.

Fuente: Anexo 55.

En el mes de setiembre la linea de carrera que ofrece la clinica metropolitana se ha
vuelto menos interesante, ya que existe una nueva administracion, y el 26% de los
colaboradores indican que ya no es tan importante, mientras que un 28% aun les
interesa el ascenso dentro de la linea de carrera en la cual laboran.

Anexo 56
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Qué opina acerca del espacio de su area

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Bueno 14 31
Regular 13 28
Malo 13 28
Muy malo 6 13
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Qué opina acerca del espacio de su area

M Bueno
M Regular
= Malo

B muy malo

Figura 56: Qué opina acerca del espacio de su érea.

Fuente: Anexo 56.

El 31% de los colaboradores se encuentran al espacio de sus oficinas “bueno” y la
construccion de la clinica no ha generado incomodidad en los colaboradores,
aunque para el mes de noviembre empieza la reubicacién temporal de los
colaboradores administrativos por motivos de la construccion, por lo cual un 13%
encuentra como muy malo al espacio que tienen, con lainiciacion de la construccién
de las oficinas se espera que esto mejore.

Anexo 57
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Qué opina acerca de los incentivos en fechas festivas

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Muy bueno 17 37
Bueno 16 35
Regular 8 17
Malo 3 7
Muy malo 2 4
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Qué opina acerca de los incentivos en fechas festivas

7% 4%

B Muy bueno

H Bueno
Regular

B Malo

B Muy malo

Figura 57: Qué opina acerca de los incentivos en fechas festivas.

Fuente: Anexo 57.

Frente a una nueva administracion, los colaboradores esperaban que el sistema de
incentivos contindie sin embargo a cambiado, ya que en este mes se encuentra que
un 4% ve muy mal este sistema, sin embargo un 37% indica que el sistema de
incentivos es muy bueno para estas fechas.

Anexo 58



A nivel de empresa, es reconocido el trabajo que usted realiza

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 13 28
Probablemente si 16 35
Indeciso 11 24
Probablemente no 6 13

Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

A nivel de empresa, es reconocido el trabajo que usted realiza

H Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 58: A nivel de empresa, es reconocido el trabajo que usted realiza.

Fuente: Anexo 58.

Durante el mes de setiembre se obtuvo lo siguiente para esta pregunta, un 28%
indica que definitivamente si es reconocido el trabajo que realiza en la clinica
metropolitana, asi también se obtuvo que un 13% indique que su trabajo no es

reconocido, lo cual indica que no existe igualdad con todos los trabajadores.

Anexo 59
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El tiempo que usted tiene para ir almorzar es suficiente

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Probablemente si 4 9
Indeciso 12 26
Probablemente no 15 32
Definitivamente no 15 33

Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

El tiempo que usted tiene para ir almorzar es suficiente

B Probablemente si
B Indeciso
Probablemente no

B Definitivamente no

Figura 59: El tiempo que usted tiene para ir almorzar es suficiente.

Fuente: Anexo 59.

El tiempo para ir y almorzar del mes de agosto y el mes de setiembre no ha variado,
con un 9% que indica que probablemente si, es suficiente y por otro lado a un 33%
de colaboradores indicando que el tiempo para ir almorzar no es suficiente ya que
solo es una hora, y deben almorzar en los restaurantes cercanos a la clinica
metropolitano.

Anexo 60
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Considera que el horario laboral actual le favorece

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 11 24
Probablemente si 18 39
Indeciso 8 17
Probablemente no 9 20

Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que el horario laboral actual le favorece

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 60: Considera que el horario laboral actual le favorece.

Fuente: Anexo 60.

El 39% indica que el horario laboral les favorece para realizar multiples actividades
después de la salida, y el 20% indica que no les es favorable ya en algunos casos
como en admision, los horarios son rotativos y pueden trabajar hasta los dias
domingos, y sus horarios estan entre las 24 horas del dia.

Anexo 61
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Considera que el horario actual es el adecuado para la atencién al cliente

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 8 18
Probablemente si 19 41
Indeciso 12 26
Definitivamente no 5 11
Probablemente no 2 4

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

4%

Considera que el horario actual es el adecuado para la
atencion al cliente

M Definitivamente si

B Probablemente si
Indeciso

W Definitivamente no

H Probablemente no

Figura 61: Considera que el horario actual es el adecuado para la atencién al cliente.

Fuente: Anexo 61.

Un 18% indica que si considera adecuado el horario de atencion, ya que es un
centro médico y se requiere un servicio de 24 horas por algunas emergencias
médicas o accidentales que se presenten. Ademas de ello este horario permite
ampliar las atenciones en la clinica metropolitano, aun asi existe un 11% que no
considera esto importante y se debe a que existe errores en el proceso, ya que no
todas las areas estan disponibles las 24 horas, y muchas veces se necesitan de

cartas de garantia, para realizar los acuerdos con las aseguradoras.

Anexo 62

103



Considera que existen problemas dentro del area de trabajo.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 9 19
Probablemente si 16 35
Indeciso 17 37
Probablemente no 4 9

Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que existen problemas dentro del drea de trabajo

M Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 62: Considera que existen problemas dentro del &rea de trabajo.

Fuente: Anexo 62.

El 37% de colaboradores se encuentran indecisos al momento de responder esta
pregunta, lo cual puede significar que existen problemas que aquejen a los
colaboradores de las diferentes areas administrativas; y esto se afirma con una 35%
de respuestas que indica que definitivamente si, y probablemente si. Para ello se
debe tener en cuenta esta pregunta y seguir haciendo un respectivo seguimiento.

Anexo 63
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Considera que existen problemas dentro de la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 7 15
Probablemente si 28 61
Indeciso 9 20
Probablemente no 2 4

Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que existen problemas dentro de la empresa

4%

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 63: Considera que existen problemas dentro de la empresa.

Fuente: Anexo 63.

El 61% indica que probablemente si, consideran que existen problemas en la clinica
metropolitana, lo cual significa que el trabajo que realizan los colaboradores puede
ser perjudicado por esta variable, ademas por la falta de comunicacion activa,
siendo solo un 4% indicando que probablemente no existen problemas.

Anexo 64

Considera que estos problemas afectan su trabajo
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 14 30
Probablemente si 24 52
Indeciso 5 11
Probablemente no 3 7

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que estos problemas afectan su trabajo

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 64: Considera que estos problemas afectan su trabajo.

Fuente: Anexo 64.

El 52% indica que estos problemas si afectan su trabajo, esto significa que se debe
profundizar mediante una reunién con las jefaturas para determinar cuales son los
problemas que se tiene, y esto se viene realizando desde el mes de mayo, para

identificar los problemas que tiene cada éarea.

Anexo 65

Coémo califica la comunicacion entre areas
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Muy bueno 2 4

Bueno 14 31
regular 16 35
malo 14 30
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Como califica la comunicacion entre areas

B Muy bueno
M Bueno
W regular

H malo

Figura 65: Como califica la comunicacion entre areas.

Fuente: Anexo 65.

El 35% indica que existen problemas de comunicacién en entre areas, y esto no
permite realizar un trabajo fluido y en equipo. Lo cual indican que cada area trabaja
como una “isla” la cual hace que el proceso productivo tenga errores.

Anexo 66

La interaccidn que existe entre los colaboradores
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Muy bueno 3 7

Bueno 12 26
regular 17 37
Malo 14 30
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

La interaccion que existe entre los colaboradores

B Muy bueno
M Bueno
W regular

H Malo

Figura 66: La interaccion que existe entre los colaboradores.

Fuente: Anexo 66.

El 37% indica que la interaccion entre colaboradores es regular, y como se
menciond anteriormente las areas trabajan aisladamente, es decir que esto debe
cambiar y se debe mejorar la interaccion entre areas.

Anexo 67

Es necesaria la orientacion que recibe de su jefe inmediato cuando tiene algun
problema
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 8 17
Probablemente si 12 26
Indeciso 15 33
Probablemente no 11 24

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Es necesaria la orientacién que recibe de su jefe inmediato
cuando tiene algun problema

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 67: Es necesaria la orientacion que recibe de su jefe inmediato cuando tiene algin problema.

Fuente: Anexo 67.

Frente a esta pregunta un 17% indico que si es necesaria la orientacién por parte
de los jefes, pararealizar ciertos cambios en el sistema, o para buscar una solucion
inmediata a los problemas que se puedan presentar en cada area. Y un 24% indica
gue no es necesaria, ya que cuentan con experiencia, y llevan afios como

colaboradores en la clinica metropolitana.

Anexo 68

El nidmero de consultas aumentd con respecto al mes anterior.

Alternativa

Frecuencia

Porcentaje (%)
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Definitivamente si 6 13

Probablemente si 18 39
Indeciso 14 31
Probablemente no 8 17

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

El nimero de consultas aumenté con respecto al mes
anterior

B Definitivamente si
B Probablemente si
= Indeciso

H Probablemente no

Figura 68: El nimero de consultas aumenté con respecto al mes anterior.

Fuente: Anexo 68.

El ndmero de consulta si ha variado con gran importancia segun un 39% de
colaboradores, esto es bueno y significa que las campafas publicitarias y los
convenios que tiene la clinica metropolitana han sido muy bien recibidos por sus

usuarios.

Anexo 69

Los pacientes atendidos anteriormente regresan nuevamente
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 8 17
Probablemente si 12 26
Indeciso 20 44
Probablemente no 6 13

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Los pacientes atendidos anteriormente regresan nuevamente

B Definitivamente si
H Probablemente si
= Indeciso

B Probablemente no

Figura 69: Los pacientes atendidos anteriormente regresan nuevamente.

Fuente: Anexo 69.

Un 26% afirma que los pacientes que fueron atendidos una vez, regresan, lo cual
significa que la atencion para estos pacientes fue buena y se puede decir, que los
colaboradores estan realizando un buen trabajo en atencion al cliente.

Anexo 70

111



Considera que sus habilidades personales la ayudan a desenvolverse en su area
de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 9 20
Probablemente si 18 39
Indeciso 12 26
Probablemente no 7 15

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que sus habilidades personales la ayudan a
desenvolverse en su area de trabajo

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 70: Considera que sus habilidades personales la ayudan a desenvolverse en su area de trabajo.

Fuente: Anexo 70.

Definitivamente si, un 20% siente la seguridad de que sus habilidades personales,
son un apoyo cuando de solucionar un problema se trata. Lo cual refiere que la
clinica metropolitano tiene colaboradores con habilidades que son aprovechadas
en el area en la que se encuentran.

Anexo 71
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Considera que el trabajo que realiza se ajusta a sus expectativas con respecto a
su carrera profesional

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 10 22
Probablemente si 16 35
Indeciso 14 30
Probablemente no 6 13

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que el trabajo que realiza se ajusta a sus
expectativas con respecto a su carrera profesional

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 71: Considera que el trabajo que realiza se ajusta a sus expectativas con respecto a su carrera

profesional.

Fuente: Anexo 71.

El 22% de colaboradores en la clinica metropolitana afirman que se sienten bien en
el &rea de trabajo en donde se encuentran y las funciones que desarrollan, y solo
un 13% indica lo contrario, al tener un resultado positivo mayor, indica que la
situacion avanza bien, sin embargo no se debe olvidar a la minoria y se debe
investigar.

Anexo 72
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Considera que esta ampliando su conocimiento con la practica que realiza en su
area de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 11 24
Probablemente si 12 26
Indeciso 16 35
Probablemente no 7 15

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que esta ampliando su conocimiento con la practica
que realiza en su area de trabajo

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 72: Considera que estd ampliando su conocimiento con la préactica que realiza en su area de trabajo.

Fuente: Anexo 72.

El 24% indica que esta ampliando su conocimiento con la practica que realiza en
su area de trabajo, lo cual beneficia a la organizacion, ya que si los colaboradores
se sientes satisfechos, su trabajo sera mejor y esto influye directamente con la
economia de la empresa.

8.7. Anexo de la encuesta produccion — facturacion (mes de Mayo)
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Anexo 73

Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el sistema por mal
registro son muchos

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 2 40
Probablemente si 3 60

Total general 5 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el
sistema por mal registro son muchos

B Definitivamente si

H Probablemente si

Figura 73: Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el sistema por mal registro son

muchos.

Fuente: Anexo 73.

El trabajo de registros inicia en el area de admision, y se encuentran errores que
muchas veces no pueden corregirse, y se puede ver que el 60% indica que si
existen mucho errores por mal registro, en la clinica metropolitana, cada
colaborador tiene un usuario para utilizar el sistema, y cada examen, consulta o
medicamento se registra con el usuario, el cual permite visualizar que colaborador
hizo el registro y de esta manera se pueda corregir o en tal caso realizar el

descuento.

Anexo 74
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Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el sistema por mal
registro se pueden recuperar

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Probablemente si 2 40
Indeciso 2 40
Probablemente no 1 20

Total general 5 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el
sistema por mal registro se pueden recuperar

H Probablemente si
H Indeciso

Probablemente no

Figura 74: Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el sistema por mal registro se pueden
recuperar.

Fuente: Anexo 74.

Al tener como resultado un 40% de colaboradores indecisos, genera una duda con
los registros erréneos, ya que en su mayoria no se pueden corregir, y esto se debe
gue en algunas compafias aseguradoras se utiliza la trama, la cual no permite
corregir errores registrados, en expedientes, lo cual es una debilidad para la clinica
metropolitana.

Anexo 75
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Segun, la Anexo de metas establecidas semanales que tiene la empresa, se
cumplen al finalizar cada semana

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 1 20
La mayoria de las veces si 3 60
Algunas veces si, algunas veces no 1 20
Total general 5 100

Fuente: Elaboracion propia.

Segun, la Anexo de metas establecidas semanales que
tiene la empresa, se cumplen al finalizar cada semana

H Siempre

M La mayoria de las
veces si

Algunas veces si,
algunas veces no

Figura 75: Segun, la Anexo de metas establecidas semanales que tiene la empresa, se cumplen al finalizar

cada semana.

Fuente: Anexo 75.

El area de facturacion se encarga de cumplir con las metas econémicas, las cuales
se cumplen mes a mes, y la administraciébn se encuentra satisfecha con los
resultados se ven en cada mes, ya que se sobrepasa la meta, y el 60% de
colaboradores afirman que se cumplen las metas semanales.

Anexo 76
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Segun, la tabla de metas establecidas mensuales que tiene la empresa, se
cumplen al finalizar cada mes

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 3 60
La mayoria de las veces si 1 20
Algunas veces si, algunas veces no 1 20

Total general 5 100

Fuente: Elaboracién propia.

Segun, la Anexo de metas establecidas mensuales que
tiene la empresa, se cumplen al finalizar cada mes

W Siempre

B La mayoria de las
veces si

Algunas veces si,
algunas veces no

Figura 76: Segun, la Anexo de metas establecidas mensuales que tiene la empresa, se cumplen al finalizar

cada mes.

Fuente: Anexo 76.

Mensualmente se sobrepasan las metas establecidas, y el 60% afirma que siempre
se realiza esta accion, la meta mensual es de 650,000.00 y mes a mes se llega a
los 700,000.00 esto refiere que el equipo de facturacién se encuentra comprometido

con la empresa.
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8.8. Anexo de laencuesta de produccion — colaboradores (mes de
Mayo)

Anexo 77

Qué piensa sobre el compromiso que tienen sus colaboradores

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Muy bueno 8 17
Bueno 12 26
Regular 16 35
Malo 10 22
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Qué piensa sobre el compromiso que tienen sus colaboradores

B Muy bueno
B Bueno
Regular

H Malo

Figura 77: Qué piensa sobre el compromiso que tienen sus colaboradores.

Fuente: Anexo 77.

El 26% indica que el comportamiento de sus compaiieros es bueno, lo cual indica
un compromiso e identificacidén con la clinica metropolitana, ademas de ello significa
gque existe respeto entre comparfieros de trabajo.
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Anexo 78

Considera que los tiempos que utilizan sus comparferos de trabajo es el
adecuado para la atencion que realiza

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 6 13
Probablemente si 15 33
Indeciso 11 24
Probablemente no 8 17
Definitivamente no 6 13
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que los tiempos que utilizan sus compaiieros de
trabajo es el adecuado para la atencion que realiza

B Definitivamente si

M Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

M Definitivamente no

Figura 78: Considera que los tiempos que utilizan sus compafieros de trabajo es el adecuado para la
atencién que realiza.

Fuente: Anexo 78.

El 17% indica que no esta de acuerdo con el tiempo que toma realizar una funcion,
y esto puedo aquejar al paciente, ya que en una clinica lo procedimientos
administrativos deben realizarse de manera inmediata, para no incomodar a los
pacientes.
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Anexo 79

Considera que su personal estd preparado ante cualquier problema que se
presente en su area

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 8 17
Probablemente si 11 24
Indeciso 16 35
Probablemente no 8 17
Definitivamente no 3 7
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que su personal esta preparado ante cualquier
problema que se presente en su area

7%

<2\

35%

B Definitivamente si
H Probablemente si

Indeciso

H Probablemente no

M Definitivamente no

Figura 79: Considera que su personal esta preparado ante cualquier problema que se presente en su area.

Fuente: Anexo 79.

El 24% indica que el personal se encuentra capacitado para resolver alguin
problema que se pueda presentar en su area de trabajo, lo cual beneficia a la
empresa, ya que no es necesario consultarlo con el jefe para poder dar soluciones
inmediatas a los pacientes.

Anexo 80
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Considera que sus compaferos de trabajo se esfuerzan por alcanzar las metas

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 10 22
Probablemente si 13 28
Indeciso 9 19
Probablemente no 9 20
Definitivamente no 5 11
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que sus companeros de trabajo se esfuerzan por
alcanzar las metas

B Definitivamente si

B Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

m Definitivamente no

Figura 80: Considera que sus compafieros de trabajo se esfuerzan por alcanzar las metas.

Fuente: Anexo 80.

El 28% de los colaboradores indican que sus compafieros si se esfuerzan por
alcanzar las metas que tienen, esto quiere decir que el compromiso de los
colaboradores por lograr las metas si existe, sin embargo existe un porcentaje bajo
de 11% que indica lo contrario, lo cual indica que no existe compromiso al 100%
de todos los colaboradores administrativos.

Anexo 81
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Los equipos que utilizan los colaboradores administrativos son de ultima
generacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 4 9
Probablemente si 10 22
Indeciso 17 37
Probablemente no 15 32
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Los equipos que utilizan los colaboradores administrativos
son de ultima generacion

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 81: Los equipos que utilizan los colaboradores administrativos son de Gltima generacion.

Fuente: Anexo 81.

El equipo médico es un factor importante para la clinica, ya que este se vuelve un
gran referente del servicio que se brinda, los equipos médicos son presentados a
todos los trabajadores de la clinica para que todos tengan la informacion de los
equipos que se tienen, el 9% indico que definitivamente si se tienen equipos de
altima generacion, con las nuevas adquisiciones que se han tenido como el
tomografo.

Anexo 82
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Considera que los colaboradores cumplen con el perfil del puesto de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 5 11
Probablemente si 22 48
Indeciso 9 19
Probablemente no 10 22
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que los colaboradores cumplen con el perfil del
puesto de trabajo

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 82: Considera que los colaboradores cumplen con el perfil del puesto de trabajo.

Fuente: Anexo 82.

El 48% indica que probablemente si, y un 22% indica que probablemente no, y esto
se debe a que varios de los colaboradores, tienen estudios superiores en institutos,
otros son estudiantes, y algunos no cuentan con estudios.

Anexo 83
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Considera usted que las capacitaciones que se realizan en la empresa son
constantes

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 6 13
Probablemente si 13 28
Indeciso 22 48
Probablemente no 5 11
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera usted que las capacitaciones que se realizan
en la empresa son constantes

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 83: Considera usted que las capacitaciones que se realizan en la empresa son constantes.

Fuente: Anexo 83.

El 28% indica que si considera que las capacitaciones son constantes, mientras un
11% indica que no tienen mucha recurrencia las capacitaciones, esta pregunta se
formula para determinar si existen capacitaciones para los trabajadores y la
frecuencia con las que se realizan, sin embargo las capacitaciones y talleres en la
empresa se realizan mayormente para los jefes de area y trimestralmente para
todos los colaboradores administrativos.

Anexo 84
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Considera que el planteamiento de metas en su area de trabajo es bueno

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 24 52
Probablemente si 15 33
Indeciso 7 15
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que el planteamiento de metas en su area
de trabajo es bueno

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 84: Considera que el planteamiento de metas en su area de trabajo es bueno.

Fuente: Anexo 84.

Con un resultado de 52% tenemos que el planteamiento de las metas es bueno, y
esto se debe a que existe mayor competitividad, ya que existe el compromiso de
los colaboradores administrativos, por llegar a la meta que tiene su area, sin
embargo no existen bonificaciones ni retribuciones que permitan sentir satisfechos
a los colaboradores.

Anexo 85
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Considera Ud. que el namero de expedientes facturados aumenté con respecto
al mes pasado

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 19 41
Probablemente si 21 46
Indeciso 6 13
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera Ud. que el nimero de expedientes
facturados aumenté con respecto al mes pasado

13%

\ B Definitivamente si

H Probablemente si

Indeciso

Figura 85: Considera Ud. que el nimero de expedientes facturados aumenté con respecto al mes pasado.

Fuente: Anexo 85.

El 46% de colaboradores indicaron que la facturacion con respecto al mes
anterior aumento, esto se debe al nimero de expedientes facturados en el mes,
asi también se determind que un 13% se encontrd indeciso ante la pregunta, ya
gue no todo el personal se encuentra enterado acerca de este resultado.

Anexo 86

Considera que sus compafieros de trabajos son proactivos
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 14 30
Probablemente si 26 56
Indeciso 3 7
Probablemente no 3 7
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

7% 7%

Considera que sus companeros de trabajos son proactivos

B Definitivamente si

B Probablemente si

Indeciso

H Probablemente no

Figura 86: Considera que sus compafieros de trabajos son proactivos.

Fuente: Anexo 86.

El 56% de colaboradores indicaron que sus comparieros de trabajo son proactivos,
lo cual significa que es una fortaleza que tiene la empresa, asi también se obtuvo
un 7% el cual indica que los colaboradores no son proactivos, es por ello que debe

existir una supervision para tener un mejor manejo en los procesos.

Anexo 87

Considera usted que desarrolla sus habilidades en la empresa
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 11 22
Probablemente si 17 48
Indeciso 12 22
Probablemente no 6 8

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera usted que desarrolla sus habilidades en la empresa

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 87: Considera usted que desarrolla sus habilidades en la empresa.

Fuente: Anexo 87.

El 48% de colaboradores responden a que si consideran que estan desarrollando

sus habilidades dentro de la empresa, ya que las actividades que realizan se

ajustan, a la carrera técnica o universitaria que ellos tienen.

Anexo 88
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Considera usted que se siente capacitado ante cualquier inconveniente que se
presente en su area de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 19 41
Probablemente si 20 44
Indeciso 6 13
Probablemente no 1 2
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera usted que se siente capacitado ante cualquier
inconveniente que se presente en su drea de trabajo

2%

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 88: Qué piensa sobre el compromiso que tienen sus colaboradores.

Fuente: Anexo 88.

El 41% de colaboradores indican que si se sienten capacitados ante cualquier
inconveniente que se presente en la clinica metropolitana, y esto significa que
podrian apoyar al nuevo personal, que se encuentre en el area.

Anexo 89
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Considera que sus compaferos de trabajo son puntuales con el horario de
trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 4 9
Probablemente si 24 52
Indeciso 12 26
Probablemente no 6 13
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que sus compaieros de trabajo son puntuales con
el horario de trabajo

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 89: Considera que sus compaferos de trabajo son puntuales con el horario de trabajo.

Fuente: Anexo 89.

El 52% de colaboradores indican que sus compafieros si son puntuales con el
horario laboral, lo cual indica que los colaboradores de la clinica metropolitano
se encuentran comprometidos con la empresa, y con el cumplimiento del
horario, sin embargo un 13% indica que sus compareros

No llegan temprano, por lo que se debe tomar en cuenta los registros de ingreso
y salida para poner orden.

Anexo 90
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Considera que tiene apoyo por parte de sus compaferos de trabajo cuando se
le presenta algun problema

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 9 20
Probablemente si 21 46
Indeciso 8 17
Probablemente no 8 17
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que tiene apoyo por parte de sus compaiieros de
trabajo cuando se le presenta alguin problema

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 90: Considera que tiene apoyo por parte de sus compafieros de trabajo cuando se le presenta algin
problema.

Fuente: Anexo 90.
El 46% de colaboradores indican, si obtiene el apoyo de sus comparieros de

trabajo cuando se presentan inconvenientes, asi también cabe resaltar que un
17% indica que no existe apoyo por parte de los comparieros.
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Anexo 91

Considera usted que sus comparieros de trabajo acumulan el trabajo del dia

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 12 26
Probablemente si 23 50
Indeciso 9 20
Probablemente no 2 4
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera usted que sus compaineros de trabajo acumulan el
trabajo del dia

4%

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 91: Considera usted que sus compafieros de trabajo acumulan el trabajo del dia.

Fuente: Anexo 91.

El 50% de colaboradores indican que sus comparieros acumulan el trabajo del
dia, lo cual significa que, el horario laboral es insuficiente, ya que la actividad en
la clinica metropolitana es alta, por el nimero de accidentes que se reciben a
diario.

Anexo 92
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Considera usted que existe compafierismo en su area de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 11 24
Probablemente si 18 39
Indeciso 10 22
Probablemente no 7 15
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera usted que existe compaiierismo en su drea de
trabajo

B Definitivamente si

B Probablemente si

Indeciso

z\w/

Figura 92: Considera usted que existe compaferismo en su area de trabajo.

H Probablemente no

Fuente: Anexo 92.

El 22% de colaboradores se encuentran indecisos al responder esta pregunta, lo
cual significa que el compafierismo entre colaboradores, no es el mismo que en el
anterior mes, y puede que esté sufriendo cambios debido a la rotacion de personal.

5.1. Anexo de la encuesta desempefio- jefes (mes de Junio)
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Anexo 93

Esta de acuerdo con el cumplimiento de las funciones que realizan sus
subordinados

Alternativa Frecuencia  Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 4 67
De acuerdo 2 33
Total general 6 100

Fuente: Elaboracion propia.

Esta de acuerdo con el cumplimiento de las funciones que
realizan sus subordinados

33%

B totalmete de acuerdo

B de acuerdo

Figura 93: Esta de acuerdo con el cumplimiento de las funciones que realizan sus subordinados.

Fuente: Anexo 93.

El 67% de los jefes de las diferentes areas administrativas se encuentran de
acuerdo y el 33% totalmente de acuerdo con las actividades que realizan sus
subordinados, lo cual indican que existe una satisfaccion por parte de los

jefes sobre las funciones que realizan los colaboradores del hospital

metropolitano S.A.

Anexo 94
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Durante la toma de decisiones toma en consideracion la opinion de sus
subordinados

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 4 67
Probablemente si 2 33

Total general 6 100

Fuente: Elaboracion propia.

Durante la toma de decisiones toma en consideracién la opinién
de sus subordinados

B Definitivamente si

B Probablemente si

Figura 94: Durante la toma de decisiones toma en consideracién la opinién de sus subordinados.

Fuente: Anexo 94.

33% de los jefes indican que definitivamente si consideran las opiniones de
sus subordinados, mientras que el 67% probablemente lo hace, la
participacion de los colaboradores dentro del hospital metropolitano S.A.

motiva a los colaboradores es por esta razdn que se presta importancia a las

participaciones de los colaboradores.

Anexo 95
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Conversa con sus subordinados los proximos cambios que se realizaran en el
area o empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 5 83
Probablemente si 1 17

Total general 6 100

Fuente: Elaboracion propia.

Conversa con sus subordinados los préximos cambios que se
realizaran en el area o empresa

B Definitivamente si

B Probablemente si

Figura 95: Conversa con sus subordinados los proximos cambios que se realizaran en el area o empresa.

Fuente: Anexo 95.

En esta pregunta se tiene que un 83% indicando que probablemente los jefes
conversan con sus subordinados acerca de los cambios que se puedan

realizar, y dentro del hospital metropolitano S.A. se busca impulsar esto

mediante reuniones mensuales a partir del mes de setiembre.

Anexo 96
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Cree usted que la evaluacion es constante en la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 3 50

Probablemente si

33

2
Indeciso 1 17
Total general 6

100

Fuente: Elaboracion propia.

Cree usted que la evaluacién es constante en la empresa

17%

B Definitivamente si
H Probablemente si

Indeciso

Figura 96: Cree usted que la evaluacion es constante en la empresa.

Fuente: Anexo 96.

ElI 50% de colaboradores consideran que la evaluacion es constante, y esto se debe
a que el Hospital Metropolitano S.A., ya que se realizan reuniones trimestrales con
los jefes de las areas, en las cuales se conversan sobre el desempefio de sus

subordinados.

Anexo 97
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Supervisa constantemente a sus colaboradores

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 2 28
Probablemente si 3 43
Indeciso 1 29

Total general 6 100

Fuente: Elaboracion propia.

Supervisa constantemente a sus colaboradores

B Definitivamente si

B Probablemente si

Indeciso

Figura 97: Supervisa constantemente a sus colaboradores.

Fuente: Anexo 97.

El 43% de los jefes indicaron que la supervision si es constante, y esto se realiza
mediante el moderno sistema de cAmaras que tiene el Hospital Metropolitano S.A.,
el cual también es utilizado para observar a los colaboradores en sus puestos de

trabajo.

5.2.  Anexo de la encuesta desempefo — colaboradores (mes de Junio)
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Anexo 98

Durante los trdmites administrativos que debe realizar para cumplir su funcion
dentro de la empresa, tiene inconvenientes

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 11 19
Probablemente si 20 46
Indeciso 15 35

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Durante los tramites administrativos que debe realizar para
cumplir su funcion dentro de la empresa, tiene inconvenientes

B Definitivamente si
H Probablemente si

Indeciso

Figura 98: Durante los tramites administrativos que debe realizar para cumplir su funcién dentro de la

empresa, tiene inconvenientes.

Fuente: Anexo 98.

Un 46% indica que probablemente si existen inconvenientes durante los tramites
administrativos, y esto se debe a la presidon que existe, ya que el tiempo que se
debe emplear para la atencion e inscripcién de un paciente es muy corto.

Anexo 99
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La limpieza de su area de trabajo es adecuada

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 7 15
Probablemente si 15 33
Indeciso 13 28
Probablemente no 11 24

Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

La limpieza de su area de trabajo es adecuada

B Definitivamente si

H Probablemente si

Indeciso

B Probablemente no

Figura 99: La limpieza de su area de trabajo es adecuada.

Fuente: Anexo 99.

Un 33% afirma que la limpieza de su area es adecuada, esto significa que el
personal de limpieza esta cumpliendo sus funciones; y esto también es importante
ya que la limpieza del hospital no solo es bien vista por los colaboradores, sino

también por los pacientes y visitantes.

Anexo 100
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Ha tenido algun reconocimiento por los logros obtenidos

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 5 11
Probablemente si 16 35
Indeciso 7 15
Probablemente no 10 22
Definitivamente no 8 17

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Ha tenido alguin reconocimiento por los logros obtenidos

B Definitivamente si

B Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

m Definitivamente no

Figura 100: Ha tenido algun reconocimiento por los logros obtenidos.

Fuente: Anexo 100.

Un 35% de los colaboradores afirman que su trabajo ha sido reconocido, mientras
gue un 22% indica que su trabajo no ha sido reconocido por el Hospital
Metropolitano S.A., esto significa que aun falta por motivar a todos colaboradores,
para que ellos se sientan reconocidos no solo econémicamente, sino también a
nivel de organizacion.

Anexo 101
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Es importante para usted la linea de carrera que ofrece la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 4 13
Probablemente si 21 48
Indeciso 12 22
Probablemente no 9 17

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante para usted la linea de carrera que ofrece la
empresa

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 101: Es importante para usted la linea de carrera que ofrece la empresa.

Fuente: Anexo 101.

Un 48% de los colaboradores del Hospital Metropolitano S.A. consideran que es
importante la linea de carrera, ya que buscan seguir avanzando como profesionales
en el rubro de salud, pero un 19% considera que no es importante y desean ampliar

SuS conocimientos en otros rubros.

Anexo 102
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Qué opina acerca del espacio de su area

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Bueno 14 31
Regular 19 41
Malo 13 28
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Qué opina acerca del espacio de su area

B Bueno
M Regular

= Malo

Figura 102: Qué opina acerca del espacio de su area.

Fuente: Anexo 102.

Un 41% indica que el espacio de su area es regular, y estas opiniones se deben a
las diferentes areas en las que se encuentran los colaboradores, ya que las oficinas
varian dependiendo al nimero de personas por area, asi también se obtuvo un 24%

gue indico que el espacio de su area es bueno.

Anexo 103
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Qué opina acerca de los incentivos en fechas festivas

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Muy bueno 30 65
Bueno 16 35
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Qué opina acerca de los incentivos en fechas festivas

M Bueno

B Muy bueno

Figura 103: Qué opina acerca de los incentivos en fechas festivas.

Fuente: Anexo 103.

Con los porcentajes obtenidos entre bueno y muy bueno, indican que los
colaboradores del Hospital Metropolitano S.A. se encuentran satisfechos con
respecto a los incentivos que reciben en fechas festivas como dia de la madre, dia

del padre, cumpleafios y navidad.

Anexo 104
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A nivel de empresa, es reconocido el trabajo que usted realiza

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 24 52
Probablemente si 12 26
Indeciso 10 22

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

A nivel de empresa, es reconocido el trabajo que usted realiza

22%

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 104: A nivel de empresa, es reconocido el trabajo que usted realiza.

Fuente: Anexo 104.

En general el 52% consideran que su trabajo es reconocido, mediante incentivos,
capacitaciones y reuniones de integracion que realiza el Hospital Metropolitano
S.A., sin embargo un 22% se encontrd indeciso ante la pregunta lo cual indica que
aun falta reconocer el trabajo que realizan algunos trabajadores.

Anexo 105
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El tiempo que usted tiene para ir almorzar es suficiente

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Probablemente si 16 35
Indeciso 13 28
Probablemente no 11 24
Definitivamente no 4 13

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

El tiempo que usted tiene para ir almorzar es suficiente

B Probablemente si
H Indeciso
Probablemente no

B Definitivamente no

Figura 105: El tiempo que usted tiene para ir almorzar es suficiente.

Fuente: Anexo 105.

Un 35% considera que el tiempo que tienen para almorzar es corto, y solo un 13%
considera que si les alcanza el tiempo para poder almorzar, esto se debe a que
algunos almuerzan en sus casas y consideran que deberian tener mas tiempo para

no almorzar fueray gastar menos.

Anexo 106
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Considera que el horario laboral actual le favorece

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 22 41
Probablemente si 15 48
Indeciso 9 11

Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que el horario laboral actual le favorece

19%

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 106: Considera que el horario laboral actual le favorece.

Fuente: Anexo 106.

En general a los colaboradores si les favorece el horario laboral, ya que la salida es
alas 6:00pm y tiene tiempo para realizar otras actividades que les permitan salir de
la rutina, ademas de que también pueden realizar horas extras que les permite
incrementar sus ingresos.

Anexo 107
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Considera que el horario actual es el adecuado para la atencién al cliente

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 26 59
Probablemente si 11 24
Indeciso 9 17
Total general 46 100
Fuente: Elaboracion propia.

Considera que el horario actual es el adecuado para la
atencion al cliente

B Definitivamente si
H Probablemente si

Indeciso

Figura 107: Considera que el horario actual es el adecuado para la atencién al cliente.

Fuente: Anexo 107.

Anteriormente se tuvo otro horario laboral, el cual se cambié por un tema de
atencion al cliente, es por ello que se realizé la siguiente pregunta, teniendo como

resultados a un 59% que significa que el horario actual favorece el niumero de
atenciones dadas.

Anexo 108
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Considera que existen problemas dentro del area de trabajo.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 21 24
Probablemente si 14 30
Indeciso 11 46

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que existen problemas dentro del area de trabajo

24%

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 108: Considera que existen problemas dentro del area de trabajo.

Fuente: Anexo 108.

El 24% de colaboradores se encuentran indecisos al momento de responder esta
pregunta, lo cual puede significar que existen problemas que aquejen a los
colaboradores de las diferentes areas administrativas; y esto se afirma con una 46%
de respuestas que indica que definitivamente si, y probablemente si. Para ello se
debe tener en cuenta esta pregunta y seguir haciendo un respectivo seguimiento.

Anexo 109

Considera que existen problemas dentro de la empresa
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 29 63
Probablemente si 12 26
Indeciso 5 11

Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que existen problemas dentro de la empresa

B Definitivamente si
H Probablemente si

Indeciso

Figura 109: Considera que existen problemas dentro de la empresa.

Fuente: Anexo 109.

Esta pregunta indica que existen problemas dentro de la organizacion, lo cual hace
gue la comunicacion activa entre areas no funciones, un 63% afirma esto, y para
ello se deben realizar un seguimiento para saber las razones de estos problemas;

y como solucionarlo.

Anexo 110

Considera que estos problemas afectan su trabajo
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 17 64

Probablemente si 28 34

Indeciso 1 2
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que estos problemas afectan su trabajo

2%

B Definitivamente si
H Probablemente si

Indeciso

Figura 110: Considera que estos problemas afectan su trabajo.

Fuente: Anexo 110.

Es importante saber si existen factores que alteren el bienestar de los
colaboradores, y el 64% indica que estos problemas si afectan su trabajo, esto
significa que se debe profundizar mediante una reunion con las jefaturas para
determinar cuales son los problemas que se tiene.

Anexo 111

Como califica la comunicacion entre areas
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Bueno 24 52
regular 12 26
malo 10 22
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Como califica la comunicacidn entre areas

M Bueno
M regular

® malo

Figura 111: Cémo califica la comunicacién entre areas.

Fuente: Anexo 111.

Las puntuaciones mas altas para esta preguntas son entre regular y malo, con 26%
y 22% respectivamente, lo cual indica que existen problemas de comunicacion en

entre &reas, y esto no permite realizar un trabajo fluido y en equipo.

Anexo 112

La interaccion que existe entre los colaboradores
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Bueno 40 87
regular 6 13
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

La interaccion que existe entre los colaboradores

B Bueno

M regular

Figura 112: La interaccién que existe entre los colaboradores.

Fuente: Anexo 112.

El 87% indica que la interaccién entre colaboradores es buena, sin embargo la
comunicacion entre areas es mala, lo cual significa que en la misma area la

comunicacién funciona bien y cada area esta trabajando aisladamente.

Anexo 113

Es necesaria la orientacion que recibe de su jefe inmediato cuando tiene algin

problema
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 23 50
Probablemente si 18 39
Indeciso 5 11

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Es necesaria la orientacion que recibe de su jefe inmediato
cuando tiene algun problema

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 113: Es necesaria la orientacién que recibe de su jefe inmediato cuando tiene algin problema.

Fuente: Anexo 113.

Frente a esta pregunta un 50% indico que si es necesaria la orientacion por parte
de los jefes, para realizar ciertos cambios en el sistema, o para buscar una solucién
inmediata a los problemas que se puedan presentar en cada area.

Anexo 114

El nimero de consultas aumento6 con respecto al mes anterior

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
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Definitivamente si 25 54

Probablemente si 14 31
Indeciso 7 15
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

El nimero de consultas aumentd con respecto al mes
anterior

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 114: El niGmero de consultas aumenté con respecto al mes anterior.

Fuente: Anexo 114.

El nimero de consulta si ha variado con gran importancia segun un 54% de
colaboradores, esto es bueno y significa que las campafias publicitarias y los
convenios que tiene la clinica metropolitana han sido muy bien recibidos por sus

usuarios.

Anexo 115

Los pacientes atendidos anteriormente regresan nuevamente

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
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Definitivamente si 18 39

Probablemente si 15 33

Indeciso 9 19

Probablemente no 4 9
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Los pacientes atendidos anteriormente regresan nuevamente

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 115: Los pacientes atendidos anteriormente regresan nuevamente.

Fuente: Anexo 115.

Un 39% afirma que los pacientes que fueron atendidos una vez, regresan, lo cual
significa que la atencion para estos pacientes fue buenay se puede decir, que los
colaboradores estan realizando un buen trabajo en atencion al cliente.

Anexo 116

Considera que sus habilidades personales la ayudan a desenvolverse en su area
de trabajo
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 30 65
Probablemente si 16 35
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que sus habilidades personales la ayudan a
desenvolverse en su area de trabajo

B Definitivamente si

B Probablemente si

Figura 116: Considera que sus habilidades personales la ayudan a desenvolverse en su area de trabajo.
Fuente: Anexo 116.

Definitivamente si, un 65% siente la seguridad de que sus habilidades personales,
son un apoyo cuando de solucionar un problema se trata. Lo cual refiere que la
clinica metropolitano tiene colaboradores con habilidades que son aprovechadas
en el &rea en la que se encuentran.

Anexo 117

Considera que el trabajo que realiza se ajusta a sus expectativas con respecto a
su carrera profesional

158



Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 24 52
Probablemente si 12 26
Indeciso 7 15
Probablemente no 3 7

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que el trabajo que realiza se ajusta a sus
expectativas con respecto a su carrera profesional

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 117: Considera que el trabajo que realiza se ajusta a sus expectativas con respecto a su carrera

profesional.

Fuente: Anexo 117.

Mas del 50% de colaboradores en la clinica metropolitana afirman que se sienten
bien en el area de trabajo en donde se encuentran y las funciones que desarrollan,
y solo un 7% indica lo contrario, al tener un resultado positivo mayor, indica que la
situacion avanza bien, sin embargo no se debe olvidar a la minoria y se debe

investigar.

Anexo 118

Considera que esta ampliando su conocimiento con la practica que realiza en su

area de trabajo
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 26 56
Probablemente si 9 20
Indeciso 7 15
Probablemente no 4 9

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que esta ampliando su conocimiento con la practica
que realiza en su area de trabajo

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 118: Considera que estd ampliando su conocimiento con la practica que realiza en su areade trabajo.

Fuente: Anexo 118.

El 56% indica que esta ampliando su conocimiento con la practica que realiza en
su area de trabajo, lo cual beneficia a la organizacién, ya que si los colaboradores
se sientes satisfechos, su trabajo sera mejor y esto influye directamente con la

economia de la empresa.

5.3. Anexo de la encuesta produccion - facturacién (mes de Junio)

Anexo 119
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Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el sistema por mal
registro son muchos

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 4 80
Probablemente si 1 20

Total general 5 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el
sistema por mal registro son muchos

B Definitivamente si

H Probablemente si

Figura 119: Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el sistema por mal registro son
muchos.

Fuente: Anexo 119.

El trabajo de registros inicia en el area de admision, y se encuentran errores que
muchas veces no pueden corregirse, y se puede ver que el 80% indica que si
existen mucho errores por mal registro, en la clinica metropolitana, cada
colaborador tiene un usuario para utilizar el sistema, y cada examen, consulta o
medicamento se registra con el usuario, el cual permite visualizar que colaborador
hizo el registro y de esta manera se pueda corregir o en tal caso realizar el
descuento.

Anexo 120

Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el sistema por mal
registro se pueden recuperar
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Probablemente si 4 80
Indeciso 1 20
Total general 5 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el
sistema por mal registro se pueden recuperar

B Probablemente si

H Indeciso

Figura 120: Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el sistema por mal registro se
pueden recuperar.

Fuente: Anexo 120.

Al tener como resultado un 80% de colaboradores indecisos, genera una duda con
los registros erréneos, ya que en su mayoria no se pueden corregir, y esto se debe
gue en algunas compafias aseguradoras se utiliza la trama, la cual no permite
corregir errores registrados, en expedientes, lo cual es una debilidad para la clinica
metropolitana.

Anexo 121

Segun, la tabla de metas establecidas semanales que tiene la empresa, se
cumplen al finalizar cada semana
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

La mayoria de las
veces Si 5 100
Total general 5 100

Fuente: Elaboracion propia.

Segun, la Anexo de metas establecidas semanales que
tiene la empresa, se cumplen al finalizar cada semana

M La mayoria de las
veces si

Figura 121: Segun, la Anexo de metas establecidas semanales que tiene la empresa, se cumplen al finalizar

cada semana.

Fuente: Anexo 121.

El area de facturacién se encarga de cumplir con las metas econdémicas, las cuales
se cumplen mes a mes, y la administracion se encuentra satisfecha con los
resultados se ven en cada mes, ya que se sobrepasa la meta, y el 100% de
colaboradores afirman que se cumplen las metas semanales.

Anexo 122

Segun, la tabla de metas establecidas mensuales que tiene la empresa, se
cumplen al finalizar cada mes
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Siempre 4 80
La mayoria de las veces si 1 20
Total general 5 100

Fuente: Elaboracion propia.

Segun, la Anexo de metas establecidas mensuales que
tiene la empresa, se cumplen al finalizar cada mes

B Siempre

M La mayoria de las
veces si

Figura 122: Segun, la Anexo de metas establecidas mensuales que tiene laempresa, se cumplen al finalizar

cada mes.

Fuente: Anexo 122.

Mensualmente se sobrepasan las metas establecidas, y el 80% afirma que siempre

se realiza esta accion, la meta mensual es de 650,000.00 y mes a mes se llega a

los 700,000.00 esto refiere que el equipo de facturacion se encuentra comprometido

con la empresa.

5.4.

Anexo de la encuesta de produccion — colaboradores (mes de
Junio)
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Anexo 123

Qué piensa sobre el compromiso que tienen sus colaboradores

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Muy bueno 25 54
Bueno 13 28
Regular 8 18
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Qué piensa sobre el compromiso que tienen sus colaboradores

B Muy bueno
B Bueno

Regular

Figura 123: Qué piensa sobre el compromiso que tienen sus colaboradores.

Fuente: Anexo 123.

El 54% indica que el comportamiento de sus comparieros es bueno, lo cual indica
un compromiso e identificacién con la clinica metropolitana, ademas de ello significa
gque existe respeto entre companeros de trabajo.

Anexo 124

Considera que los tiempos que utilizan sus comparferos de trabajo es el
adecuado para la atencion que realiza
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 20 43
Probablemente si 11 24
Indeciso 9 20
Probablemente no 6 13
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que los tiempos que utilizan sus compaieros de
trabajo es el adecuado para la atencidn que realiza

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 124: Considera que los tiempos que utilizan sus compaferos de trabajo es el adecuado para la

atencion que realiza.

Fuente: Anexo 124.

El 43% indica que no esta de acuerdo con el tiempo que toma realizar una funcion,
y esto puedo aquejar al paciente, ya que en una clinica lo procedimientos
administrativos deben realizarse de manera inmediata, para no incomodar a los

pacientes.

Anexo 125
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Considera que su personal estd preparado ante cualquier problema que se

presente en su area

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 26 56
Probablemente si 10 22
Indeciso 6 13
Probablemente no 4 9
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que su personal esta preparado ante cualquier
problema que se presente en su area

B Definitivamente si

B Probablemente si

H Probablemente no

Indeciso

Figura 125: Considera que su personal esta preparado ante cualquier problema que se presente en su area.

Fuente: Anexo 125.

El 56% indica que el personal se encuentra capacitado para resolver alguin
problema que se pueda presentar en su area de trabajo, lo cual beneficia a la
empresa, ya que no es necesario consultarlo con el jefe para poder dar soluciones

inmediatas a los pacientes.

Anexo 126
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Considera que sus compaferos de trabajo se esfuerzan por alcanzar las metas

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 25 54
Probablemente si 11 24
Indeciso 7 15
Probablemente no 3 7
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que sus comparieros de trabajo se esfuerzan por
alcanzar las metas

7%

M Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 126: Considera que sus compafieros de trabajo se esfuerzan por alcanzar las metas.

Fuente: Anexo 126.

El 54% de los colaboradores indican que sus compafieros si se esfuerzan por
alcanzar las metas que tienen, esto quiere decir que el compromiso de los
colaboradores por lograr las metas si existe, sin embargo existe un porcentaje bajo
de 7% que indica lo contrario, lo cual indica que no existe compromiso al 100% de
todos los colaboradores administrativos.

Anexo 127
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Los equipos que utilizan los
generacion

colaboradores administrativos son de Ultima

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 19 41
Probablemente si 14 30
Indeciso 9 20
Probablemente no 4 9
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Los equipos que utilizan los colaboradores administrativos
son de ultima generacion

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 127: Los equipos que utilizan los colaboradores administrativos son de Gltima generacion.

Fuente: Anexo 127.

El equipo médico es un factor importante para la clinica, ya que este se vuelve un
gran referente del servicio que se brinda, los equipos médicos son presentados a
todos los trabajadores de la clinica para que todos tengan la informacion de los
equipos que se tienen, el 41% indico que definitivamente si se tienen equipos de
Ultima generacién, con las nuevas adquisiciones que se han tenido como el

tomografo.

Anexo 128
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Considera que los colaboradores cumplen con el perfil del puesto de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 24 52
Probablemente si 12 26
Indeciso 7 15
Probablemente no 3 7
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que los colaboradores cumplen con el perfil del
puesto de trabajo

7%

M Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 128: Considera que los colaboradores cumplen con el perfil del puesto de trabajo.

Fuente: Anexo 128.

El 26% indica que probablemente si, y un 7% indica que probablemente no, y esto
se debe a que varios de los colaboradores, tienen estudios superiores en institutos,
otros son estudiantes, y algunos no cuentan con estudios.

Anexo 129
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Considera usted que las capacitaciones que se realizan en la empresa son
constantes

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 24 51
Probablemente si 12 25
Indeciso 6 13
Probablemente no 4 11
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera usted que las capacitaciones que se realizan
en la empresa son constantes

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 129: Considera usted que las capacitaciones que se realizan en la empresa son constantes.

Fuente: Anexo 129.

El 52% indica que si considera que las capacitaciones sean constantes, mientras
un 9% indica que no tienen mucha recurrencia las capacitaciones, esta pregunta se
formula para determinar si existen capacitaciones para los trabajadores y la
frecuencia con las que se realizan, sin embargo las capacitaciones y talleres en la
empresa se realizan mayormente para los jefes de area y trimestralmente para
todos los colaboradores administrativos.

Anexo 130
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Considera que el planteamiento de metas en su area de trabajo es bueno

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 30 65
Probablemente si 12 26
Indeciso 4 9
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que el planteamiento de metas en su area
de trabajo es bueno

9%

\ B Definitivamente si

B Probablemente si

Indeciso

Figura 130: Considera que el planteamiento de metas en su area de trabajo es bueno.

Fuente: Anexo 130.

Con un resultado de 65% tenemos que el planteamiento de las metas es bueno, y
esto se debe a que existe mayor competitividad, ya que existe el compromiso de
los colaboradores administrativos, por llegar a la meta que tiene su area, sin
embargo no existen bonificaciones ni retribuciones que permitan sentir satisfechos
a los colaboradores.

Anexo 131

172



Considera Ud. que el niamero de expedientes facturados aumenté con respecto
al mes pasado

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 25 54
Probablemente si 18 39
Indeciso 3 7
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera Ud. que el nimero de expedientes
facturados aumenté con respecto al mes pasado

7%

\

B Definitivamente si

H Probablemente si

Indeciso

Figura 131: Considera Ud. que el nimero de expedientes facturados aumenté con respecto al mes pasado.

Fuente: Anexo 131.

El 54% de colaboradores respondié que si aumento la facturacién con respecto
al mes pasado. Esto se debe al nimero de expedientes facturados por el area
de facturacion de la clinica metropolitana; es decir que los ingresos financieros
mejoraron para este mes.

Anexo 132

Considera que sus compafieros de trabajos son proactivos
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 30 65
Probablemente si 10 22
Indeciso 6 13
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que sus compafieros de trabajos son proactivos

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 132: Considera que sus compafieros de trabajos son proactivos.

Fuente: Anexo 132.

Un 65% indica que sus comparfieros de trabajo son proactivos lo cual determina al
ser un porcentaje alto, es una fortaleza que tiene la organizacion, la cual debe ser
aprovechada por la misma, asi también se obtuvo un 13% como indeciso sin
embargo es un porcentaje bajo que no indica mucha importancia, ya que tampoco

afirma que los colaboradores administrativos no sean proactivos.

Anexo 133

Considera usted que desarrolla sus habilidades en la empresa
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 23 23
Probablemente si 12 26
Indeciso 6 13
Probablemente no 5 11
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera usted que desarrolla sus habilidades en la empresa

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 133: Considera usted que desarrolla sus habilidades en la empresa.

Fuente: Anexo 133.

Los colaboradores de la clinica metropolitana dieron como resultado a esta
pregunta con un 50% como que consideran que si estan desarrollando sus
habilidades profesionales en este centro laboral, lo cual indica que el puesto en el
cual se encuentran es el correcto, sin embargo se obtuvo que un 11% indico que
no se encuentran desarrollando sus habilidades ya que los estudios que tienen no
concuerdan con su puesto laboral.

Anexo 134
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Considera usted que se siente capacitado ante cualquier inconveniente que se
presente en su area de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 26 57
Probablemente si 12 26
Indeciso 8 17
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera usted que se siente capacitado ante cualquier
inconveniente que se presente en su drea de trabajo

17%

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 134: Qué piensa sobre el compromiso que tienen sus colaboradores.

Fuente: Anexo 134.

La capacitacion que se realiza con todos los colaboradores es trimestral, la cual ha
dado buenos resultado segun las respuestas ante esta pregunta ya que un 57% de
colaboradores indicaron que pueden resolver algun problema que se presente en
Su area, y esto es importante para minimizar los tiempos de atencién al cliente, asi
también para disminuir el tiempo en el proceso productivo.

Anexo 135
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Considera que sus compaferos de trabajo son puntuales con el horario de
trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 29 63
Probablemente si 7 15
Indeciso 6 13
Probablemente no 4 9
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que sus compaieros de trabajo son puntuales con
el horario de trabajo

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 135: Considera que sus compafieros de trabajo son puntuales con el horario de trabajo.

Fuente: Anexo 135.

Un 63% de colaboradores indican que sus compafieros llegan puntuales, y esto
puede ser corroborado mediante un marcador digital de asistencia, el cual registra
el ingreso y la salida de los colaboradores, asi también un 9% indico que no llegan
puntuales, sin embargo con la ayuda del marcador digital de asistencial, se puede
verificar y realizar los descuentos por tardanzas.

Anexo 136
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Considera que tiene apoyo por parte de sus comparieros de trabajo cuando se

le presenta algun problema

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 29 63
Probablemente si 8 17
Indeciso 5 11
Probablemente no 4 9
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que tiene apoyo por parte de sus compaiieros de
trabajo cuando se le presenta alguin problema

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 136: Considera que tiene apoyo por parte de sus comparfieros de trabajo cuando se le presenta

algin problema.

Fuente: Anexo 136.

Es importante que exista solidaridad entre compafieros de trabajo esto determina
el compafierismo que exista en el area de trabajo, siendo asi un 63% indico
considera que tiene apoyo por parte de sus compafieros de trabajo cuando se le

presenta algun problema y un 9% indica que no tiene apoyo.

Anexo 137
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Considera usted que sus comparfieros de trabajo acumulan el trabajo del dia

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 20 43
Probablemente si 16 35
Indeciso 6 13
Probablemente no 4 9
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera usted que sus companeros de trabajo acumulan el
trabajo del dia

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 137: Considera usted que sus compafieros de trabajo acumulan el trabajo del dia.

Fuente: Anexo 137.

El 9% indica que no dejan acumulado el trabajo de un dia para otro, sin embargo
un 50% indica lo contrario, esto se debe al tiempo que demanda realizar cada
funcién, ademas de tomar en cuenta el tiempo que se debe tomar para la correccion

de los problemas que se presentan.

Anexo 138
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Considera usted que existe compafierismo en su area de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 23 50
Probablemente si 13 28
Indeciso 6 13
Probablemente no 4 9
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera usted que existe compaiierismo en su drea de
trabajo

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 138: Considera usted que existe compafierismo en su area de trabajo.

Fuente: Anexo 138.

Un 50% indica que existe compaferismo en su area de trabajo, lo cual es
importante que esta relacién entre comparneros exista ya que genera soluciones
frente a problemas que se puedan presentar en el proceso productivo.

5.5. Anexo de la encuesta desempefio- jefes (mes de Julio)
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Anexo 139

Esta de acuerdo con el cumplimiento de las funciones que realizan sus
subordinados

Alternativa Frecuencia  Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 1 17
De acuerdo 5 83
Total general 6 100

Fuente: Elaboracion propia.

Esta de acuerdo con el cumplimiento de las funciones que
realizan sus subordinados

17%

B totalmete de acuerdo

B de acuerdo

Figura 139: Esta de acuerdo con el cumplimiento de las funciones que realizan sus subordinados.

Fuente: Anexo 139.

El 83% de los jefes de las diferentes areas administrativas se encuentran de
acuerdoy el 17% totalmente de acuerdo con las actividades que realizan sus
subordinados, lo cual indican que existe una satisfaccion por parte de los

jefes sobre las funciones que realizan los colaboradores del hospital

metropolitano S.A.

Anexo 140
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Durante la toma de decisiones toma en consideracion la opinion de sus
subordinados

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 2 33
Probablemente si 4 67

Total general 6 100

Fuente: Elaboracion propia.

Durante la toma de decisiones toma en consideracién la opinién
de sus subordinados

B Definitivamente si

B Probablemente si

Figura 140: Durante la toma de decisiones toma en consideracion la opinién de sus subordinados.

Fuente: Anexo 140.

33% de los jefes indican que definitivamente consideran las opiniones de sus
subordinados, mientras que el 67% probablemente lo hace, la participacion
de los colaboradores dentro del hospital metropolitano S.A. motiva a los

colaboradores es por esta razbn que se presta importancia a las

participaciones de los colaboradores.

Anexo 141
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Conversa con sus subordinados los proximos cambios que se realizaran en el
area o empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 1 16
Probablemente si 5 84

Total general 6 100

Fuente: Elaboracion propia.

Conversa con sus subordinados los préximos cambios que se
realizaran en el area o empresa

B Definitivamente si

B Probablemente si

Figura 141: Conversa con sus subordinados los préximos cambios que se realizaran en el area o empresa.

Fuente: Anexo 141.

En esta pregunta se tiene que un 83% indicando que probablemente los jefes
conversan con sus subordinados acerca de los cambios que se puedan realizar, y

dentro del hospital metropolitano S.A. se busca impulsar esto mediante reuniones

mensuales a partir del mes de setiembre.

Anexo 142
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Cree usted que la evaluacion es constante en la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 1 17
Probablemente si 2 33
Indeciso 3 50

Total general 6 100

Fuente: Elaboracion propia.

Cree usted que la evaluacién es constante en la empresa

50%

Indeciso

B Definitivamente si

H Probablemente si

Figura 142: Cree usted que la evaluacién es constante en la empresa.

Fuente: Anexo 142.

Segun los porcentajes del 33% se considera que la evaluacion es constante, y esto
se debe a que el Hospital Metropolitano S.A., ya que se realizan reuniones
trimestrales con los jefes de las areas, en las cuales se conversan sobre el

desempeiio de sus subordinados.

Anexo 143
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Supervisa constantemente a sus colaboradores

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 1 16
Probablemente si 1 17
Indeciso 4 67

Total general 6 100

Fuente: Elaboracion propia.

67%

Supervisa constantemente a sus colaboradores

B Definitivamente si

B Probablemente si

Indeciso

Figura 143: Supervisa constantemente a sus colaboradores.

Fuente: Anexo 143.

El 17% de los jefes indicaron que la supervision si es constante, y esto se realiza
mediante el moderno sistema de cdmaras que tiene el Hospital Metropolitano S.A.,
el cual también es utilizado para observar a los colaboradores en sus puestos de

trabajo.

5.6. Anexo de laencuesta desempefo — colaboradores (mes de Julio)
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Anexo 144

Durante los trdmites administrativos que debe realizar para cumplir su funcion
dentro de la empresa, tiene inconvenientes

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 10 22
Probablemente si 16 35
Indeciso 20 43

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Durante los tramites administrativos que debe realizar para
cumplir su funcion dentro de la empresa, tiene inconvenientes

B Definitivamente si
H Probablemente si

Indeciso

Figura 144: Durante los tramites administrativos que debe realizar para cumplir su funcién dentro de la

empresa, tiene inconvenientes.

Fuente: Anexo 144,

Un 35% indica que probablemente si existen inconvenientes durante los tramites
administrativos, y esto se debe a la presion que existe, ya que el tiempo que se
debe emplear para la atencion e inscripcién de un paciente es muy corto.

Anexo 145
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La limpieza de su area de trabajo es adecuada

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 7 15
Probablemente si 12 26
Indeciso 13 28
Probablemente no 14 31

Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

La limpieza de su area de trabajo es adecuada

B Definitivamente si

H Probablemente si

Indeciso

B Probablemente no

Figura 145: La limpieza de su area de trabajo es adecuada.

Fuente: Anexo 145.

Un 26% afirma que la limpieza de su area es adecuada, esto significa que el
personal de limpieza esta cumpliendo sus funciones; y esto también es importante
ya que la limpieza del hospital no solo es bien vista por los colaboradores, sino

también por los pacientes y visitantes.

Anexo 146

187



Ha tenido algun reconocimiento por los logros obtenidos

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 3 6
Probablemente si 8 17
Indeciso 9 20
Probablemente no 11 24
Definitivamente no 15 33

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Ha tenido alguin reconocimiento por los logros obtenidos

B Definitivamente si

B Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

m Definitivamente no

Figura 146: Ha tenido algun reconocimiento por los logros obtenidos.

Fuente: Anexo 146.

Un 17% de los colaboradores afirman que su trabajo ha sido reconocido, mientras
gque un 33% indica que su trabajo no ha sido reconocido por el Hospital
Metropolitano S.A., esto significa que aun falta por motivar a todos colaboradores,
para que ellos se sientan reconocidos no solo econémicamente, sino también a
nivel de organizacion.

Anexo 147
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Es importante para usted la linea de carrera que ofrece la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 4 9
Probablemente si 21 46
Indeciso 12 26
Probablemente no 9 19

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante para usted la linea de carrera que ofrece la
empresa

B Definitivamente si
B Probablemente si
= Indeciso

B Probablemente no

Figura 147: Es importante para usted la linea de carrera que ofrece la empresa.

Fuente: Anexo 147.

Un 46% de los colaboradores del Hospital Metropolitano S.A. consideran que es
importante la linea de carrera, ya que buscan seguir avanzando como profesionales
en el rubro de salud, pero un 19% considera que no es importante y desean ampliar

SuUS conocimientos en otros rubros.

Anexo 148
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Qué opina acerca del espacio de su area

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Bueno 11 24
Regular 20 43
Malo 15 33
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Qué opina acerca del espacio de su area

B Bueno
M Regular

= Malo

Figura 148: Qué opina acerca del espacio de su area.

Fuente: Anexo 148.

Un 43% indica que el espacio de su area es regular, y estas opiniones se deben a
las diferentes areas en las que se encuentran los colaboradores, ya que las oficinas
varian dependiendo al nimero de personas por area, asi también se obtuvo un 24%

gue indico que el espacio de su area es bueno.

Anexo 149
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Qué opina acerca de los incentivos en fechas festivas

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Muy bueno 26 57
Bueno 20 43
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Qué opina acerca de los incentivos en fechas festivas

M Bueno

B Muy bueno

Figura 149: Qué opina acerca de los incentivos en fechas festivas.

Fuente: Anexo 149.

Con los porcentajes obtenidos entre bueno y muy bueno, indican que los
colaboradores del Hospital Metropolitano S.A. se encuentran satisfechos con
respecto a los incentivos que reciben en fechas festivas como dia de la madre, dia

del padre, cumpleafios y navidad.

Anexo 150
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A nivel de empresa, es reconocido el trabajo que usted realiza

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 17 37
Probablemente si 18 39
Indeciso 11 24

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

A nivel de empresa, es reconocido el trabajo que usted realiza

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 150: A nivel de empresa, es reconocido el trabajo que usted realiza.

Fuente: Anexo 150.

En general un 39 y 37% consideran que su trabajo es reconocido, mediante
incentivos, capacitaciones y reuniones de integracion que realiza el Hospital
Metropolitano S.A., sin embargo un 24% se encontr6 indeciso ante la pregunta lo
cual indica que aun falta reconocer el trabajo que realizan algunos trabajadores.

Anexo 151
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El tiempo que usted tiene para ir almorzar es suficiente

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Probablemente si 4 9
Indeciso 13 28
Probablemente no 16 35
Definitivamente no 13 28

Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

El tiempo que usted tiene para ir almorzar es suficiente

\ 35% '

B Probablemente si
B Indeciso
Probablemente no

B Definitivamente no

Figura 151: El tiempo que usted tiene para ir almorzar es suficiente.

Fuente: Anexo 151.

Un 35% considera que el tiempo que tienen para almorzar es corto, y solo un 9%
considera que si les alcanza el tiempo para poder almorzar, esto se debe a que
algunos almuerzan en sus casas y consideran que deberian tener mas tiempo para

no almorzar fuera y gastar menos.

Anexo 152
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Considera que el horario laboral actual le favorece

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 19 41
Probablemente si 22 48
Indeciso 5 11

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que el horario laboral actual le favorece

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 152: Considera que el horario laboral actual le favorece.

Fuente: Anexo 152.

En general a los colaboradores si les favorece el horario laboral, ya que la salida es
alas 6:00pm y tiene tiempo para realizar otras actividades que les permitan salir de
la rutina, ademas de que también pueden realizar horas extras que les permite
incrementar sus ingresos.

Anexo 153
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Considera que el horario actual es el adecuado para la atencién al cliente

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 10 22
Probablemente si 28 61
Indeciso 8 17
Total general 46 100
Fuente: Elaboracion propia.

Considera que el horario actual es el adecuado para la
atencion al cliente

B Definitivamente si
H Probablemente si

Indeciso

Figura 153: Considera que el horario actual es el adecuado para la atencién al cliente.

Fuente: Anexo 153.

Anteriormente se tuvo otro horario laboral, el cual se cambié por un tema de
atencion al cliente, es por ello que se realiz6 la siguiente pregunta, teniendo como

resultados a un 61% que significa que el horario actual favorece el nimero de
atenciones dadas.

Anexo 154
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Considera que existen problemas dentro del area de trabajo.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 11 24
Probablemente si 14 30
Indeciso 21 46

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que existen problemas dentro del area de trabajo

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 154: Considera que existen problemas dentro del area de trabajo.
Fuente: Anexo 154.

El 46% de colaboradores se encuentran indecisos al momento de responder esta
pregunta, lo cual puede significar que existen problemas que aquejen a los
colaboradores de las diferentes areas administrativas; y esto se afirma con una 30%
de respuestas que indica que definitivamente si, y probablemente si. Para ello se
debe tener en cuenta esta pregunta y seguir haciendo un respectivo seguimiento.

Anexo 155

Considera que existen problemas dentro de la empresa
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 9 20
Probablemente si 29 63
Indeciso 8 17

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que existen problemas dentro de la empresa

B Definitivamente si
H Probablemente si

Indeciso

Figura 155: Considera que existen problemas dentro de la empresa.

Fuente: Anexo 155.

Esta pregunta indica que existen problemas dentro de la organizacion, lo cual hace
gue la comunicacion activa entre areas no funciones, un 63% afirma esto, y para
ello se deben realizar un seguimiento para saber las razones de estos problemas;

y como solucionarlo.

Anexo 156

Considera que estos problemas afectan su trabajo
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 17 37

Probablemente si 28 61

Indeciso 1 2
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que estos problemas afectan su trabajo

2%

B Definitivamente si
H Probablemente si

Indeciso

Figura 156: Considera que estos problemas afectan su trabajo.

Fuente: Anexo 156.

Es importante saber si existen factores que alteren el bienestar de los
colaboradores, y el 61% indica que estos problemas si afectan su trabajo, esto
significa que se debe profundizar mediante una reunion con las jefaturas para
determinar cuales son los problemas que se tiene.

Anexo 157

Como califica la comunicacion entre areas
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Bueno 9 20
regular 19 41
malo 18 39
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Como califica la comunicacidn entre areas

M Bueno
M regular

® malo

Figura 157: Como califica la comunicacién entre areas.

Fuente: Anexo 157.

Las puntuaciones mas altas para esta preguntas son entre regular y malo, con 41%
y 39% respectivamente, lo cual indica que existen problemas de comunicacion en
entre &reas, y esto no permite realizar un trabajo fluido y en equipo.

Anexo 158

La interaccion que existe entre los colaboradores
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Bueno 30 65
regular 16 35
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

La interaccion que existe entre los colaboradores

B Bueno

M regular

Figura 158: La interaccién que existe entre los colaboradores.

Fuente: Anexo 158.

El 65% indica que la interaccion entre colaboradores es buena, sin embargo la
comunicacion entre areas es mala, lo cual significa que en la misma area la

comunicacién funciona bien y cada area esta trabajando aisladamente.

Anexo 159

Es necesaria la orientacion que recibe de su jefe inmediato cuando tiene alguin

problema
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 5 11
Probablemente si 22 48
Indeciso 19 41

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Es necesaria la orientacidn que recibe de su jefe inmediato
cuando tiene algun problema

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 159: Es necesaria la orientacion que recibe de su jefe inmediato cuando tiene algun problema.

Fuente: Anexo 159.

Frente a esta pregunta un 48% indico que si es necesaria la orientacion por parte
de los jefes, para realizar ciertos cambios en el sistema, o para buscar una solucién
inmediata a los problemas que se puedan presentar en cada area.

Anexo 160

El nimero de consultas aumentd con respecto al mes anterior

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
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Definitivamente si 10 22

Probablemente si 23 50
Indeciso 13 28
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

El nimero de consultas aumentd con respecto al mes
anterior

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 160: El nimero de consultas aumenté con respecto al mes anterior.

Fuente: Anexo 160.

El nimero de consulta si ha variado con gran importancia segun un 50% de
colaboradores, esto es bueno y significa que las campafias publicitarias y los
convenios que tiene la clinica metropolitana han sido muy bien recibidos por sus

usuarios.

Anexo 161

Los pacientes atendidos anteriormente regresan nuevamente

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
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Definitivamente si 10 22

Probablemente si 16 35

Indeciso 17 37

Probablemente no 3 6
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Los pacientes atendidos anteriormente regresan nuevamente

M Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 161: Los pacientes atendidos anteriormente regresan nuevamente.

Fuente: Anexo 161.

Un 22% afirma que los pacientes que fueron atendidos una vez, regresan, lo cual
significa que la atencion para estos pacientes fue buenay se puede decir, que los
colaboradores estan realizando un buen trabajo en atencion al cliente.

Anexo 162

Considera que sus habilidades personales la ayudan a desenvolverse en su area
de trabajo
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 21 46
Probablemente si 25 54
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que sus habilidades personales la ayudan a
desenvolverse en su area de trabajo

B Definitivamente si

B Probablemente si

Figura 162: Considera que sus habilidades personales la ayudan a desenvolverse en su area de trabajo.
Fuente: Anexo 162.

Definitivamente si, un 46% siente la seguridad de que sus habilidades personales,
son un apoyo cuando de solucionar un problema se trata. Lo cual refiere que la
clinica metropolitano tiene colaboradores con habilidades que son aprovechadas
en el &rea en la que se encuentran.

Anexo 163

Considera que el trabajo que realiza se ajusta a sus expectativas con respecto a
su carrera profesional
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 11 24
Probablemente si 26 56
Indeciso 5 11
Probablemente no 4 9
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que el trabajo que realiza se ajusta a sus
expectativas con respecto a su carrera profesional

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 163: Considera que el trabajo que realiza se ajusta a sus expectativas con respecto a su carrera

profesional.

Fuente: Anexo 163.

Mas del 50% de colaboradores en la clinica metropolitana afirman que se sienten
bien en el area de trabajo en donde se encuentran y las funciones que desarrollan,
y solo un 9% indica lo contrario, al tener un resultado positivo mayor, indica que la
situacion avanza bien, sin embargo no se debe olvidar a la minoria y se debe
investigar.

Anexo 164

Considera que esta ampliando su conocimiento con la practica que realiza en su
area de trabajo
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 8 17
Probablemente si 28 61
Indeciso 7 16
Probablemente no 3 6

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que esta ampliando su conocimiento con la practica
que realiza en su area de trabajo

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 164: Considera que esta ampliando su conocimiento con la practica que realiza en su area de trabajo.

Fuente: Anexo 164.

El 61% indica que esta ampliando su conocimiento con la practica que realiza en
su area de trabajo, lo cual beneficia a la organizacién, ya que si los colaboradores
se sientes satisfechos, su trabajo sera mejor y esto influye directamente con la

economia de la empresa.

5.7. Anexo de la encuesta produccion — facturacién (mes de Julio)

Anexo 165
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Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el sistema por mal
registro son muchos

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 3 60
Probablemente si 2 40

Total general 5 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el
sistema por mal registro son muchos

M Definitivamente si

H Probablemente si

Figura 165: Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el sistema por mal registro son
muchos.

Fuente: Anexo 165.

El trabajo de registros inicia en el area de admision, y se encuentran errores que
muchas veces no pueden corregirse, y se puede ver que el 60% indica que si
existen mucho errores por mal registro, en la clinica metropolitana, cada
colaborador tiene un usuario para utilizar el sistema, y cada examen, consulta o
medicamento se registra con el usuario, el cual permite visualizar que colaborador
hizo el registro y de esta manera se pueda corregir o en tal caso realizar el
descuento.

Anexo 166

Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el sistema por mal
registro se pueden recuperar
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Probablemente si 1 20
Indeciso 4 80
Total general 5 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el
sistema por mal registro se pueden recuperar

B Probablemente si

H Indeciso

Figura 166: Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el sistema por mal registro se
pueden recuperar.

Fuente: Anexo 166.

Al tener como resultado un 80% de colaboradores indecisos, genera una duda con
los registros erréneos, ya que en su mayoria no se pueden corregir, y esto se debe
gue en algunas compafias aseguradoras se utiliza la trama, la cual no permite

corregir errores registrados, en expedientes, lo cual es una debilidad para la clinica
metropolitana.

Anexo 167

Segun, la Anexo de metas establecidas semanales que tiene la empresa, se
cumplen al finalizar cada semana
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

La mayoria de las
veces Si 5 100
Total general 5 100

Fuente: Elaboracion propia.

Segun, la Anexo de metas establecidas semanales que
tiene la empresa, se cumplen al finalizar cada semana

M La mayoria de las
veces si

Figura 167: Segun, la Anexo de metas establecidas semanales que tiene laempresa, se cumplen al finalizar

cada semana.

Fuente: Anexo 167.

El area de facturacién se encarga de cumplir con las metas econdmicas, las cuales
se cumplen mes a mes, y la administracion se encuentra satisfecha con los
resultados se ven en cada mes, ya que se sobrepasa la meta, y el 100% de
colaboradores afirman que se cumplen las metas semanales.

Anexo 168

Segun, la Anexo de metas establecidas mensuales que tiene la empresa, se
cumplen al finalizar cada mes
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Siempre 4 80
La mayoria de las veces si 1 20
Total general 5 100

Fuente: Elaboracion propia.

Segun, la Anexo de metas establecidas mensuales que
tiene la empresa, se cumplen al finalizar cada mes

B Siempre

M La mayoria de las
veces si

Figura 168: Segun, la Anexo de metas establecidas mensuales que tiene laempresa, se cumplen al finalizar

cada mes.

Fuente: Anexo 168.

Mensualmente se sobrepasan las metas establecidas, y el 80% afirma que siempre

se realiza esta accion, la meta mensual es de 650,000.00 y mes a mes se llega a

los 700,000.00 esto refiere que el equipo de facturacion se encuentra comprometido

con la empresa.

5.8.

Anexo de la encuesta de produccion — colaboradores (mes de
Julio)
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Anexo 169

Qué piensa sobre el compromiso que tienen sus colaboradores

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Muy bueno 14 31
Bueno 24 52
Regular 8 17
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Qué piensa sobre el compromiso que tienen sus colaboradores

B Muy bueno
B Bueno

Regular

Figura 169: Qué piensa sobre el compromiso que tienen sus colaboradores.

Fuente: Anexo 169.

El 52% indica que el comportamiento de sus compaiieros es bueno, lo cual indica
un compromiso e identificacién con la clinica metropolitana, ademas de ello significa
que existe respeto entre compaferos de trabajo.

Anexo 170

Considera que los tiempos que utilizan sus comparferos de trabajo es el
adecuado para la atencion que realiza
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 5 10
Probablemente si 15 33
Indeciso 15 33
Probablemente no 11 24
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que los tiempos que utilizan sus compaieros de
trabajo es el adecuado para la atencidn que realiza

11%

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 170: Considera que los tiempos que utilizan sus compaferos de trabajo es el adecuado para la

atencion que realiza.

Fuente: Anexo 170.

El 24% indica que no esta de acuerdo con el tiempo que toma realizar una funcion,
y esto puedo aquejar al paciente, ya que en una clinica lo procedimientos
administrativos deben realizarse de manera inmediata, para no incomodar a los

pacientes.

Anexo 171
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Considera que su personal
presente en su area

esta preparado ante cualquier problema que se

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 6 13
Probablemente si 28 61
Indeciso 9 19
Probablemente no 3 7
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

6%

Considera que su personal esta preparado ante cualquier
problema que se presente en su area

B Definitivamente si

B Probablemente si

H Probablemente no

Indeciso

Figura 171: Considera que su personal esta preparado ante cualquier problema que se presente en su area.

Fuente: Anexo 171.

El 61% indica que el personal se encuentra capacitado para resolver alguin
problema que se pueda presentar en su area de trabajo, lo cual beneficia a la
empresa, ya que no es necesario consultarlo con el jefe para poder dar soluciones

inmediatas a los pacientes.

Anexo 172
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Considera que sus compaferos de trabajo se esfuerzan por alcanzar las metas

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 9 19
Probablemente si 27 59
Indeciso 7 15
Probablemente no 3 7
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que sus comparieros de trabajo se esfuerzan por
alcanzar las metas

6%

M Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 172: Considera que sus compafieros de trabajo se esfuerzan por alcanzar las metas.

Fuente: Anexo 172.

El 59% de los colaboradores indican que sus comparfieros si se esfuerzan por
alcanzar las metas que tienen, esto quiere decir que el compromiso de los
colaboradores por lograr las metas si existe, sin embargo existe un porcentaje bajo
de 6% que indica lo contrario, lo cual indica que no existe compromiso al 100% de
todos los colaboradores administrativos.

Anexo 173
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Los equipos que utilizan los
generacion

colaboradores administrativos son de Ultima

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 15 32
Probablemente si 18 39
Indeciso 8 17
Probablemente no 5 12
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

11%

Los equipos que utilizan los colaboradores administrativos
son de ultima generacion

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 173: Los equipos que utilizan los colaboradores administrativos son de Gltima generacion.

Fuente: Anexo 173.

El equipo médico es un factor importante para la clinica, ya que este se vuelve un
gran referente del servicio que se brinda, los equipos médicos son presentados a
todos los trabajadores de la clinica para que todos tengan la informacion de los
equipos que se tienen, el 33% indico que definitivamente si se tienen equipos de
Ultima generacién, con las nuevas adquisiciones que se han tenido como el

tomografo.

Anexo 174
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Considera que los colaboradores cumplen con el perfil del puesto de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 4 9
Probablemente si 24 52
Indeciso 8 17
Probablemente no 10 22
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que los colaboradores cumplen con el perfil del
puesto de trabajo

M Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 174: Considera que los colaboradores cumplen con el perfil del puesto de trabajo.

Fuente: Anexo 174.

El 52% indica que probablemente si, y un 22% indica que probablemente no, y esto
se debe a que varios de los colaboradores, tienen estudios superiores en institutos,
otros son estudiantes, y algunos no cuentan con estudios.

Anexo 175
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Considera usted que las capacitaciones que se realizan en la empresa son
constantes

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 5 11
Probablemente si 13 28
Indeciso 23 50
Probablemente no 5 11
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera usted que las capacitaciones que se realizan
en la empresa son constantes

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 175: Considera usted que las capacitaciones que se realizan en la empresa son constantes.

Fuente: Anexo 175.

El 28% indica que si considera que las capacitaciones sean constantes, mientras
un 11% indica que no tienen mucha recurrencia las capacitaciones, esta pregunta
se formula para determinar si existen capacitaciones para los trabajadores y la
frecuencia con las que se realizan, sin embargo las capacitaciones y talleres en la
empresa se realizan mayormente para los jefes de area y trimestralmente para
todos los colaboradores administrativos.

Anexo 176
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Considera que el planteamiento de metas en su area de trabajo es bueno

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 24 52
Probablemente si 15 33
Indeciso 7 15
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que el planteamiento de metas en su area
de trabajo es bueno

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 176: Considera que el planteamiento de metas en su area de trabajo es bueno.

Fuente: Anexo 176.

Con un resultado de 52% tenemos que el planteamiento de las metas es bueno, y
esto se debe a que existe mayor competitividad, ya que existe el compromiso de
los colaboradores administrativos, por llegar a la meta que tiene su area, sin
embargo no existen bonificaciones ni retribuciones que permitan sentir satisfechos
a los colaboradores.

Anexo 177
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Considera Ud. que el namero de expedientes facturados aumenté con respecto
al mes pasado

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 19 41
Probablemente si 22 48
Indeciso 5 11
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera Ud. que el nimero de expedientes
facturados aumenté con respecto al mes pasado

11%

|
\ B Definitivamente si

H Probablemente si

Indeciso

Figura 177: Considera Ud. que el nimero de expedientes facturados aumenté con respecto al mes pasado.

Fuente: Anexo 177.
El 41% de colaboradores indica que la facturacion aumento con respecto al mes

pasado, y esto se debe al numero de expedientes facturados por el area, es
decir existe el trabajo en equipo en el area de facturacion.

Anexo 178

Considera que sus compafieros de trabajos son proactivos
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 15 33
Probablemente si 29 63
Indeciso 2 4
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

4%

Considera que sus compafieros de trabajos son proactivos

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 178: Considera que sus compafieros de trabajos son proactivos.

Fuente: Anexo 178.

Un 63% indica que sus comparfieros de trabajo son proactivos lo cual determina al
ser un porcentaje alto, es una fortaleza que tiene la organizacion, la cual debe ser
aprovechada por la misma, asi también se obtuvo un 4% como indeciso sin
embargo es un porcentaje bajo que no indica mucha importancia, ya que tampoco

afirma que los colaboradores administrativos no sean proactivos.

Anexo 179

Considera usted que desarrolla sus habilidades en la empresa
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 10 22
Probablemente si 22 48
Indeciso 10 22
Probablemente no 4 8

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera usted que desarrolla sus habilidades en la empresa

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 179: Considera usted que desarrolla sus habilidades en la empresa.

Fuente: Anexo 179.

Los colaboradores de la clinica metropolitana dieron como resultado a esta
pregunta con un 48% como que consideran que si estan desarrollando sus
habilidades profesionales en este centro laboral, lo cual indica que el puesto en el
cual se encuentran es el correcto, sin embargo se obtuvo que un 8% indico que no
se encuentran desarrollando sus habilidades ya que los estudios que tienen no
concuerdan con su puesto laboral.

Anexo 180

221



Considera usted que se siente capacitado ante cualquier inconveniente que se
presente en su area de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 20 43
Probablemente si 23 50
Indeciso 3 7
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera usted que se siente capacitado ante cualquier
inconveniente que se presente en su drea de trabajo

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 180: Qué piensa sobre el compromiso que tienen sus colaboradores.

Fuente: Anexo 180.

La capacitacion que se realiza con todos los colaboradores es trimestral, la cual ha
dado buenos resultado segun las respuestas ante esta pregunta ya que un 50% de
colaboradores indicaron que pueden resolver algln problema que se presente en
Su area, y esto es importante para minimizar los tiempos de atencién al cliente, asi
también para disminuir el tiempo en el proceso productivo.

Anexo 181
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Considera que sus compaferos de trabajo son puntuales con el horario de
trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 5 11
Probablemente si 30 65
Indeciso 6 13
Probablemente no 5 11
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que sus compaieros de trabajo son puntuales con
el horario de trabajo

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 181: Considera que sus compafieros de trabajo son puntuales con el horario de trabajo.

Fuente: Anexo 181.

Un 65% de colaboradores indican que sus compaferos llegan puntuales, y esto
puede ser corroborado mediante un marcador digital de asistencia, el cual registra
el ingresoy la salida de los colaboradores, asi también un 11% indico que no llegan
puntuales, sin embargo con la ayuda del marcador digital de asistencial, se puede
verificar y realizar los descuentos por tardanzas.

Anexo 182
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Considera que tiene apoyo por parte de sus compafieros de trabajo cuando se

le presenta algun problema

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 8 17
Probablemente si 29 63
Indeciso 5 11
Probablemente no 4 9
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que tiene apoyo por parte de sus compaiieros de
trabajo cuando se le presenta alguin problema

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 182: Considera que tiene apoyo por parte de sus compaferos de trabajo cuando se le presenta

algin problema.

Fuente: Anexo 182.

Es importante que exista solidaridad entre comparieros de trabajo esto determina
el compafierismo que exista en el area de trabajo, siendo asi un 63% indico
considera que tiene apoyo por parte de sus compafieros de trabajo cuando se le

presenta algun problema y un 9% indica que no tiene apoyo.

Anexo 183
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Considera usted que sus comparfieros de trabajo acumulan el trabajo del dia

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 5 11
Probablemente si 16 35
Indeciso 13 28
Probablemente no 12 26
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera usted que sus companeros de trabajo acumulan el
trabajo del dia

- =

28%

B Definitivamente si

B Probablemente si

Indeciso

B Probablemente no

Figura 183: Considera usted que sus compafieros de trabajo acumulan el trabajo del dia.

Fuente: Anexo 183.

El 26% indica que no dejan acumulado el trabajo de un dia para otro, sin embargo
un 35% indica lo contrario, esto se debe al tiempo que demanda realizar cada
funcién.

Anexo 184
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Considera usted que existe compafierismo en su area de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 11 24
Probablemente si 21 45
Indeciso 10 22
Probablemente no 4 9
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera usted que existe compaiierismo en su drea de

trabajo
22% |

Figura 184: Considera usted que existe compafierismo en su area de trabajo.

B Definitivamente si

B Probablemente si

Indeciso

H Probablemente no

Fuente: Anexo 184.

Un 24% indica que existe comparferismo en su area de trabajo, lo cual es
importante que esta relacién entre comparneros exista ya que genera soluciones
frente a problemas que se puedan presentar en el proceso productivo.

5.9. Anexo de laencuesta desemperio- jefes (mes de Agosto)
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Anexo 185

Esta de acuerdo con el cumplimiento de las funciones que realizan sus
subordinados

Alternativa Frecuencia  Porcentaje (%)
De acuerdo 4 67
Indeciso 2 33
Total general 6 100

Fuente: Elaboracion propia.

Esta de acuerdo con el cumplimiento de las funciones que
realizan sus subordinados

33%

B de acuerdo

H indeciso

Figura 185: Esta de acuerdo con el cumplimiento de las funciones que realizan sus subordinados.

Fuente: Anexo 185.

El 67% de los jefes de las diferentes areas administrativas se encuentran de
acuerdo y el 33% totalmente de acuerdo con las actividades que realizan sus
subordinados, lo cual indican que existe una satisfaccion por parte de los

jefes sobre las funciones que realizan los colaboradores del hospital

metropolitano S.A.

Anexo 186
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Durante la toma de decisiones toma en consideracion la opinion de sus
subordinados

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 1 17
Probablemente si 5 83

Total general 6 100

Fuente: Elaboracion propia.

Durante la toma de decisiones toma en consideracién la opinién
de sus subordinados

B Definitivamente si

B Probablemente si

Figura 186: Durante la toma de decisiones toma en consideracion la opinién de sus subordinados.

Fuente: Anexo 186.

83% de los jefes indican que definitivamente consideran las opiniones de sus
subordinados, mientras que el 17% probablemente lo hace, la participacion
de los colaboradores dentro del hospital metropolitano S.A. motiva a los

colaboradores es por esta razdbn que se presta importancia a las

participaciones de los colaboradores.

Anexo 187
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Conversa con sus subordinados los proximos cambios que se realizaran en el
area o empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 2 33
Probablemente si 4 67

Total general 6 100

Fuente: Elaboracion propia.

Conversa con sus subordinados los préximos cambios que se
realizaran en el area o empresa

B Definitivamente si

B Probablemente si

Figura 187: Conversa con sus subordinados los préximos cambios que se realizaran en el area o empresa.

Fuente: Anexo 187.

En esta pregunta se tiene que un 67% indicando que probablemente los jefes
conversan con sus subordinados acerca de los cambios que se puedan

realizar, y dentro del hospital metropolitano S.A. se busca impulsar esto

mediante reuniones mensuales a partir del mes de setiembre.

Anexo 188
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Cree usted que la evaluacion es constante en la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 2 33
Probablemente si 1 17
Indeciso 3 50

Total general 6 100

Fuente: Elaboracion propia.

Cree usted que la evaluacién es constante en la empresa

50%

Indeciso

B Definitivamente si

H Probablemente si

Figura 188: Cree usted que la evaluacién es constante en la empresa.

Fuente: Anexo 188.

Segun los porcentajes obtenidos se considera que la evaluacion es constante, y
esto se debe a que el Hospital Metropolitano S.A., ya que se realizan reuniones
trimestrales con los jefes de las areas, en las cuales se conversan sobre el

desempeiio de sus subordinados.

Anexo 189
Supervisa constantemente a sus colaboradores
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 1 16
Probablemente si 1 17
Indeciso 4 67

Total general 6 100

Fuente: Elaboracion propia.

67%

Supervisa constantemente a sus colaboradores

B Definitivamente si
H Probablemente si

Indeciso

Figura 189: Supervisa constantemente a sus colaboradores.

Fuente: Anexo 189.

El 17% de los jefes indicaron que la supervision si es constante, y esto se realiza
mediante el moderno sistema de camaras que tiene el Hospital Metropolitano S.A.,
el cual también es utilizado para observar a los colaboradores en sus puestos de

trabajo.

5.10. Anexo de la encuesta desempefio — colaboradores (mes de

Agosto)
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Anexo 190

Durante los trdmites administrativos que debe realizar para cumplir su funcion
dentro de la empresa, tiene inconvenientes

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 9 20
Probablemente si 18 39
Indeciso 19 41

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Durante los tramites administrativos que debe realizar para
cumplir su funcion dentro de la empresa, tiene inconvenientes

B Definitivamente si
H Probablemente si

Indeciso

Figura 190: Durante los tramites administrativos que debe realizar para cumplir su funcion dentro de la
empresa, tiene inconvenientes.

Fuente: Anexo 190.

Un 39% indica que probablemente si existen inconvenientes durante los tramites
administrativos, y esto se debe a la presion que existe, ya que el tiempo que se
debe emplear para la atencion e inscripcién de un paciente es muy corto.

Anexo 191
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La limpieza de su area de trabajo es adecuada

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 3 6
Probablemente si 16 35
Indeciso 12 26
Probablemente no 15 33

Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

La limpieza de su area de trabajo es adecuada

'Q®

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 191: La limpieza de su area de trabajo es adecuada.

Fuente: Anexo 191.

Un 35% afirma que la limpieza de su area es adecuada, esto significa que el
personal de limpieza esta cumpliendo sus funciones; y esto también es importante
ya que la limpieza del hospital no solo es bien vista por los colaboradores, sino

también por los pacientes y visitantes.

Anexo 192
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Ha tenido algun reconocimiento por los logros obtenidos

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 3 6
Probablemente si 9 20
Indeciso 13 28
Probablemente no 11 24
Definitivamente no 10 22

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Ha tenido alguin reconocimiento por los logros obtenidos

M Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

m Definitivamente no

Figura 192: Ha tenido algun reconocimiento por los logros obtenidos.

Fuente: Anexo 192.

Un 20% de los colaboradores afirman que su trabajo ha sido reconocido, mientras
que un 22% indica que su trabajo no ha sido reconocido por el Hospital
Metropolitano S.A., esto significa que aun falta por motivar a todos colaboradores,
para que ellos se sientan reconocidos no solo econémicamente, sino también a
nivel de organizacion.

Anexo 193
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Es importante para usted la linea de carrera que ofrece la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 4 9
Probablemente si 17 37
Indeciso 13 28
Probablemente no 12 26

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante para usted la linea de carrera que ofrece la
empresa

<’

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 193: Es importante para usted la linea de carrera que ofrece la empresa.

Fuente: Anexo 193.

Un 37% de los colaboradores del Hospital Metropolitano S.A. consideran que es
importante la linea de carrera, ya que buscan seguir avanzando como profesionales
en el rubro de salud, pero un 26% considera que no es importante y desean ampliar

SuUS conocimientos en otros rubros.

Anexo 194
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Qué opina acerca del espacio de su area

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Bueno 11 24
Regular 20 43
Malo 15 33
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Qué opina acerca del espacio de su area

B Bueno
M Regular

= Malo

Figura 194: Qué opina acerca del espacio de su area.

Fuente: Anexo 194.

Un 43% indica que el espacio de su area es regular, y estas opiniones se deben a
las diferentes areas en las que se encuentran los colaboradores, ya que las oficinas
varian dependiendo al nimero de personas por area, asi también se obtuvo un 24%

gue indico que el espacio de su area es bueno.

Anexo 195
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Qué opina acerca de los incentivos en fechas festivas

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Bueno 26 41
Regular 59
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Qué opina acerca de los incentivos en fechas festivas

H bueno

M regular

Figura 195: Qué opina acerca de los incentivos en fechas festivas.

Fuente: Anexo 195.

Con los porcentajes obtenidos entre bueno con 41%, indican que los colaboradores
del Hospital Metropolitano S.A. se encuentran satisfechos con respecto a los
incentivos que reciben en fechas festivas como dia de la madre, dia del padre,

cumpleafios y navidad.

Anexo 196

237



A nivel de empresa, es reconocido el trabajo que usted realiza

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 10 22
Probablemente si 17 37
Indeciso 19 41

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

A nivel de empresa, es reconocido el trabajo que usted realiza

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 196: A nivel de empresa, es reconocido el trabajo que usted realiza.

Fuente: Anexo 196.

En general un 37% consideran que su trabajo es reconocido, mediante incentivos,
capacitaciones y reuniones de integracién que realiza el Hospital Metropolitano
S.A., sin embargo un 41% se encontrd indeciso ante la pregunta lo cual indica que
aun falta reconocer el trabajo que realizan algunos trabajadores.

Anexo 197
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El tiempo que usted tiene para ir almorzar es suficiente

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Probablemente si 5 11
Indeciso 12 26
Probablemente no 14 30
Definitivamente no 15 33

Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

El tiempo que usted tiene para ir almorzar es suficiente

B Probablemente si
B Indeciso
Probablemente no

B Definitivamente no

Figura 197: El tiempo que usted tiene para ir almorzar es suficiente.

Fuente: Anexo 197.

Un 33% considera que el tiempo que tienen para almorzar es corto, y solo un 26%
considera que si les alcanza el tiempo para poder almorzar, esto se debe a que
algunos almuerzan en sus casas y consideran que deberian tener mas tiempo para

no almorzar fuera y gastar menos.

Anexo 198
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Considera que el horario laboral actual le favorece

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 5 11
Probablemente si 18 39
Indeciso 23 50

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

50%

Considera que el horario laboral actual le favorece

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 198: Considera que el horario laboral actual le favorece.

Fuente: Anexo 198.

El 39% de colaboradores indico que si les favorece el horario laboral, ya que la
salida es a las 6:00pm y tiene tiempo para realizar otras actividades que les
permitan salir de la rutina, ademas de que también pueden realizar horas extras

que les permite incrementar sus ingresos.

Anexo 199
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Considera que el horario actual es el adecuado para la atencién al cliente

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 8 17
Probablemente si 11 24
Indeciso 27 59
Total general 46 100
Fuente: Elaboracion propia.

Considera que el horario actual es el adecuado para la
atencion al cliente

B Definitivamente si

59% H Probablemente si

Indeciso

Figura 199: Considera que el horario actual es el adecuado para la atencién al cliente.

Fuente: Anexo 199.

Anteriormente se tuvo otro horario laboral, el cual se cambié por un tema de
atencion al cliente, es por ello que se realiz6 la siguiente pregunta, teniendo como

resultados a un 24% que significa que el horario actual favorece el nimero de
atenciones dadas.

Anexo 200
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Considera que existen problemas dentro del area de trabajo.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 11 24
Probablemente si 14 30
Indeciso 21 46

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que existen problemas dentro del area de trabajo

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 200: Considera que existen problemas dentro del area de trabajo.
Fuente: Anexo 200.

El 46% de colaboradores se encuentran indecisos al momento de responder esta
pregunta, lo cual puede significar que existen problemas que aquejen a los
colaboradores de las diferentes areas administrativas; y esto se afirma con una 24%
de respuestas que indica que definitivamente si, y probablemente si. Para ello se
debe tener en cuenta esta pregunta y seguir haciendo un respectivo seguimiento.

Anexo 201

Considera que existen problemas dentro de la empresa
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 8 17
Probablemente si 10 22
Indeciso 28 61

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

61%

Considera que existen problemas dentro de la empresa

B Definitivamente si
H Probablemente si

Indeciso

Figura 201: Considera que existen problemas dentro de la empresa.

Fuente: Anexo 201.

Esta pregunta indica que existen problemas dentro de la organizacién, lo cual hace
gue la comunicacién activa entre areas no funciones, un 22% afirma esto, y para
ello se deben realizar un seguimiento para saber las razones de estos problemas;

y como solucionarlo.

Anexo 202

Considera que estos problemas afectan su trabajo
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 5 11
Probablemente si 15 33
Indeciso 26 56

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que estos problemas afectan su trabajo

' B Definitivamente si
56% B Probablemente si
Indeciso

Figura 202: Considera que estos problemas afectan su trabajo.

Fuente: Anexo 202.

Es importante saber si existen factores que alteren el bienestar de los
colaboradores, y el 33% indica que estos problemas si afectan su trabajo, esto
significa que se debe profundizar mediante una reunion con las jefaturas para
determinar cuales son los problemas que se tiene.

Anexo 203

Como califica la comunicacion entre areas
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Bueno 8 17
regular 18 39
malo 20 44
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Como califica la comunicacidn entre areas

M Bueno
M regular

® malo

Figura 203: Como califica la comunicacién entre areas.

Fuente: Anexo 203.

Las puntuaciones mas altas para esta preguntas son entre regular y malo, con 39%
y 44% respectivamente, lo cual indica que existen problemas de comunicacion en
entre &reas, y esto no permite realizar un trabajo fluido y en equipo.

Anexo 204

La interaccion que existe entre los colaboradores
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Bueno 19 41
regular 27 59
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

La interaccion que existe entre los colaboradores

B Bueno

M regular

Figura 204: La interaccién que existe entre los colaboradores.

Fuente: Anexo 204.

El 41% indica que la interaccién entre colaboradores es buena, sin embargo la
comunicacion entre areas es mala, lo cual significa que en la misma area la

comunicacién funciona bien y cada area esta trabajando aisladamente.

Anexo 205

Es necesaria la orientacion que recibe de su jefe inmediato cuando tiene algin

problema
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 8 17
Probablemente si 16 35
Indeciso 22 48

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Es necesaria la orientacidn que recibe de su jefe inmediato
cuando tiene algun problema

48% - .
| Definitivamente si

B Probablemente si

Indeciso

Figura 205: Es necesaria la orientacion que recibe de su jefe inmediato cuando tiene algun problema.

Fuente: Anexo 205.

Frente a esta pregunta un 35% indico que si es necesaria la orientacion por parte
de los jefes, para realizar ciertos cambios en el sistema, o para buscar una solucion
inmediata a los problemas que se puedan presentar en cada area.

Anexo 206

El nimero de consultas aumentd con respecto al mes anterior

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
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Definitivamente si 9 22

Probablemente si 12 50
Indeciso 25 28
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

El nimero de consultas aumentd con respecto al mes
anterior

B Definitivamente si

54% .
B Probablemente si

Indeciso

Figura 206: El nGmero de consultas aument6 con respecto al mes anterior.

Fuente: Anexo 206.

El nimero de consulta si ha variado con gran importancia segun un 26% de
colaboradores, esto es bueno y significa que las campafas publicitarias y los
convenios que tiene la clinica metropolitana han sido muy bien recibidos por sus

usuarios.

Anexo 207

Los pacientes atendidos anteriormente regresan nuevamente

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
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Definitivamente si 10 22

Probablemente si 16 35

Indeciso 17 37

Probablemente no 3 6
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Los pacientes atendidos anteriormente regresan nuevamente

M Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 207: Los pacientes atendidos anteriormente regresan nuevamente.

Fuente: Anexo 207.

Un 35% afirma que los pacientes que fueron atendidos una vez, regresan, lo cual
significa que la atencion para estos pacientes fue buenay se puede decir, que los
colaboradores estan realizando un buen trabajo en atencion al cliente.

Anexo 208

Considera que sus habilidades personales la ayudan a desenvolverse en su area
de trabajo
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 21 46
Probablemente si 25 54
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que sus habilidades personales la ayudan a
desenvolverse en su area de trabajo

B Definitivamente si

B Probablemente si

Figura 208: Considera que sus habilidades personales la ayudan a desenvolverse en su area de trabajo.
Fuente: Anexo 208.

Definitivamente si, un 46% siente la seguridad de que sus habilidades personales,
son un apoyo cuando de solucionar un problema se trata. Lo cual refiere que la
clinica metropolitano tiene colaboradores con habilidades que son aprovechadas
en el &rea en la que se encuentran.

Anexo 209

Considera que el trabajo que realiza se ajusta a sus expectativas con respecto a
su carrera profesional
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 4 10
Probablemente si 6 13
Indeciso 14 30
Probablemente no 22 47

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que el trabajo que realiza se ajusta a sus
expectativas con respecto a su carrera profesional

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 209: Considera que el trabajo que realiza se ajusta a sus expectativas con respecto a su carrera

profesional.

Fuente: Anexo 209.

El 13% de colaboradores en la clinica metropolitana afirman que se sienten bien en
el area de trabajo en donde se encuentran y las funciones que desarrollan, y solo
un 9% indica lo contrario, al tener un resultado positivo mayor, indica que la
situacion avanza bien, sin embargo no se debe olvidar a la minoria y se debe
investigar.

Anexo 210

Considera que esta ampliando su conocimiento con la practica que realiza en su
area de trabajo
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 4 9
Probablemente si 6 13
Indeciso 10 22
Probablemente no 26 56

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que esta ampliando su conocimiento con la practica
que realiza en su drea de trabajo

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 210: Considera que estd ampliando su conocimiento con la practica que realiza en su area de trabajo.

Fuente: Anexo 210.

El 13% indica que esta ampliando su conocimiento con la practica que realiza en
su area de trabajo, lo cual beneficia a la organizacién, ya que si los colaboradores
se sientes satisfechos, su trabajo sera mejor y esto influye directamente con la

economia de la empresa.

5.11. Anexo de la encuesta produccion - facturacién (mes de Agosto)

Anexo 211
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Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el sistema por mal
registro son muchos

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Probablemente si 4 80
Indeciso 1 20

Total general 5 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el
sistema por mal registro son muchos

B Probablemente si

H indeciso

Figura 211: Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el sistema por mal registro son
muchos.

Fuente: Anexo 211.

El trabajo de registros inicia en el area de admision, y se encuentran errores que
muchas veces no pueden corregirse, y se puede ver que el 80% indica que si
existen mucho errores por mal registro, en la clinica metropolitana, cada
colaborador tiene un usuario para utilizar el sistema, y cada examen, consulta o
medicamento se registra con el usuario, el cual permite visualizar que colaborador
hizo el registro y de esta manera se pueda corregir o en tal caso realizar el
descuento.

Anexo 212

Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el sistema por mal
registro se pueden recuperar
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Probablemente si 1 20
Indeciso 4 80
Total general 5 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el
sistema por mal registro se pueden recuperar

B Probablemente si

H Indeciso

Figura 212: Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el sistema por mal registro se
pueden recuperar.

Fuente: Anexo 212.

Al tener como resultado un 80% de colaboradores indecisos, genera una duda con
los registros erréneos, ya que en su mayoria no se pueden corregir, y esto se debe
gue en algunas compafias aseguradoras se utiliza la trama, la cual no permite

corregir errores registrados, en expedientes, lo cual es una debilidad para la clinica
metropolitana.

Anexo 213

Segun, la Anexo de metas establecidas semanales que tiene la empresa, se
cumplen al finalizar cada semana
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Siempre 2 40
La mayoria de las veces si 3 60
Total general 5 100

Fuente: Elaboracion propia.

Segun, la Anexo de metas establecidas semanales que
tiene la empresa, se cumplen al finalizar cada semana

M siempre

M La mayoria de las
veces si

Figura 213: Segun, la Anexo de metas establecidas semanales que tiene la empresa, se cumplen al finalizar

cada semana.

Fuente: Anexo 213.

El &rea de facturacion se encarga de cumplir con las metas econémicas, las cuales
se cumplen mes a mes, y la administraciébn se encuentra satisfecha con los
resultados se ven en cada mes, ya que se sobrepasa la meta, y el 100% de
colaboradores afirman que se cumplen las metas semanales.

Anexo 214

Segun, la Anexo de metas establecidas mensuales que tiene la empresa, se
cumplen al finalizar cada mes
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Siempre 1 20
La mayoria de las veces si 4 80
Total general 5 100

Fuente: Elaboracion propia.

Segun, la Anexo de metas establecidas mensuales que
tiene la empresa, se cumplen al finalizar cada mes

M Siempre

M La mayoria de las
veces si

Figura 214: Segun, la Anexo de metas establecidas mensuales que tiene laempresa, se cumplen al finalizar

cada mes.

Fuente: Anexo 214.

Mensualmente se sobrepasan las metas establecidas, y el 80% afirma que siempre
se realiza esta accion, la meta mensual es de 650,000.00 y mes a mes se llega a

los 700,000.00 esto refiere que el equipo de facturacion se encuentra comprometido

con la empresa.

5.12. Anexo de la encuesta de produccion — colaboradores (mes de

Agosto)
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Anexo 215

Qué piensa sobre el compromiso que tienen sus colaboradores

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Muy bueno 11 24
Bueno 16 35
Regular 19 41
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Qué piensa sobre el compromiso que tienen sus colaboradores

B Muy bueno
B Bueno

Regular

Figura 215: Qué piensa sobre el compromiso que tienen sus colaboradores.

Fuente: Anexo 215.

El 35% indica que el comportamiento de sus comparieros es bueno, lo cual indica
un compromiso e identificacién con la clinica metropolitana, ademas de ello significa
que existe respeto entre compaferos de trabajo.

Anexo 216

Considera que los tiempos que utilizan sus comparferos de trabajo es el
adecuado para la atencion que realiza
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 4 9

Probablemente si 10 22
Indeciso 15 32
Probablemente no 17 37
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que los tiempos que utilizan sus compaieros de
trabajo es el adecuado para la atencidn que realiza

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 216: Considera que los tiempos que utilizan sus compafieros de trabajo es el adecuado para la

atencion que realiza.

Fuente: Anexo 216.

El 37% indica que no esta de acuerdo con el tiempo que toma realizar una funcién,
y esto puedo aquejar al paciente, ya que en una clinica lo procedimientos
administrativos deben realizarse de manera inmediata, para no incomodar a los

pacientes.

Anexo 217
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Considera que su personal esta preparado ante cualquier problema que se
presente en su area

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 4 9
Probablemente si 6 13
Indeciso 27 59
Probablemente no 9 19
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que su personal esta preparado ante cualquier
problema que se presente en su area

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 217: Considera que su personal esta preparado ante cualquier problema que se presente en su area.

Fuente: Anexo 217.

El 13% indica que el personal se encuentra capacitado para resolver alguin
problema que se pueda presentar en su area de trabajo, lo cual beneficia a la
empresa, ya que no es necesario consultarlo con el jefe para poder dar soluciones
inmediatas a los pacientes.

Anexo 218
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Considera que sus compaferos de trabajo se esfuerzan por alcanzar las metas

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 6 13
Probablemente si 10 22
Indeciso 19 41
Probablemente no 11 24
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que sus comparieros de trabajo se esfuerzan por
alcanzar las metas

M Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 218: Considera que sus compafieros de trabajo se esfuerzan por alcanzar las metas.

Fuente: Anexo 218.

El 22% de los colaboradores indican que sus comparfieros si se esfuerzan por
alcanzar las metas que tienen, esto quiere decir que el compromiso de los
colaboradores por lograr las metas si existe, sin embargo existe un porcentaje bajo
de 24% que indica lo contrario, lo cual indica que no existe compromiso al 100%
de todos los colaboradores administrativos.

Anexo 219
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Los equipos que utilizan los colaboradores administrativos son de ultima
generacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 7 15
Probablemente si 9 20
Indeciso 20 43
Probablemente no 10 22
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Los equipos que utilizan los colaboradores administrativos
son de ultima generacion

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 219: Los equipos que utilizan los colaboradores administrativos son de Gltima generacion.

Fuente: Anexo 219.

El equipo médico es un factor importante para la clinica, ya que este se vuelve un
gran referente del servicio que se brinda, los equipos médicos son presentados a
todos los trabajadores de la clinica para que todos tengan la informacion de los
equipos que se tienen, el 15% indico que definitivamente si se tienen equipos de
altima generacion, con las nuevas adquisiciones que se han tenido como el

tomografo.

Anexo 220

261



Considera que los colaboradores cumplen con el perfil del puesto de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 4 9
Probablemente si 8 17
Indeciso 10 22
Probablemente no 24 52
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que los colaboradores cumplen con el perfil del
puesto de trabajo

M Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 220: Considera que los colaboradores cumplen con el perfil del puesto de trabajo.

Fuente: Anexo 220.

El 17% indica que probablemente si, y un 52% indica que probablemente no, y esto
se debe a que varios de los colaboradores, tienen estudios superiores en institutos,
otros son estudiantes, y algunos no cuentan con estudios.

Anexo 221
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Considera usted que las capacitaciones que se realizan en la empresa son
constantes

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 4 9
Probablemente si 6 13
Indeciso 22 48
Probablemente no 14 30
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera usted que las capacitaciones que se realizan
en la empresa son constantes

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 221: Considera usted que las capacitaciones que se realizan en la empresa son constantes.

Fuente: Anexo 221.

El 13% indica que si considera que las capacitaciones son constantes, mientras un
30% indica que no tienen mucha recurrencia las capacitaciones, esta pregunta se
formula para determinar si existen capacitaciones para los trabajadores y la
frecuencia con las que se realizan, sin embargo las capacitaciones y talleres en la
empresa se realizan mayormente para los jefes de area y trimestralmente para
todos los colaboradores administrativos.

Anexo 222
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Considera que el planteamiento de metas en su area de trabajo es bueno

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 7 15
Probablemente si 15 33
Indeciso 24 52
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que el planteamiento de metas en su area
de trabajo es bueno

B Definitivamente si
52%
B Probablemente si

Indeciso

Figura 222: Considera que el planteamiento de metas en su area de trabajo es bueno.

Fuente: Anexo 222.

Con un resultado de 33% tenemos que el planteamiento de las metas es bueno, y
esto se debe a que existe mayor competitividad, ya que existe el compromiso de
los colaboradores administrativos, por llegar a la meta que tiene su area, sin
embargo no existen bonificaciones ni retribuciones que permitan sentir satisfechos
a los colaboradores.

Anexo 223
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Considera Ud. que el namero de expedientes facturados aumenté con respecto
al mes pasado

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 7 15
Probablemente si 19 41
Indeciso 20 44
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera Ud. que el nimero de expedientes
facturados aumenté con respecto al mes pasado

B Probablemente si
H Indeciso

Probablemente no

Figura 223: Considera Ud. que el nimero de expedientes facturados aumenté con respecto al mes pasado.

Fuente: Anexo 223.

El 15% de colaboradores afirman que la facturacién aumento, con respecto al
mes anterior, sin embrago un 44% indica que lo contrario, siendo este ultimo el
mayor puntaje, por lo cual en el presente mes, la factura disminuyo, por varios
factores que influyeron en su disminucion, asi como retramites y errores en el
sistema.

Anexo 224
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Considera que sus comparieros de trabajos son proactivos

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 4 9
Probablemente si 15 32
Indeciso 27 59
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que sus companeros de trabajos son proactivos

H Definitivamente si
59% B Probablemente si

Indeciso

Figura 224: Considera que sus compafieros de trabajos son proactivos.

Fuente:

Un 32% indica que sus comparfieros de trabajo son proactivos lo cual determina al
ser un porcentaje alto, es una fortaleza que tiene la organizacion, la cual debe ser
aprovechada por la misma, asi también se obtuvo un 59% como indeciso sin
embargo es un porcentaje bajo que no indica mucha importancia, ya que tampoco

Anexo 224,

afirma que los colaboradores administrativos no sean proactivos.

Anexo 225
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Considera usted que desarrolla sus habilidades en la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 3 6
Probablemente si 10 22
Indeciso 11 24
Probablemente no 22 48
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera usted que desarrolla sus habilidades en la empresa

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 225: Considera usted que desarrolla sus habilidades en la empresa.

Fuente: Anexo 225.

Los colaboradores de la clinica metropolitana dieron como resultado a esta
pregunta con un 22% como que consideran que si estan desarrollando sus
habilidades profesionales en este centro laboral, lo cual indica que el puesto en el
cual se encuentran es el correcto, sin embargo se obtuvo que un 8% indico que no
se encuentran desarrollando sus habilidades ya que los estudios que tienen no
concuerdan con su puesto laboral.

Anexo 226
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Considera usted que se siente capacitado ante cualquier inconveniente que se
presente en su area de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 5 11
Probablemente si 20 43
Indeciso 21 46
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera usted que se siente capacitado ante cualquier
inconveniente que se presente en su drea de trabajo

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 226: Qué piensa sobre el compromiso que tienen sus colaboradores.

Fuente: Anexo 226.

La capacitacion que se realiza con todos los colaboradores es trimestral, la cual ha
dado buenos resultado segun las respuestas ante esta pregunta ya que un 43% de
colaboradores indicaron que pueden resolver algun problema que se presente en
Su area, y esto es importante para minimizar los tiempos de atencién al cliente, asi
también para disminuir el tiempo en el proceso productivo.

Anexo 227
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Considera que sus compaferos de trabajo son puntuales con el horario de
trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 1 2
Probablemente si 6 13
Indeciso 9 20
Probablemente no 30 65
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que sus compaieros de trabajo son puntuales con
el horario de trabajo

2%

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 227: Considera que sus compafieros de trabajo son puntuales con el horario de trabajo.

Fuente: Anexo 227.

Un 13% de colaboradores indican que sus compafieros llegan puntuales, y esto
puede ser corroborado mediante un marcador digital de asistencia, el cual registra
el ingreso y la salida de los colaboradores, asi también un 65% indico que no llegan
puntuales, sin embargo con la ayuda del marcador digital de asistencial, se puede
verificar y realizar los descuentos por tardanzas.

Anexo 228
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Considera que tiene apoyo por parte de sus compaferos de trabajo cuando se
le presenta algun problema

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 6 13
Probablemente si 10 22
Indeciso 11 24
Probablemente no 19 41
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que tiene apoyo por parte de sus compaieros de
trabajo cuando se le presenta algin problema

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 228: Considera que tiene apoyo por parte de sus comparferos de trabajo cuando se le presenta

algun problema.

Fuente: Anexo 228.

Es importante que exista solidaridad entre comparfieros de trabajo esto determina
el compafierismo que exista en el area de trabajo, siendo asi un 22% indico
considera que tiene apoyo por parte de sus companeros de trabajo cuando se le
presenta algun problemay un 41% indica que no tiene apoyo.

Anexo 229
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Considera usted que sus comparieros de trabajo acumulan el trabajo del dia

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 6 13
Probablemente si 8 17
Indeciso 14 31
Probablemente no 18 39
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera usted que sus compaiieros de trabajo acumulan el
trabajo del dia

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 229: Considera usted que sus compafieros de trabajo acumulan el trabajo del dia.

Fuente: Anexo 229.

El 39% indica que no dejan acumulado el trabajo de un dia para otro, sin embargo
un 17% indica lo contrario, esto se debe al tiempo que demanda realizar cada
funcion.

Anexo 230
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Considera usted que existe compafierismo en su area de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 6 13
Probablemente si 13 28
Indeciso 15 33
Probablemente no 12 26
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera usted que existe compaiierismo en su drea de
trabajo

B Definitivamente si

B Probablemente si

Indeciso

H Probablemente no

Figura 230: Considera usted que existe compafierismo en su area de trabajo.

Fuente: Anexo 230.

Un 28% indica que existe comparfierismo en su area de trabajo, lo cual es
importante que esta relacién entre comparieros exista ya que genera soluciones
frente a problemas que se puedan presentar en el proceso productivo.

5.13. Anexo de la encuesta desemperio- jefes (mes de Setiembre)
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Anexo 231

Esta de acuerdo con el cumplimiento de las funciones que realizan sus
subordinados

Alternativa Frecuencia  Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 1 16
De acuerdo 1 17
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 67

Total general 6 100

Fuente: Elaboracion propia.
Esta de acuerdo con el cumplimiento de las funciones que
realizan sus subordinados
16% M totalmete de acuerdo

17%
B de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

Figura 231: Esta de acuerdo con el cumplimiento de las funciones que realizan sus subordinados.

Fuente: Anexo 231.

El 17% de jefes indican que se encuentran de acuerdo con el trabajo que realizan
sus subordinados, lo cual refiere que los colaboradores administrativos se
encuentran realizando correctamente sus funciones, aunque un 67% indica que no
se encuentran, ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que implica que adn existen
colaboradores que no realizan sus funciones correctamente, ya que algunos son
nuevos o han ingresado hace unos meses; y también se refiere a la alta rotatividad

de personal que existen en las diferentes areas como admisién, contabilidad, costos

y cobranzas.

Anexo 232
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Durante la toma de decisiones toma en consideracion la opinion de sus
subordinados

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 1 16
Probablemente si 1 17
Indeciso 4 67

Total general 6 100

Fuente: Elaboracion propia.

Durante la toma de decisiones toma en consideracion la opinién
de sus subordinados

B Definitivamente si
B Probablemente si

indeciso

Figura 232: Durante la toma de decisiones toma en consideracién la opinién de sus subordinados.

Fuente: Anexo 232.

El 16% de jefes contesto “definitivamente si” a esta pregunta, lo cual indica que en
la clinica metropolitano se toma en consideracion la opinion de los colaboradores,
haciendo que estos se sientan comprometidos e identificados con la organizacion;
y con su area correspondiente, aunque un 67% se encontraron indecisos ante la
pregunta, refiere a que son areas las cuales deben ser objetivos con sus decisiones

tales como la administracién y gerencia.

Anexo 233
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Conversa con sus subordinados los proximos cambios que se realizaran en el
area o empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 2 33
Probablemente si 4 67

Total general 6 100

Fuente: Elaboracion propia.

Conversa con sus subordinados los préximos cambios que se
realizaran en el area o empresa

B Definitivamente si

B Probablemente si

Figura 233: Conversa con sus subordinados los préximos cambios que se realizaran en el area o empresa.

Fuente: Anexo 233.

El resultado de esta pregunta es muy favorable, ya que el 67% indica que se
conversan los nuevos planes que se han decidido y q se realizaran, y esto es
importante porque de esta manera los colaboradores de cada area se encontraran

informados acerca de los cambios que existen para cada uno y asi puedan

responder a los nuevos cambios.

Anexo 234
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Cree usted que la evaluacion es constante en la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 1 16
Probablemente si 1 17
Indeciso 4 67

Total general 6 100

Fuente: Elaboracion propia.

Cree usted que la evaluacién es constante en la empresa

Indeciso

B Definitivamente si

H Probablemente si

Figura 234: Cree usted que la evaluacién es constante en la empresa.

Fuente: Anexo 234.

Los jefes realizan la evaluacion de sus subordinados y esto lo afirma la siguiente
pregunta con un resultado del 17%, la gerencia también realiza una evaluacion
trimestral, y la administracion una evaluacion mensual de cada area mediante un
informe escrito, y luego en una exposicidbn presentada en conjunto con las

diferentes areas sin excepcion.

Anexo 235
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Supervisa constantemente a sus colaboradores

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Probablemente si 2 33
Indeciso 3 67

Total general 6 100

Fuente: Elaboracion propia.

Supervisa constantemente a sus colaboradores

B Probablemente si

M Indeciso

Figura 235: Supervisa constantemente a sus colaboradores.

Fuente: Anexo 235.

Probablemente si, fue la respuesta que alcanzo un 33%, si bien es cierto en la
encuesta del mes de agosto se llegé a un 67% con la respuesta “probablemente
si”, en el mes de setiembre se demostré que la supervision iba a realizarse de
manera continua mediante un sistema llamado ESET endpoint, el cual permite al
area de recursos humanos, y a la administracion monitorear cada equipo de
coOmputo y de esta manera puedan ellos saber a qué paginas ingresan y que
actividades se estan realizando en cada equipo de coémputo.
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5.14. Anexo de la encuesta desempefio — colaboradores (mes de
Setiembre)

Anexo 236

Durante los tramites administrativos que debe realizar para cumplir su funcion
dentro de la empresa, tiene inconvenientes

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 3 7
Probablemente si 14 30
Indeciso 15 33
Probablemente no 14 30

Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Durante los tramites administrativos que debe realizar para
cumplir su funcién dentro de la empresa, tiene inconvenientes

H Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 236: Durante los tramites administrativos que debe realizar para cumplir su funcién dentro de la

empresa, tiene inconvenientes.

Fuente: Anexo 236.

Un 30% de colaboradores, encuentran problemas para realizar sus tramites
administrativos y documentarios, lo cual indica una deficiencia en los procesos
administrativos, ya que al existir inconvenientes, demandan de mayor tiempo para
la realizacion correcta, sin embargo un 30% indico que no tiene problemas para
realizarlo, y eso de sebe a la experiencia que tienen en el rubro y en la organizacion.

Anexo 237
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La limpieza de su area de trabajo es adecuada

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 4 9
Probablemente si 12 26
Indeciso 12 26
Probablemente no 18 39

Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

La limpieza de su area de trabajo es adecuada

B Definitivamente si

H Probablemente si

Indeciso

B Probablemente no

Figura 237: La limpieza de su area de trabajo es adecuada.

Fuente: Anexo 237.

Un 26% indica que la limpieza del su &rea es correcta, mientras que un 39% indica
gue la limpieza de su area no es la adecuada, esto significa que el area de
mantenimiento, no se encuentra realizando correctamente sus funciones, y esto
influye en el bienestar de los colaboradores y en la imagen de la clinica.

Anexo 238
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Ha tenido algun reconocimiento por los logros obtenidos

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 2 4
Probablemente si 3 7
Indeciso 10 22
Probablemente no 11 24
Definitivamente no 20 43

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Ha tenido alguin reconocimiento por los logros obtenidos

1% 7%

B Definitivamente si
B Probablemente si

W Indeciso

B Probablemente no

m Definitivamente no

Figura 238: Ha tenido algun reconocimiento por los logros obtenidos.

Fuente: Anexo 238.

El 7% de los colaboradores ha recibido algin reconocimiento por un logro obtenido,
sin embargo un 43% siente que su trabajo no ha sido reconocido por la empresa,
esto genera insatisfaccion por parte del colaborador, siendo afectado el desempefio

laboral.

Anexo 239
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Es importante para usted la linea de carrera que ofrece la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 11 23
Probablemente si 16 34
Indeciso 10 21
Probablemente no 4 9
Definitivamente no 6 13

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante para usted la linea de carrera que ofrece la
empresa

B Definitivamente si

B Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

m Definitivamente no

Figura 239: Es importante para usted la linea de carrera que ofrece la empresa.

Fuente: Anexo 239.

En el mes de setiembre la linea de carrera que ofrece la clinica metropolitana se ha
vuelto menos interesante, ya que existe una nueva administracion, y el 9% de los
colaboradores indican que ya no es tan importante, mientras que un 34% aun les
interesa el ascenso dentro de la linea de carrera en la cual laboran.

Anexo 240
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Qué opina acerca del espacio de su area

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Bueno 2 4
Regular 5 11
Malo 19 41
Muy malo 20 44
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Qué opina acerca del espacio de su area

M Bueno
M Regular
= Malo

B muy malo

Figura 240: Qué opina acerca del espacio de su area.

Fuente: Anexo 240.

El 4% de los colaboradores se encuentran al espacio de sus oficinas “bueno” y la
construccion de la clinica no ha generado incomodidad en los colaboradores,
aunque para el mes de noviembre empieza la reubicacién temporal de los
colaboradores administrativos por motivos de la construccion, por lo cual un 41%
encuentra como muy malo al espacio que tienen, con lainiciacion de la construccién

de las oficinas se espera que esto mejore.

Anexo 241
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Qué opina acerca de los incentivos en fechas festivas

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Muy bueno 5 11
Bueno 12 26
Regular 19 41
Malo 10 22
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Qué opina acerca de los incentivos en fechas festivas

B Muy bueno
M Bueno
M Regular

H Malo

Figura 241: Qué opina acerca de los incentivos en fechas festivas.

Fuente: Anexo 241

Frente a una nueva administracion, los colaboradores esperaban que el sistema de
incentivos continde sin embargo a cambiado, ya que en este mes se encuentra que
un 22% ve muy mal este sistema, sin embargo un 26% indica que el sistema de
incentivos es muy bueno para estas fechas.

Anexo 242
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A nivel de empresa, es reconocido el trabajo que usted realiza

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 9 20
Probablemente si 11 24
Indeciso 12 26
Probablemente no 14 30

Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

A nivel de empresa, es reconocido el trabajo que usted realiza

H Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 242: A nivel de empresa, es reconocido el trabajo que usted realiza.

Fuente: Anexo 242.

Durante el mes de setiembre se obtuvo lo siguiente para esta pregunta, un 24%
indica que definitivamente si es reconocido el trabajo que realiza en la clinica
metropolitana, asi también se obtuvo que un 30% indico que su trabajo no es

reconocido, lo cual indica que no existe igualdad con todos los trabajadores.

Anexo 243
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El tiempo que usted tiene para ir almorzar es suficiente

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Probablemente si 5 11
Indeciso 11 24
Probablemente no 14 30
Definitivamente no 16 35

Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

El tiempo que usted tiene para ir almorzar es suficiente

B Probablemente si
B Indeciso
Probablemente no

B Definitivamente no

Figura 243: El tiempo que usted tiene para ir almorzar es suficiente.

Fuente: Anexo 243.

El tiempo para ir y almorzar del mes de agosto y el mes de setiembre no ha variado,
con un 11% que indica que probablemente si, es suficiente y por otro lado a un 35%
de colaboradores indicando que el tiempo para ir almorzar no es suficiente ya que
solo es una hora, y deben almorzar en los restaurantes cercanos a la clinica
metropolitano.

Anexo 244
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Considera que el horario laboral actual le favorece

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 2 4
Probablemente si 8 18
Indeciso 14 31
Probablemente no 21 47

Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

4%

31%

Considera que el horario laboral actual le favorece

B Definitivamente si

H Probablemente si

Indeciso

H Probablemente no

Figura 244: Considera que el horario laboral actual le favorece.

Fuente: Anexo 244.

El 18% indica que el horario laboral les favorece para realizar multiples actividades
después de la salida, y el 47% indica que no les es favorable ya en algunos casos
como en admision, los horarios son rotativos y pueden trabajar hasta los dias

domingos, y sus horarios estan entre las 24 horas del dia.

Anexo 245
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Considera que el horario actual es el adecuado para la atencién al cliente

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 28
Probablemente si 44
Indeciso 17
Definitivamente no 7
Probablemente no 4

Total general 100

Fuente: Elaboracion propia.

7%

Considera que el horario actual es el adecuado para la
atencion al cliente

W Definitivamente si

B Probablemente si
Indeciso

B Definitivamente no

H Probablemente no

Figura 245: Considera que el horario actual es el adecuado para la atencion al cliente.

Fuente: Anexo 245.

Un 44% indica que si considera adecuado el horario de atencion, ya que es un
centro médico y se requiere un servicio de 24 horas por algunas emergencias
médicas o accidentales que se presenten. Ademas de ello este horario permite
ampliar las atenciones en la clinica metropolitano, aun asi existe un 7% que no
considera esto importante y se debe a que existe errores en el proceso, ya que no
todas las areas estan disponibles las 24 horas, y muchas veces se necesitan de

cartas de garantia, para realizar los acuerdos con las aseguradoras.

Anexo 246
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Considera que existen problemas dentro del area de trabajo.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 5 11
Probablemente si 5 11
Indeciso 16 35
Probablemente no 20 43

Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que existen problemas dentro del drea de trabajo

M Definitivamente si
H Probablemente si
35% Indeciso

H Probablemente no

Figura 246: Considera que existen problemas dentro del &rea de trabajo.

Fuente: Anexo 246.

El 35% de colaboradores se encuentran indecisos al momento de responder esta
pregunta, lo cual puede significar que existen problemas que aquejen a los
colaboradores de las diferentes areas administrativas; y esto se afirmacon una 11%
de respuestas que indica que definitivamente si, y probablemente si. Para ello se
debe tener en cuenta esta pregunta y seguir haciendo un respectivo seguimiento.

Anexo 247
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Considera que existen problemas dentro de la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 4 9
Probablemente si 5 11
Indeciso 7 15
Probablemente no 30 65

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que existen problemas dentro de la empresa

B Definitivamente si

15% B Probablemente si

Indeciso

M Probablemente no

Figura 247: Considera que existen problemas dentro de la empresa.

Fuente: Anexo 247.

Esta pregunta indica que existen problemas dentro de la organizacion, lo cual hace
que la comunicacién activa entre areas no funciones, un 11% afirma esto, y para
ello se deben realizar un seguimiento para saber las razones de estos problemas;

y como solucionarlo.

Anexo 248
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Considera que estos problemas afectan su trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 6 13
Probablemente si 9 20
Indeciso 14 30
Probablemente no 17 37

Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que estos problemas afectan su trabajo

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 248: Considera que estos problemas afectan su trabajo.

Fuente: Anexo 248.

Es importante saber si existen factores que alteren el bienestar de los
colaboradores, y el 20% indica que estos problemas si afectan su trabajo, esto
significa que se debe profundizar mediante una reunion con las jefaturas para
determinar cuales son los problemas que se tiene.

Anexo 249
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Como califica la comunicacion entre areas

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Muy bueno 6 13
Bueno 11 24
regular 13 28
malo 16 35
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Como califica la comunicacion entre areas

B Muy bueno
M Bueno
W regular

H malo

Figura 249: Cémo califica la comunicacién entre areas.

Fuente: Anexo 249.

Las puntuaciones mas altas para esta preguntas son entre regular y malo, con 28%
y 35% respectivamente, lo cual indica que existen problemas de comunicacion en

entre areas, y esto no permite realizar un trabajo fluido y en equipo.

Anexo 250

La interaccion que existe entre los colaboradores
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Muy bueno 4 9

Bueno 8 17
regular 15 33
Malo 19 41
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

La interaccion que existe entre los colaboradores

B Muy bueno
M Bueno
W regular

H Malo

Figura 250: La interaccién que existe entre los colaboradores.

Fuente: Anexo 250.

El 17% indica que la interaccion entre colaboradores es buena, sin embargo la
comunicacién entre areas es mala, lo cual significa que en la misma é&rea la
comunicacién funciona bien y cada area esta trabajando aisladamente.

Anexo 251

Es necesaria la orientacion que recibe de su jefe inmediato cuando tiene algun
problema
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 5 11
Probablemente si 9 20
Indeciso 19 41
Probablemente no 13 28

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Es necesaria la orientacién que recibe de su jefe inmediato
cuando tiene algun problema

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 251: Es necesaria la orientacién que recibe de su jefe inmediato cuando tiene algun problema.

Fuente: Anexo 251.

Frente a esta pregunta un 20% indico que si es necesaria la orientacién por parte
de los jefes, pararealizar ciertos cambios en el sistema, o para buscar una solucion
inmediata a los problemas que se puedan presentar en cada area.

Anexo 252

El nimero de consultas aumentd con respecto al mes anterior

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
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Definitivamente si 3 6

Probablemente si 7 15
Indeciso 15 33
Probablemente no 21 46

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

El nimero de consultas aumenté con respecto al mes
anterior

B Definitivamente si
B Probablemente si
= Indeciso

H Probablemente no

Figura 252: El nimero de consultas aument6 con respecto al mes anterior.

Fuente: Anexo 252.

El ndmero de consulta si ha variado con gran importancia segun un 15% de
colaboradores, esto es bueno y significa que las campafas publicitarias y los
convenios que tiene la clinica metropolitana han sido muy bien recibidos por sus
usuarios.

Anexo 253

Los pacientes atendidos anteriormente regresan nuevamente
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 4 9
Probablemente si 10 22
Indeciso 14 30
Probablemente no 18 39
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Los pacientes atendidos anteriormente regresan nuevamente

B Definitivamente si
H Probablemente si
= Indeciso

B Probablemente no

Figura 253: Los pacientes atendidos anteriormente regresan nuevamente.

Fuente: Anexo 253.

Un 22% afirma que los pacientes que fueron atendidos una vez, regresan, lo cual
significa que la atencion para estos pacientes fue buenay se puede decir, que los
colaboradores estan realizando un buen trabajo en atencion al cliente.

Anexo 254
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Considera que sus habilidades personales lo ayudan a desenvolverse en su area
de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 10 22
Probablemente si 14 30
Indeciso 13 28
Probablemente no 9 20

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que sus habilidades personales la ayudan a
desenvolverse en su area de trabajo

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 254: Considera que sus habilidades personales la ayudan a desenvolverse en su area de trabajo.

Fuente: Anexo 254.

Definitivamente si, un 22% siente la seguridad de que sus habilidades personales,
son un apoyo cuando de solucionar un problema se trata. Lo cual refiere que la
clinica metropolitano tiene colaboradores con habilidades que son aprovechadas
en el area en la que se encuentran.

Anexo 255
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Considera que el trabajo que realiza se ajusta a sus expectativas con respecto a

su carrera profesional

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 8 17
Probablemente si 14 31
Indeciso 13 28
Probablemente no 11 24

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que el trabajo que realiza se ajusta a sus
expectativas con respecto a su carrera profesional

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 255: Considera que el trabajo que realiza se ajusta a sus expectativas con respecto a su carrera

profesional.

Fuente: Anexo 255.

Més del 31% de colaboradores en la clinica metropolitana afirman que se sienten
bien en el &rea de trabajo en donde se encuentran y las funciones que desarrollan,
y solo un 24% indica lo contrario, al tener un resultado positivo mayor, indica que la
situacion avanza bien, sin embargo no se debe olvidar a la minoria y se debe

investigar.

Anexo 256
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Considera que estd ampliando su conocimiento con la practica que realiza en su
area de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 8 17
Probablemente si 10 22
Indeciso 15 33
Probablemente no 13 28

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que esta ampliando su conocimiento con la practica
que realiza en su area de trabajo

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 256: Considera que esta ampliando su conocimiento con la practica que realiza en su areade trabajo.

Fuente: Anexo 256.

El 22% indica que esta ampliando su conocimiento con la practica que realiza en
su area de trabajo, lo cual beneficia a la organizacién, ya que si los colaboradores
se sientes satisfechos, su trabajo sera mejor y esto influye directamente con la
economia de la empresa.

5.15. Anexo de la encuesta produccion — facturacion (mes de Setiembre)
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Anexo 257

Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el sistema por mal
registro son muchos

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Probablemente si 2 40
Indeciso 3 60

Total general 5 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el
sistema por mal registro son muchos

B Probablemente si

H Indeciso

Figura 257: Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el sistema por mal registro son

muchos.

Fuente: Anexo 257.

El trabajo de registros inicia en el area de admision, y se encuentran errores que
muchas veces no pueden corregirse, y se puede ver que el 60% indica que si
existen mucho errores por mal registro, en la clinica metropolitana, cada
colaborador tiene un usuario para utilizar el sistema, y cada examen, consulta o
medicamento se registra con el usuario, el cual permite visualizar que colaborador
hizo el registro y de esta manera se pueda corregir o en tal caso realizar el

descuento.

Anexo 258
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Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el sistema por mal
registro se pueden recuperar

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Probablemente si 1 20
Indeciso 3 60
Probablemente no 1 20

Total general 5 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el
sistema por mal registro se pueden recuperar

H Probablemente si
H Indeciso

Probablemente no

Figura 258: Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el sistema por mal registro se
pueden recuperar.

Fuente: Anexo 258.

Al tener como resultado un 60% de colaboradores indecisos, genera una duda con
los registros erréneos, ya que en su mayoria no se pueden corregir, y esto se debe
gue en algunas compafias aseguradoras se utiliza la trama, la cual no permite
corregir errores registrados, en expedientes, lo cual es una debilidad para la clinica
metropolitana.

Anexo 259
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Segun, la Anexo de metas establecidas semanales que tiene la empresa, se
cumplen al finalizar cada semana

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
La mayoria de las veces si 2 40
Algunas veces si, algunas veces no 3 60

Total general 5 100

Fuente: Elaboracion propia.

Segun, la Anexo de metas establecidas semanales que
tiene la empresa, se cumplen al finalizar cada semana

M La mayoria de las

veces Si

60%
Algunas veces si,

algunas veces no

Figura 259: Segun, la Anexo de metas establecidas semanales que tiene la empresa, se cumplen al finalizar

cada semana.

Fuente: Anexo 259.

El &rea de facturacion se encarga de cumplir con las metas econémicas, las cuales
se cumplen mes a mes, y la administracibn se encuentra satisfecha con los
resultados se ven en cada mes, ya que se sobrepasa la meta, y el 100% de
colaboradores afirman que se cumplen las metas semanales.

Anexo 260
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Segun, la Anexo de metas establecidas mensuales que tiene la empresa, se
cumplen al finalizar cada mes

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 1 20
La mayoria de las veces si 2 40
Algunas veces si, algunas veces no 2 40

Total general 5 100

Fuente: Elaboracion propia.

Segun, la Anexo de metas establecidas mensuales que
tiene la empresa, se cumplen al finalizar cada mes

W Siempre

B La mayoria de las
veces si

Algunas veces si,
algunas veces no

Figura 260: Segun, la Anexo de metas establecidas mensuales que tiene laempresa, se cumplen al finalizar

cada mes.

Fuente: Anexo 260.

Mensualmente se sobrepasan las metas establecidas, y el 20% afirma que siempre
se realiza esta accion, la meta mensual es de 650,000.00 y mes a mes se llega a
los 700,000.00 esto refiere que el equipo de facturacién se encuentra comprometido

con la empresa.
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5.16. Anexo de la encuesta de produccion — colaboradores (mes de
Setiembre)

Anexo 261

Qué piensa sobre el compromiso que tienen sus colaboradores

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Muy bueno 4 9
Bueno 7 15
Regular 25 54
Malo 10 22
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Qué piensa sobre el compromiso que tienen sus colaboradores

B Muy bueno
B Bueno
Regular

H Malo

Figura 261: Qué piensa sobre el compromiso que tienen sus colaboradores.

Fuente: Anexo 261.

El 15% indica que el comportamiento de sus compaiieros es bueno, lo cual indica
un compromiso e identificacién con la clinica metropolitana, ademas de ello significa
gque existe respeto entre comparfieros de trabajo.
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Anexo 262

Considera que los tiempos que utilizan sus comparferos de trabajo es el
adecuado para la atencion que realiza

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 3 7
Probablemente si 7 15
Indeciso 19 41
Probablemente no 11 24
Definitivamente no 6 13
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que los tiempos que utilizan sus compaiieros de
trabajo es el adecuado para la atencion que realiza

7%

B Definitivamente si

M Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

M Definitivamente no

Figura 262: Considera que los tiempos que utilizan sus comparfieros de trabajo es el adecuado para la

atencién que realiza.

Fuente: Anexo 262.

El 24% indica que no esta de acuerdo con el tiempo que toma realizar una funcion,
y esto puedo aquejar al paciente, ya que en una clinica lo procedimientos
administrativos deben realizarse de manera inmediata, para no incomodar a los
pacientes.
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Anexo 263

Considera que su personal estd preparado ante cualquier problema que se
presente en su area

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 1 2
Probablemente si 2 4
Indeciso 13 28
Probablemente no 14 31
Definitivamente no 16 35
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que su personal esta preparado ante cualquier
problema que se presente en su area

2% 4%

B Definitivamente si

H Probablemente si
N Indeciso
H Probablemente no

H Definitivamente no

Figura 263: Considera que su personal esta preparado ante cualquier problema que se presente en su area.

Fuente: Anexo 263.

El 4% indica que el personal se encuentra capacitado para resolver algun problema
gue se pueda presentar en su area de trabajo, lo cual beneficia a la empresa, ya
gue no es necesario consultarlo con el jefe para poder dar soluciones inmediatas a
los pacientes.

Anexo 264
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Considera que sus comparieros de trabajo se esfuerzan por alcanzar las metas

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 6 13
Probablemente si 8 17
Indeciso 9 20
Probablemente no 10 22
Definitivamente no 13 28
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que sus companeros de trabajo se esfuerzan por
alcanzar las metas

B Definitivamente si

B Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

m Definitivamente no

Figura 264: Considera que sus compafieros de trabajo se esfuerzan por alcanzar las metas.

Fuente: Anexo 264.

El 17% de los colaboradores indican que sus compaiieros si se esfuerzan por
alcanzar las metas que tienen, esto quiere decir que el compromiso de los
colaboradores por lograr las metas si existe, sin embargo existe un porcentaje bajo
de 28% que indica lo contrario, lo cual indica que no existe compromiso al 100%
de todos los colaboradores administrativos.

Anexo 265
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Los equipos que utilizan los colaboradores administrativos son de ultima
generacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 4 9
Probablemente si 10 22
Indeciso 15 32
Probablemente no 17 37
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Los equipos que utilizan los colaboradores administrativos
son de ultima generacion

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 265: Los equipos que utilizan los colaboradores administrativos son de Ultima generacion.

Fuente: Anexo 265.

El equipo médico es un factor importante para la clinica, ya que este se vuelve un
gran referente del servicio que se brinda, los equipos médicos son presentados a
todos los trabajadores de la clinica para que todos tengan la informacion de los
equipos que se tienen, el 9% indico que definitivamente si se tienen equipos de
altima generacion, con las nuevas adquisiciones que se han tenido como el
tomografo.

Anexo 266
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Considera que los colaboradores cumplen con el perfil del puesto de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 5 11
Probablemente si 6 13
Indeciso 22 48
Probablemente no 13 28
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que los colaboradores cumplen con el perfil del
puesto de trabajo

M Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 266: Considera que los colaboradores cumplen con el perfil del puesto de trabajo.

Fuente: Anexo 266.

El 13% indica que probablemente si, y un 28% indica que probablemente no, y esto
se debe a que varios de los colaboradores, tienen estudios superiores en institutos,
otros son estudiantes, y algunos no cuentan con estudios.

Anexo 267
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Considera usted que las capacitaciones que se realizan en la empresa son
constantes

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 2 4
Probablemente si 11 24
Indeciso 12 26
Probablemente no 21 46
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera usted que las capacitaciones que se realizan
en la empresa son constantes

4%

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 267: Considera usted que las capacitaciones que se realizan en la empresa son constantes.

Fuente: Anexo 267.

El 24% indica que si considera que las capacitaciones son constantes, mientras un
46% indica que no tienen mucha recurrencia las capacitaciones, esta pregunta se
formula para determinar si existen capacitaciones para los trabajadores y la
frecuencia con las que se realizan, sin embargo las capacitaciones y talleres en la
empresa se realizan mayormente para los jefes de area y trimestralmente para
todos los colaboradores administrativos.

Anexo 268
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Considera que el planteamiento de metas en su area de trabajo es bueno

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 7 15
Probablemente si 13 28
Indeciso 26 57
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que el planteamiento de metas en su area
de trabajo es bueno

B Definitivamente si
57% M Probablemente si

Indeciso

Figura 268: Considera que el planteamiento de metas en su area de trabajo es bueno.

Fuente: Anexo 268.

Con un resultado de 28% tenemos que el planteamiento de las metas es bueno, y
esto se debe a que existe mayor competitividad, ya que existe el compromiso de
los colaboradores administrativos, por llegar a la meta que tiene su area, sin
embargo no existen bonificaciones ni retribuciones que permitan sentir satisfechos
a los colaboradores.

Anexo 269
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Considera Ud. que el namero de expedientes facturados aumenté con respecto

al mes pasado

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 20
Probablemente si 24
Indeciso 56
Total general 100

Fuente: Elaboracion propia.

56%

Considera Ud. que el nimero de expedientes
facturados aumenté con respecto al mes pasado

B Definitivamente si
H Probablemente si

Indeciso

Figura 269: Considera Ud. que el nimero de expedientes facturados aumenté con respecto al mes pasado.

Fuente: Anexo 269.

El 24% de colaboradores afirmaron que la facturacion aumenté con respecto al
mes pasado, sin embargo un 56% afirma que la facturacion ha disminuidos con
funcién al mes anterior, lo cual significa que los ingresos econémicos para el

siguiente mes sera menor.

Anexo 270

Considera que sus compaferos de trabajos son proactivos
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 10 22
Probablemente si 14 30
Indeciso 13 28
Probablemente no 9 20
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que sus companeros de trabajos son proactivos

B Definitivamente si

B Probablemente si

Indeciso

H Probablemente no

Figura 270: Considera que sus compafieros de trabajos son proactivos.

Fuente: Anexo 270.

El 22% de colaboradores indicaron que sus compafieros de trabajo son proactivos,
lo cual significa que es una fortaleza que tiene la empresa, asi también se obtuvo
un 20% el cual indica que los colaboradores no son proactivos, es por ello que debe

existir una supervision para tener un mejor manejo en los procesos.

Anexo 271

Considera usted que desarrolla sus habilidades en la empresa
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 7 15
Probablemente si 10 22
Indeciso 11 24
Probablemente no 18 39
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera usted que desarrolla sus habilidades en la empresa

B Definitivamente si
H Probablemente si
= Indeciso

H Probablemente no

Figura 271: Considera usted que desarrolla sus habilidades en la empresa.

Fuente:

El 39% de colaboradores consideran que no se encuentran desarrollando sus
habilidades, ya que las funciones que deben cumplir, ya se encuentran

establecidas, ademas de ello el 22% considera que si estan desarrollando sus

habilidades.

Anexo 272

Anexo 271.
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Considera usted que se siente capacitado ante cualquier inconveniente que se
presente en su area de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 3 6
Probablemente si 5 11
Indeciso 21 46
Probablemente no 17 37
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera usted que se siente capacitado ante cualquier
inconveniente que se presente en su drea de trabajo

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 272: Qué piensa sobre el compromiso que tienen sus colaboradores.

Fuente: Anexo 272.

Ante esta pregunta el 46% de colaboradores se encontraron indecisos, y ya que
la alta rotacion de personal, trae consigo a nuevos colaboradores, lo cuales aun
no se sienten capacitados loara afrontar problemas cotidianos de la Clinica
Metropolitana.

Anexo 273
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Considera que sus compaferos de trabajo son puntuales con el horario de
trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 5 11
Probablemente si 6 13
Indeciso 13 28
Probablemente no 22 48
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que sus compaieros de trabajo son puntuales con
el horario de trabajo

B Definitivamente si

B Probablemente si
28% Indeciso

B Probablemente no

Figura 273: Considera que sus compafieros de trabajo son puntuales con el horario de trabajo.

Fuente: Anexo 273.

El 48% de colaboradores afirma que sus compaferos de trabajo no son
puntuales con el horario laboral, lo cual hace referencia aun falta de
identificacion la organizacion, ademas de ello, las entradas y salidas son
registradas mediante un sistema, el cual permite realizar la evaluacién y los
descuentos por tardanza.

Anexo 274
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Considera que tiene apoyo por parte de sus compaferos de trabajo cuando se
le presenta algun problema

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 7 15
Probablemente si 9 20
Indeciso 10 22
Probablemente no 20 43
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que tiene apoyo por parte de sus compaieros de
trabajo cuando se le presenta algin problema

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 274: Considera que tiene apoyo por parte de sus comparferos de trabajo cuando se le presenta

algun problema.

Fuente: Anexo 274.

El 43% de colaboradores administrativos, indicaron que no tienen apoyo por
parte del personal cuando se suscita un problema, lo cual significa que la &rea
no se encuentra capacitada para solucionar los problemas cotidianos de la
organizacion.

Anexo 275
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Considera usted que sus comparieros de trabajo acumulan el trabajo del dia

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 3 7
Probablemente si 8 17
Indeciso 11 24
Probablemente no 24 52
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera usted que sus compaiieros de trabajo acumulan el
trabajo del dia

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 275: Considera usted que sus compafieros de trabajo acumulan el trabajo del dia.

Fuente: Anexo 275.

El 52% de colaboradores afirma que no se acumula el trabajo del dia, y esto se
debe a que en este mes, hubo menos errores grabados en el sistema, ya no hubo
rotacion de personal, y el nimero de expedientes disminuyo; asi también un 17%
indico que si se acumula el trabajo del dia, por falta de tiempo en el horario laboral,
para la realizacion de cartas de garantia.

Anexo 276
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Considera usted gque existe compafierismo en su area de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 4 9
Probablemente si 6 13
Indeciso 21 47
Probablemente no 14 31
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera usted que existe companferismo en su area de
trabajo

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 276: Considera usted que existe compafierismo en su area de trabajo.

Fuente: Anexo 276.
El 31% de colaboradores indicaron que no existe compafierismo en su area de
trabajo, la cual indica que el clima laboral de cada area se esta viendo afectado por

los cambios que se realizaron en los meses anteriores, ademas un 47% de
colaboradores se encontraron indecisos al momento de responder esta pregunta.

5.17. Anexo de la encuesta desempefio- jefes (mes de Octubre)
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Anexo 277

Esta de acuerdo con el cumplimiento de las funciones que realizan sus
subordinados

Alternativa Frecuencia  Porcentaje (%)
De acuerdo 4 67
Indeciso 2 33
Total general 6 100

Fuente: Elaboracion propia.

Esta de acuerdo con el cumplimiento de las funciones que
realizan sus subordinados

33%

B De acuerdo

H Indeciso

Figura 277: Esta de acuerdo con el cumplimiento de las funciones que realizan sus subordinados.

Fuente: Anexo 277.

El 67% de los jefes de las diferentes areas administrativas se encuentran de
acuerdo y el 33% totalmente de acuerdo con las actividades que realizan sus
subordinados, lo cual indican que existe una satisfaccion por parte de los

jefes sobre las funciones que realizan los colaboradores del hospital

metropolitano S.A.

Anexo 278
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Durante la toma de decisiones toma en consideracion la opinion de sus
subordinados

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 4 67
Probablemente si 2 33

Total general 6 100

Fuente: Elaboracion propia.

Durante la toma de decisiones toma en consideracién la opinién
de sus subordinados

B Definitivamente si

B Probablemente si

Figura 278: Durante la toma de decisiones toma en consideracion la opinién de sus subordinados.

Fuente: Anexo 278.

67% de los jefes indican que definitivamente consideran las opiniones de sus
subordinados, mientras que el 33% probablemente lo hace, la participacién
de los colaboradores dentro del hospital metropolitano S.A. motiva a los

colaboradores es por esta razébn que se presta importancia a las

participaciones de los colaboradores.

Anexo 279
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Conversa con sus subordinados los proximos cambios que se realizaran en el
area o empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 4 80
Probablemente si 2 20

Total general 6 100

Fuente: Elaboracion propia.

Conversa con sus subordinados los préximos cambios que se
realizaran en el area o empresa

B Definitivamente si

B Probablemente si

Figura 279: Conversa con sus subordinados los préximos cambios que se realizaran en el area o empresa.

Fuente: Anexo 279.

En esta pregunta se tiene que un 67% indicando que probablemente los jefes
conversan con sus subordinados acerca de los cambios que se puedan

realizar, y dentro del hospital metropolitano S.A. se busca impulsar esto

mediante reuniones mensuales a partir del mes de setiembre.

Anexo 280
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Cree usted que la evaluacion es constante en la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Probablemente si 2 33
Indeciso 4 67

Total general 6 100

Fuente: Elaboracién propia.

Cree usted que la evaluacién es constante en la empresa

H Indeciso

B Probablemente si

Figura 280 Cree usted que la evaluacién es constante en la empresa.

Fuente: Anexo 280.

Segun los porcentajes obtenidos se considera que la evaluacion es no constante,
y esto se debe a que el Hospital Metropolitano S.A., ya que se realizan reuniones
trimestrales con los jefes de las areas, en las cuales se conversan sobre el

desempefio de sus subordinados.

Anexo 281
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Supervisa constantemente a sus colaboradores

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 3 50
Probablemente si 2 33
Indeciso 1 17

Total general 6 100

Fuente: Elaboracion propia.

17%

Supervisa constantemente a sus colaboradores

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 281: Supervisa constantemente a sus colaboradores.

Fuente: Anexo 281.

El 50% de los jefes indicaron que la supervision si es constante, y esto se realiza
mediante el moderno sistema de cAmaras que tiene el Hospital Metropolitano S.A.,
el cual también es utilizado para observar a los colaboradores en sus puestos de

trabajo.
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5.18. Anexo de la encuesta desempefio — colaboradores (mes de
Octubre)

Anexo 282

Durante los tramites administrativos que debe realizar para cumplir su funcion
dentro de la empresa, tiene inconvenientes

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 22 48
Probablemente si 13 28
Indeciso 11 24

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Durante los tramites administrativos que debe realizar para
cumplir su funcion dentro de la empresa, tiene inconvenientes

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 282: Durante los tramites administrativos que debe realizar para cumplir su funcién dentro de la
empresa, tiene inconvenientes.

Fuente: Anexo 282.

Un 28% indica que probablemente si existen inconvenientes durante los tramites
administrativos, y esto se debe a la presion que existe, ya que el tiempo que se
debe emplear para la atencion e inscripcién de un paciente es muy corto.
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Anexo 283

La limpieza de su area de trabajo es adecuada

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 6 13
Probablemente si 10 22
Indeciso 12 26
Probablemente no 18 39

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

La limpieza de su area de trabajo es adecuada

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 283: La limpieza de su area de trabajo es adecuada.

Fuente: Anexo 283.

Un 22% afirma que la limpieza de su area es adecuada, esto significa que el
personal de limpieza esta cumpliendo sus funciones; y esto también es importante
ya que la limpieza del hospital no solo es bien vista por los colaboradores, sino
también por los pacientes y visitantes.
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Anexo 284

Ha tenido algun reconocimiento por los logros obtenidos

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 4 9
Probablemente si 6 13
Indeciso 11 24
Probablemente no 15 32
Definitivamente no 10 22

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Ha tenido algun reconocimiento por los logros obtenidos

M Definitivamente si

M Probablemente si
24% Indeciso

B Probablemente no

m Definitivamente no

Figura 284: Ha tenido algun reconocimiento por los logros obtenidos.

Fuente: Anexo 284.

Un 13% de los colaboradores afirman que su trabajo ha sido reconocido, mientras
gue un 22% indica que su trabajo no ha sido reconocido por el Hospital
Metropolitano S.A., esto significa que aun falta por motivar a todos colaboradores,
para que ellos se sientan reconocidos no solo econémicamente, sino también a
nivel de organizacion.
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Anexo 285

Es importante para usted la linea de carrera que ofrece la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 4 9
Probablemente si 13 28
Indeciso 27 59
Probablemente no 2 4

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante para usted la linea de carrera que ofrece la
empresa

4%

B Definitivamente si
B Probablemente si
I Indeciso

B Probablemente no

Figura 285: Es importante para usted la linea de carrera que ofrece la empresa.

Fuente: Anexo 285.

Un 28% de los colaboradores del Hospital Metropolitano S.A. consideran que es
importante lalinea de carrera, ya que buscan seguir avanzando como profesionales
en el rubro de salud, pero un 4% considera que no es importante y desean ampliar
Sus conocimientos en otros rubros.
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Anexo 286

Qué opina acerca del espacio de su area

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Bueno 14 30
Regular 22 48
Malo 10 22
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Qué opina acerca del espacio de su area

M Bueno
W Regular

= Malo

Figura 286: Qué opina acerca del espacio de su area.

Fuente: Anexo 286.

Un 48% indica que el espacio de su area es regular, y estas opiniones se deben a
las diferentes areas en las que se encuentran los colaboradores, ya que las oficinas
varian dependiendo al nUmero de personas por area, asi también se obtuvo un 30%

gue indico que el espacio de su area es bueno.
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Anexo 287

Qué opina acerca de los incentivos en fechas festivas

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Muy bueno 6 13
Bueno 15 33
Regular 25 54
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Qué opina acerca de los incentivos en fechas festivas

M Bueno

M Regular

B Muy bueno

Figura 287: Qué opina acerca de los incentivos en fechas festivas.

Fuente: Anexo 287.

Con los porcentajes obtenidos y un 54%, indican que los colaboradores del Hospital
Metropolitano S.A. se encuentran regularmente satisfechos con respecto a los
incentivos que reciben en fechas festivas como dia de la madre, dia del padre,

cumpleafios y navidad.
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Anexo 288

A nivel de empresa, es reconocido el trabajo que usted realiza

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 7 15
Probablemente si 6 13
Indeciso 13 28
Probablemente no 20 44

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

A nivel de empresa, es reconocido el trabajo que usted realiza

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 288: A nivel de empresa, es reconocido el trabajo que usted realiza.

Fuente: Anexo 288.

En general un 15% consideran que su trabajo es reconocido, mediante incentivos,
capacitaciones y reuniones de integracién que realiza el Hospital Metropolitano
S.A., sin embargo un 24% se encontrod indeciso ante la pregunta lo cual indica que
aun falta reconocer el trabajo que realizan algunos trabajadores.
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Anexo 289

El tiempo que usted tiene para ir almorzar es suficiente

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Probablemente si 26
Indeciso 10
Probablemente no 6
Definitivamente no 4
Total general 46

Fuente: Elaboracion propia.

El tiempo que usted tiene para ir almorzar es suficiente

B Probablemente si
H Indeciso
Probablemente no

B Definitivamente no

Figura 289: El tiempo que usted tiene para ir almorzar es suficiente.

Fuente: Anexo 289.

Un 9% considera que el tiempo que tienen para almorzar es corto, y solo un 56%
considera que si les alcanza el tiempo para poder almorzar, esto se debe a que
algunos almuerzan en sus casas y consideran que deberian tener mas tiempo para

no almorzar fuera y gastar menos.
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Anexo 290

Considera que el horario laboral actual le favorece

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 24 52
Probablemente si 13 28
Indeciso 9 20

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que el horario laboral actual le favorece

20%

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 290: Considera que el horario laboral actual le favorece.

Fuente: Anexo 290.

En general a los colaboradores si les favorece el horario laboral, ya que la salida es
alas 6:00pm y tiene tiempo para realizar otras actividades que les permitan salir de
la rutina, ademéas de que también pueden realizar horas extras que les permite
incrementar sus ingresos.
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Anexo 291

Considera que el horario actual es el adecuado para la atencion al cliente

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 27 59
Probablemente si 10 22
Indeciso 9 19

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que el horario actual es el adecuado para la
atencion al cliente

H Definitivamente si
H Probablemente si

Indeciso

Figura 291: Considera que el horario actual es el adecuado para la atencion al cliente.

Fuente: Anexo 291.

Anteriormente se tuvo otro horario laboral, el cual se cambié por un tema de
atencion al cliente, es por ello que se realiz6 la siguiente pregunta, teniendo como
resultados a un 59% que significa que el horario actual favorece el nimero de

atenciones dadas.
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Anexo 292

Considera que existen problemas dentro del area de trabajo.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 36 77
Probablemente si 7 15
Indeciso 3 8

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que existen problemas dentro del drea de trabajo

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 292: Considera que existen problemas dentro del &rea de trabajo.

Fuente: Anexo 292.

El 8% de colaboradores se encuentran indecisos al momento de responder esta
pregunta, lo cual puede significar que existen problemas que aquejen a los
colaboradores de las diferentes areas administrativas; y esto se afirmacon una 77%
de respuestas que indica que definitivamente si, y probablemente si. Para ello se
debe tener en cuenta esta pregunta y seguir haciendo un respectivo seguimiento.

Anexo 293
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Considera que existen problemas dentro de la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 30 65
Probablemente si 9 20
Indeciso 7 15

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que existen problemas dentro de la empresa

Indeciso

H Definitivamente si

H Probablemente si

Figura 293: Considera que existen problemas dentro de la empresa.

Fuente: Anexo 293.

Esta pregunta indica que existen problemas dentro de la organizacion, lo cual hace
que la comunicacién activa entre areas no funciones, un 65% afirma esto, y para
ello se deben realizar un seguimiento para saber las razones de estos problemas;

y como solucionarlo.

Anexo 294
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Considera que estos problemas afectan su trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 20 43
Probablemente si 16 35
Indeciso 10 22

Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que estos problemas afectan su trabajo

H Definitivamente si

H Probablemente si

Indeciso

Figura 294: Considera que estos problemas afectan su trabajo.

Fuente: Anexo 294.

Es importante saber si existen factores que alteren el bienestar de los
colaboradores, y el 43% indica que estos problemas si afectan su trabajo, esto
significa que se debe profundizar mediante una reunién con las jefaturas para

determinar cuales son los problemas que se tiene.

Anexo 295
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Como califica la comunicacion entre areas

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Bueno 20 44
regular 19 41
malo 7 15
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Como califica la comunicacidn entre areas

M Bueno
M regular

® malo

Figura 295: Cémo califica la comunicacién entre areas.

Fuente: Anexo 295.

Las puntuaciones mas altas para esta preguntas son entre regular y malo, con 41%
y 15% respectivamente, lo cual indica que existen problemas de comunicacion en
entre areas, y esto no permite realizar un trabajo fluido y en equipo.

Anexo 296

La interaccidn que existe entre los colaboradores
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Bueno 36 78
regular 10 22
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

La interaccion que existe entre los colaboradores

B Bueno

M regular

Figura 296: La interaccién que existe entre los colaboradores.

Fuente: Anexo 296.

El 78% indica que la interaccién entre colaboradores es buena, sin embargo la
comunicacion entre areas es mala, lo cual significa que en la misma éarea la

comunicacién funciona bien y cada area esta trabajando aisladamente.

Anexo 297

Es necesaria la orientacion que recibe de su jefe inmediato cuando tiene algin

problema
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 17 37
Probablemente si 15 33
Indeciso 14 30

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Es necesaria la orientacidn que recibe de su jefe inmediato
cuando tiene algun problema

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 297: Es necesaria la orientacion que recibe de su jefe inmediato cuando tiene algun problema.

Fuente: Anexo 297.

Frente a esta pregunta un 37% indico que si es necesaria la orientacion por parte
de los jefes, para realizar ciertos cambios en el sistema, o para buscar una solucién
inmediata a los problemas que se puedan presentar en cada area.

Anexo 298

El nimero de consultas aumento con respecto al mes anterior

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
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Definitivamente si 20 44

Probablemente si 14 30
Indeciso 12 26
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

El nimero de consultas aumentd con respecto al mes
anterior

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 298: El nimero de consultas aumenté con respecto al mes anterior.

Fuente: Anexo 298.

El nimero de consulta si ha variado con gran importancia segun un 44% de
colaboradores, esto es bueno y significa que las campafias publicitarias y los
convenios que tiene la clinica metropolitana han sido muy bien recibidos por sus
usuarios.

Anexo 299

Los pacientes atendidos anteriormente regresan nuevamente

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
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Definitivamente si 16 35

Probablemente si 13 28
Indeciso 10 22
Probablemente no 7 15

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Los pacientes atendidos anteriormente regresan nuevamente

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 299: Los pacientes atendidos anteriormente regresan nuevamente.

Fuente: Anexo 299.

Un 35% afirma que los pacientes que fueron atendidos una vez, regresan, lo cual
significa que la atencion para estos pacientes fue buenay se puede decir, que los
colaboradores estan realizando un buen trabajo en atencion al cliente.

Anexo 300

Considera que sus habilidades personales lo ayudan a desenvolverse en su area
de trabajo
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 26 57
Probablemente si 20 43
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que sus habilidades personales la ayudan a
desenvolverse en su area de trabajo

B Definitivamente si

B Probablemente si

Figura 300: Considera que sus habilidades personales la ayudan a desenvolverse en su area de trabajo.
Fuente: Anexo 300.

Definitivamente si, un 57% siente la seguridad de que sus habilidades personales,
son un apoyo cuando de solucionar un problema se trata. Lo cual refiere que la
clinica metropolitano tiene colaboradores con habilidades que son aprovechadas
en el &rea en la que se encuentran.

Anexo 301

Considera que el trabajo que realiza se ajusta a sus expectativas con respecto a
su carrera profesional
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 25 54
Probablemente si 9 20
Indeciso 7 15
Probablemente no 5 11

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que el trabajo que realiza se ajusta a sus
expectativas con respecto a su carrera profesional

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 301: Considera que el trabajo que realiza se ajusta a sus expectativas con respecto a su carrera

profesional.

Fuente: Anexo 301.

El 54% de colaboradores en la clinica metropolitana afirman que se sienten bien
en el area de trabajo en donde se encuentran y las funciones que desarrollan, y
solo un 11% indica lo contrario, al tener un resultado positivo mayor, indica que la
situacion avanza bien, sin embargo no se debe olvidar a la minoria y se debe
investigar.

Anexo 302

Considera que esta ampliando su conocimiento con la practica que realiza en su
area de trabajo
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 25 54
Probablemente si 15 33
Indeciso 4 9
Probablemente no 2 4

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

4%

Considera que esta ampliando su conocimiento con la practica
que realiza en su area de trabajo

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 302: Considera que esta ampliando su conocimiento con la practica que realiza en su areade trabajo.

Fuente: Anexo 302.

El 54% indica que esta ampliando su conocimiento con la practica que realiza en
su area de trabajo, lo cual beneficia a la organizacién, ya que si los colaboradores
se sientes satisfechos, su trabajo sera mejor y esto influye directamente con la

economia de la empresa.

5.19. Anexo de la encuesta produccion — facturacién (mes de Octubre)

Anexo 303
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Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el sistema por mal
registro son muchos

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 4 80
Probablemente si 1 20

Total general 5 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el
sistema por mal registro son muchos

B Definitivamente si

H Probablemente si

Figura 303: Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el sistema por mal registro son
muchos.

Fuente: Anexo 303.

El trabajo de registros inicia en el area de admision, y se encuentran errores que
muchas veces no pueden corregirse, y se puede ver que el 80% indica que si
existen mucho errores por mal registro, en la clinica metropolitana, cada
colaborador tiene un usuario para utilizar el sistema, y cada examen, consulta o
medicamento se registra con el usuario, el cual permite visualizar que colaborador
hizo el registro y de esta manera se pueda corregir o en tal caso realizar el
descuento.

Anexo 304

Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el sistema por mal
registro se pueden recuperar
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Probablemente si 2 40
Indeciso 3 60
Total general 5 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el
sistema por mal registro se pueden recuperar

B Probablemente si

H Indeciso

Figura 304: Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el sistema por mal registro se
pueden recuperar.

Fuente: Anexo 304.

Al tener como resultado un 60% de colaboradores indecisos, genera una duda con
los registros erréneos, ya que en su mayoria no se pueden corregir, y esto se debe
gue en algunas compafias aseguradoras se utiliza la trama, la cual no permite
corregir errores registrados, en expedientes, lo cual es una debilidad para la clinica
metropolitana.

Anexo 305

Segun, la Anexo de metas establecidas semanales que tiene la empresa, se
cumplen al finalizar cada semana
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

La mayoria de las veces si 1 20
Algunas veces si, algunas veces no 4 80
Total general 5 100

Fuente: Elaboracion propia.

Segun, la Anexo de metas establecidas semanales que
tiene la empresa, se cumplen al finalizar cada semana

M La mayoria de las
veces si

B Algunas veces si,
algunas veces no

Figura 305: Segun, la Anexo de metas establecidas semanales que tiene la empresa, se cumplen al finalizar

cada semana.

Fuente: Anexo 305.

El &rea de facturacion se encarga de cumplir con las metas econémicas, las cuales
se cumplen mes a mes, y la administracion se encuentra satisfecha con los
resultados se ven en cada mes, ya que se sobrepasa la meta, y el 100% de
colaboradores afirman que se cumplen las metas semanales.

Anexo 306

Segun, la Anexo de metas establecidas mensuales que tiene la empresa, se
cumplen al finalizar cada mes
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Siempre 3 60
La mayoria de las veces si 2 40
Total general 5 100

Fuente: Elaboracion propia.

Segun, la Anexo de metas establecidas mensuales que
tiene la empresa, se cumplen al finalizar cada mes

B Siempre

M La mayoria de las
veces si

Figura 306: Segun, la Anexo de metas establecidas mensuales que tiene laempresa, se cumplen al finalizar

cada mes.

Fuente: Anexo 306.

Mensualmente se sobrepasan las metas establecidas, y el 60% afirma que siempre
se realiza esta accion, la meta mensual es de 650,000.00 y mes a mes se llega a

los 700,000.00 esto refiere que el equipo de facturacion se encuentra comprometido

con la empresa.

5.20. Anexo de la encuesta de produccion — colaboradores (mes de

Octubre)
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Anexo 307

Qué piensa sobre el compromiso que tienen sus colaboradores

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Muy bueno 7 15
Bueno 14 31
Regular 25 54
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Qué piensa sobre el compromiso que tienen sus colaboradores

B Muy bueno

54%

M Bueno

Regular

Figura 307: Qué piensa sobre el compromiso que tienen sus colaboradores.

Fuente: Anexo 307.

El 31% indica que el comportamiento de sus compaiieros es bueno, lo cual indica
un compromiso e identificacién con la clinica metropolitana, ademas de ello significa
que existe respeto entre compaferos de trabajo.

Anexo 308

Considera que los tiempos que utilizan sus comparferos de trabajo es el
adecuado para la atencién que realiza
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Probablemente si 14 31
Indeciso 13 28
Probablemente no 19 41
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que los tiempos que utilizan sus compaiieros de
trabajo es el adecuado para la atencion que realiza

H Probablemente si
H Indeciso

Probablemente no

Figura 308: Considera que los tiempos que utilizan sus comparfieros de trabajo es el adecuado para la

atencién que realiza.

Fuente: Anexo 308.

El 41% indica que no esta de acuerdo con el tiempo que toma realizar una funcién,
y esto puedo aquejar al paciente, ya que en una clinica lo procedimientos
administrativos deben realizarse de manera inmediata, para no incomodar a los

pacientes.

Anexo 309
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Considera que su personal esta preparado ante cualquier problema que se

presente en su area

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Probablemente si 14 30
Indeciso 15 33
Probablemente no 17 37
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que su personal esta preparado ante cualquier
problema que se presente en su area

B Probablemente si

M Indeciso

Probablemente no

Figura 309: Considera que su personal esta preparado ante cualquier problema que se presente en su area.

Fuente: Anexo 309.

El 33% indica que el personal se encuentra capacitado para resolver algin
problema que se pueda presentar en su area de trabajo, lo cual beneficia a la
empresa, ya que no es necesario consultarlo con el jefe para poder dar soluciones

inmediatas a los pacientes.

Anexo 310

Considera que sus comparieros de trabajo se esfuerzan por alcanzar las metas
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 26 57
Probablemente si 8 17
Indeciso 7 15
Probablemente no 5 11
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que sus companeros de trabajo se esfuerzan por
alcanzar las metas

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 310: Considera que sus compafieros de trabajo se esfuerzan por alcanzar las metas.

Fuente: Anexo 310.

El 57% de los colaboradores indican que sus compaiieros si se esfuerzan por
alcanzar las metas que tienen, esto quiere decir que el compromiso de los
colaboradores por lograr las metas si existe, sin embargo existe un porcentaje bajo
de 11% que indica lo contrario, lo cual indica que no existe compromiso al 100%

de todos los colaboradores administrativos.

Anexo 311

Los equipos que utilizan los colaboradores administrativos son de ultima

generacion
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 8 17
Probablemente si 11 24
Indeciso 21 46
Probablemente no 6 13
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Los equipos que utilizan los colaboradores administrativos
son de ultima generacion

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 311: Los equipos que se utilizan para los examenes médicos son de Ultima generacion.

Fuente: Anexo 311.

El equipo médico es un factor importante para la clinica, ya que este se vuelve un
gran referente del servicio que se brinda, los equipos médicos son presentados a
todos los trabajadores de la clinica para que todos tengan la informacion de los
equipos que se tienen, el 17% indica que definitivamente si se tienen equipos de
Ultima generacion, con las nuevas adquisiciones que se han tenido como el

tomaografo.

Anexo 312

Considera que los colaboradores cumplen con el perfil del puesto de trabajo
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 18 39
Probablemente si 16 35
Indeciso 8 17
Probablemente no 4 9

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que los colaboradores cumplen con el perfil del
puesto de trabajo

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 312: Considera que los colaboradores cumplen con el perfil del puesto de trabajo.

Fuente: Anexo 312.

El 35% indica que probablemente si, y un 39% indica que probablemente no, y esto
se debe a que varios de los colaboradores, tienen estudios superiores en institutos,
otros son estudiantes, y algunos no cuentan con estudios.

Anexo 313
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Considera usted que las capacitaciones que se realizan en la empresa son
constantes

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 24 52
Probablemente si 12 26
Indeciso 7 15
Probablemente no 3 7
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera usted que las capacitaciones que se realizan
en la empresa son constantes

7%

B Definitivamente si
H Probablemente si

Indeciso

H Probablemente no

Figura 313: Considera usted que las capacitaciones que se realizan en la empresa son constantes.

Fuente: Anexo 313.

El 52% indica que si considera que las capacitaciones son constantes, mientras un
7% indica que no tienen mucha recurrencia las capacitaciones, esta pregunta se
formula para determinar si existen capacitaciones para los trabajadores y la
frecuencia con las que se realizan, sin embargo las capacitaciones y talleres en la
empresa se realizan mayormente para los jefes de area y trimestralmente para
todos los colaboradores administrativos.

Anexo 314
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Considera que el planteamiento de metas en su area de trabajo es bueno

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 25 54
Probablemente si 13 28
Indeciso 8 18
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que el planteamiento de metas en su area
de trabajo es bueno

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 314: Considera que el planteamiento de metas en su area de trabajo es bueno.

Fuente: Anexo 314.

Con un resultado de 54% tenemos que el planteamiento de las metas es bueno, y
esto se debe a que existe mayor competitividad, ya que existe el compromiso de
los colaboradores administrativos, por llegar a la meta que tiene su area, sin
embargo no existen bonificaciones ni retribuciones que permitan sentir satisfechos
a los colaboradores.

Anexo 315
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Considera Ud. que el namero de expedientes facturados aumenté con respecto
al mes pasado

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 22 48
Probablemente si 21 46
Indeciso 3 6
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera Ud. que el nimero de expedientes
facturados aumenté con respecto al mes pasado

6%

Figura 315: Considera Ud. que el nimero de expedientes facturados aumenté con respecto al mes pasado.

B Definitivamente si
H Probablemente si

Indeciso

Fuente: Anexo 315.

El 48% de colaboradores afirmaron que la facturacién aumento con respecto al
mes pasado, sin embargo un 6% afirma que la facturacion ha disminuido con
funcién al mes anterior, sin embargo los ingresos econémicos para este mes
aumentaran.

Anexo 316

Considera que sus compafieros de trabajos son proactivos
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 8 18
Probablemente si 13 28
Indeciso 25 54
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

54%

Considera que sus compafieros de trabajos son proactivos

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 316: Considera que sus compafieros de trabajos son proactivos.

Fuente: Anexo 316.

Un 28% indica que sus comparfieros de trabajo son proactivos lo cual determina al
ser un porcentaje alto, es una fortaleza que tiene la organizacion, la cual debe ser
aprovechada por la misma, asi también se obtuvo un 54% como indeciso sin
embargo es un porcentaje bajo que no indica mucha importancia, ya que tampoco

afirma que los colaboradores administrativos no sean proactivos.

Anexo 317

Considera usted que desarrolla sus habilidades en la empresa
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Probablemente si 11 24
Indeciso 14 30
Probablemente no 21 46
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera usted que desarrolla sus habilidades en la empresa

H Probablemente si
B Indeciso

Probablemente no

Figura 317: Considera usted que desarrolla sus habilidades en la empresa.

Fuente: Anexo 317.

Los colaboradores de la clinica metropolitana dieron como resultado a esta
pregunta con un 30% como que consideran que si estan desarrollando sus
habilidades profesionales en este centro laboral, lo cual indica que el puesto en el
cual se encuentran es el correcto, sin embargo se obtuvo que un 46% indico que
no se encuentran desarrollando sus habilidades ya que los estudios que tienen no
concuerdan con su puesto laboral.

Anexo 318
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Considera usted que se siente capacitado ante cualquier inconveniente que se
presente en su area de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 26 56
Probablemente si 11 24
Indeciso 9 20
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera usted que se siente capacitado ante cualquier
inconveniente que se presente en su drea de trabajo

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 318: Qué piensa sobre el compromiso que tienen sus colaboradores.

Fuente: Anexo 318.

La capacitacion que se realiza con todos los colaboradores es trimestral, la cual ha
dado buenos resultado segun las respuestas ante esta pregunta ya que un 56% de
colaboradores indicaron que pueden resolver algun problema que se presente en
Su area, y esto es importante para minimizar los tiempos de atencién al cliente, asi
también para disminuir el tiempo en el proceso productivo.

Anexo 319
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Considera que sus compaferos de trabajo son puntuales con el horario de
trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Probablemente si 11 24
Indeciso 16 35
Probablemente no 19 41
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que sus compafieros de trabajo son puntuales con
el horario de trabajo

B Probablemente si
H Indeciso

Probablemente no

Figura 319: Considera que sus compafieros de trabajo son puntuales con el horario de trabajo.

Fuente: Anexo 319.

Un 24% de colaboradores indican que sus comparieros llegan puntuales, y esto
puede ser corroborado mediante un marcador digital de asistencia, el cual registra
el ingreso y la salida de los colaboradores, asi también un 41% indico que no llegan
puntuales, sin embargo con la ayuda del marcador digital de asistencial, se puede
verificar y realizar los descuentos por tardanzas.

Anexo 320
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Considera que tiene apoyo por parte de sus compaferos de trabajo cuando se
le presenta algun problema

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 26 56
Probablemente si 9 20
Indeciso 6 13
Probablemente no 5 11
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que tiene apoyo por parte de sus compaieros de
trabajo cuando se le presenta algin problema

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 320: Considera que tiene apoyo por parte de sus comparferos de trabajo cuando se le presenta

algun problema.

Fuente: Anexo 320.

Es importante que exista solidaridad entre comparieros de trabajo esto determina
el compafierismo que exista en el area de trabajo, siendo asi un 56% indico
considera que tiene apoyo por parte de sus companeros de trabajo cuando se le
presenta algun problemay un 11% indica que no tiene apoyo.

Anexo 321
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Considera usted que sus comparieros de trabajo acumulan el trabajo del dia

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 14 30
Probablemente si 12 26
Indeciso 10 22
Probablemente no 10 22
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera usted que sus compaiieros de trabajo acumulan el
trabajo del dia

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 321: Considera usted que sus compafieros de trabajo acumulan el trabajo del dia.

Fuente: Anexo 321.

El 30% indica que no dejan acumulado el trabajo de un dia para otro, sin embargo
un 22% indica lo contrario, esto se debe al tiempo que demanda realizar cada
funcion.

Anexo 322
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Considera usted gque existe compafierismo en su area de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 22 48
Probablemente si 20 43
Indeciso 3 7
Probablemente no 1 2
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera usted que existe compaifierismo en su area de
trabajo

7% 2%
\‘ B Definitivamente si

H Probablemente si

Indeciso

B Probablemente no

Figura 322: Considera usted que existe compafierismo en su area de trabajo.

Fuente: Anexo 322.
Un 48% indica que existe comparfierismo en su area de trabajo, lo cual es

importante que esta relacién entre compaferos exista ya que genera soluciones
frente a problemas que se puedan presentar en el proceso productivo.

5.21. Anexo de la encuesta desempeiio- jefes (mes de Noviembre)
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Anexo 323

Esta de acuerdo con el cumplimiento de las funciones que realizan sus
subordinados

Alternativa Frecuencia  Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 4 67
De acuerdo 1 16
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 17
Total general 6 100

Fuente: Elaboracion propia.

Esta de acuerdo con el cumplimiento de las funciones que
realizan sus subordinados

17%

B totalmete de acuerdo

16%
B de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

Figura 323: Esta de acuerdo con el cumplimiento de las funciones que realizan sus subordinados.

Fuente: Anexo 323.

El 67% de jefes indican que se encuentran de acuerdo con el trabajo que realizan
sus subordinados, lo cual refiere que los colaboradores administrativos se
encuentran realizando correctamente sus funciones, aunque un 17% indica que no
se encuentran, ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que implica que adn existen
colaboradores que no realizan sus funciones correctamente, ya que algunos son
nuevos o han ingresado hace unos meses; y también se refiere a la alta rotatividad

de personal que existen en las diferentes areas como admision, contabilidad, costos

y cobranzas.

Anexo 324
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Durante la toma de decisiones toma en consideracion la opinion de sus
subordinados

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 3 50
Probablemente si 2 33
Indeciso 1 17

Total general 6 100

Fuente: Elaboracion propia.

Durante la toma de decisiones toma en consideracion la opinién
de sus subordinados

B Definitivamente si
B Probablemente si

indeciso

Figura 324: Durante la toma de decisiones toma en consideracién la opinidn de sus subordinados.

Fuente: Anexo 324.

El 50% de jefes contesto “definitivamente si” a esta pregunta, lo cual indica que en
la clinica metropolitano se toma en consideracion la opinion de los colaboradores,
haciendo que estos se sientan comprometidos e identificados con la organizacion;
y con su area correspondiente, aunque un 33% se encontraron indecisos ante la
pregunta, refiere a que son areas las cuales deben ser objetivos con sus decisiones

tales como la administracién y gerencia.

Anexo 325
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Conversa con sus subordinados los proximos cambios que se realizaran en el
area o empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 5 83
Probablemente si 1 17

Total general 6 100

Fuente: Elaboracion propia.

Conversa con sus subordinados los préximos cambios que se
realizaran en el area o empresa

B Definitivamente si

B Probablemente si

Figura 325: Conversa con sus subordinados los préximos cambios que se realizaran en el area o empresa.

Fuente: Anexo 325.

El resultado de esta pregunta es muy favorable, ya que el 83% indica que se
conversan los nuevos planes que se han decidido y q se realizaran, y esto es
importante porque de esta manera los colaboradores de cada area se encontraran

informados acerca de los cambios que existen para cada uno y asi puedan

responder a los nuevos cambios.

Anexo 326
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Cree usted que la evaluacion es constante en la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 4 67
Probablemente si 1 16
Indeciso 1 17

Total general 6 100

Fuente: Elaboracion propia.

Cree usted que la evaluacién es constante en la empresa

Indeciso

B Definitivamente si

H Probablemente si

Figura 326: Cree usted que la evaluacién es constante en la empresa.

Fuente: Anexo 326.

Los jefes realizan la evaluacion de sus subordinados y esto lo afirma la siguiente
pregunta con un resultado del 67%, la gerencia también realiza una evaluacion
trimestral, y la administracion una evaluacion mensual de cada area mediante un
informe escrito, y luego en una exposicidbn presentada en conjunto con las

diferentes areas sin excepcion.

Anexo 327
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Supervisa constantemente a sus colaboradores

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 4 67
Probablemente si 1 16
Indeciso 1 17

Total general 6 100

Fuente: Elaboracion propia.

Supervisa constantemente a sus colaboradores

B Definitivamente si

B Probablemente si

Indeciso

Figura 327: Supervisa constantemente a sus colaboradores.

Fuente: Anexo 327.

Definitivamente si, fue la respuesta que alcanzo un 67%, si bien es cierto en la
encuesta del mes de agosto se llegd a un 16% con la respuesta “probablemente
si”, en el mes de setiembre se demostré que la supervision iba a realizarse de
manera continua mediante un sistema llamado ESET endpoint, el cual permite al
area de recursos humanos, y a la administracion monitorear cada equipo de
coémputo y de esta manera puedan ellos saber a qué paginas ingresan y que

actividades se estan realizando en cada equipo de cOmputo.
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5.22. Anexo de la encuesta desempefio — colaboradores (mes de
Noviembre)

Anexo 328

Durante los tramites administrativos que debe realizar para cumplir su funcion
dentro de la empresa, tiene inconvenientes

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 20 43
Probablemente si 16 35
Indeciso 7 15
Probablemente no 3 7

Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Durante los tramites administrativos que debe realizar para
cumplir su funcién dentro de la empresa, tiene inconvenientes

H Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 328: Durante los tramites administrativos que debe realizar para cumplir su funcién dentro de la

empresa, tiene inconvenientes.

Fuente: Anexo 328.

Un 43% de colaboradores, encuentran problemas para realizar sus tramites
administrativos y documentarios, lo cual indica una deficiencia en los procesos
administrativos, ya que al existir inconvenientes, demandan de mayor tiempo para
la realizacion correcta, sin embargo un 7% indico que no tiene problemas para
realizarlo, y eso de sebe a la experiencia que tienen en el rubro y en la organizacion.

Anexo 329
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La limpieza de su area de trabajo es adecuada

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 2 5
Probablemente si 12 26
Indeciso 19 41
Probablemente no 13 28

Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

La limpieza de su area de trabajo es adecuada

5%

B Definitivamente si
H Probablemente si

Indeciso

41%
° B Probablemente no

Figura 329: La limpieza de su area de trabajo es adecuada.

Fuente: Anexo 329.

Un 26% indica que la limpieza del su &rea es correcta, mientras que un 28% indica
gue la limpieza de su area no es la adecuada, esto significa que el area de
mantenimiento, no se encuentra realizando correctamente sus funciones, y esto
influye en el bienestar de los colaboradores y en la imagen de la clinica.

Anexo 330
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Ha tenido algun reconocimiento por los logros obtenidos

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 16 35
Probablemente si 11 24
Indeciso 9 19
Probablemente no 6 13
Definitivamente no 4 9

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Ha tenido alguin reconocimiento por los logros obtenidos

B Definitivamente si

B Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

m Definitivamente no

Figura 330: Ha tenido alguin reconocimiento por los logros obtenidos.

Fuente: Anexo 330.

El 35% de los colaboradores ha recibido algin reconocimiento por un logro
obtenido, sin embargo un 9% siente que su trabajo no ha sido reconocido, y con la
nueva administracion, los colaboradores buscan que el sistema de incentivos,

mejore.

Anexo 331
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Es importante para usted la linea de carrera que ofrece la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 6 13
Probablemente si 9 20
Indeciso 18 39
Probablemente no 13 28

Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Es importante para usted la linea de carrera que ofrece la
empresa

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 331: Es importante para usted la linea de carrera que ofrece la empresa.

Fuente: Anexo 331.

La linea de carrera que ofrece la clinica metropolitana se ha vuelto menos
interesante, ya que existe una nueva administracion, y el 28% de los colaboradores
indican que ya no es tan importante, mientras que un 20% aun les interesa el
ascenso dentro de la linea de carrera en la cual laboran.

Anexo 332
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Qué opina acerca del espacio de su area

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Bueno 27 59
Regular 10 22
Malo 5 11
Muy malo 4 8
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Qué opina acerca del espacio de su area

M Bueno
M Regular
= Malo

B muy malo

Figura 332: Qué opina acerca del espacio de su area.

Fuente: Anexo 332.

El 59% de los colaboradores se encuentran al espacio de sus oficinas “bueno” y la
construccion de la clinica no ha generado incomodidad en los colaboradores,
aunque para el mes de noviembre empieza la reubicacién temporal de los
colaboradores administrativos por motivos de la construccion, por lo cual un 8%
encuentra como muy malo al espacio que tienen, con lainiciacion de la construccién
de las oficinas se espera que esto mejore.

Anexo 333

374



Qué opina acerca de los incentivos en fechas festivas

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Bueno 15 33
Regular 8 17
Malo 10 22
Muy malo 13 28
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Qué opina acerca de los incentivos en fechas festivas

B Bueno
M Regular
= Malo

B Muy malo

Figura 333: Qué opina acerca de los incentivos en fechas festivas.

Fuente: Anexo 333.

Frente a una nueva administracion, los colaboradores esperaban que el sistema de
incentivos continde sin embargo a cambiado, ya que en este mes se encuentra que
un 28% ve muy mal este sistema, sin embargo un 33% indica que el sistema de

incentivos es muy bueno para estas fechas.

Anexo 334
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A nivel de empresa, es reconocido el trabajo que usted realiza

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Probablemente si 15 32
Indeciso 10 22
Probablemente no 21 46

Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

A nivel de empresa, es reconocido el trabajo que usted realiza

H Probablemente si
B Indeciso

Probablemente no

Figura 334: A nivel de empresa, es reconocido el trabajo que usted realiza.

Fuente: Anexo 334.

Durante el mes de setiembre se obtuvo lo siguiente para esta pregunta, un 32%
indica que definitivamente si es reconocido el trabajo que realiza en la clinica
metropolitana, asi también se obtuvo que un 46% indico que su trabajo no es
reconocido, lo cual indica que no existe igualdad con todos los trabajadores.

Anexo 335
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El tiempo que usted tiene para ir almorzar es suficiente

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Probablemente si 13 28
Indeciso 12 26
Probablemente no 11 24
Definitivamente no 10 22

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

El tiempo que usted tiene para ir almorzar es suficiente

B Probablemente si
H Indeciso
Probablemente no

B Definitivamente no

Figura 335: El tiempo que usted tiene para ir almorzar es suficiente.

Fuente: Anexo 335.

El tiempo para ir y almorzar no ha variado, con un 28% que indica que
probablemente si, es suficiente y por otro lado a un 22% de colaboradores
indicando que el tiempo para ir almorzar no es suficiente ya que solo es una hora,
y deben almorzar en los restaurantes cercanos a la clinica metropolitano.

Anexo 336
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Considera que el horario laboral actual le favorece

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 19 41
Probablemente si 10 22
Indeciso 9 20
Probablemente no 8 17

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que el horario laboral actual le favorece

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 336: Considera que el horario laboral actual le favorece.

Fuente: Anexo 336.

El 41% indica que el horario laboral les favorece para realizar multiples actividades
después de la salida, y el 17% indica que no les es favorable ya en algunos casos
como en admision, los horarios son rotativos y pueden trabajar hasta los dias
domingos, y sus horarios estan entre las 24 horas del dia.

Anexo 337
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Considera que el horario actual es el adecuado para la atencién al cliente

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 20 43
Probablemente si 15 33
Indeciso 6 13
Definitivamente no 4 9
Probablemente no 1 2

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

2%

Considera que el horario actual es el adecuado para la
atencion al cliente

M Definitivamente si

B Probablemente si
Indeciso

W Definitivamente no

H Probablemente no

Figura 337: Considera que el horario actual es el adecuado para la atencién al cliente.

Fuente: Anexo 337.

Un 43% indica que si considera adecuado el horario de atencién, ya que es un
centro médico y se requiere un servicio de 24 horas por algunas emergencias
médicas o accidentales que se presenten. Ademas de ello este horario permite
ampliar las atenciones en la clinica metropolitano, aun asi existe un 2% que no
considera esto importante y se debe a que existe errores en el proceso, ya que no
todas las areas estan disponibles las 24 horas, y muchas veces se necesitan de

cartas de garantia, para realizar los acuerdos con las aseguradoras.

Anexo 338
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Considera que existen problemas dentro del area de trabajo.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Probablemente si 12 26
Indeciso 14 30
Probablemente no 20 44

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que existen problemas dentro del area de trabajo

B Probablemente si
H Indeciso

Probablemente no

Figura 338: Considera que existen problemas dentro del area de trabajo.

Fuente: Anexo 338.

El 30% de colaboradores se encuentran indecisos al momento de responder esta
pregunta, lo cual puede significar que existen problemas que aquejen a los
colaboradores de las diferentes areas administrativas; y esto se afirma con una 26%
de respuestas que indica que definitivamente si, y probablemente si. Para ello se
debe tener en cuenta esta pregunta y seguir haciendo un respectivo seguimiento.

Anexo 339

Considera que existen problemas dentro de la empresa
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 28 61
Probablemente si 8 17
Indeciso 7 15
Probablemente no 3 7

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que existen problemas dentro de la empresa

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 339: Considera que existen problemas dentro de la empresa.

Fuente: Anexo 339.

Esta pregunta indica que existen problemas dentro de la organizacion, lo cual hace
que la comunicacién activa entre areas no funciones, un 61% afirma esto, y para
ello se deben realizar un seguimiento para saber las razones de estos problemas;

y como solucionarlo.

Anexo 340

Considera que estos problemas afectan su trabajo
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 20 43
Probablemente si 19 41
Indeciso 4 9
Probablemente no 3 7
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que estos problemas afectan su trabajo

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 340: Considera que estos problemas afectan su trabajo.

Fuente: Anexo 340.

Es importante saber si existen factores que alteren el bienestar de los
colaboradores, y el 43% indica que estos problemas si afectan su trabajo, esto
significa que se debe profundizar mediante una reunién con las jefaturas para
determinar cuales son los problemas que se tiene.

Anexo 341

Coémo califica la comunicacién entre areas
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Muy bueno 15 33
Bueno 13 28
regular 12 26
malo 6 13
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Como califica la comunicacion entre areas

B Muy bueno
M Bueno
W regular

H malo

Figura 341: Cémo califica la comunicacién entre areas.

Fuente: Anexo 341.

Las puntuaciones mas altas para esta preguntas son entre muy bueno y bueno, con
33% y 28% respectivamente, lo cual indica que existen problemas de comunicacion
en entre areas, y esto no permite realizar un trabajo fluido y en equipo.

Anexo 342

La interaccion que existe entre los colaboradores

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
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Muy bueno 20 43

Bueno 11 24
regular 10 22
Malo 5 11
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

La interaccion que existe entre los colaboradores

B Muy bueno
M Bueno
W regular

H Malo

Figura 342: La interaccién que existe entre los colaboradores.

Fuente: Anexo 342.

El 43% indica que la interaccion entre colaboradores es buena, sin embargo la
comunicacién entre areas es mala, lo cual significa que en la misma area la
comunicacién funciona bien y cada area esta trabajando aisladamente.

Anexo 343

Es necesaria la orientacion que recibe de su jefe inmediato cuando tiene algin
problema
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 15 33
Probablemente si 13 28
Indeciso 10 22
Probablemente no 8 17

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Es necesaria la orientacién que recibe de su jefe inmediato
cuando tiene algun problema

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 343: Es necesaria la orientacién que recibe de su jefe inmediato cuando tiene algin problema.

Fuente: Anexo 343.

Frente a esta pregunta un 33% indico que si es necesaria la orientacién por parte
de los jefes, pararealizar ciertos cambios en el sistema, o para buscar una solucién
inmediata a los problemas que se puedan presentar en cada area.

Anexo 344

El nimero de consultas aumentd con respecto al mes anterior

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
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Definitivamente si 21 46

Probablemente si 15 32

Indeciso 6 13

Probablemente no 4 9
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

El nimero de consultas aumenté con respecto al mes
anterior

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 344: El nimero de consultas aument6 con respecto al mes anterior.

Fuente: Anexo 344.

El nimero de consulta si ha variado con gran importancia segun un 46% de
colaboradores, esto es bueno y significa que las campafas publicitarias y los
convenios que tiene la clinica metropolitana han sido muy bien recibidos por sus

usuarios.

Anexo 345

Los pacientes atendidos anteriormente regresan nuevamente

386



Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 30 65
Probablemente si 9 20
Indeciso 5 11
Probablemente no 2 4
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Los pacientes atendidos anteriormente regresan nuevamente

4%

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 345: Los pacientes atendidos anteriormente regresan nuevamente.

Fuente: Anexo 345.

Un 65% afirma que los pacientes que fueron atendidos una vez, regresan, lo cual
significa que la atencion para estos pacientes fue buena y se puede decir, que los
colaboradores estan realizando un buen trabajo en atencion al cliente.

Anexo 346
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Considera que sus habilidades personales lo ayudan a desenvolverse en su area
de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 15 33
Probablemente si 14 30
Indeciso 9 20
Probablemente no 8 17

Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que sus habilidades personales la ayudan a
desenvolverse en su area de trabajo

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 346: Considera que sus habilidades personales la ayudan a desenvolverse en su area de trabajo.

Fuente: Anexo 346.

Definitivamente si, un 33% siente la seguridad de que sus habilidades personales,
son un apoyo cuando de solucionar un problema se trata. Lo cual refiere que la
clinica metropolitano tiene colaboradores con habilidades que son aprovechadas
en el area en la que se encuentran.

Anexo 347
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Considera que el trabajo que realiza se ajusta a sus expectativas con respecto a

su carrera profesional

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 22 48
Probablemente si 14 30
Indeciso 6 13
Probablemente no 4 9

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que el trabajo que realiza se ajusta a sus
expectativas con respecto a su carrera profesional

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 347: Considera que el trabajo que realiza se ajusta a sus expectativas con respecto a su carrera

profesional.

Fuente: Anexo 347.

El 48% de colaboradores en la clinica metropolitana afirman que se sienten bien en
el &rea de trabajo en donde se encuentran y las funciones que desarrollan, y solo
un 9% indica lo contrario, al tener un resultado positivo mayor, indica que la
situacién avanza bien, sin embargo no se debe olvidar a la minoria y se debe

investigar.

Anexo 348
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Considera que estd ampliando su conocimiento con la practica que realiza en su
area de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 17 37
Probablemente si 13 28
Indeciso 10 22
Probablemente no 6 13

Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que esta ampliando su conocimiento con la practica
que realiza en su area de trabajo

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 348: Considera que esta ampliando su conocimiento con la practica que realiza en su areade trabajo.

Fuente: Anexo 348.

El 37% indica que esta ampliando su conocimiento con la practica que realiza en
su area de trabajo, lo cual beneficia a la organizacién, ya que si los colaboradores
se sientes satisfechos, su trabajo serd mejor y esto influye directamente con la
economia de la empresa.

5.23. Anexo de la encuesta produccion — facturacion (mes de
Noviembre)
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Anexo 349

Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el sistema por mal
registro son muchos

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 4 80
Probablemente si 1 20

Total general 5 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el
sistema por mal registro son muchos

B Definitivamente si

B Probablemente si

Figura 349: Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el sistema por mal registro son

muchos.

Fuente: Anexo 349.

El trabajo de registros inicia en el area de admision, y se encuentran errores que
muchas veces no pueden corregirse, y se puede ver que el 80% indica que si
existen mucho errores por mal registro, en la clinica metropolitana, cada
colaborador tiene un usuario para utilizar el sistema, y cada examen, consulta o
medicamento se registra con el usuario, el cual permite visualizar que colaborador
hizo el registro y de esta manera se pueda corregir o en tal caso realizar el
descuento.

Anexo 350
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Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el sistema por mal
registro se pueden recuperar

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Probablemente si 4 67
Indeciso 1 16
Probablemente no 1 17

Total general 5 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el
sistema por mal registro se pueden recuperar

H Probablemente si
H Indeciso

Probablemente no

Figura 350: Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el sistema por mal registro se
pueden recuperar.

Fuente: Anexo 350.

Al tener como resultado un 67% de colaboradores indecisos, genera una duda con
los registros erréneos, ya que en su mayoria no se pueden corregir, y esto se debe
gue en algunas compafias aseguradoras se utiliza la trama, la cual no permite
corregir errores registrados, en expedientes, lo cual es una debilidad para la clinica
metropolitana.

Anexo 351
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Segun, la Anexo de metas establecidas semanales que tiene la empresa, se
cumplen al finalizar cada semana

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 2 40
La mayoria de las veces si 2 40
Algunas veces si, algunas veces no 1 20
Total general 5 100

Fuente: Elaboracion propia.

Segun, la Anexo de metas establecidas semanales que
tiene la empresa, se cumplen al finalizar cada semana

H Siempre

M La mayoria de las
veces si

Algunas veces si,
algunas veces no

Figura 351: Segun, la Anexo de metas establecidas semanales que tiene la empresa, se cumplen al finalizar

cada semana.

Fuente: Anexo 351.

El area de facturacién se encarga de cumplir con las metas econdémicas, las cuales
se cumplen mes a mes, y la administracion se encuentra satisfecha con los
resultados se ven en cada mes, ya que se sobrepasa la meta, y el 100% de
colaboradores afirman que se cumplen las metas semanales.

Anexo 352
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Segun, la Anexo de metas establecidas mensuales que tiene la empresa, se
cumplen al finalizar cada mes

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 2 40
La mayoria de las veces si 1 20
Algunas veces si, algunas veces no 2 40

Total general 5 100

Fuente: Elaboracion propia.

Segun, la Anexo de metas establecidas mensuales que
tiene la empresa, se cumplen al finalizar cada mes

W Siempre

B La mayoria de las
veces si

Algunas veces si,
algunas veces no

Figura 352: Segun, la Anexo de metas establecidas mensuales que tiene la empresa, se cumplen al finalizar

cada mes.

Fuente: Anexo 352.

Mensualmente se sobrepasan las metas establecidas, y el 40% afirma que siempre
se realiza esta accion, la meta mensual es de 650,000.00 y mes a mes se llega a
los 700,000.00 esto refiere que el equipo de facturacién se encuentra comprometido

con la empresa.
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5.24. Anexo de la encuesta de produccion — colaboradores (mes de
Noviembre)

Anexo 353

Qué piensa sobre el compromiso que tienen sus colaboradores

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Muy bueno 15 33
Bueno 12 26
Regular 10 22
Malo 9 19
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Qué piensa sobre el compromiso que tienen sus colaboradores

B Muy bueno
B Bueno
Regular

H Malo

Figura 353: Qué piensa sobre el compromiso que tienen sus colaboradores.

Fuente: Anexo 353.

El 33% indica que el comportamiento de sus compafieros es bueno, lo cual indica
un compromiso e identificacidén con la clinica metropolitana, ademas de ello significa
gque existe respeto entre compafieros de trabajo.
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Anexo 354

Considera que los tiempos que utilizan sus comparfieros de trabajo es el
adecuado para la atencion que realiza

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 13 28
Probablemente si 12 26
Indeciso 9 20
Probablemente no 7 15
Definitivamente no 5 11
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que los tiempos que utilizan sus compaiieros de
trabajo es el adecuado para la atencion que realiza

11%

B Definitivamente si

M Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

M Definitivamente no

Figura 354: Considera que los tiempos que utilizan sus comparfieros de trabajo es el adecuado para la
atencién que realiza.

Fuente: Anexo 354.

El 28% indica que no esta de acuerdo con el tiempo que toma realizar una funcion,
y esto puedo aquejar al paciente, ya que en una clinica lo procedimientos
administrativos deben realizarse de manera inmediata, para no incomodar a los
pacientes.
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Anexo 355

Considera que su personal estd preparado ante cualquier problema que se
presente en su area

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 15 33
Probablemente si 12 26
Indeciso 8 17
Probablemente no 6 13
Definitivamente no 5 11
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que su personal esta preparado ante cualquier
problema que se presente en su area

B Definitivamente si

B Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

H Definitivamente no

Figura 355: Considera que su personal esta preparado ante cualquier problema que se presente en su area.

Fuente: Anexo 355.

El 33% indica que el personal se encuentra capacitado para resolver alguin
problema que se pueda presentar en su area de trabajo, lo cual beneficia a la
empresa, ya que no es necesario consultarlo con el jefe para poder dar soluciones
inmediatas a los pacientes.

Anexo 356
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Considera que sus compaferos de trabajo se esfuerzan por alcanzar las metas

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 20 44
Probablemente si 16 35
Indeciso 7 15
Probablemente no 2 4
Definitivamente no 1 2
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que sus companeros de trabajo se esfuerzan por
alcanzar las metas

4% 2%

B Definitivamente si

15%
B Probablemente si

Indeciso
B Probablemente no

m Definitivamente no

Figura 356: Considera que sus compafieros de trabajo se esfuerzan por alcanzar las metas.

Fuente: Anexo 356.

El 44% de los colaboradores indican que sus compafieros si se esfuerzan por
alcanzar las metas que tienen, esto quiere decir que el compromiso de los
colaboradores por lograr las metas si existe, sin embargo existe un porcentaje bajo
de 2% que indica lo contrario, lo cual indica que no existe compromiso al 100% de

todos los colaboradores administrativos.

Anexo 357
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Los equipos que utilizan los
generacion

colaboradores administrativos son de Ultima

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 16 35
Probablemente si 14 30
Indeciso 9 20
Probablemente no 7 15
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Los equipos que utilizan los colaboradores administrativos

son de ultima generacion

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 357: Los equipos que utilizan los colaboradores administrativos son de Ultima generacion.

Fuente: Anexo 357.

El equipo médico es un factor importante para la clinica, ya que este se vuelve un
gran referente del servicio que se brinda, los equipos médicos son presentados a
todos los trabajadores de la clinica para que todos tengan la informacion de los
equipos que se tienen, el 35% indico que definitivamente si se tienen equipos de
tltima generacion, con las nuevas adquisiciones que se han tenido como el

tomaografo.

Anexo 358
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Considera que los colaboradores cumplen con el perfil del puesto de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 30 65
Probablemente si 10 22
Indeciso 4 9
Probablemente no 2 4
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que los colaboradores cumplen con el perfil del
puesto de trabajo

4%

9%

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 358: Considera que los colaboradores cumplen con el perfil del puesto de trabajo.

Fuente: Anexo 358.

El 65% indica que probablemente si, y un 4% indica que probablemente no, y esto
se debe a que varios de los colaboradores, tienen estudios superiores en institutos,
otros son estudiantes, y algunos no cuentan con estudios.

Anexo 359
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Considera usted que las capacitaciones que se realizan en la empresa son
constantes

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 23 50
Probablemente si 13 28
Indeciso 7 15
Probablemente no 3 7
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera usted que las capacitaciones que se realizan
en la empresa son constantes

7%

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 359: Considera usted que las capacitaciones que se realizan en la empresa son constantes.

Fuente: Anexo 359.

El 50% indica que si considera que las capacitaciones son constantes, mientras un
7% indica que no tienen mucha recurrencia las capacitaciones, esta pregunta se
formula para determinar si existen capacitaciones para los trabajadores y la
frecuencia con las que se realizan, sin embargo las capacitaciones y talleres en la
empresa se realizan mayormente para los jefes de area y trimestralmente para
todos los colaboradores administrativos.

Anexo 360
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Considera que el planteamiento de metas en su area de trabajo es bueno

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 32 70
Probablemente si 8 17
Indeciso 6 13
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que el planteamiento de metas en su area
de trabajo es bueno

B Definitivamente si
B Probablemente si

Indeciso

Figura 360: Considera que el planteamiento de metas en su area de trabajo es bueno.

Fuente: Anexo 360.

Con un resultado de 70% tenemos que el planteamiento de las metas es bueno, y
esto se debe a que existe mayor competitividad, ya que existe el compromiso de
los colaboradores administrativos, por llegar a la meta que tiene su area, sin
embargo no existen bonificaciones ni retribuciones que permitan sentir satisfechos
a los colaboradores.

Anexo 361

402



Considera Ud. que el numero de expedientes facturados aumenté con respecto
al mes pasado

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 17 37
Probablemente si 16 35
Indeciso 13 28
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera Ud. que el nimero de expedientes
facturados aumenté con respecto al mes pasado

B Definitivamente si
H Probablemente si

Indeciso

Figura 361: Considera Ud. que el nUmero de expedientes facturados aumenté con respecto al mes pasado.

Fuente: Anexo 361.
El 37% de colaboradores afirmaron que la facturacion aumentd con respecto al
mes pasado, sin embargo un 28% se encontrd indeciso acerca de la facturacion

con funcién al mes anterior, lo cual significa que los ingresos econémicos para
el siguiente mes sera menor.

Anexo 362

Considera que sus compafieros de trabajos son proactivos
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 22 48
Probablemente si 14 30
Indeciso 6 13
Probablemente no 4 9
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que sus companeros de trabajos son proactivos

B Definitivamente si

B Probablemente si

Indeciso

H Probablemente no

Figura 362: Considera que sus compafieros de trabajos son proactivos.

Fuente: Anexo 362.

El 48% de colaboradores indicaron que sus compafieros de trabajo son proactivos,
lo cual significa que es una fortaleza que tiene la empresa, asi también se obtuvo
un 9% el cual indica que los colaboradores no son proactivos, es por ello que debe

existir una supervision para tener un mejor manejo en los procesos.

Anexo 363

Considera usted que desarrolla sus habilidades en la empresa
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 21 46
Probablemente si 14 30
Indeciso 6 13
Probablemente no 4 11
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera usted que desarrolla sus habilidades en la empresa

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 363: Considera usted que desarrolla sus habilidades en la empresa.

Fuente: Anexo 363.

El 46% de colaboradores administrativos indicaron que desarrollan sus habilidades
y ponen en practicas sus capacidades, dentro del area donde laboran, asi también
indican que las funciones que realizan son acorde con su carrera universitaria, asi
también un 11% contestd que no desarrollan sus habilidades en la organizacion.

Anexo 364

Considera usted que se siente capacitado ante cualquier inconveniente que se
presente en su area de trabajo
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Definitivamente si 30 65
Probablemente si 8 17
Indeciso 5 11
Probablemente no 3 7

Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera usted que se siente capacitado ante cualquier
inconveniente que se presente en su area de trabajo

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 364: Qué piensa sobre el compromiso que tienen sus colaboradores.

Fuente: Anexo 364.

El 65% de los colaboradores indicaron que se sienten capacitados ante cualquier
problema que se pueda presentar en su area de trabajo, ademas un 7% indico que
no se sienten capacitados, ya que segun sus respuestas, las capacitaciones no son
constantes, y la rotacion de personal, no permite que todos los colaboradores estén
en la capacidad de resolver problemas cotidianos.

Anexo 365
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Considera que sus compaferos de trabajo son puntuales con el horario de
trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Probablemente si 11 24
Indeciso 12 26
Probablemente no 23 50
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que sus compafieros de trabajo son puntuales con
el horario de trabajo

50% M Probablemente si

H Indeciso

Probablemente no

Figura 365: Considera que sus compafieros de trabajo son puntuales con el horario de trabajo.

Fuente: Anexo 365.

El 50%de colaboradores se encuentran indecisos al responder esta pregunta,
ya que existen diferentes horarios para los colaboradores, ya que la clinica
metropolitana cuenta con horarios rotativos en el &rea de admision.

Anexo 366
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Considera que tiene apoyo por parte de sus compaferos de trabajo cuando se

le presenta algun problema

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 25 54
Probablemente si 11 24
Indeciso 7 15
Probablemente no 3 17
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que tiene apoyo por parte de sus compaieros de
trabajo cuando se le presenta algin problema

B Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

Figura 366: Considera que tiene apoyo por parte de sus comparferos de trabajo cuando se le presenta

algun problema.

Fuente: Anexo 366.

El 54% de colaboradores indican, si obtiene el apoyo de sus comparieros de
trabajo cuando se presentan inconvenientes, asi también cabe resaltar que un

7% indica que no existe apoyo por parte de los comparieros.

Anexo 367
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Considera usted que sus comparieros de trabajo acumulan el trabajo del dia

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 19 41
Probablemente si 11 24
Indeciso 10 22
Probablemente no 6 13
Total general 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

Considera usted que sus compaiieros de trabajo acumulan el
trabajo del dia

B Definitivamente si
B Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

Figura 367: Considera usted que sus compafieros de trabajo acumulan el trabajo del dia.

Fuente: Anexo 367.

El 41% de colaboradores indican que sus compafieros acumulan el trabajo del
dia, lo cual significa que, el horario laboral es insuficiente, ya que la actividad en
la clinica metropolitana es alta, por el nimero de accidentes que se reciben a

diario.

Anexo 368
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Considera usted gque existe compafierismo en su area de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Probablemente si 16 35
Indeciso 28 61
Probablemente no 2 4
Total general 46 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considera usted que existe compaiierismo en su drea de
trabajo

4%

B Probablemente si
H Indeciso

Probablemente no

Figura 368: Considera usted que existe compaferismo en su area de trabajo.

Fuente: Anexo 368.
El 61% de colaboradores se encuentran indecisos al responder esta pregunta, o

cual significa que el compafierismo entre colaboradores, no es el mismo que en el
anterior mes, y puede que esté sufriendo cambios debido a la rotacion de personal.
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Anexo 370: Encuesta para los colaboradores administrativos de la Clinica Metropolitana, para
medir el Desempeiio laboral

Buenos dias (tardes):

Estoy realizando un proyecto de investigacion el cual servira para la elaboracion de una tesis profesional a
cerca del impacto que tiene el desempefiio laboral en la productividad de la clinica metropolitana. Para ello
pido la ayuda para contestar algunas preguntas que no llevaran mucho tiempo. Las respuestas seran
confidenciales y anénimas.

Las personas que fueron seleccionadas para el estudio se eligieron por ser parte de la poblacidon de
colaboradores administrativos.

Las opiniones de los encuestados serdn sumadas e incluidas en la tesis profesional, pero nunca se
comunicaran datos individuales. Le pido que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad posible.

Instrucciones

Utilice un lapicero de tinta azul o negra para llenar el cuestionario. Al hacerlo, piense en lo que sucede la
mayoria de las veces en su area de trabajo y en la empresa.

No hay respuestas correctas o incorrectas. Estas simplemente reflejan su opinion personal.

Todas las preguntas tiene cinco respuestas, elija la que mejor describa lo que piensa usted, solamente una
opcion.

Marque con claridad la opcidn elegida con una (X). Recuerde NO marcar dos opciones.
CONFIDENCIALIDAD

Sus respuestas seran andnimas y absolutamente confidenciales. Ademas, como usted puede ver, en ningun
momento se le pide su nombre.

De antemano: imuchas gracias!

1. ¢Durante los trdmites administrativos que debe realizar para cumplir su funcién dentro de la
empresa, tiene inconvenientes?
1) Definitivamente si
2) Probablemente si
3) Indeciso
4) Probablemente no

2. ‘¢lalimpieza de su drea de trabajo es adecuada?
1) Definitivamente si
2) Probablemente si
3) Indeciso
4) Probablemente no
5) Definitivamente no

3. ¢Hatenido algun reconocimiento por los logros obtenidos?
1) Definitivamente si
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2) Probablemente si
3) Indeciso

4) Probablemente no
5) Definitivamente no

4. (¢Es importante para usted la linea de carrera que ofrece la empresa?
1) Definitivamente si
2) Probablemente si
3) Indeciso
4) Probablemente no
5) Definitivamente no

5. ¢éQué opina acerca del espacio de su area?
1) Muy bueno

2) Bueno
3) regular
4) malo

5) muy malo

6. ¢Qué opina acerca de los incentivos en fechas festivas?
1) Muy bueno

2) Bueno
3) regular
4) malo

5) muy malo

7. ¢éAnivel de empresa, es reconocido el trabajo que usted realiza?
1) Definitivamente si
2) Probablemente si
3) Indeciso
4) Probablemente no
5) Definitivamente no

8. (El tiempo que usted tiene para ir almorzar es suficiente?
1) Definitivamente si
2) Probablemente si
3) Indeciso
4) Probablemente no
5) Definitivamente no

9. ¢Considera que el horario actual le favorece?
1) Definitivamente si
2) Probablemente si
3) Indeciso
4) Probablemente no
5) Definitivamente no

10. ¢éConsidera que el horario actual es el adecuado para la atencidn al cliente?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

1) Definitivamente si
2) Probablemente si
3) Indeciso

4) Probablemente no
5) Definitivamente no

¢Considera que existen problemas dentro del area de trabajo?

1) Definitivamente si
2) Probablemente si
3) Indeciso

4) Probablemente no
5) Definitivamente no

¢Considera que existen problemas dentro de la empresa?
1) Definitivamente si

2) Probablemente si

3) Indeciso

4) Probablemente no

5) Definitivamente no

éConsidera que estos problemas afectan su trabajo?
1) Definitivamente si

2) Probablemente si

3) Indeciso

4) Probablemente no

5) Definitivamente no

¢Como califica la comunicacion entre areas?
1) Muy bueno

2) Bueno
3) regular
4) malo

5) muy malo

¢Lainteraccién que existe entre los colaboradores?
1) Muy bueno

2) Bueno
3) regular
4) malo

5) muy malo

¢Cuan importante es la orientacidn que recibe de su jefe inmediato cuando tiene algun problema?

1) Definitivamente si
2) Probablemente si

3) Indeciso

4) Probablemente no
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17.

18.

19.

20.

21.

5) Definitivamente no

¢El nimero de consultas ha variado con gran importancia desde el mes de enero al presente mes?
1) Definitivamente si

2) Probablemente si

3) Indeciso

4) Probablemente no

5) Definitivamente no

éLos pacientes atendidos anteriormente regresan nuevamente?
1) Definitivamente si

2) Probablemente si

3) Indeciso

4) Probablemente no

5) Definitivamente no

¢Considera que sus habilidades personales la ayudan a desenvolverse en su area de trabajo?
1) Definitivamente si

2) Probablemente si

3) Indeciso

4) Probablemente no

5) Definitivamente no

¢Considera que el trabajo que realiza se ajusta a sus expectativas con respecto a su carrera
profesional?

1) Definitivamente si

2) Probablemente si

3) Indeciso

4) Probablemente no

5) Definitivamente no

¢Considera que esta ampliando su conocimiento con la practica que realiza en su area de trabajo?
1) Definitivamente si

2) Probablemente si

3) Indeciso

4) Probablemente no

5) Definitivamente no
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Anexo 371: Encuesta para medir el productividad
Buenos dias (tardes):

Estoy realizando un proyecto de investigacion el cual servird para la elaboracidon de una tesis
profesional a cerca del impacto que tiene el desempefio laboral en la productividad de la clinica
metropolitana. Para ello pido la ayuda para contestar algunas preguntas que no llevaran mucho
tiempo. Las respuestas seran confidenciales y andnimas.

Las personas que fueron seleccionadas para el estudio se eligieron por ser parte de la poblacion de
colaboradores administrativos.

Las opiniones de los encuestados serdan sumadas e incluidas en la tesis profesional, pero nunca se
comunicaran datos individuales. Le pido que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad
posible.

Instrucciones

Utilice un lapicero de tinta azul o negra para llenar el cuestionario. Al hacerlo, piense en lo que
sucede la mayoria de las veces en su area de trabajo y en la empresa.

No hay respuestas correctas o incorrectas. Estas simplemente reflejan su opinidn personal.

Todas las preguntas tiene cinco respuestas, elija la que mejor describa lo que piensa usted,
solamente una opcidn.

Margue con claridad la opcidn elegida con una (X). Recuerde NO marcar dos opciones.
CONFIDENCIALIDAD

Sus respuestas seran anénimas y absolutamente confidenciales. Ademas, como usted puede ver,
en ningln momento se le pide su nombre.

De antemano: imuchas gracias!

22. iConsidera que la cantidad de errores que se encuentran en el sistema por mal registro son
muchos?
6) Definitivamente si
7) Probablemente si
8) Indeciso
9) Probablemente no
10) Definitivamente no

23. ¢Considera que la cantidad de errores que se encuentran en el sistema por mal registro se
pueden recuperar?
1) Definitivamente si
2) Probablemente si
3) Indeciso
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24,

25.

4) Probablemente no
5) Definitivamente no

éSeguln la tabla de metas establecidas semanales que tiene la empresa, se cumplen al
finalizar cada semana?

1) Siempre

La mayoria de las veces si

3) Algunas veces si, algunas veces no
4) La mayoria de las veces no
5) Nunca

¢Segun la tabla de metas establecidas mensuales que tiene la empresa, se cumplen al
finalizar cada mes?

1) Siempre

2) La mayoria de las veces si

3) Algunas veces si, algunas veces no

4) La mayoria de las veces no

5) Nunca
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Anexo 372: Encuesta para las jefaturas en la Clinica Metropolitana, para medir el Desempefiio

laboral

Buenos dias (tardes):

Estoy realizando un proyecto de investigacion el cual servird para la elaboracion de una tesis profesional a

cerca del impacto que tiene el desempefiio laboral en la productividad de la clinica metropolitana. Para ello

pido la ayuda para contestar algunas preguntas que no llevaran mucho tiempo. Las respuestas seran

confidenciales y anénimas.

Las personas que fueron seleccionadas para el estudio se eligieron por ser parte de la poblacidon de

colaboradores administrativos.

Las opiniones de los encuestados serdan sumadas e incluidas en la tesis profesional, pero nunca se

comunicaran datos individuales. Le pido que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad posible.

Instrucciones

Utilice un lapicero de tinta azul o negra para llenar el cuestionario. Al hacerlo, piense en lo que sucede la

mayoria de las veces en su drea de trabajo y en la empresa.

No hay respuestas correctas o incorrectas. Estas simplemente reflejan su opinion personal.

Todas las preguntas tiene cinco respuestas, elija la que mejor describa lo que piensa usted, solamente una

opcion.

Marque con claridad la opcidn elegida con una (X). Recuerde NO marcar dos opciones.

CONFIDENCIALIDAD

Sus respuestas serdn anénimas y absolutamente confidenciales. Ademas, como usted puede ver, en ningun

momento se le pide su nombre.

De antemano: imuchas gracias!

26.

27.

28.

¢Estd de acuerdo con el cumplimiento de las funciones que realizan sus subordinados?
1) Totalmente de acuerdo

2) De acuerdo

3) Nide acuerdo, ni en desacuerdo

4) En desacuerdo

5) Totalmente en desacuerdo

¢Durante la toma de decisiones toma en consideracion la opinion de sus subordinados?
5) Definitivamente si

6) Probablemente si

7) Indeciso

8) Probablemente no

9) Definitivamente no

éConversa con sus subordinados los préoximos cambios que se realizaran en el drea o empresa?
1) Definitivamente si
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29.

30.

2) Probablemente si
3) Indeciso

4) Probablemente no
5) Definitivamente no

¢Cree usted que la evaluacion es constante en la empresa?
1) Definitivamente si

2) Probablemente si

3) Indeciso

4) Probablemente no

5) Definitivamente no

éSupervisa constantemente a sus colaboradores?
1) Definitivamente si

2) Probablemente si

3) Indeciso

4) Probablemente no

5) Definitivamente no
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Anexo 373: Encuesta para medir la productividad en la Clinica Metropolitana
Buenos dias (tardes):

Estoy realizando un proyecto de investigacion el cual servira para la elaboracién de una tesis profesional a
cerca del impacto que tiene el desempeiio laboral en la productividad de la clinica metropolitana. Para ello
pido la ayuda para contestar algunas preguntas que no llevaran mucho tiempo. Las respuestas seran
confidenciales y andnimas.

Las personas que fueron seleccionadas para el estudio se eligieron por ser parte de la poblacién de
colaboradores administrativos.

Las opiniones de los encuestados serdn sumadas e incluidas en la tesis profesional, pero nunca se
comunicaran datos individuales. Le pido que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad posible.

Instrucciones

Utilice un lapicero de tinta azul o negra para llenar el cuestionario. Al hacerlo, piense en lo que sucede la
mayoria de las veces en su area de trabajo y en la empresa.

No hay respuestas correctas o incorrectas. Estas simplemente reflejan su opinion personal.

Todas las preguntas tiene cinco respuestas, elija la que mejor describa lo que piensa usted, solamente una
opcion.

Marque con claridad la opcidn elegida con una (X). Recuerde NO marcar dos opciones.
CONFIDENCIALIDAD

Sus respuestas seran anénimas y absolutamente confidenciales. Ademds, como usted puede ver, en ningln
momento se le pide su nombre.

De antemano: imuchas gracias!

1. ¢Qué piensa sobre el compromiso que tienen sus colaboradores?
1) Definitivamente si
2) Probablemente si
3) Indeciso
4) Probablemente no
5) Definitivamente no

2. ¢Considera que los tiempos que utilizan sus compafieros de trabajo es el adecuado para la atencion
que realiza?
1) Definitivamente si

2) Probablemente si
3) Indeciso

4) Probablemente no
5) Definitivamente no

3. ¢Considera que su personal estd preparado ante cualquier problema que se presente en su area?
1) Definitivamente si

2) Probablemente si
3) Indeciso



10.

4) Probablemente no
5) Definitivamente no

éConsidera que sus compafieros de trabajo se esfuerzan por alcanzar las metas?
1) Definitivamente si

2) Probablemente si
3) Indeciso

4) Probablemente no
5) Definitivamente no

éLos equipos que se utilizan para los examenes médicos son de ultima generaciéon?
1) Definitivamente si

2) Probablemente si

3) Indeciso

4) Probablemente no

5) Definitivamente no

¢Considera que los colaboradores cumplen con el perfil del puesto de trabajo?
1) Definitivamente si

2) Probablemente si
3) Indeciso

4) Probablemente no
5) Definitivamente no

éConsidera usted que las capacitaciones que se realizan en la empresa son constantes?
1) Definitivamente si

2) Probablemente si
3) Indeciso

4) Probablemente no
5) Definitivamente no

¢Considera que el planteamiento de metas en su area de trabajo es buena?
1) Definitivamente si

2) Probablemente si
3) Indeciso

4) Probablemente no
5) Definitivamente no

¢Durante los tramites administrativos que debe realizar para cumplir su funcion dentro de la
empresa, tiene inconvenientes?
1) Definitivamente si

2) Probablemente si
3) Indeciso

4) Probablemente no
5) Definitivamente no

¢Considera que sus compafieros de trabajos son proactivos?
1) Definitivamente si

2) Probablemente si
3) Indeciso
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

4) Probablemente no
5) Definitivamente no

éconsidera usted que desarrolla sus habilidades en la empresa?
1) Definitivamente si

2) Probablemente si

3) Indeciso

4) Probablemente no

5) Definitivamente no

éconsidera usted que se siente capacitado ante cualquier inconveniente que se presente en su
area de trabajo?

1) Definitivamente si

2) Probablemente si

3) Indeciso

4) Probablemente no

5) Definitivamente no

éConsidera que sus compafieros de trabajo son puntuales con el horario de trabajo?
1) Definitivamente si

2) Probablemente si
3) Indeciso

4) Probablemente no
5) Definitivamente no

¢Considera que tiene apoyo por parte de sus compafieros de trabajo cuando se le presenta algun
problema?
1) Definitivamente si

2) Probablemente si
3) Indeciso

4) Probablemente no
5) Definitivamente no

éConsidera usted que sus compafieros de trabajo acumulan el trabajo del dia?
1) Definitivamente si

2) Probablemente si

3) Indeciso

4) Probablemente no

5) Definitivamente no

¢Considera usted que existe compafierismo en su area de trabajo?
1) Definitivamente si

2) Probablemente si

3) Indeciso

4) Probablemente no

5) Definitivamente no
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Anexo 374: Concepto del Negocio

La Clinica Metropolitana se dedica al sector salud, y su principal funcién como tal
es atender emergencias médicas y consultas ambulatorias, a pacientes particulares
y convenios, tales como; Rimac Eps, Pacifico Eps, Feban, Fopasef, La Positiva,
Sanitas Peru, Protecta, La Protectora, Mapfre Eps, Rimac Seguros, Pacifico
Seguros, Mapfre Seguros; asi también ofrece el servicio de tomografias,
ecografias, laboratorios clinicos, rayos X, con equipos de ultima tecnologia, que
brindan al paciente un servicio de calidad.

La Clinica Metropolitana cuenta con un equipo humano orientado a mejorar la
calidad de vida de sus pacientes, caracterizandose por una atencioén oportuna y
eficiente, comprometida a todo nivel en difundir y fortalecer una cultura de salud en
beneficio de sus usuarios y la comunidad, generando confianza a través del
mejoramiento continuo.

Anexo 375: Organigrama del Hospital Metropolitano
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El organigrama esta organizado de manera jerarquica, la cual agrupa al personal
de salud; y al personal administrativo, de esta manera se busca trabajar
conjuntamente y lograr los objetivos de la empresa, destacando las habilidades y
capacidades de los colaboradores.
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Anexo 376: Planeamiento Estratégico

Mision
Prestar servicios de salud especializados con criterios de equidad, eficacia,

eficiencia y calidad; con un enfoque integral en la salud de la poblacion demandante
del pais.

Vision
Al afio 2018 la clinica metropolitana sera un gran complejo hospitalario, que brinde

servicios de salud altamente especializados de demanda y referencia nacional en
el marco de la globalizacion de la salud.

Objetivos Estratégicos

Fidelizacion de los clientes y/o usuarios.
Participacion en el mercado.

Ser un complejo hospitalario.

Tener una infraestructura moderna.

Ser la clinica con la mejor calidad en la atencion.

Anexo 377: Disefo del Producto o servicio

La clinica metropolitana cuenta con tres sistemas los cuales permiten realizar una
mejor atencion ya que son herramientas tecnoldgicas las cuales hacen mas rapido
el proceso.

LOLCLI9000 el cual permite visualizar, registrar, facturar y revisar expedientes.

a. Realizala consulta de un expediente con el nimero de prefactura.

b. Se realiza la consulta de un expediente con el nombre del paciente.

c. Muestra la informacion del expediente, tales el nombre de la empresa de
convenio, los datos del paciente, la vigencia del plan y el copago.

d. Se observa la informacién que se requiere para realizar el armado de un
expediente.

e. Cumple la funcion de cerrar la prefactura, después de ser facturada.

Sistema SITEDS 9.1.0, el cual muestra informacion del paciente, el estado del
seguro, y las coberturas que tiene el asegurado; estas fichas se descargan para
luego ser enviadas a la aseguradora correspondiente. (Ver anexo 4)
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Sistema INTERFAZ, el cual permite registrar e imprimir boletas de los

medicamentos registrados y entregados a los pacientes de convenio, este sistema

se utiliza para mantener un stock en los medicamentos.

Anexo 378: Analisis del Mercado

Definicion y Caracterizacion del Cliente y/o Consumidor:

Los usuarios que utilizan el servicio brindado por la clinica metropolitana son
aquellos que buscan una buena atencion, mejor infraestructura, respuestas
inmediatas antes los problemas producidos, los usuarios de este servicio,
son muchos ya que provienen también de otras ciudades donde la atencidn
medica no llega.

Segmentacion

El segmento al cual esta dirigido la clinica metropolitana son hombres,
mujeres y niflos sin rango de edad, que se encuentren en los sectores
socioeconomicos AB, C y D, se ha tomado en cuenta al NSE D ya que la
clinica metropolitana tiene convenio con el seguro integral de salud (SIS), un
convenio el cual lo usan las personas de bajos recursos; también se
considera al NSE AB, ya que cuenta con consultas y hospitalizaciones
particulares.

Analisis de la Demanda

Variables que Afectan a la Demanda

Precios de las consultas médicas, medicamento y costos de hospitalizacion.
Calidad en el servicio.

Disposicién adquisitiva del cliente y/o consumidor.

La competencia, otras clinicas privadas las cuales ofrecen las mismas
especialidades y servicios.

Andlisis de la Oferta

En la localidad de Chiclayo se puede encontrar una variedad de clinicas
particulares, tales como; Clinica Pacifico, Hospital de Clinicas, Clinica Millenium,
Clinica De Especialidades, Clinica Preventiva; de las cuales se ha obtenido
informacion la cual permita comparar sus alcances en cuanto a las atenciones que
realizan por especialidades.
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Identificacién de la Competencia

En la siguiente tabla se muestran las especialidades que ofrecen las diferentes
clinicas particulares en la ciudad de Chiclayo

Tabla 01: Especialidades que atienden las clinicas privadas en Chiclayo

CLINICAS
ESPECIALIDADES Clinica Del Clinica Clinica Hospital de
Pacifico Millenium Metropolitana Clinicas

Anestesiologia X X X
Cardiologia X X X X
Cirugia de Cabezay Cuello X X X
Cirugia de Torax y Cardiovascular X X X X
Cirugia General X X X X
Cirugia Plastica y Reparadora X X X
Dermatologia X X X
Endocrinologia X X X X
Gastroenterologia X X X X
Geriatria X X X
Ginecologia y Obstetricia X X X X
Hematologia X X X
Mastologia X X

Medicina Fisica y Rehabilitacion X X X X
Medicina General X X X
Medicina Intensiva X X X
Medicina Interna X X X
Nefrologia X X X X
Neonatologia X X

Neumologia X X X X
Neurocirugia X X X
Neurologia X X X
Odontologia X X X X
Oftalmologia X X X X
Otorrinolaringologia X X X X
Psiquiatria X X X
Pediatria X X X X
Psicologia X X

Traumatologia y Ortopedia X X X
Urologia X X X X

Fuente: elaboracidn propia, informacion recogida de las paginas web de las clinicas mencionadas.

Variables que Afectan a la Oferta

e El precio del bien en cuestion; Normalmente, cuanto mas caro sea un bien
mayor serd la cantidad del mismo que las empresas estén dispuestas a
ofertar; del mismo modo, cuanto mas barato sea, menor sera su oferta.

e Los costes de produccion, que a su vez dependen de;
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e Los costes de los factores de produccion: el beneficio empresarial se
calcula como la diferencia entre los ingresos totales y los costes totales,
asi también como los sueldos de los trabajadores y médicos.

e La tecnologia: cuanto mas eficiente sea una tecnologia, mayores
beneficios empresariales para la empresa, con lo que esta podria
incrementar su oferta.

e Imagen; este factor es importante ya que de ello depende la eleccion que
realizan los clientes y/o usuarios del servicio, para ello se realizaun inversion
en imagen y marketing.

Anexo 379: Analisis de la Comercializacion

Marketing Mix de la Institucion

Producto
PRODUCTO AUMENTADO:
equipos medicos e
infraestructura

PRODUCTO REAL: examenes
medicos adicionales.

PRODUCTO BASICO: atencion
medica a pacientes

particulares, de convenioy
hospitalizaciones.

a) Producto basico

El servicio que brinda la clinica metropolitana son las atenciones médicas a
pacientes asegurados y particulares, ademas de ello también se atienden
emergencias meédicas y accidentales.

b) Producto real

La clinica metropolitana, ofrece servicios adicionales; tales como:
Tomografias, Radiografias, Ecografias 4D, Ecografias, Laboratorio clinico,
Farmacia (este ultimo es tercerizado).

c) Producto aumentado

e Ambulancia tipo Il totalmente equipada
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Proporciona cuidados en el lugar donde se encuentra el paciente y a la vez
trasportarlos a un centro de salud.

Unidad de cuidados intensivos
Garantiza las condiciones de seguridad, calidad y eficiencia adecuadas para

atender pacientes que siendo susceptibles de recuperaciéon, requieren
soporte médico.

Habitaciones que cumplen estandares de calidad
La Clinica Metropolitana cuenta con un amplio conjunto de habitaciones

estandar, repartidas en 2 pisos de hospitalizacion.

Programas de salud dirigida a empresas
El objetivo es la promocion y mantenimiento del mas alto grado posible de

bienestar fisico, mental y social de los trabajadores.

Precio

Los precios que se definen para las atenciones médicas de convenio y
hospitalizaciones se basan en el convenio firmado con la compaiiia
aseguradora.

Tabla 10: Valor de consulta y cama para pacientes segun la Cia aseguradora.

VALOR DE CONSULTA Y CAMA (precios no incluyen IGV)
COMPANIA CONSULTA CAMA
INDIVIDUAL | MULTIPLE ucl
RIMAC EPS Sl. 30.00 | S/. 160.00 | S/. 80.00 | S/. 340.00
RIMAC SOAT Sl. 30.00 | S/. 100.00 | S/. 100.00 | S/. 340.00
PACIFICOEPS | SI. 35.00 | S/. 105.00 | S/. 90.00 | S/. 340.00
PACIFICO SOAT | SI. 30.00 | S/. 105.00 | S/. 90.00 | S/. 350.00
SUNAT Sl. 35.00 | S/, 80.00 | S/.. 55.00| S/l 340.00
MAPFRE EPS Sl. 40.00 | S/. 125.00 | S/.  80.00 | S/. 420.00
MAPFRE CIA Sl. 40.00 | S/. 125.00 | S/.  80.00 | S/. 420.00
MAPFRE SOAT | SI. 35.00 | nocubre | S/. 80.00 | S/. 400.00
INTERSEGUROS | S/. 40.00 | S/.  80.00 | S/. 55.00 | S/. 340.00
FEBAN Sl. 28.00 | S/. 76.00| S/. 5500 | S/. 127.12
POSITIVA SOAT | SI. 35.00 Sl 40.00 | S/. 340.00
SANITAS Sl. 40.00 Sl 40.00 | S/. 340.00
PROTECTORA | SI. 35.00 | S/..  80.00 | S/.. 55.00 ]| S/. 340.00
COLSANITAS Sl. 40.00 | S/ 180.00 Sl.  450.00
FOSPOLI Sl. 40.00 | S/.  80.00 | S/.. 55.00| S/. 360.00
PROTECTA EMERG. 35.00 - S/l. 160.00 | S/. 500.00
ESPEC. 40.00
FOPASEF EMERG. 35.00 nocubre | S/. 101.70 | S/.. 381.36
ESPEC. 40.00
SIS Sl. 40.00 | S/. 12712 S/. 110.17 | S/. 381.36

Fuente: Area de Facturacion
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Acta de aprobacién de originalidad
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