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Excelentisimos miembros del jurado pongo a vuestra consideracion el
presente trabajo de investigacion denominado “EFECTIVIDAD EN LA RELACION
DE LAS HERRAMIENTAS DE CONTABILIDAD GERENCIAL CON LA TOMA DE
DECISIONES EN LA EMPRESA MOLINOS REAL SRL.JAEN 2014”, desarrollada
con el fin de relacionar la efectividad de herramientas de contabilidad gerencial con

la toma d decisiones.

Identificando que herramientas emplea dicha organizacion para tomar
decisiones, para luego transparentar que herramientas contables debe utilizar para

tomar una decision correcta.

Ya que toda organizacion ya sea estatal o privada debe tomar decisiones

para lograr el objetivo trazado.
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RESUMEN

Efectividad en la Relacion de las Herramientas de Contabilidad Gerencial con
la Toma de Decisiones en la Empresa Molinos Real SRL. — Jaén2014, cuyo objetivo
es relacionar la efectividad utilizando herramientas contables y tomar daciones
correctas en la organizacion Molinos Real SRL y su importancia va a permitir a los
contadores tener una vision mas amplia del rol que cumple la contabilidad gerencial,
y los gerentes a considerar que la instruccion que proporciona dicha herramienta

es determinante para tomar decisiones.

Si existe relacion significativa entre los instrumentos de contabilidad gerencial
con la muestra de decisiones en la compafia Molinos Real SRL., para la cual se ha
tomado una muestra representativa de los colaboradores de la empresa en las
areas de Contabilidad, Administracion y Gerencia siendo un total de 14 personas.
El Tipo de Investigaciones Descriptivo-Correlacional, el método utilizado es
cuantitativo y analitico, las técnicas utilizadas son el andlisis documental y

encuestas.

Los resultados obtenidos detalla todo el dato que venia desarrollando en
practica la empresa Molinos Real SRL, la cual se ha procesado

estadisticamente y se ha interpretado para su mejor comprension.
La conclusién a la cual se ha llegado es que se relacioné las herramientas con
decisiones en la compafia Molinos Real SRL., mediante la cual, se encontro que la

planeacioén juega un rol importante para tomar decisiones.

Palabras Clave: Herramientas de contabilidad gerencial, Toma de decisiones.



ABSTRACT

Relationshipof Managerial Accounting Tools to Decision Making in Business
Molino’s Real SRL. - 2014 Jaen, whose aim is to relate management accounting
tools in making business decisions Molino’s Real SRL and its importance will allow
accountants to have a broader view of the role that management accounting, and
managers to consider the information provided by management accounting is

crucial in making business decisions under risk.

If there is significant relationship between management accounting tools to
decision-making in the company Molino’s Real SRL., for which it has taken a
representative sample of staff working at the company in the areas of Accounting,
Management and Administration with a total of 14 people. The type is descriptive-
correlational research, the method used is quantitative and analytical techniques

used are document analysis and surveys.

The results describe all the information that has been developed in the field of
business Molino’s Real SRL, which was statistically processed and interpreted for a

better understanding.

The conclusion that has been reached is that the tools of managerial
accounting decision making in the company Molino’s Real SRL, in which it was found
that planning plays an important role or roles for decision-making related to the

company.

Keywords: Management accounting tools, decision making.



INTRODUCCION

En toda Empresa es fundamental contar con instrumento que optimice el
conocimiento del que hacer y funciones que cumplir dentro de una organizacion
.debido a que el mundo empresarial hoy en dia es competitiva, la importancia de
tomar decisiones es puntual, si estas se aplican de manera correcta, optimizando
tiempo, brindando un servicio eficiente y de calidad y sobre todo dando un producto
de alta calidad y costo prudente. La rentabilidad de la empresa sera reflejada en
las utilidades de la compaifiia; El proceso de planificacion se toma de acuerdo a las
necesidades de cada Empresa, y tomar decisiones es diferente de acuerdo a la
cada coyuntura.

Tomar decisiones es un instrumento importante para toda organizacion
moderna y competitiva. Identificar oportunamente un inconveniente de una empresa
ayuda a ejecutar medidas de estrategias, y este es un proceso que ha ganado gran
popularidad en los ultimos tiempos en empresas de gran competitividad.

Capitulo |I: Trata sobre la realidad problematica, el planteamiento de los
objetivos para el desarrollo de mi tesis.

Capitulo Il: Analiza el marco teérico “descriptiva — correlacional” investigacion
echa sobre el tema citando algunos autores para tener una vision optima de como
se desarrollan otras investigaciones.

Capitulo IlI: anuncia sobre mi investigacion desarrollada en la elaboracién de
mi indagacion.

Capitulo IV: narra toda indagacion que ha desarrollado en el campo de mi
estudio, la cual se ha procesado estadisticamente y se ha interpretado para su mejor
comprension.

Capitulo V: Se analiza la discusion de los resultados obtenidos, para poder
obtener las conclusiones pertinentes.

Capitulo VI: Plantea las conclusiones y recomendaciones que propongo y mi
sugerencia respecto a la problematica analizada.



l. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Exposicion del Problema
1.1.1. Coyuntura problematica:

(Pacheco, 2010) Peru, indica que tomar decisiones es la mas importante para
gerenciar una empresa. Por ende se debe ver el ambito interno y externo, para

analizar y procesar y luego tomar una decisién adecuada.

Segun el Observatorio Iberoamericano (2013) la realidad en que se desenvuelven
las empresas es vana, no hay forma de controlar todo el entorno porque es extenso
en empresas dominados por telecomunicaciones y transporte, por ello las
organizaciones necesitan un modelo tomado dentro de las cuatro paredes de la

empresa “para entrar a tallar y competir con éxito en el mundo globalizado.

Para todos los paises de América Latina, Llevar la contabilidad dentro de una
organizacién es de manera obligatorio pero las reglas del juego son muy comunes

y necesitan un cambio reestructural para un anejo mas eficiente.

Aparte de ello el gobierno utiliza la contabilidad como medio de fiscalizacion y
regularizacion, pero mas no utiliza a la contabilidad para tomar una buena decision

en bienestar de la politica econdmica del pais.
La contabilidad financiera, sigue los pasos establecidos de dicho estructura.

Aunque se deben aceptar el avance inmenso de la inclusion de los temas de
contabilidad de costos y contabilidad gerencial en las regulaciones nacionales e
internacionales, es ahora cuando se debe poner en practica todo lo avanzado.

Con esta iniciativa no se busca anular la regulacion de la contabilidad gerencial

pues su ejecucion debe obedecer mas a criterios internos.

Se ha propuesto la aplicacién de un reporte integrado conforme la IIRC
“International Integrated Reporting Council” publico en 2011 la norma en debate
“Hacia un Reporte Integrado — Comunicando Valor en el Siglo XXI”. El documento

manifiesta ampliamente en un marco internacional con vision de desarrollo y un
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informe agrupados. Que reuna de manera clara y precisa el método de estrategias
de una organizacion, modelo de transacciones, para facilitar la mejor toma de

decisiones.

El objetivo de la IIRC es poner en practica el modelo moderno en los procesos

internos y externos para los informes de las compafias.

Todo cambio genera un proceso de adaptacion en el mercado internacional y
americano, en cada uno de sus organizaciones y negocios. La propuesta es hacer

realidad hoy los cambios y ser mejores ubicados mafiana.

Todo esto a raiz de las necesidades que se presentan a diario en las organizaciones
por ello nacen nuevas generaciones de CPC que manejan de forma eficiente cuando
hay adversidades y tomar decisiones oportunas. Hay dos tipos de contabilidad cada

uno siguiendo un modelo.
Contabilidad tradicional y la contabilidad gerencial.

El contador gerencial se define como el que procede a definir, interpretar y al final
su comunicacion que utiliza la gerencia para su planeamiento, evaluacion y control

de la organizacion.

El contador tradicional se base a metas y objetivos donde se basa a una estructura

ya definida.

Sabemos que hoy en dia las empresas estan en una constante lucha de poder
alcanzar el éxito, donde la oferta y la demanda son el pan de cada dia por ello el
mercado es exigente y tomar una buena decision es el punto clave para lograr un

objetivo.

Los atributos demandados para gerenciar una organizaciéon son:

a. Mantenerse en la cuspide de nuevos métodos de enfoque comercial y
aplicarlas en las organizaciones.

b. Concentrarse y enlazar las variables, y fijar y direccionar una buena
resolucion.

c. Afadir de manera permanente el camino de la buena resolucion.

13



d. Plasmar con elasticidad el inconveniente del momento para neutralizar con

buenas resoluciones.
Situacion Nacional

En pleno siglo XXI, los avances tecnoldgicos estan a la vanguardia por ende
causan un impacto en el ambito organizacional, estas tendencias hacen que las
entidades privadas y estatales tienen que direccionarse a las nuevas tendencias y
utilizar herramientas tecnoldgicos acorde a las necesidades, en el Pera las
empresas tienen que acoplarse a las nuevas tendencias mundiales donde la
tecnologia ha avanzado de manera gigantesca, gracias a la globalizacién las
empresas nacionales pueden contar con herramientas de vanguardia y asi poder

competir en el mercado interno y externo.

El CPC debe ser la columna vertebral de la ornizacion para llevar una
adecuada y correcta funcion de la empresa y en la resolucion de tomar decisiones

precisas y claves y asi garantizar el éxito de la compafia.

Por ello los sistemas de Contabilidad Gerencial, surgieron para brindar
asesoria, dar orientacion y direccionar el buen manejo de las organizaciones. La
contabilidad gerencial tiene limites el cual estan debidamente ligados al marco legal

y sistemas de organizacion tradicionales en el pais.
Situacion local

En la ciudad de Jaén existen un gran numero de empresas dedicadas al acopio
y comercio de arroz; en tal sentido encontramos que un alto porcentaje de las
empresas que se dedican a este rubro no toman decisiones en la gerencia en
relacion con la contabilidad gerencial. Este es el caso de Molinos Real SRL. Que
se ubica en el Km 22.5 Caserio Linderos JAEN-JAEN, que cuenta con sistema de
contabilidad tradicional que no permite a su gerencia tomar decisiones de caracter

empresarial y poder dinamizar la empresa.
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1.2. Planteamiento del problema

¢En qué volumen la Efectividad de herramientas de contabilidad gerencial se

relacionan con la dosis de decisiones en la empresa Molinos Real SRL - Jaén?
1.3. Justificacion e importancia de la investigacion

La contabilidad es la profesion mas importante hoy en dia, toda organizacion,
sin ella no alcanzaria sus proyecciones trazadas. Por ende la toma de decisiones
es la base principal en el manejo de las organizaciones; la comunicacion cumple un
papel importante. La contabilidad gerencial debe ser planeada y diseflada de
acuerdo a las necesidades de la compafiia

De esa manera es necesario examinar dicha conexion con la finalidad de llevar
a cabo un proyecto de analisis el rol, en la toma de decisiones, realiza las

herramientas de contabilidad gerencial.

Por otra parte, la investigacion contribuiria en mejorar la toma de decisiones
en la empresa en cuestion de manera oportuna y eficiente, y de esta manera
generar, cambiar o confortar las etapas dentro y fuera de la organizacion, mediante
las herramientas que otorga la contabilidad gerencial para suministrar insumos,

informacion & datos de la empresa.

Esta investigacion es importante porque va permitir por un lado a los
contadores a tener una visibn mas amplia del rol que cumple la contabilidad

gerencial y a los gerentes a considerar

Que la advertencia que otorga la contabilidad gerencial es determinante para

una buena toma de decisiones de empresa bajo responsabilidad.
1.4. Limitaciones

Las limitaciones que se presentaron en el proceso de la investigacion fueron
la falta de coordinacion oportuna de parte de los representantes con la area
encargada de la empresa Molinos Real SRL., en cuanto a los permisos para la
recoleccion de datos, dado que se requeria la autorizacion de la persona
competente de esta entidad, sin embargo, este impase se ha subsanado con la
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presencia de su representante legal quien nos facilitd con la entrevista con las

personas elegidas.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general:

Relacionar la Efectividad de herramientas de contabilidad gerencial con

toma de decisiones en la empresa Molinos Real SRL.
1.5.2. Meta especifico:

1. Identificar que herramientas gerenciales emplea para tomar decisiones la

empresa Molinos Real SRL.

2. Diagnosticar el nivel de manejo de las herramientas de contabilidad

gerencial en la empresa Molinos Real SRL.

3. Diagnosticar el nivel de toma de decisiones de la empresa Molinos Real
SRL.

16



.  MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion:

Segun los analisis g a continuacion detallo, argumentan g la falta de
herramientas en Contabilidad Gerencial impactan en tomar decisiones. No existen
temas de investigacion relacionados con el tema “Efectividad de la Relacion de las
Herramientas de Contabilidad Gerencial con la Toma de Decisiones en la empresa

Molinos Real SRL. - Jaén” pero hay otras investigaciones como:
Nivel internacional

(Lucero Acosta Gladys, 2011); Tesis Relacion de los costos de produccion
con la toma de decisiones en la empresa de Lacteos Leito; para titularse en
Contabilidad y Auditoria, Universidad Nacional de Ambato, Ecuador. A través d un
enfoque critico — propositivo llega a la conclusion que el tratamiento que dan a la
contabilidad de costos d produccion es para garantizar y dar una buena utilizacion
por ello es necesario los sistemas de control internos para dar fidelidad a su
informacion y asi conocer los avances, retrocesos o despilfarros. La realidad nos
muestra que las pequefias y medianas empresas no usan contabilidad de costos y
por lo tanto el manejo de comunicacién para la toma de decisiones no le s muy util;
la toma de decisién esta en funcion de la intuicion y de los ingresos y egresos

generales que hace la empresa.

Esta tesis es de valiosa referencia para la investigacion ya que nos hace
referencia que si la contabilidad de costos, financiera y econdémica no tienen la
seriedad vy fiabilidad correspondiente, la toma de decisiones no seran la mas

oportuna.

(Horngren T, Sundem, O, 2007) Libro El Propdsito Basico de la Informacion
Contable- Contabilidad Administrativa (13°va Edicion) London, es aportar en tomar
decisiones por ende puede ser el ejecutivo de mayor rango o presidente de cada de
la compafiia, cualquiera de los dos pueda decidir; la lectura de la comunicacién
contable es el manual que direcciona g la decisién es correcta. En cambio la
contabilidad administrativa se rige por una estructura ya establecida y es seguida

por los administradores de la compafiia.
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Podemos manifestar que los ejecutivos de la organizacion pueden confiar
plenamente n la comunicacion g la contabilidad les manifiesta, obviamente cuando

estas se haya ejecutado respetando las normas y leyes actuales.

Todo inconveniente g se manifieste en la compafia debe solucionarse de
manera inmediata y tomar decisiones adecuadas y acertadas. Con un margen de
error minimo, pero si la informacion recopilada esta basada en comunicacion real el

riesgo serd minimo y se podra lograr alcanzar objetos proyectadas.
Nivel nacional

(Bustios Galvan Nathalie, 2010)Tesis La contabilidad gerencial como
instrumento financiero en la gestion de las medianas empresas comercializadoras
de hidrocarburo en Lima Peru. Universidad San Martin de Porras. Lima. Utilizando
un método explicativo, inductivo y descriptivo, la presente investigacién hace
referencia que los inconvenientes que presentan los diferentes grifos que
comercializan petréleo y gasolina en sus estaciones, muchas veces no pueden
controlar por falta de manejo organizacional le genera dificultades en el manejo de
gerencia por ende la administracion es ineficiente .por ello | contabilidad gerencial
se convierte en una herramienta que colabora en mejora los resultados a nivel de
gestion. Concluye que la contabilidad gerencial influye de manera determinante en
la decision gerencial y que es determinante para la buena marcha de la empresa,
siempre y cuando la gestion se sustente en metas, objetivos definidos.

La investigacion tiene muchos elementos tedricos y metodologicos que sirve
de sustento a la presente investigacion a nivel de la contabilidad gerencial en tanto
que permite constatar como la contabilidad gerencial es un importante soporte para

la toma de decisiones de la gerencia.

(Pacheco Fernandez Monica, 2010)Tesis La contabilidad Gerencial y su
incidencia en las finanzas de las pequefias empresas graficas en el Distrito de Villa
El Salvador Universidad San Martin de Porras. Lima. Utilizando métodos
descriptivos, deductivo, inductivo y explicativo; han llegado a la conclusién que
muchas de las empresas no planifican, no tienen politicas de trabajo y por ende no

precisan sus objetivos y metas; esta situacion permite que se implemente los
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elementos para una contabilidad gerencial; asi mismo la informacion que manejan
no reflejan la realidad de la empresa y por lo tanto no seria de mucha utilidad para

la toma de decisiones.

Esta tesis nos permite ver que muchas empresas tienen dificultades para
tomar una buena decision para lograr objetivos trazadas .por ello se evidencia una
relacion implicita entre la forma tomar de decisiones y | contabilidad gerencial.
Organizar | contabilidad gerencial va permitir ordenar la informacion de contabilidad
de costos, financiera y economica para que sea usada adecuadamente por el

gerente de la compafiia y asi tomar una decision correcta.

( Amaya Jairo, 2009), manifiesta que tomar decisiones es esencial en la vida
cotidiana de la humanidad, por ende todos de manera directa o indirecta tomamos
decisiones. Sin embargo tomar una decision adecuada se centra en posesiones

direccionados utilizando mecanismos razonables e iniciativa de creatividad.

El gerente debe tomar decisiones variables, que conforman de rutina y otras

que se trasforman en un cambio radical en las operaciones de la compainiia.
2.2. Variable independiente:
2.2.1. Concepto de Contabilidad Gerencial

Es la etapa en donde se identifica , se mide, y luego de un conglomerado de
informacion se procede a analizar para luego ser interpretado, ya teniendo el
resumen la gerencia recusa para planificar, trazar metas ,tener control para luego

tener una decisiodn concreta.

En toda organizacién sin medir su extension sea estatal o particular, con/sin
fines de lucro, necesita peritar su trabajo, para tener un panorama si se esta
logrando o no con lo proyectado, por lo tanto es necesario tener informacion sobre
el acontecimiento. La contabilidad gerencial viene a ser parte del proceso gerencial,
utilizando sus propias reglas, clasifica, analiza, procesa y luego brinda informacién
precisa obedeciendo los requerimientos de a compafia, con la finalidad q la
gerencia pueda entender los resultados de las transacciones econOmicas y

financieras.
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Ella provee asesoria fundamental para que la compafia pueda manejar su

trabajo en proceso y planificar sus procedimientos en operaciones futuras.

La Contabilidad Gerencial se centra en la ecuacion:

Uso de Recursos = Generacion de Valor

2.2.2. Objetivos de la Contabilidad Gerencial

Proporcionar asesoria El contador de gerencia distingue y proporciona a
todos los niveles gerenciales el reportaje indispensable para: Planear, evaluar y

controlar las operaciones. Asegurar los activos de las operaciones.

Participar en el proceso gerencial: Los contadores de gerencia tienen la
obligacion de estar comprometido enérgicamente en los niveles apropiados en el

acto de dirigir la compainiia.

La técnica incluye tomar decisiones fundamentales, el uso eficiente de la

comunicacion.

Metas especificos.-

Objetivos especificos de la contabilidad gerencial, podemos mencionar los
siguientes.

a. Garantizar los recursos de la empresa.

b. Manifestarse con las partes en disputa y ajenas a la compafia.

c. Intervenir en tomar de decisiones fundamentales, en métodos

operacionales.
2.2.3. Enfoque Interdisciplinario

La CG. en gran parte recurre a los meétodos estadisticos basados en
indagacién operacional o ciencia gerencial, la estadistica rebela hechos pasados y
asi en base a ello se toma una adecuada planeacion.
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El concepto marginal es lo empleado por los contadores para determinar el
costo de los productos, poner precios fijos o rotativos de acuerdo a la segmentacion

del mercado.

2.2.4. Componentes del Proceso Gerencial.

Flores cita lo siguiente basandose en lo preparado por el comité de
contabilidad financiera y gerencial (FMAC) de la federacion internacional de
contadores (IFAC)

- Establecimiento del direccionamiento organizacional.

- Estructuramiento organizacional.

- Uso de los recursos organizacionales.

- Compromiso organizacional.

- Cambio organizacional.

- Control organizacional.

2.2.5. Importancia de la Contabilidad Gerencial

Consiste en otorgar a los diferentes niveles gerenciales, facilitando reportajes
detallados y precisos para observar los trabajos de una compafia, proyectar su
capacidad, técnicas y operaciones futuras, mejorar el uso de los recursos, medir y
evaluar el trabajo. Por ende debe ser proyectado de acuerdo a la elaboracién del
proceso de toma de decisiones.

2.2.6. La Gerencia y su Actividad

Gerente.- Persona encargada de dirigir, gestionar y/o administrar las riendas

de una sociedad, empresa u organizacion.

2.2.7. Funciones de la Gerencia
Normalmente se efectlan en los 3 niveles.
La gerencia de nivel alto abarca al presidente, los vicepresidentes.
La gerencia de nivel medio abarca a los gerentes de divisibn, gerentes de
sucursal y los jefes de departamento.
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La gerencia de nivel bajo abarca a los supervisores y jefes de unidad o seccion.
Entre las funciones gerenciales tenemos:

Planificacion.- proceso a seguir una estructura ya formada a largo, mediano

y corto plazo.
Prondstico.- el gerente tiene vision proyecta.

Ejecucion.- Preparar de la informacion proyectada, el método correcto

direccionado

Toma de decisiones.- utilizar herramientas contables para tomar decisiones
correctas que se presentan en el camino de la gerencia para lograr metas

trazadas de la compafia.

Direccion.- liderazgo, motivacién, comunicacion, manejo de conflictos.
Mantener una comunicacion constante entre las partes que procesan los

informes y el conjunto gerencial.

2.2.8. Diferencias entre contabilidad gerencial y contabilidad financiera

La contabilidad financiera se ocupa, principalmente, de los estados financieros
para uso externo de quienes proveen fondos a la entidad y de otras personas que
puedan tener intereses creados en las operaciones financieras de la empresa. Los

informes financieros se basan en los datos histéricos.

La contabilidad gerencial se encarga, principalmente, de la acumulacion y el
analisis de la informacion relevante para uso interno de los gerentes en la
planeacién, control y la toma de decisiones. Cabe sefalar que la informacién
gerencial puede adoptar cualquier forma que la gerencia considere relevante para

fines internos.
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Diferencias principales:

Jurisdiccion de

la compaiiia

decisiones de manera autbnoma
sobre cada una de las partes

gue la componen

Detalles Contabilidad Gerencial Contabilidad Financiera
Modelo de|No utiliza mecanismos| Utiliza mecanismos
informacion estructurados para presentar|estructurados al momento de

estado econdmicos presentar su estado financiero
Reporta comunicacién sobre los
Tiempos Metas proyectadas hechos ocurridos en el pasado
de la compafiia
Se rige a normas y actia de
Cadigos de|No se rige bajo cddigos de lajacuerdo a los cdodigos de la
regulacion contabilidad contabilidad
Es un método de comunicacion|Como método normado s
Mision opcional obligatorio
No intenta calcular el|Concluye con exactitud las
Exactitud rendimiento con exactitud. ganancias.
Comunicacion para tomar

Informa sobre los ocurridos en la

compaiiia.

Conexidon con

otras areas

Es un método de comunicacion
interna, acude a la estadistica y

la investigacion de operaciones.

Se rige a normas vigentes.

Cuadro N° 01
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2.2.9. Semejanzas entre contabilidad gerencial y contabilidad financiera.

Lo hacen por areas o por segmentos. Verifican y realizan la dicha labor en el

ambito global.

Se basan en la informacion que reportan los estados financieros.
Se utiliza para tomar decisiones hacia el futuro. Mide la gestion de la empresa.

2.2.10. Control Gerencial

Consiste en ver si lo planeado se ha ejecutado correctamente.
Mira hacia el futuro como una proporcion de tiempo por normas de control:
a. Planeacion.

b. administrativo.

c. operacional.

2.2.11. El Sistema de Control Gerencial

Gran parte del sistema de control gerencial es informal, y ocurre por medio de
notas informales, reuniones, conversaciones y aun por medio de gestos
convencionales. Muchas empresas tienen también un sistema formal, que consiste

en emplear algunas o todas las partes que se describen brevemente a continuacion.
Clasificacion de la informacién

La informacion contenida en un sistema de control gerencial, puede
clasificarse en:

a. Entrada y salida planificadas.

b. Informacién sobre las entradas y salidas reales.

Antes de comenzar las operaciones reales, se toman decisiones y se realizan
estimaciones para resolver en qué consistiran las entradas y salidas. Durante las
operaciones reales, se mantienen registros de las entradas y salidas que
efectivamente tienen lugar. Después de las operaciones, se preparan informes en

los que se comparan las entradas y salidas estimadas y reales.
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Etapas del proceso de control

Los pasos principales en el proceso formal de control gerencial son:
Programacion, Presupuestos y Contabilidad, es decir, los gerentes orientan su
control en estas tres direcciones, verifican que la programacion efectuada y las
decisiones tomadas sean las necesarias para cumplir los objetivos, y estén
reflejadas monetariamente en los presupuestos y, por otro lado, que la contabilidad
gerencial refleje los pardmetros necesarios para comparar los resultados reales con
los presupuestados, a fin de sacar las conclusiones que permitan corregir las
desviaciones gue se presenten y optimizar el desempeiio del capital humano, fisico

y financiero de la empresa.

Programacion.-En la fase de programacion, se toman decisiones acerca de
los principales programas en los cuales se ha de participar durante el proximo
periodo. Estas decisiones pueden formar parte del contexto de objetivos y
estrategias sobre los que ya se ha tomado una decision, o pueden representar un
cambio de estrategia. En una empresa industrial los "programas” son, en general,
productos o lineas de productos a los que se agregan actividades (tales como
investigacion) que no pueden relacionarse con productos especificos. Los planes
tienen relacion con el monto y caracter de los recursos (es decir, las entradas) que
han de dedicarse a cada programa, y con la forma que han de emplearse estos
recursos. Por lo tanto, la informacién contable utilizada como base para tales planes,
tiende a ser un programa o contabilidad de costos, y no una contabilidad por areas

de responsabilidad.

Presupuestos.-Un presupuesto es un plan expresado en términos
cuantitativos, comunmente en dinero. Cubre un determinado periodo de tiempo que
es, por lo general, de un afo. Los presupuestos se pueden crear para la
organizacion en general o para cualquier subunidad. El presupuesto maestro
resume los objetivos de todas las unidades de una organizacion: Ventas,
Produccion, Distribucion, Finanzas, etc. Por eso es asi que podemos sefalar que
el presupuesto cuantifica las expectativas con la utilidad futura, los flujos de efectivo
y los planes de apoyo. En el proceso de presupuestacion, el programa se
confecciona en los términos que corresponden a la responsabilidad de aquellos que
estan encargados de ejecutarlo.
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Contabilidad.- Durante el ejercicio de operaciones reales, se llevan registros

de los recursos consumidos y de los productos logrados.

Como ya se ha descrito, los registros de las entradas (es decir, los costos)
estan estructurados de modo que los costos se recogen tanto por producto o

programas, como por centro de responsabilidad.

Los costos, en la primera clasificacion, se emplean como base para la
programacion futura, y los de la ultima clasificacion se usan para medir el

desempenio de los jefes de los centros de responsabilidad.

2.2.12. Direccioén Gerencial y los Centros de compromiso

En el tipico centro de responsabilidad, las entradas son una mezcla
heterogénea de recursos: mano de obra, materiales y servicios. Es necesario
encontrar un comun denominador, si se desea sumar estos elementos
heterogéneos para alcanzar la medida del total de recursos empleados por el centro
de responsabilidad. El denominador mas comun empleado es el dinero.

Entradas del sistema
Medidas en términos monetarios, toman el nombre de ingreso o margen
bruto. Ademas, como ya se ha dicho, la medida monetaria de las entradas se

denomina ingreso.

Salidas del sistema
El total de recursos consumidos por un centro de responsabilidad, cuando se
lo mide en términos monetarios, corresponde a los egresos contabilizados para ese

centro de responsabilidad.
2.2.13. Decisiones gerenciales

La gerencia financiera tiene q tener estructuras bien definidas en los cuales

va a invertir recursos econdmicos obtenidos via financiamiento.
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2.3. Variable Dependiente:
2.3.1. Toma de Decisiones Gerenciales

Es la etapa de seleccidon entre varias alternativas de accion. Con miras a
corto, mediano o largo plazo. En gran parte de las empresas constituidas con
capitales de inversionistas ausentes, la gerencia es la responsable en tomar
decisiones ya sea de indole econémico, segmentacion de productos, mercadeo.

Con el objetivo de generar utilidades en beneficio de la compafia.

Tomar decisiones gerenciales es un amplio etapa de dar solucion a los
inconvenientes; esto empieza con una etapa de “detencion del problema” y luego

pasa por una serie de etapas hasta llegar al termino final “evaluacion

Después de la decision”.
Existen 6 etapas de procedimientos para tomar decisiones que a
continuacion detallo.

1. Detencion y reconocimiento del inconveniente.

2. Busgqueda de una estructura ya existente plasmable a un inconveniente
o la estructuracién nueva para el problema.

3. Aclaracion general de alternativas, a raiz de un inconveniente y una
estructura elegida.

4. Definicion de datos cuantitativos y cualitativos que son resaltantes en
el inconveniente.

5. Aplicar una solucién 6ptima que sea consistente con las metas de la
gerencia.

6. tasacion después de la decision mediante retroalimentacion que

suministre a la gerencia.
2.3.2. El Papel del Contador Gerencial

El contador gerencial cumple un rol decisivo en la evoluciéon de toma de

decisiones gerenciales
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Aunque no tiene la dltima palabra en la decision final, el contador gerencial

es responsable de brindar informacion adecuada en cada una de las etapas del

proceso para la solucion de problemas.

En la fase 1: El contador gerencial debe proyectar y posteriormente poner en
marcha un sistema de comunicacion y control que sea capaz de detectar e

identificar los problemas.

En la fase 2: El contador gerencial debe puntualizar si aplica un modelo
existente 0 estructura uno nuevo para tomar decisiones sobre problemas

especificos.

En la fase 3: El contador gerencial debe “encontrar alternativas viables. Cada
una serda finalmente incorporada a la estructura elegido y sometido a prueba

para ver su factibilidad”.

En la fase 4: En esta etapa el contador gerencial juega un rol mas importante.
La perfeccion de la comunicacién recabada del proceso de toma de decisiones
estd en base de la perfeccion de la informacion entregada dentro de la

estructura.

En la fase 5: El contador gerencial “prepara un informe donde la informacion

de las cuatro etapas anteriores se relne y se resume para la gerencia”.

En la fase 6: El contador gerencial debe suministrar un método de analisis
después de la decision. “Tres elementos de informacion son necesarios en

este tipo de evaluacion de la efectividad de una decision”.

2.3.3. Caracteristicas de la Informacion Contable Gerencial

a.

Importancia de la oportunidad.- Con la finalidad de planificar y controlar
metodologia de negocios continuos, la comunicacién contable gerencial
debe ser precisa y puntual. ElI conglomerado competitivo que dia a dia se
enfrentan las compafias necesita una comunicaciéon inmediata .las

compafiias responden a esta demanda mediante la “creacién de bases de
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d.

datos computarizados que estan vinculados a prondsticos de asociaciones

de industria”

Personalidad de una autoridad en la toma de decisiones.- La
comunicacién producida para hacer seguimiento y control de procesos
necesita establecer claramente quién tiene la autoridad para tomar
decisiones, con el fin de corregir los problemas. La presentacion de informes
sobre informacion de desecho y repeticion de trabajos de empleados de linea
sin darles la responsabilidad de arreglar el proceso es contraproducente. Sin
embargo, un equipo de trabajo auto dirigido al cual se le ha asignado la
responsabilidad de la toma de decisiones sobre el equipo y sobre las
actividades relacionadas con el trabajo, puede tener un impacto significativo
en la repeticion de trabajos y el desecho, si los miembros del equipo

controlan el proceso ocasionando los problemas.

Proyectada hacia el futuro.- Aunque alguna informacién contable
gerencial, al igual que la informacion contable financiera, es historia por
naturaleza, el propésito de crearla y generarla es para el futuro. El objetivo
es motivar a la gerencia para tomar decisiones futuras que sean de mejor

interés de la empresa, consecuentes con sus metas, objetivo y mision.

Volumen de eficiencia y efectividad.- La informacidon contable gerencia
mide la eficiencia y efectividad del uso de recursos. Al comparar las medidas
de la efectividad y eficiencia de los competidores con los insumos y
productos de los recursos de la empresa, se puede hacer una ecuacion sobre
la forma como la gerencia efectiva esté logrando la mision de la organizacion.
El sistema contable gerencial utiliza el dinero como una unidad comun para

lograr estos tipos de comparaciones.
Comunicacion contable gerencial.- Como sucede con la informacion

financiera, la informacién contable gerencial es un medio para lograr un fin,

no un fin en si mismo. El objetivo Ultimo es disefiar y utilizar un sistema
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contable que ayude a la gerencia a alcanzar las metas y objetivos de la

empresa.
2.3.4. Importancia de la Toma de Decisiones

En todo el planeta las grandes corporaciones ejecutan un método de toma
de decisiones el cual no siempre puede ser tan sencillo, pero como dijo Napoleén
Bonaparte: “Nada es mas dificil y, por lo tanto, nada es mas valioso, que tener la
capacidad de tomar decisiones”.

Los principios de la toma de decisiones entran en ejecucion cada vez que en

una compafia se realizan trabajos de planeacion, organizacion, direccion y control.

2.3.5. Quiénes Toman Decisiones

El contador es quien elabora y facilita informacion detallada para la toma de
decisiones.

El que dictamine pueden ser: el director, el gerente, administrador o contador

administrativo.

2.3.6. Clausulas en las que se Toman Decisiones

Las condiciones en las que una persona toma decisiones son a raiz de los
inconvenientes que se presentan dentro del entorno de la compafia

Estas tendencias pueden ser propiciadas por nuevas tecnologias, aparicion

de competidores hasta nuevas normas que entran en vigencia o ruidos politicos.

2.3.7. Tipos de Decisiones

a. Decisiones de rutina
Son elecciones estructuradas en respuesta a inconvenientes y soluciones
alternativas parcialmente especifico definidos y conocidos.
Los empleados deben evitar la tendencia a tomar decisiones de rutina cuando
lo que en realidad demanda un problema es una decision adaptativa o

innovadora.
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b. Decisiones adaptativas
Las decisiones adaptativas son disposiciones tomadas en respuesta a una
combinacion de problemas moderadamente inusuales y solo parcialmente
conocidos y sus alternativas de solucién. Las decisiones adaptativas
implican, por lo general, la modificacién y perfeccionamiento de anteriores
decisiones y practicas rutinarias. De hecho, el concepto de mejora continua

es una de las claves de la administracion de calidad total.

c. Decisiones innovadoras
Las decisiones innovadoras son elecciones basadas en el descubrimiento,
identificacion y diagndstico de problemas inusuales y ambiguos, y el
desarrollo de soluciones alternativas excepcionales o creativas. Estas
soluciones frecuentemente implican una serie de pequefias decisiones
relacionadas entre si, tomadas en el curso de varios meses, e incluso afos.
En particular, las innovaciones mas vanguardistas pueden suponer varios de
desarrollo e involucrar a numerosos especialistas y equipos. Dado que las
decisiones innovadoras representan normalmente una tajante ruptura con el
pasado, por lo general no siguen una secuencia logica y ordenada. De hecho,
a veces se les toma antes siquiera de que sea posible comprender
plenamente un problema. Para ser eficaces, los responsables de tomar
decisiones deben tener especial cuidado, por lo tanto, en definir el problema
indicado; asimismo, deben reconocer qué acciones anteriores pueden influir

significativamente en las decisiones que se tomen en un momento dado.

La decisién de Whirlpool, de convertirse en una compaiiia global, representé
una importante decision innovadora que implico la necesidad de muchas
otras decisiones y conductas innovadoras. Una de las innovaciones supuso
encontrar los medios para lograr que los empleados de todos los niveles
aceptaran la vision de Whirlpool como compafiia mundial. David W hitwam,
director general de Whirlpool, comenté entonces: Se debe crear una
organizacion cuyo personal acceda gustosamente al intercambio de ideas,
procesos y sistemas a través de las fronteras; se vea absolutamente libre del

sindrome de “eso no se inventd aqui”; trabaje permanentemente en comun
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para la identificacion de las mejores oportunidades globales y de los mayores

problemas globales que enfrenta la organizacion.

Las decisiones innovadoras suelen tomarse con base en informacion
incompleta o que puede cambiar de un momento a otro. De ahi que las
condiciones del entorno de tareas de Whirlpool sigan siendo inciertas,

inestables y ambiguas.
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.  MARCO METODOLOGICO
3.1. Modelo de indagacion

Esta exploracion el cual estuvo enfocado en la Efectividad en relacionar
las herramientas de contabilidad gerencial y latoma de decisiones en la empresa

Molinos Real SRL es descriptivo — correlacional.

Descriptivo

Porque se interpreté en forma objetiva e independiente una serie de
conceptos y variables en la empresa. (edad, género, ingresos, lugar de
nacimiento, nivel de estudios, ocupacion de cada persona en la empresa),
aspectos de la empresa (Infraestructura, equipamiento, personal capacitado,
documentos de gestion, registros de entradas y salidas de operaciones) entre
otras cosas, que permiten describir algunos fenémenos hechos o sucesos de

interés en la empresa Molinos Real SRL.

Correlacional
Porque se determind la relacion que existe entre las variables herramientas
d contabilidad gerencial y la toma de decisiones en la empresa Molinos Real

SRL., para luego cuantificar y analizar su vinculacion.

3.2. Modelo de indagacién
El modelo es no experimental
AH

R

T~

R: Relacion

ATD

AH: Herramientas de contabilidad gerencial
ATD: Toma de decisiones
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3.3.

3.4.

3.5.

Poblacion y muestra

a. Poblacion
La poblacion estuvo formado por los colaboradores de las diferentes
areas (administracion, contabilidad y gerencia) de la empresa Molinos

Real SRL. Que en su totalidad suman 14 individuos.

b. Muestra
Se tomo un total de 14 colaboradores que se encontraban presentes
alahorade laencuestay que cumplen diferentes funciones en diversas

areas en la empresa molinos Real SRL.

Hipotesis

H1: Existe relacion significativa entre la Efectividad en las herramientas de
contabilidad gerencial con la toma de decisiones en la empresa Molinos
Real SRL.

Ho: No existe relacion significativa entre la Efectividad en las herramientas de
contabilidad gerencial con la toma de decisiones en la empresa Molinos
Real SRL.

Variables

Variable independiente: Contabilidad Gerencial

La contabilidad Gerencial es el desarrollo o interpretacion de la informacion
contable (financiera y econémica) con el deseo de ayudar especificamente a
la administracion en la marcha de los negocios, tomando todo tipo de

decisiones gerenciales.

Variable dependiente: Toma de decisiones
Es el proceso de discernimiento entre dos o0 mas alternativas para lograr una
mejor administracion de los recursos econémicos, material y del personal para

la obtencién de beneficios.
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Matriz de Consistencia de Molinos Real SRL.

T1iTuLo | PrOBLEMA OBJETIVO GENERAL Y gIIEIT\IOE-II-?I,EASLISY DISENO DE METODOS Y [ POBLACION VARIBLES Y
ESPECIFICOS » INVESTIGACION | TECNICAS |Y MUESTRA| DIMENSIONES
ESPECIFICAS
Variable
Independiente:
Objetivo  General: Relacionar la Contabilidad
Efectividad ¢En qué |Efectividad de herramientas de Gerencial.
enla medida la |contabilidad gerencial con toma de Dimensiones:
Relacion de | Efectividad [decisiones en la empresa Molinos Reall 3 Sistema de
las de las SRL. Jaén 2014. Si existe relacion informacién
herramienta herramienta S|gn|f|ca_t|ya entre ] contable y
s de s de la Efectividad en Método gerencial
contabilidad | contabilidad [OE. 1. Identificar que herramientas de| las herramientas o cualitativo y .
gerencial gerenqal Se | Contabilidad Gerencial emplea en la de con_tablhdad Desc_r|pt|vo apall_tlco. Poblacion y
con la toma relacionan [toma de decisiones la Empresa Molinos gerencial con la correlac_|0nal. No Tectn_cas: muestra: 14
de con latoma |Real SRL. toma de experimental Analisis personas
decisiones de OE. 2. Diagnosticar el nivel de manejo| decisiones en la documental, Variable
enla decisiones | 4o |as herramientas de Contabilidad| éMPresa Molinos encuesta. dependiente: Toma
empresa enla Gerencial en la Empresa Molinos Real Real SRL —Jaén de .deCI.S.IOI’leS:
Molinos empresa  IgpRy. 2014. Aplicabilidad de
Real SRL [Molinos Real informacion
Jaen 2014. SRzlalia}?en OE. 3. Diagnosticar la categoria de gerencial

toma de decisiones de la Empresa
Molinos Real SRL.

Cuadro N° 02
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3.6. Cuadro de operacionabilidad de las variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

ftems

indices o valoracién

Técnicas o
instrumentos

Independiente:

Disefio

Cuenta con un disefio de sistema de
informacion

Si, no, no sabe/no opina.

Organizacion

Cuél es el flujo dela informacién en el
sistema

Muy bueno, bueno, nada bueno.

Canales

Que canales utilliza para proporcionar
informacion a gerencia

Impresos, medios electrénicos, otros
(especifique).

Cuestionario y

i Sistema de analisis
Contabilidad - L
. informacion — — - - - — - - - documental
Gerencial Tipo informacion Cudl es el tipo de informacion que prevalece | Financiera, datos de gastos, gerencial,
desconoce.
Direccion Es util la informacion para la toma de | Muy util, atil, nada atil.
decisiones
Medios /reportes Los medios utilizados permite reportes | Si, no, no sabe.
continuos u oportunos
Incremento La toma de decision le ha permitido | Notablemente, regularmente, no
rentabilidad incrementar su rentabilidad sabe/no opina.
Apertura mercado La informacion contable le ha permitido | Si, no, no sabe.
apertura a nuevos mercados
Dependiente: Aplicabilidad [ Organizacion A nivel de organizacion, la toma de|Siempre, casi siempre, nunca. Cuestionario y
Toma de sistema _dF decisiones genera obstaculos financieras y analisis
decisiones informacion econémicas en la empresa? documental

Capacidades

El personal a cargo esta preparado para una
buena toma de decision en la empresa.

Si, no, desconoce.

Cuadro N° 03
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3.7. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

a. Meétodos

Se utiliz6 un método cuantitativo, analitico.

b. Técnicas
Andlisis Documental
Se indago con asesores experimentados y documentos como, tesis,

Internet, y otros nexos con la exploracion.

Encuesta

Se aplico al personal de la empresa para reunir datos e identificar la
relacion entre la Efectividad en las herramientas de la contabilidad
gerencial y la toma de decisiones en la empresa Molinos Real SRL
donde el instrumento basico de recoleccion de datos es el

cuestionario.

3.8. Métodos y procedimientos para la recoleccion de datos

Se diseid un cuestionario para aplicar la encuesta a la muestra
seleccionada y representativa, asimismo se emple6 una guia de entrevista para
obtener la informacién sobre las variables en estudio. Se aplicé dicha encuesta
en un momento adecuado en que el personal a encuestar se encontraba en
sus areas de trabajo y realizando sus funciones, con la respectiva coordinacion

del encargado o jefe de la empresa Molinos Real SRL.

3.9. Andlisis estadistico de los datos

La informacion que se obtuvo de las encuestas fue procesada en el programa
SPSS vigente y organizadas estadisticamente a través de tabulaciones
procesadas en Microsoft Excel, ademas de graficarlas mediante los soportes

brindados por el software antes mencionado.
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IV. Estudio y pesquisas de los resultados

1.

¢, Cudl es el oficio que ejerce en la organizacion?

Tabla 1: OFICIO QUE TIENE EN LA ORGANIZACION

CARGO QUE TIEKE ER LA EMPRESA

Punenisje Furanie’s
Frecuencia  Porcentaje we ML cuumulafu
Validos  GERENTE 1 71 71 7.1
1 71 71 14,3
ASISTENTE DE
GEREREIA 14,3 14,3 28,6
CONTADOR 2 ’ ’ ’
1 7,1 71 35,7
AL TS 1 0 AL R
TESORERO 1 7.1 71 42.9
AUXILIAR CONTABLE 3 214 21.4 643
71 71 71,4
FLLEIL e 1
AN S TRATIWO 14,3 85,7
VENTAS 14,3 71 929
ZELFERVIZOR DE 71
VEMTAS 71 100,0
1 71
L FE R WIS
Total 14 100,0 100,0
GRAFICO N° 1
CARGO QUE TIENE EN LA EMPRESA
I Ceiem T

Fuent

Jaén;

ANALISIS E INTERPRETACION:

En la Empresa Molinos Real SRL se puede observar que el 21.43% de la

AR TIZNTE CE SRS
O rraiLm
M| LT RA LN P

Ll Tesorenn
WL - U P ELE

A L b 1 LR (S L
CFueNaG

AN ELIPETRVISOIR [ WERTAS
AL T U

L.

poblaciébn en estudio tienen el cargo de auxiliar contable, el 14.29% de

contador, el 14.29% de ventas y el 7.14% en cada uno de los 7 cargos
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siguientes: gerente, asistente de gerencia, administradora, auxiliar

administrativo, tesorero, supervisor de ventas y supervisora.

2. ¢Defina que entiende por Contabilidad Gerencial?

Tabla 2: CONOCIMIENTO CONTABILIDAD GENERAL

CONOCIMIENTO SOBRE CONTABILIDAD GERENCIAL

Heroer t8)e Horoen taje
Frecuencla  Porcentaje vallda acurr Llsdc
Valldos Sl 2 14,3 14,3 14,3
NO 12 85,7 85,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

GRAFICO N° 2

CONOCIMIENTO SOBRE CONTABILIDAD GERENCIAL

Ws
EnNo

Fuen
Jaén

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 85.71% de la poblacion en estudio de la Empresa Molinos Real SRL no tienen
un conocimiento claro sobre la contabilidad gerencial y el 14.29% si lo tienen.
Es un claro indicador que hay falta de conocimiento sobre el tema.
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3. ¢Conoce si existe un método de instruccidon contable para la gerencia de

la compafia?

Tabla 3: CONTINGENCIA SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE QUE
USA LA EMPRESA CONOCE SI EXISTE UN SIC PARA LA
GERENCIA DE LA EMPRESA

Tabla de contingencla SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE QUE USA LA EMPRESA * CONOCE
SI EXISTE UN SIC PARA LA GERENCIA DE LA EMPRESA

COMOCE E| EXIETE UM SIC
PARA LA CERENCIADE LA

ENPRESA
sl MO SABE Total

SISTEMADE CONCAR n 13 0 13
INFURMACICN
CONTABLE QLE USALA % 100,0% 0% 92,9%
ENPRESA DESCONOCE  n 0 1 1

% 0% 100,0% 7.1%
Total n 13 1 14

% 100,0% 100,0% 100,0%
GRAFICO N° 3

COMOCE El EXIETE LM EIC PARA LA GEREMCIA DE LA EMFRESA

_E
B He aa0C

Fuente: sondeo aplicada a trabajadores de la compafiia Molinos Real SRL.

Jaén; diciembre 2014

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 92.86% de la poblacion en estudio afirman que si existe un sistema de
informacion contable y se utiliza el CONCAR.

El 7.14% no sabe ni tienen idea si se cuenta con instruccion contable en la

Empresa Molinos Real SRL.
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4. ¢Qué elemento de la Contabilidad Gerencial que a continuacién se

presente son importantes para la toma de decisiones en la compafia?

Tabla 4: ELEMENTOS DE CONTABILIDAD GERENCIAL

ELEMENTOS DE CONTABILIDAD GERENCIAL

Harcenlaje Harcenlaje
Frecuencla  Porcentaje vEllda scumulade
Valldos  PLANEAMIENTO 9 64,3 64,3 64,3
DIRECCION 5 35,7 35,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

GRAFICO N° 4
ELEMENTOS DE CONTABILIDAD GERENCIAL

W AanEaMIENRTL
I RGN

Fuente:
Jaén; d

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 64.29% de la poblacion en estudio de la Empresa Molinos Real SRL considera
gue el proyectar es el componente mas importante en la contabilidad gerencial y
el 35.71% afirma que la direccién es mas importante.
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5. ¢Una mala utilizacion de la informacién financiera podria poner en

peligro la capacidad de la empresa?

Tabla 1: MANEJO DE LA INFORMACION FINANCIERA

MANEJO DE LA INFORMACION FINANCIERA

Horcer taje Horcer la’e
Frecuencla  Porcentaje wallda acumvladc
Valldos Sl 14 100,0 100,0 100,0

GRAFICO N° 5

MANEJO DE LA INFORMACION FINANCIERA
EHsi

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Molinos Real SRL.
Jaén; diciembre 2014

ANALISIS E INTERPRETACION:
El 100% de la poblacion en estudio de la Empresa Molinos Real SRL indica que
un mal manejo de la informacion financiera podria poner en riesgo la

operatividad de la empresa.
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6. ¢El flujo de informacion contable en la organizacion de la empresa es?

Tabla 6: FLUJO DE INFORMACION CONTABLE

FLUJO DE INFORMACION CONTABLE

Hurcenla]e Furcenia e
Frecuencla Porcentaje vl ldu s ulaEdo
WElldece MUY BLENOD 5 35,7 35,7 35,7
BUENO 9 64,3 64,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

GRAFICO N° 6

FLLUODEINFORMACION CONTABLE

B iy BLUENE
=

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Molinos Real SRL.
Jaén; diciembre 2014

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 35.71% de la poblacion en estudio de la Empresa Molinos Real SRL
considera que el flujo de la informacién contable en la empresa es muy bueno
y el 64.29% considera que es bueno. Ambos indicadores resaltan el valor que
tiene el flujo de la informacion contable.
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¢,Qué canales utilizan para proporcionar informacion a la gerencia?

Tabla 7: CANALES PARA PROPORCIONAR INFORMACION

CANALES PARA PROPORCIONAR INFORMACION

Furoeniaje Fonue nta)e
Frecuencla  Porcentaje villdu goLn ulade
Valldus  IMPREZLUE 14 100,0 100,0 100,0

GRAFICO N° 7

CAMALES PARA PROPORCI|IONMAR INFORMACION
B NPRESDS

Fuente: sondeo aplicada a trabajadores de la compafia Molinos Real SRL.
Jaén; diciembre 2014

ANALISIS E INTERPRETACION:
El 100% de la poblacién en estudio de la Empresa Molinos Real SRL indica que
el medio frecuentemente utilizado para proporcionar informacién es por medio

impreso.
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8. ¢Los medios utilizados permite reportes continuos u oportunos?

Tabla 8: MEDIOS UTILIZADOS PARA DEPORTES
MEDIOS UTILIZADOS PARA REPORTES

Harcenigje Horoentgje
Frecuencla Porcentaje willdo scun ulade
Valldos Sl 12 85,7 85,7 85,7
NO 2 14,3 14,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

GRAFICO N° 8

MEDICOS UTILIZADDS PARA REFORTES

]
Enc

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Molinos Real SRL.
Jaén; diciembre 2014

ANALISIS E INTERPRETACION:
El 85.71% de la poblacion en estudio de la Empresa Molinos Real SRL.
considera que los medios utilizados permiten reportes continuos u oportunos y

el 14.29% considera que los medios utilizados no permite reportes oportunos.
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9. ¢Cual es el tipo de informacion que se proporciona?
Tabla 9: TIPO DE INFORMACION
TIPO DE INFORMACION

Forcerlaje Fcroerig]e
Frecuencla  Porcentaje wallda acurr Llsde
Valldos  FINANCIERA 12 85,7 85,7 85,7
GERENCIAL 1 7.1 71 92,9
DESCONOCE 1 7.1 7.1 100,0
Total 14 100,0 100,0

GRAFICO N° 9

TIPC DE INFORMACION

B - NANCIERS
B zCRCHc AL
O aescomocs

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Molinos Real SRL.

Jaén; diciembre 2014

ANALISIS E INTERPRETACION:
El 85.71% de la poblacién en estudio de la Empresa Molinos Real SRL
considera que la informacién que se proporciona es financiera y el 7.14%

considera que la informacion es gerencial y desconoce.
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10. ¢ La instruccion contable que proporcionan es apropiado para tomar

decisiones?

Tabla 10: INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES

INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES

Forcertgje Forcenlaje
Frecuencla Porcentaje villdc acuimulado
Valldos MUY UTIL 8 57,1 57,1 57,1
UTIL 6 42,9 42,9 100,0
Total 14 100,0 100,0

GRAFICO N° 10

INFORMACION FARA LA TOMA DOE DECISICNES

B~ um_
BEurL

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Molinos Real SRL.
Jaén; diciembre 2014

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 57.14% de la poblacion en estudio de la Empresa Molinos Real SRL considera
gue la informacion contable es muy util para la toma de decisiones y el 42.86%
dice que la informacién contable es util para la toma de decisiones.
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11.¢Cree Ud. Que la informacion contable les permitir4 apertura a nuevos

mercados?

Tabla 11: INFORMACION CONTABLE APERTURA NUEVOS MERCADOS

INFORMACION CONTABLE APERTURA NUEVOS MERCADOS

Harcenlgje Hocroentgje
Frecuencla Porcentaje willldo scun ulsde
Valldos Sl 10 714 714 714
NO 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

GRAFICO N° 11

INFORMACION CONTABLE APERTURA NUEVDS MERCADOS

Hs
[ [V

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Molinos Real SRL.
Jaén; diciembre 2014

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 71.43% de la poblacién en estudio de la Empresa Molinos Real SRL
considera que la informacion contable le ha permitido nuevas aperturasde
mercados Yy el 28.57% indica que la informacion contable no permite nuevas
aperturas de mercados.

48



12.¢;Considera Ud. que la informacioén recibida en la Contabilidad Gerencial

incurre en tomar decisiones en la compaifiia?

Tabla 12: INFORMACION RECIBIDA EN LA CONTABILIDAD GERENCIAL
EN TOMAR DECISIONES

COORDINACION EN LA CGINCIDE EN LA TOMA DE DECISIONES

Horocenisje Harcer 1aje
Frecuencla  Porcentaje wallde acuinladc
Valldos  NUNCA 2 14,3 14,3 14,3
CASINUNCA 2 14,3 14,3 28,6
AVECES 10 714 714 100,0
Total 14 100,0 100,0

GRAFICO N° 12

COORDIMNACIOMEM LA CC INCIDE EM LATOMA DE DECISIONES
M i a
B CAS] UM
O s vECES

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Molinos Real SRL.
Jaén; diciembre 2014

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 71.43% de la poblacion en estudio de la Empresa Molinos Real SRL
considera g la gestion en la contabilidad gerencial a veces incurre en tomar
decisiones y el 14.29% dice que nunca y casi hunca la contabilidad gerencial

incide en la dosis de decisiones.
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13. ¢ Tiene conocimientos sobre Contabilidad Gerencial?

Tabla 13: CONOCIMIENTO_CONTABILIDAD GERENCIAL.

CONOC_CG
Huroeniuje Huroesrteje
Frecuencla  Porcentaje willdu duLi uladu
Valldos Sl 7 50,0 50,0 50,0
NO 7 50,0 50,0 100,0
Total 14 100,0 100,0
GRAFICO N° 13
CONOC_CG
Hs
Erio

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Molinos Real SRL.
Jaén; diciembre 2014

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 50% de la poblacion en estudio de la Empresa Molinos Real SRL tiene
conocimiento de contabilidad gerencial y el otro 50% no tiene conocimiento de
contabilidad gerencial.
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14.;Ha recibido capacitacion de Contabilidad Gerencial en los ultimos 2

anos?

Tabla 14: CAPACITACION DE CONTABILIDAD GERENCIAL.

CAPCONT_CG
Harcenlaje Harcentaje
Frecuencla Porcentaje vellda scumulade
Valldos Sl 7 50,0 50,0 50,0
NO 7 50,0 50,0 100,0
Total 14 100,0 100,0
GRAFICO N° 14
CAPCONT_CG
BE=
[l

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Molinos Real SRL.
Jaén; diciembre 2014

ANALISIS E INTERPRETACION:
El 50% de la poblacion en estudio de la Empresa Molinos Real SRLsi ha
recibido capacitacion sobre contabilidad gerencial en los ultimos dos afios y el

otro 50% no recibié capacitacion alguna en los ultimos dos afios.
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15.¢La toma de decisiones le ha permitido incrementar su rentabilidad?

Tabla 15: LA TOMA DE DECISIONES & RENTABILIDAD.

LA TOMA DE DECISIONES & RENTABILIDAD

Forcenrts]e Horcenlaje
Frecuencla Porcentaje willde acurrLlade
Valldus MNLUTASLENEMTE 8 571 571 571
REGULARMENTE 6 429 429 100,0
Total 14 100,0 100,0

GRAFICO N° 15

L& TOMA DE DECISIONES & RENTABILIDAD

B oTaB_BERTS
B SE:U_AFIENTE

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Molinos Real SRL.

Jaén; diciembre 2014

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 57.14% de la poblacion en estudio de la Empresa Molinos Real SRL dice que

la toma de decisiones le ha permitido incrementar su rentabilidad notablemente

y el 42.86% dice que la toma de decisiones le permitid incrementar su

rentabilidad de forma regular.
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para tomar decisiones en la compaiiia?

Tabla 16: PLANEAMIENTO TOMA DE DECISIONES
PLANEAMIENTO DOSIS DE DECISIONES

16. ¢Marque el enunciado que considere correcto en conexion proyectada

Foreer faje e itej e
Frecuercla  Horcentaje vellde gcLimuladc
Valldos DE AR ROLLA LT A 8 571 57,1
EZISAIEGIA GERERAL
COUNUCIMIERTO M ICIAL 4 28,6 85,7
CE LAz ALTIVICADEE Y
OPERACICNES DE LA
EMTIDAD 100.0
INUIDE EM LA 2 14,3
ADECLUADA
PLANIFICACICN
FINANCIERA
Total 14 100,0

GRAFICO N° 16

PLANEAMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES

EIFSAZROI A ke
LS LGS GLY 180
CCRCCIENTO 14010 DE

! A5 EETI LATFRY
CPERNACIONES DE LA
Liae 3
I"ZEDE B LY ADEZLALCA,

Or_zH E2Anon
F hAKCIERA

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Molinos Real SRL.

Jaén; diciembre 2014

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 57.14% de la poblacion en estudio de la Empresa Molinos Real SRL

considera que la proyeccion de dosis de decisiones desarrolla una tactica

completa, el 28.57% considera que el planeamiento de la toma de decisiones

es una cognicion al inicio de las actividades y operaciones de la compafiay el

14.29% dice que el planeamiento de la toma de decisiones incide en una

perfecta planificacion financiera.
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17. ¢Como la meta de la Contabilidad Gerencial esta conectada con tomar

decisiones a rango organizacional en la empresa?

Tabla 17: OBJETIVOS DE LA CG & TOMA DE DECISIONES

OBJETIVOS DE LA CG & TOMA DE DECISIONES

Forceniaje Haorcer laje
Frecuencla  Porcentaje valldo acuimcladc
Valldos DE FORMADIRECTA 12 85,7 85,7 85,7
NO INFLUYEN MUCHO 2 14,3 14,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

GRAFICO N° 17

OBJETIWOS DE LA CG & TOMA DE OECISIOMES

BICE Fomtas DIFECTA
.Nl CIREL YL L ETECD

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Molinos Real SRL.
Jaén; diciembre 2014

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 85.71% de la poblacién en estudio de la Empresa Molinos Real SRL
manifiesta que los objetivos de la contabilidad gerencial estan relacionados con
la toma de decisiones a nivel organizacional y el 14.29% que los objetivos de
la contabilidad gerencial no influyen mucho con la toma de decisiones a nivel

organizacional.
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18. ¢ A valor

estructural, tomar

econdémicas en la empresa?

decisiones ocasiona complicaciones

Tabla 18: LA TOMA DE DECISIONES & NIVEL ORGANIZACIONAL.

LA TOMA DE DECISIONES & NIVEL ORGANIZACIONAL

Harcentaje Horeerntgje
Frecuencla  Porcentaje valldo acuin ulade
WiElldus  HSIENFRE 4 28,6 28,6 28,6
CASI SIEMPRE 7 50,0 50,0 78,6
CASINUNCA 3 214 214 100,0
Total 14 100,0 100,0

GRAFICO N° 18

LA TOMA DE DECIZSIONEE & NIVEL ORGANIZACIOMAL

[ el ¥
Ecasi SIEMRE
Ccasirurcs

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Molinos Real SRL.
Jaén; diciembre 2014

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 50% de la poblacién en estudio de la Empresa Molinos Real SRL manifiesta

que casi siempre a nivel organizacional la toma de decisiones provoca

dificultades financieras y econdmicas, 28.57% considera que siempre y el

21.43% considera que casi nunca se dan a dificultades financieras y

econOmicas por un mal nivel organizacional en la toma de decisiones.
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19. ¢Estas conforme cOmo se ejecutan los valores de la Contabilidad
Gerencial en la toma de decisiones de la empresa?
Tabla 19: ACCIONES DE LA CONTABILIDAD GENERAL & TOMA DE
DECISIONES

ACCIONES DE LA CONTABILIDAD GERENCIAL & TOMA DE DECISIONES

Ferocenia)je Foroarta]e
Frecuencla Porcentaje willdo acLmuladc
Valldos Sl 9 64,3 64,3 64,3
NO 4 28,6 28,6 92,9
NO SABE 1 71 71 100,0
Total 14 100,0 100,0

GRAFICO N° 19

ACCIONMES DE LA CONTABILIDAD GEREMCIAL & TOMA DE DECISIONES
B
Euc
Cycsase

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Molinos Real SRL.
Jaén; diciembre 2014

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 64.29% de la poblacion en estudio de la Empresa Molinos Real SRL
manifiesta que si esta de acuerdo como se aplica las acciones de la contabilidad
gerencial en la toma de decisiones, el 28.57% no esta de acuerdo y el 7.14%

no sabe a qué se refiere.
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20. ¢Qué inconvenientes se muestran comunmente al momento de ejecutar

una toma de decisiones en la empresa?

Tabla 20: PROBLEMAS EN LA TOMA DE DECISIONES

PROBLEMAS EN LA TOMA DE DECISIONES

Horoeniaje Heorcentaje
Frecuencla  Porcentaje willde accimulado
Valldos (]t L [ L ] 3 21,4 21,4 21,4
DEL AREA
FABM EJL L MALA 6 42,9 429 64,3
1% S 0 T LT
FAL1A UE 5 357 35,7 100,0
COUHLDIMACMN
Total 14 100,0 100,0

GRAFICO N° 20

PROBLEMAS EN LA TOMA DE DECISICNES

] EI}:?‘\;E';:JNULJMH\ 10 DEL

.MN’\EJCI CEMALA
IN= TR RIACIOR

CIFALTA DE COZRDINACION

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Molinos Real SRL.
Jaén; diciembre 2014

ANALISIS E INTERPRETACION:
El 35.71% de la poblacion en estudio de la Empresa Molinos Real SRL

considera que los problemas en la toma de decisiones se presenta por falta de

coordinacion, el 42.86% por manejo de mala informacion y el 21.43% por

desconocimiento del area.
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V. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En los logros obtenidos del indice N° 03 y grafico N° 03 de que si existe un
método de instruccion contable hacia la gerencia de la compafiia, se observa que
92.9 % del personal administrativo, sabe que existe un programa o sistema de
informacion financiera, el cual va cooperar para que la gerencia pueda tomar
decisiones acertadas, como lo manifiesta Torres Benavides, Juan. (2004); En su
Tesis Sistema de informacion gerencial para el area de admision- caja para el
procedimiento eficiente de indicadores de gestién y apoyo a la toma de decisiones
a la gerencia general de la Clinica del Pacifico S.A. Perd, en el cual hace mencion
que el método de instruccion gerencial planteado mejora a tomar decisiones

mediante instruccién eficiente y/o acreditada al ejecutivo de alto rango.

El método d instruccién gerencial que establece la gerencia incrementa la
utilidad de la compaiiia, porque le permite poner en marcha tacticas precisas con
la informacion que proporciona y por tanto la adecuada toma de decisiones

gerenciales.

En los resultados obtenidos de la tabla N° 04 y grafico N° 04 que si la
Contabilidad Gerencial que a continuacion se presenta son importantes para la toma
de decisiones en la empresa, se estableci6 que un 64.3% considera que la
planeacion es mas importante en la toma de decisiones, como lo contempla Flores,
S. (2012) en su libro Contabilidad Gerencial de Gestion Empresarial (2da.
Edicién).Argentina, la informacion hace una planeacion de sus estrategias, tacticas

y operaciones futuras y tomar decisiones acertadas.

En los resultados obtenidos de la tabla N° 05 y grafico N° 05 que un uso
inadecuado de la comunicacion financiera podria poner en peligro la operatividad
de la empresas obtuvo en un 100% que si se pondria en riesgo, como lo manifiesta
Charless, T. Horngren, L. Sundem, O. Straton. (2007) en su libro El Propdsito
Bésico de la Informacion Contable - Contabilidad Administrativa (13°va Edicion)
London, aqui se hace referencia que para ayudar en la dosis decisiones.

En los resultados obtenidos de la tabla N°09 y grafico N° 09, de cual es el tipo

de informacion que se proporciona, resulté que un 85.7% calific6 que es
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informacion financiera, y el 7.1% informacién gerencial como refiere el autor Bustios,
N. (2010) Tesis La contabilidad gerencial como instrumento financiero en la gestion
de las medianas empresas comercializadoras de hidrocarburo en Lima
Metropolitana; para optar el titulo de Contador Publico. Universidad San Martin de
Porras. Lima - Perq, la contabilidad gerencial se convierte en una herramienta que
colabora en mejora los resultados a nivel de gestién. Concluye que la contabilidad
gerencial influye de manera determinante en la decisibn gerencial y que es
determinante para la buena marcha de la empresa, siempre y cuando la gestién se

sustente en metas y objetivos definidos.

En los resultados obtenidos de la tabla N°10 y grafico N° 10, donde se dice
qgue si la instruccién contable que proporcionan es adecuada para la dosis de
decisiones se obtuvo que un 57.1% considera que es muy util, como manifiesta el
autor Campos, E. (2007). En su libro La contabilidad gerencial y la importancia para
la toma de decisiones. (lera Edicion).Lima- Perd, La investigacion permite ver la
importancia que tienen el de contar con informacién Gtil y oportuna que va servir de
insumo para contabilidad gerencial y por ende en la dosis de decisiones. Se
evidencia una vinculacion entre comunicacion contable, contabilidad gerencial y

dosis decisiones.

En los resultados obtenidos de la tabla N°11 y grafico N° 11, sobre la
informacion contable le ha permitido apertura a nuevos mercados, el 71.4% afirma
que si, como asevera Amaya A. Jairo (2009), en su libro Toma de Decisiones
Gerenciales, Ecoe Edicion. Colombia, manifiesta que la conquista de énfasis es
fundamental en toda asignacion sapiens, en tal sentido, todos debemos tomar una
adecuada decision en la vida cotidiana.

En los resultados obtenidos de la tabla N°17 y grafico N° 17, como las metas
de la Contabilidad Gerencial esta conectada con tomar decisiones a grado de
distribucion, el 85.7% considera de manera directa asi también lo relaciona
Pacheco, M. (2010), Tesis La contabilidad Gerencial y su incidencia en las finanzas
de las pequefias empresas graficas en el Distrito de Villa El Salvador; para optar el
titulo de Contador Publico. Universidad San Martin de Porras. Lima, Peru, utilizando

métodos descriptivo, deductivo, inductivo y explicativo; han llegado a la conclusion
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gue muchas de las empresas no planifican, no tienen politicas de trabajo y por ende
no precisan sus objetivos y metas; esta situacion permite que se implemente los
elementos para una contabilidad gerencial; asi mismo la informacion que manejan
no reflejan la realidad de la empresa y por lo tanto no seria de mucha utilidad para

la toma de decisiones.

Esto permite ver que muchas empresas tienen inconvenientes para tomar una
adecuada decision en busca de logros de la compaiiia Y por ello se evidencia una
relacion implicita entre la toma de decisiones y la contabilidad gerencial. Esta forma
de organizar la contabilidad gerencial va permitir ordenar la informacion de
contabilidad de costos, financiera y econOmica para que sea usada

adecuadamente.

En los resultados obtenidos de la tabla N°18 y grafico N° 18, a grado de
organizacion, tomar decisiones incide obstaculos financieras y econémicas en la
empresa, se obtuvo que un 50% considera que casi siempre, como lo verifica De la
Colina, M. (2006); Tesis La contabilidad gerencial en la organizacibn empresarial,
Venezuela. Determinan que las politicas gerenciales es el eco de la forma como la
compafiia analiza y funciona, un colaborador con indices de superioridad para
desarrollar y lograr objetivos trazados. En la estructura de la compafiia el objetivo
es la rentabilidad basado en conocimientos de efectividad y un equipo liderado bajo

participacion en las acciones de toda compafia.

Los resultados obtenidos de la tabla N° 19 y grafico N° 19, si se aplican de
manera correcta las acciones de la CG. en tomar decisiones de la Compaiiia, el
64.3% considera que si, en tal sentido asi también manifiesta el autor Calderén M.
Julio (2008), en su libro Contabilidad Gerencial I, hace hincapié que la contabilidad
gerencial haciendo uso de sus propias normas selecciona, examina, elabora y
simplifica indicacion veraz de acuerdo a las necesidades internas de las compafias
con la intencién q la gerencia pueda tener conocimiento de los resultados de las

transacciones econdmicas — financieras trazadas.
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VI.  CONCLUSIONES

1. Se identificd que las herramientas de contabilidad gerencial que se emplea en
la toma de decisiones de la empresa Molinos Real SRL., esta relacionado con

informacion financiera y no con informacion gerencial.

2. Se diagnosticdé el nivel de manejo de las herramientas de contabilidad
gerencial en la empresa Molinos Real SRL., donde se observé que el proceso
de la contabilidad gerencial no esta enfocado en el uso eficiente y eficaz de

los recursos de la organizacion para una mejor toma de decisiones.

3. se determiné la calidad de toma de decisiones de la empresa Molinos Real
SRL. y dejo observar que la compaiiia tiene problemas para tomar decisiones

acertadas y precisas con sus proyecciones propuestas.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que la informacién que se proporcione a la gerencia debe estar
clasificada, analizada y procesada que facilite informacién util de acuerdo a
los requerimientos internos de la organizacion con la intencion que la gerencia
pueda comprender los resultados de las transacciones econdmicas Yy
financieras proyectadas; asimismo, a través del control se garantice la calidad
de la informacion relacionada con las actividades operativas, financieras y de

inversion de la empresa.

La gerencia debe saber correctamente el nivel de manejo los instrumentos de
contabilidad gerencial para la toma de decisiones, para la cual se recomienda,
que la informacidn que se proporciona a la gerentes debe ser exacta y clara
para que pueda ser utilizada de forma idonea, que basandose en ella puedan
ser tomadas las medidas necesarias y mejorar la eficiencia de las operaciones

que realiza la empresa.

Se recomienda que la gerencia no debe solo utilizar a la contabilidad para
fines tributarios, sino para saber como procesar dicha informacién y tomar

decisiones adecuadas y acertadas.

62



VIIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Amaya Jairo. (2009). Toma de Decisiones Gerenciales. Colombia: Ecoe.

Bustios Galvan Nathalie. (2010). La Contabilidad Gerencial como instrumento
financiero en la Gestion de las medianas empresas comercializadoras de
hidrocarburo en Lima Metropolitana. Tesis, Universidad San Martin de

Porras, Lima.
Calderon Julio. (2008). Contabilidad Gerencial. Lima, Peru.

Campos, E. (2007). La Contabilidad Gerencial y la importancia para la toma de

decisiones. Lima.

Carazas Perez M. (30 de octubre de 2012). www.tesis.pucp.edu.pe. Obtenido de
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/123456789/1582

De la Colina M. (2006). La Contabilidad Gerencial en la organizacion empresatrial.

Venezuela.

Flores Soria Jaime. (2012). Contabilidad Gerencial de Gestion Empresarial (2 da

ed.). Buenos Aires, Argentina.

Horngren T, Sundem, O. (2007). Proposito Basico de la Informacion Contable (13

ava ed.). londres, Inglaterra.

Lucero Acosta Gladys. (2011). Relacion de los Costos de produccion con la Toma
de Decisiones en la Empresa de Lacteos Leito. Universidad Nacional de
Ambato - Ecuador, Ambato.

Pacheco Fernandez Monica. (2010). La Contabilidad Gerencial y su incidencia en
las finanzas de lapequefias empresas graficas en el Distrito de Villa el

Salvador. Tesis, Universidad San Martin de Porras, Lima.
Pacheco, M. (2010). Tomar Decisiones Gerenciales Il (2 da ed.). lima.

Roman, B. (Setiembre de 2005). tesis. pucp.edu.pe. Obtenido de
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/315/BEL
OTSERKOVSKIY_ROMAN_INVESTIGACI%C3%93N_Y_DESARROLLO

63



DE_UN_TABLERO_DE_MANDO_PARA_LA GESTI%C3%93N_EMPRE
SARIAL_BASADO_EN_EL_SISTEMA_DE_GESTI%C3%93N_ESTRAT%
C3%89GICA_BALANCED_SCORECARD.pdf?

Torres Benavidez Juan. (2004). Sistema de Informacion Gerencial para el area
deadmision - caja para el procedimiento eficiente de indicadores de gestion
y apoyo a la toma de decisiones a la gerencia general de la Clinica del
Pacifico S.A. Tesis, Chiclayo.

64



ANEXOS
ANEXO 01:
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

.

GE_ Sudt bmtbag iam

g, . . - .
=hiakis I'UL!- LFCL TR TN h XL Ve o da E.n moe dal Rsis Lo LL-—-
" - i
hoay «F 3 Bk Ceeaags .,,I'-_;. LU 8 Bk LX A L‘l"-_ e i I
GERCTA | oy |
[ 3
L N L Ll'u',-‘-i-‘:-’. p . S RN R, B S e e '-LLL _.lj-u atidin !
s I P ' S
VRSt neate Lo e A .l.in-m_l:'-.-g Alatoxe N T B
EELAE YA

P u..ﬂ @ ’ELTN,'_LJ_;E:LL_ '
Laal z Jr['l.h Aasoesd Al Gisaidiain .
s bulghoasy .l.'l- _J'; L8 gy ] 1-.-\-._5_‘__:.! “w, “.'];..'l_'_i_‘n.-‘ Turhad Tae La
(Y

Fldteome DE Las HeaaAmcenmtas DE tomtaliliog o EEAULTAL

Lo WA _TDrig DE Pecrizomnbe

AL SO Eﬂﬁu T alN
Be A

I— B L'k -;':\-EI hEd q-\"__zr.llr.‘.':ml- HL!EL
405 pesaaTals gy

£

LB eh (e
AtquSsimene waaltea

:'j:-lll'\n L'.ln'llﬂl.f -'LIL

’?-_.n".-.n._..r.

£\

'If'\.-"iu.ll._l-ﬁ .Qr".&"-_."r_n.‘-‘-‘i""\.i-vx:.. s {:':""'."_"‘-"\":"f

Al Tveade ks (aidi8 Seluci benlo o 'iu.;t.,lu

l;\#'l' L Ty IL.L 5n4 "IL_.h-'l.-.‘;{‘-:a;; G T'-_'-ku"!:_\_'l_ bt O 0 .2_‘-".'5_-_?':.4—
BLM-E M~ Jooa,

-‘:-.._‘_1_ 5 'h.-.!.-w-‘t £

'I ]
ML.L:.\-_, i L.‘; m-L-us.m_-_u.s u_'y____';-...;._gmr..,.tl-;_ s Pretid u:tl B
N yo ’ ' i
e Appenilees Al Linsldley Jl.l.;q_'l,.-.,.‘,, ;.';.u._ﬂ::-_j 1 :[-H-._ML_T;,,,;
l'n.\ g L I
S Y ga ahbiy s b &

'.] ':} ‘i‘ 2 W Cu's ) Q
"'n'lu..\..ll::u.i._...s__

L6, £ W R .TL:-EI':IH.J.--L*J 3
A Y ht.ﬁmk{‘r_-@'!‘- , 3 _|
St .t_,l‘ur—-'-\-lkﬂ'-“ b hay J«.-."...‘n'.-rmuu-u.'i

IILEL " Y ;L.;T.wm.'n_-q;i:-:.

::\l IL léﬂ.:.ﬂ:'-ﬂl—ﬁi«n?ln '\"-.‘-—I..\-LH:.LL;!?
'b;&u*'lhbll_‘- =2k
\ ¥ Selatp 5:-:-'. l,“ﬂ\_h__‘,.l.t* |
lut, w4 b badoady gl _I![".“

L |1'I'"l.--L-u- & -E_il"l“.ll"

My faxwlidy o B Camvuar ter

Tachuangn,  wiondky las 5 24

ol wets |

S cartfiid :
C’r'ﬂfz'?:ﬂ-;j'.i':' ST f-r-d-n |
=7 L TPz Riwm P .

; e

A
& Me .-".l.rill}'.;r'-'—"'l L"."'lt

.-:-—- y
-.'.";j.-{?]f-:’{:‘é'
..'--.nr_.ii‘ a-f-"i'-l a-:;-r-..‘}

(vl

g FIE P fa s

65



ANEXO 02:

ENCUESTA

1. ¢Cual es el oficio que ejerce en la organizacion?

Gerente

. Asistente de gerencia
Contador

. Administradora

. Tesorero

. Auxiliar contable

. Auxiliar administrativo
Supervisor de Ventas

< Ventas

Supervisora

2. ¢Defina que entiende por Contabilidad Gerencial?
SI
NO

3. ¢Conoce si existe un método de instrucciéon contable para la gerencia de
la compafia?
Sl
NO

4. ¢Qué elemento de la Contabilidad Gerencial que a continuacion se
presente son importantes para la toma de decisiones en la compainiia?
Planeamiento

Direcciéon
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10.

11.

¢Una mala utilizacion de la informacidn financiera podria poner en
peligro la capacidad de la empresa?

SI

NO

¢El flujo de informacidn contable en la organizacion de la empresa es?
Muy Bueno

Bueno

¢, qué canales utilizan para proporcionar informacion a la gerencia?
Impresos

No Impresos

¢, Los medios utilizados permite reportes continuos u oportunos?
Sl
NO

¢, Cual es el tipo de informacion que se proporciona?
Financiera
Gerencial

Desconoce

¢lainstruccion contable que proporcionan es apropiado para tomar
decisiones?

Util

Muy Util

¢La informacion contable le ha permitido apertura a nuevos mercados?

Sl
NO
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¢Considera Ud. g la informacion recibida en la Contabilidad Gerencial
incurre en tomar decisiones en la compafia?

Nunca

Casi Nunca

A veces

¢, Tiene conocimientos sobre Contabilidad Gerencial?
Sl
NO

¢Ha recibido capacitacion de Contabilidad Gerencial en los ultimos 2
anos?

Si

NO

¢La toma de decisiones le ha permitido incrementar su rentabilidad?
Notablemente

Regularmente

Marque el enunciado que considere correcto en conexion proyectada para
tomar decisiones en la compaiiia.

Desarrolla una estrategia General.

Conocimiento general de las actividades

Y operaciones de la entidad.

Incide en la adecuada planificacion

Financiera.

¢, Como las metas de la Contabilidad Gerencial esta conectado con tomar
decisiones a rango organizacional en la empresa?
Forma directa

No influyen mucho
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18.

19.

20.

¢A valor estructural, tomar decisiones ocasiona complicaciones
econdmicas en la empresa?

Siempre

Casi Siempre

Casi Nunca

¢Estas conforme cémo se ejecutan los valores de la Contabilidad
Gerencial en la toma de decisiones de la empresa?

Sl

NO

¢, Qué inconvenientes se muestran comunmente al momento de ejecutar
una toma de decisiones en la empresa?

Desconocimiento del Area

Manejo de mala informacion

Falta de coordinacion
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ANEXO 03:

FOTOS
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ANEXO 04: CONSTANCIA DE
VALIDACION

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CONSTANCIA
DE
VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Quien suscribe hace constar que el instrumento a aplicarse en la
investigacion, para el recojo de informacion, del ftrabajo de
investigacion titulado:

“EFECTIVIDAD EN LA RELACION DE LAS HERRAMIENTAS DE
CONTABILIDAD GERENCIAL CON LA TOMA DE DECISIONES
EN LA EMPRESA MOLINOS REAL SRL. JAEN 2014"

Presentado por el estudiante: Walter Ttito Atausinchi

del X Ciclo, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela
Profesional de Contabilidad, de esta casa superior de estudios.

Ha sido debidamente revisado y modificado, segun orientaciones y
sugerencias dadas, encontrandose a la fecha, apto para su
aplicacion, recojo y analisis de la infarmacion.

Se otorga |a presente constancia para los fines que se estimen
convenientes.

Chiclayo, 20 de diciembre del 2014 =

pre i

APELLIDOS ¥ NOMBRES: DIEGO FERRE LOPEZ
TITULD DE: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO CERTIFICADO
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CONSTANCIA
DE
JON DE | O DE INVESTIGACION

Quien suscribe hace constar que el instrumento a aplicarse en la
investigacion, para el recojo de informacién, del trabajo de
investigacion titulado:

“EFECTIVIDAD EN LA RELACION DE LAS HERRAMIENTAS DE
CONTABILIDAD GERENCIAL CON LA TOMA DE DECISIONES
EN LA EMPRESA MOLINOS REAL SRL. JAEN 2014"

Presentado por el estudiante: Walter Ttito Atausinchi del X Ciclo,
de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela Profesional de
Contabilidad, de esta casa superior de estudios.

Ha sido debidamente revisado y modificado, segln orientaciones y
sugerencias dadas, encontrandose a la fecha, apto para su
aplicacion, recojo y analisis de la informacion.

Se otorga la presente consiancia para los fines que se estimen
convenientes.

Chiclayo, 31 de diciembre del 2014 =

]

LIC. ADMINIETRACION DE EMPREBAS
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ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS
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¥o HUGO YVAN COLLANTES PALOMINO, docente de fa Escuela Profesional de Contabilidad,
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Cesar vaBejo Chiclayo; Asesor y revisor de la
tesis titulada:

“EFECTIVIDAD EN LA RELACION DE LAS HERRAMIENTAS DE
CONTABILIDAD GERENCIAL CON LA TOMA DE DECISIONES EN
LA EMPRESA MOLINOS REAL SRL.JAEN 2014".

Cel Bachiller WALTER TITTO ATAUSINCH; he sido capacitado e instrubdo en el uso de
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originalidad del programa Turnitin, grado de coincidencia minimo gue convierte ¢l trabajo en
aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple con todas las normas del uso de citas ¥
refarencias establecidas por la Universidad César Vallejo,

Y /. 8

HUGG YWAN COLLANTES PALOMIND

= EMPO COMPLETO =BTC
I:' DNI: 16734957
I T fparesentanis oe o Diecotn | |
" Cweccidn i 1
Elgboid \‘N::d‘um:: Gl | VicemiEchmooo de irveshgocitn | Aorobe | Rechiods
y Comidae |

76



AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS EN REPOSITORIO
INSTITUCIONAL UCV

UC AUTORIZACION DE PUBUCACIGN DE | oo - romprononcn |
or

. TESIS EN REPOSTORIO INSTITUCIOMNAL Verkdn
LNTVERSIOAD Fecho <1327
EEtaE VALLERD: ucv Péging : lde

Yo !.Li-lul"":'r'h"’ .......... AT LT idenfificode con DMI
N i 3253 egresada de la Escuela de . CONTREE LEaaD. de o
Universidad Césor Vollejo, autorizo (), Mo autodzo | | lo divulgocitn y
comunicocidn  plblica de ml  trabaje  de  investigocldn  filulado:
BB EQIININSD | Fy L0 B2incies D Jaf | pLEden o
wlfo LeaIdgitiong Grssw oo cow lo Hoan ox nscicionc)

. 3 & o
a SRy Rl Geer ol ke doiy

&n &l Repositoro Institucional de la UCY |hHp:/frepositodo ucv edu.pe/), segin ko
astipulodo en el Decrelo Legislative 822, Ley sobre Derecho de Autar, Art. 23y A,
i3

Fundamentocian en caso de no outorzocién:

S B e b o e T T 0 N DB M B 5 B 8 o o000 B B 8

DML
FECHA: 20 de ST 8as et 2018

Represenianks de o Dieccoan | |
Vicerecfomodo de wesligacidn | Aprobd | Reclerado
¥ Colidog

77



