
 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

 

“Ingresos ordinarios por contratos con clientes y el principio del devengado 

en las entidades financieras, Los Olivos-2018” 

 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE 

CONTADOR PÚBLICO 

 

AUTOR: 

GONZALES CARBAJAL, TONY JAVIER 

 

ASESOR: 

DR. MUCHA PAITAN, MARIANO 

 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:  

FINANZAS 

 

 

LIMA–PERÚ 

2018



2 
 

PÁGINA DEL JURADO 

 

 



3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dedicatoria 

 

El presente trabajo está dedicado a  

mi mamá por todo su apoyo incondicional, 

a mi padre y a toda mi familia, y a Dios  

por permitirme ver la vida. 

 



4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agradecimiento 

 

Agradecer a toda mi familia y a Dios por estar 

ahí siempre conmigo, a todos mis profesores que 

me han enseñado en este largo camino, al profesor 

Donato por ser mi asesor en noveno y al profesor 

Mariano por ser mi asesor de decimo. 

 

 



5 
 

 

 



6 
 

Presentación 

 

Señores miembros del jurado: 

En cumplimiento de las disposiciones vigentes contenidas en el reglamento de 

grados y Títulos de la Universidad Cesar Vallejo, someto a su criterio y 

consideración la presente tesis titulada:” Ingresos ordinarios por contratos con 

clientes y el principio del devengado, Los Olivos-2018”. 

Los resultados de esta tesis, proporcionara información consistente para las 

entidades financieras. Comprenderán la importancia de esta nueva norma acerca 

de los ingresos mediante contratos, y por ende, así elaboraran sus estados 

financieros de acuerdo a las normas estándares vigentes. 
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Resumen 

La presente investigación titulada: “Ingresos ordinarios por contratos con clientes y 

el principio del devengado en las entidades financieras, Los Olivos-2018”. Tiene 

como objetivo determinar la relación que existe entre los ingresos ordinarios por 

contratos con clientes y el principio del devengado en las entidades financieras, Los 

Olivos-2018. 

La investigación se desarrolló bajo el diseño Descriptivo Correlacional el enfoque 

es cuantitativo con una muestra de 15 colaboradores de las entidades financieras, 

Los Olivos-2018. Para construir la validez de las variables empleadas en el estudio 

se acudió mediante la técnica del estudio de criterio o juicio de expertos; mientras 

que la confiabilidad del instrumento fue determinado mediante el estadístico al 

Alpha de Crombach, asimismo se utilizó instrumento basado en la escala politomica 

de tipo Likert. 

De tal forma, se demostró que los ingresos ordinarios por contratos con clientes 

está relacionado con el principio del devengado en las entidades financieras, Los 

Olivos, según la correlación de RHO de Spearman, representando una gran 

correlación entre ambas variables, siendo significativo. Por esta razón, se acepta la 

relación positiva entre los ingresos ordinarios por contratos con clientes y el 

principio del devengado en las entidades financieras, Los Olivos, 2018 
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ABSTRACT 

 

The present investigation entitled: "Ordinary income from contracts with customers 

and the accrual principle in financial entities, Los Olivos-2018". Its objective is to 

determine the relationship between ordinary income from contracts with customers 

and the principle of accrual in financial institutions, Los Olivos-2018. 

 

The research was developed under the Correlational Descriptive design, the 

approach is quantitative with a sample of 15 collaborators of the financial entities, 

Los Olivos-2018. To construct the validity of the variables used in the study, we used 

the technique of the criterion study or expert judgment; while the reliability of the 

instrument was determined using the Crombach Alpha statistic, an instrument based 

on the Likert-type political scale was also used. 

 

Thus, it was shown that ordinary income from contracts with customers is related to 

the principle of accrual in financial institutions, Los Olivos, according to Spearman's 

RHO correlation, representing a great correlation between both variables, being 

significant. For this reason, the positive relationship between ordinary income from 

contracts with customers and the accrual principle at financial institutions is 

accepted, Los Olivos, 2018 
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