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Presentacion

A los Sefores Miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la Universidad
César Vallejo, Filial Los Olivos presento la Tesis titulada: Programa “Programa de
capacitacién y su incidencia en los conocimientos sobre las contracciones del
estado en una Entidad Publica 2017”; en cumplimiento del Reglamento de Grados
y Titulos de la Universidad César Vallejo; para obtener el grado de: Maestro en

Gestion Publica.

Los contenidos que se desarrollan son:

Los contenidos que se desarrollan son; la Introduccion: En esta parte se hace
una panoramica sobre el tema planteandose la situacion problemética y la
intencionalidad del proyecto de investigacion manifestada en los objetivos. Como
marco tedrico se narran los antecedentes y el marco tedrico; el Marco
Metodolégico: En esta parte se precisa el tipo de investigacion, disefio, variables y
su operacionalizacién, se precisan los métodos y técnicas de obtencion de datos,
se define la poblacion y se determina la muestra. Por Gltimo se sefala el tipo de
analisis de los datos; Resultados: Los resultados se presentan de acuerdo a los
objetivos propuestos, para ello se utilizaron graficos y tablas donde se
sistematizaron los datos obtenidos en la investigacion; la Discusion: Se comparan
los resultados obtenidos con otros obtenidos por otros investigadores, citados en
los antecedentes; Conclusiones: Se sintetizan los resultados y se formulan a
manera de respuestas a los problemas planteados en la introduccion; las
Recomendaciones: Emergen de las discusiones del estudio. Estan orientados a las
autoridades del sector y también a los investigadores sobre temas que continuarian
en esta temética: y las Referencias Bibliograficas contiene la lista de todas las

citaciones contenidas en el cuerpo de la tesis.
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Resumen

La presente investigacién tuvo como objetivo general determinar la incidencia de la
aplicacion del programa de capacitacion en los conocimientos sobre contrataciones

del estado en los trabajadores del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2017.

Las variables empleadas son Programa de capacitacién y conocimientos
sobre contrataciones del estado. El disefio experimental de nivel explicativo de
clase cuasi experimental, el método empleado en la investigacion fue el hipotético
deductivo, la poblacion estuvo constituida por 45 trabajadores de la Oficina de
Abastecimiento y Servicios, la muestra considero tota la poblacion siendo el
muestreo no probabilistico, el instrumento empleado fue un examen sobre
contrataciones del estado en la escala vigesimal, la validez se desarrollé6 mediante
juicio de expertos y la confiabilidad mediante el estadistico KR-20, cuyo resultado
fue 0.803.

La investigacion concluye que existe evidencia significativa para afirmar que:
El Programa de capacitacion mejora significativamente los conocimientos sobre
contrataciones del estado en los trabajadores del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo 2017. Se estableci6 que luego de la aplicacion del programa de
capacitacion, el 95% de los trabajadores del grupo experimental se encuentran en
nivel aceptable, mientras que el grupo control solo el 24% de los trabajadores
alcanzaron el nivel aceptable, lo que significa que la aplicacion del programa de
capacitacion tiene efectos positivos en la mejora de los conocimientos sobre

contrataciones del estado

Palabras clave: Programa, capacitacion, conocimiento.
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Abstract

The present investigation had as general objective to determine the incidence of the
application of the training program in the knowledge on contracting of the state in

the workers of the Ministry of Foreign Trade and Tourism 2017.

The variables used are Training program and knowledge on state contracting.
The experimental design of the explanatory level of the quasi-experimental class,
the method used in the investigation was the hypothetical deductive, the population
was constituted by 45 workers of the Office of Supply and Services, the sample
considers all the population being non-probabilistic sampling, the Instrument used
was a review on state contracting on the vigesimal scale, validity was developed by
expert judgment and reliability using the KR-20 statistic, which resulted in 0.803.

The research concludes that there is significant evidence to affirm that: The
training program significantly improves the knowledge on state hiring in the Ministry
of Foreign Trade and Tourism 2017. It was established that after the implementation
of the training program, 95% Of the workers in the experimental group are in an
acceptable level, whereas the control group only 24% of the workers reached the
acceptable level, which means that the implementation of the training program has
positive effects in the improvement of the knowledge on contracting of the state.

Key words: Program, training, knowledge.
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1.1. Antecedentes

1.1.1. Antecedentes internacionales

Lépez (2012) en su investigacion titulada como “Eficacia de una capacitacion sobre
coaching en el estilo del liderazgo de los jefes de area de una empresa azucarera
de la costa sur.” El objetivo principal de la investigacion fue establecer si existia
diferencia estadisticamente significativa a nivel del 0.05 en el estilo de liderazgo de
los jefes de una empresa azucarera de la Costa Sur, antes y después de recibir una
capacitacion sobre coaching, sabiendo que es una técnica que ha empezado a
cobrar auge dentro de las teorias modernas administrativas. Como herramienta
para calcular el liderazgo se empleé el Test de estilos preferencial de Liderazgo. El
Test estuvo conformada por 20 circunstancias con 4 modos distintos de accionar.
La muestra estuvo conformada por 20 individuos seleccionados por
conglomerados, de ambos sexos, edad abarcada entre los 30 y 70 aflos que
laboran cargos de Jefes de dos sectores o0 rangos, todos con personas a su empleo.
La tipologia de estudio elaborada resulté ser Cuasi experimental con una sola
agrupacion con disefio de pre prueba - pos prueba, el disefio estadistico empleado
para la corroboracion de la hipotesis resultd ser la prueba de T de Student para
datos relacionados. Se finaliz6 que de acuerdo a la prueba de T de Student en
donde no se presencid una transformacion estadistica significativa al nivel 0.05 en
el Estilo de Liderazgo mostrado precedente y posteriormente. Los resultados
arrojaron que 14 de 20 personas, se les empleé el tratamiento, variaron de método
de liderazgo y 6 se mantuvieron en el mismo. De la misma manera se encomendoé
al Dirigente de Desarrollo Organizacional del Area de Recursos Humanos de la
compafia que compruebe las consecuencias de la capacitacién, para emplearla a

otras agrupaciones.

Leonel (2011) en su tesis de postgrado titulada “La capacitacion y el de
desemperio de los lideres de pequefias congregaciones de la Misién Sur-Oriental
de Honduras” EIl objetivo principal de la investigacion fue determinar si las
percepciones del grado de capacitacion influyen en el nivel de desempefio de los

lideres de PC de la MSO de Honduras. Se escogio6 el instrumento desarrollado por
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Vicente Nafri Machado Arévalo, Abel Pacheco Lépez, Luis Alonso Aguillén Lépez y
Ramdn Meza Escobar para sus estudios elaborados en El Salvador en el afio 2009,
con una totalidad de 60 declaraciones en escala de Likert, 30 por cada variable.
Los valores de confiabilidad para cada uno de los instrumentos fueron muy buenos:
capacitacion (a =.951) y desempefio (a =.958). Se empleé el prototipo de regresion
lineal para pronosticar el desempefio, en relacion de la variable capacitacion. La
poblacion de estudio fue 386 cabecillas de pequefias comunidades de la Mision
Sur-Oriental de Honduras y la muestra estuvo constituida por una totalidad de 168
sujetos. Se finaliz6 que de acuerdo a la prueba estadistica r de Pearson en donde
se encuentra un valor r de 1.99 y un nivel de significacion p de .010. Los resultados
arrojaron que la variable capacitacion recibida por parte del pastor y percibida por
los lideres de PC de la MSO de Honduras, parece tener un grado de influencia
significativo en el nivel de desempefio de los lideres.

Alvarez (2015) “Planificacion para la comprensiéon; un estudio cuasi
experimental”. El objetivo principal de la investigacion es determinar si el curso de
planificacidén, “Planificacion para la Comprension”, incrementa los niveles de
planificaciéon de estudiantes de Formacion Inicial Docente. Los “Estandares
Orientadores para Carreras de Pedagogia en Educacién Media” entregado por el
Ministerio de Educacion Chileno, establece que las bases minimas tanto de
conocimiento como de habilidades que cada futuro egresado de pedagogia en
educacién media debe poseer son relevantes para el presente estudio. EI modelo
“Understanding By Design” busca implementar una estructura, compatible con todo
marco curricular que permita a los profesores de cualquier disciplina, promover en
sus alumnos aprendizajes y sobre todo comprension profunda y duradera de los
contenidos. El método y disefio es de caracter cuasi experimental. El disefio de este
estudio esta encuadrado con un modelo cuantitativo. El método y disefio dice es de
caracter cuasi experimental. La causa de este estudio emplea estas propiedades a
causa de la necesidad de variables de control contempladas en esta investigacion
afectan en mayor o menor grado a los niveles de planificacion de los alumnos que
formaron parte de esta investigacion. Segun la prueba estadistica de Mann-Whitney
se puede establecer que la dispersion de los promedios en torno a la media, es

mayor en Formatos (S = 2,328), siendo el Promedio General donde se advierte la
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menor desviacion (S = 0,457) el item de Documento, y en promedio (S = 1,382) en
el item Estandar. Los datos indican el indice de significancia exacta bilateral de las
trece variables estudiadas, indicando que ninguna de estas se encuentra bajo el

0,05 de valor de significancia.

Montero (2015) en su estudio titulada como “Efecto de una capacitacion sobre
los puntajes de la prueba de admision de la Universidad de Costa Rica: una
aproximacioén bayesiana.” El estudio se propone generar evidencia del posible
efecto de una capacitacion sobre el desempefio de los examinados en la prueba de
admision de la UCR. Se emple6 un disefio cuasi-experimental con pre y post-test
para apreciar la consecuencia de una capacitacion para la prueba de admision de
la Universidad Costa Rica, un test estandarizado que mide habilidades de
razonamiento en contextos verbales y matematicos. Cuatro instituciones publicas
del sector metropolitano central del pais participaron en la investigacion,
asignandose dos de ellos aleatoriamente a la agrupacion de intervencion y los otros
dos al grupo de control, con 61 alumnos en la primera agrupacion y 80 en el
segundo. La interposicién estuvo conformada por 5 reuniones de capacitacion de 3
horas, empleando como destino un manual desarrollado por una experta pedagoga,
con orientacion constructivista. Las magnitudes precedente y posteriormente fueron
maneras minusculas de la prueba de admision 2014. La variable dependiente
resultd ser la discrepancia entre ambas mediciones. La consecuencia de la
capacitacion resulto ser de 3.5 puntos porcentuales y significativos, apreciando asi
un prototipo bayesiano de regresion multinivel. Las estadisticas descriptivas y
pruebas de comparacion de promedios con el estadistico t de Student para los
grupos intervencion y control en las covariables se evidencian el modelo vacio que
permite obtener una estimacion puntual de la media poblacional, que se sitda en -
0.1958 con un intervalo bayesiano al 95% de (-1.866, 1.446).

Espinoza (2014) en su tesis titulada como "Aplicacién de un programa sobre
control de calidad para un grupo de trabajadores de planta de una fabrica de
alimentos” se plante6 como finalidad definir si se presenta una gran discrepancia
precedente y posteriormente en la ejecucion un programa sobre control de calidad

para una agrupacion de empleados de planta de una empresa alimentaria. Se
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determind que los colaboradores al tener mayor control y estar mas relacionados
con sus procesos hacen un mejor trabajo y sobre todo logran empoderarse de los
mismos al modo que pueden gestionar cada situacion y desarrollar el nivel de
liderazgo y cualidades como la resolucién de problemas. El estudio resultd ser de
tipologia cuasi-experimental, en efecto el disefio se destin6 para una sola
agrupacion, el cual contd con un pre-test y un post-test, empleado a 70
participantes. El instrumento consisti6 en una encuesta de tipologia Likert auto-
aplicado. Se utilizé la distribucién t de Student. Los resultados mostraron que se
presencia una gran diferencia precedente y posteriormente en el empleo de un
programa sobre el control de calidad para una agrupacion de empleados de planta
de una manufactura alimentaria, debido al valor del Estadistico t obtenido (-20,71)
es mayor que el valor critico de t (1,99). Asi mismo el tamafio del efecto muestra

una diferencia grande entre ambas mediciones.

1.1.2. Antecedentes nacionales

Burgos (2016) en su tesis titulada como “El sistema de control interno contable y su
influencia en la gestion financiera de la Empresa Inversiones Christh.Al S.A.C.,
distrito de Trujillo, afio 2015.” se plante6 como finalidad demostrar que el sistema
de control interno contable influye positivamente en la gestion financiera de la
empresa. El sistema de control interno en un organismo, constituye en un
procedimiento de alineacion y el empleo de mediciones apadrinadas para proteger
sus diligentes, la desconfianza de la informacién de la contabilidad e incentivar la
operacional eficacia. La presente investigacion fue de disefio cuasi — experimental
y se emplearon diversos instrumentos como la guia de observacion, guia de
cuestionario y hoja de registro de datos. Del mismo modo se emplearon las
variables financieras y el andlisis vertical y horizontal para estudiar la circunstancia
econdmica y financiera de la compafiia en el aflo 2015. Los descubrimientos
hallados en este estudio, exhiben insuficiencias individualmente en actividades
como: estimacién del personal, manejo del efectivo e igualmente de efectivo,
gestion de ventas y cuentas por cobrar y gestiébn de compras y cuentas por pagar,
los cuales se ha tomado en cuenta en la proposicion de la implementacion de un

sistema de control interno, cimentado en los cinco constituyentes del Informe
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COSO. Por ultimo, se trazan consumaciones conseguidas durante el desarrollo de
este estudio y se plantean encomiendas exactas que fortifican la eficiencia del

control interno dentro de la entidad.

Cuadra (2010) en su tesis titulada como “Efecto de un programa de
psicologia positiva e inteligencia emocional sobre la satisfaccién laboral y vital.” se
plante6 como finalidad estudiar la consecuencia de un Programa de Intervencion
cimentado en Psicologia Positiva e Inteligencia Emocional sobre el Bienestar
Subijetivo y la Satisfaccién Laboral. Esta investigacion resulto ser de tipologia cuasi
experimental, prepost, sin grupo cuasi-control, céntrico en una agrupacion de
docentes del Colegio Chile Norte de la ciudad de Arica. En relacion a la primera
hipotesis, “El programa de intervencion aumentara significativamente los niveles de
satisfaccion vital -SWB- de los profesores”, se observé que la media de la condicidon
post (31,3) es significativamente superior [t(16)=6.8, pre (45,3). Por ultimo, se llego
a ultimar que al interponerse en las competencias emocionales, formar un modo
menos negativo hacia la vida y ejercer las cualidades de cada uno, lleva a los
sujetos a enaltecer la satisfaccion vital, lo cual resulta ser coherente con la posicion
Sheldon y Lyubomirsky 2006, que plantee que se puede conmutar la linea basal de
satisfaccion vital, a través una transformacion intencionadamente de condicion
hacia la vida. Lo anterior es muy ilusionante, ya que avala la posibilidad de variar
hacia una linea basal mas elevada que la original y por ello optimizar los rangos de

satisfaccion vital, con todos los resultados que ello involucra.

Gamboa (2015) en su tesis titulada como “Aplicacion de un programa
experimental en simulador a residentes de cirugia pediatrica para capacitacion en
Videotoracoscopia para atresia de eséfago en el Instituto de Salud del Nifio - San
Borja. 2014” se plante6 como finalidad comparar el nivel de habilidades adquiridas
en un programa experimental en simulador para capacitacion en Videotoracoscopia
para atresia de es6fago en los residentes de cirugia pediatrica. La poblacién estuvo
constituida por los residentes de Cirugia Pediatrica. Se ejecuté una investigacion
cuasi experimental pre y post test, empleando un programa experimental para
adiestramiento en toracoscopia, empleando el OSATS como instrumento de

medicion. Se valoraron 12 poblaciones, 5 poblaciones de 2do afio y 7 poblaciones
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de 3er afo, el OSATS pre test y post test en las poblaciones de 2do afio fue de 9.8
(8-12) y 16.6 (15-20) individualmente y en las poblaciones de 3er afio resulto ser
de 13.4 (11-16) y 17.4 (15-20), con un p de 0,002. El coeficiente a de Crohnbach
resulté ser de 0.81. La investigacion ser manifestar que el OSATS puede ser
empleado para medir el avance de las destrezas en toracoscopia en las
poblaciones de cirugia pediatrica y el rango de habilidades logradas por las
poblaciones de segundo y tercer afio ulterior al programa de entrenamiento fue el

Logro de Competencia.

Anghi (2016) en su tesis titulada como “Plan de capacitacion para mejorar el
desemperio laboral del personal de la empresa publicidad y servicios generales
Boga S.A. que labora en el campus UPAO de la ciudad Trujillo en el afio 2016” se
fijo como propdsito determinar si el Plan de Capacitacion contribuye a mejorar el
desemperio laboral del personal de la empresa Publicidad y Servicios Generales
BOGA S.A gue labora en el campus UPAO de la ciudad de Trujillo en el afio 2016.
Se empled para este estudio el disefio cuasi experimental con medicion antecedida
y ulterior; empleando como técnica la encuesta y como instrumentos el cuestionario
para la recopilacion de informacion. La poblacién de objeto de estudio estuvo
conforma por los funcionarios y trabajadores de la compafiia, constituida por una
totalidad de 133 empleados. La aplicacion del Plan de Capacitacién fue el
mejoramiento del desempefio laboral de los empleados de la compafia antes
nombrada, presentan como fin resolver las esenciales dificultades de la compaiiia,
como es en seccion operativa. Las consecuencias al emplear el Plan de
Capacitacion, 85% de los operarios toma en cuenta que presentan conocimientos
y habilidades impresionables para rescatar en su sitio laboral y en cuanto a la

estimacion del desempefio por parte de los inspectores se consiguio un 77%.

Bocanegra, (2015) en su tesis titulada como “Ley de contrataciones y sus
efectos en el Distrito de Jose Crespo y Castillo — Leoncio Prado — 2014.” se fijé
como finalidad determinar cémo el control interno influye en los procedimientos de
eleccion para la realizacion de obras de la Municipalidad Distrital de José Crespo y
Castillo de la Provincia de Leoncio Prado. Se comprendié el analisis y la mejora de

los procesos de adquisiciones y contrataciones en la Municipalidad en el Distrital
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de José Crespo y Castillo de la Provincia de Leoncio Prado, de manera que este se
desarrollo de forma eficiente en el manejo de los recursos como tiempo y costos.
Este fue un estudio aplicado, de tipologia sustantiva, de nivel descriptivo y/o
explicito. De igual modo se utilizé la metodologia descriptiva, como técnica la
encuesta y como instrumento de recopilacion de datos el cuestionario a 51 sujetos
constituyentes de la poblacion y muestra. Se utilizo la estadistica inferencial para la
prueba de hipotesis, haciendo uso del coeficiente de Pearson, como prueba de
bondad y ajuste. Con la aplicacion de la férmula para la determinacion del
coeficiente de Pearson, se obtuvo un porcentaje de 99% de nivel de influencia de
la variable X: Control Interno sobre la variable Y: Procesos de seleccion; aspecto
gue implica que la poblacién a la cual se aplico el cuestionario opina que el nivel de
capacitacion de servidores influye en un 99% sobre el nivel de calidad en la
designacion del comité especial.

1.2 Bases Teéricas y Fundamentacion Cientifica

Bases Teoricas de la variable Programa de Capacitacion

Conceptualizacion del término capacitaciéon

Jaureguiberry (2016), define a la capacitacion como un procedimiento que permite
la educanda retencion de distintos saberes, idoneos en la modificacion de actitudes
propias de los sujetos y de la entidad a la que conciernen. En efecto, este resulta
un utensilio posibilitador del aprendizaje ya que favorece a la rectificacion o
enmienda de comportamientos del personal en el cargo laboral. Del mismo modo,

desde la perspectiva de Chiavenato (2002), afirma que:

La capacitacion involucra el traspaso de conocimientos especificos al
trabajo, actitudes relacionadas a las organizaciones, de la tarea y del
ambiente y desarrollo de habilidades, en funcion de objetivos definidos. De
la misma manera, como proceso educativo, la capacitacion se aplica de

manera sistematica y organizada, a través del el cual las personas
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desarrollan sus capacidades basadas en objetivos definidos previamente
(p.33).

Asimismo, la capacitacion de acuerdo a Guglietmetti (1998), se define como:

Una de las funcionalidades esenciales del desarrollo del personal y de la
administracion en las instituciones y, en efecto, debe manipular
integramente con las demas funciones de ese sistema. Esto significa que
debe comprenderse la administracion y el desarrollo del personal en
diversas funciones interactivas -incluida la capacitacion- que mejoran el

desemperiio de las personas Y la eficiencia de la organizacion (p.32).

De acuerdo con Dolan (2003), “la capacitacion consiste en un conjunto de
actividades cuyo proposito es mejorar el rendimiento presente o futuro, aumentando

su capacidad a través de la mejora de sus conocimientos, habilidades y actitudes”
(p-12).

Mondy y Noé (2005) “definen la capacitacion como un programa disenado
para permitir a los aprendices adquirir los conocimientos y habilidades necesarias

para sus empleos actuales”. (p.23).

Segun Dessler (2004), “la capacitacion consiste en proporcionar a los
empleados nuevos o actuales, las habilidades necesarias para desempefiar su
trabajo”. (p.17).

Segun Hellriegel, Jackson y Slocum (2005), “la capacitacion se refiere a
actividades que ayudan a los empleados a superar limitaciones y mejorar el

desempeno en sus empleos actuales”. (p.1).

Acevedo Ibafiez y Lopez (1998) “exponen que la capacitacion se considera un
proceso a corto plazo en el que se utiliza un procedimiento planeado, sistematico y
organizado, que comprende un conjunto de acciones educativas y administrativas

orientadas al cambio y mejoramiento de conocimiento, habilidades y actitudes del
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personal, a fin de propiciar mejores niveles de desempefio compatibles con las

exigencias del puesto que desempena”. (p.11).

Importancia de la capacitacion

Gitman, McDaniel y Mascar6 (2007) revelaron que quienes brindan oportunidades
para que sus empleados se instruyan y capaciten son las compafiias que se
benefician al contar con una plantilla de personal motivados y mejor preparados,
siendo los mas productivos y con una pocion menos oponente a los cambios en su
centro de trabajo. Se aumenta las competencias y de mérito personal de los
empleados a través de la instruccion y la capacitacion proporcionan beneficios
adicionales porque aumentan el sentimiento de competencia. La interpretacion de
las compahfias, al invertir en sus trabajadores, es como decirles, eres un trabajo
gue valoramos y nos responsabilizamos de tu crecimiento y desarrollo como
colaborador. Siendo que, los programas de capacitacion desarrollan los
conocimientos, habilidades y competencias de los trabajadores, los cuales se ven
reflejados en un mejor desempefio en sus puestos de trabajo (p.87).

Segun Lusthaus et al. (2001), se asegura “un buen desempefio de los

trabajadores a un largo plazo, a través del rol sobresaliente de la capacitacion”
(p.77).

Segun Rodriguez Méarquez (2008), La importancia de la capacitacion radica

en:

Ayuda a la organizacién: conduce a una mayor rentabilidad y fomenta
actitudes hacia el logro de los objetivos organizacionales.

Ayuda al individuo: da lugar a que el trabajador interiorice y ponga en
practica las variables de motivacion, realizacion, crecimiento y progreso.
Ayuda a las relaciones humanas en el grupo de trabajo: fomenta la
cohesién en los grupos de trabajo mediante la mejora de las

comunicaciones entre grupos e individuos (p.15).
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Robbins (2004) menciona que “un beneficio de la capacitacién se evidencia
en la eficiencia de los trabajadores, que a su vez se refleja en la mejora en sus

puestos de trabajo” (p.52).

Del mismo modo, Siliceo Aguilar (2008) afirma que:

Los beneficios de la capacitacion sistemética: menos rotacion de personal,
concientizacion de los valores, incrementar la productividad, los
trabajadores absorbe los conocimientos de manera mas rapida, mejor
desemperiio, los trabajadores son mas responsables en cuanto a sus
niveles asistencia y puntualidad, menos accidentes de trabajo, menos

mermas y una cultura organizacional satisfactoria (p.11).

Para la Delegacion federal del Trabajo en el Estado de Guanajuato (s/f) la
capacitacion se encarga de formar y actualizar los recursos humanos, beneficiando
a la persona en su adelanto particular y en favor de sus relaciones con el medio
social. Actualmente esta es considerada como una manera extraescolar de
aprendizaje, imprescindible para el progreso del personal -calificado e
imprescindible para la contestacién de las recuestas del progreso tecnolégico e
incrementar la productividad en cualquier institucién. Una compafiia que capacita
basandose en circunstancias reales direccionadas hacia la transformacion de los
saberes, destrezas y cualidades del empleado, no solo mejora el ambiente laboral,

sino que también obtiene personal mas competente.

Segun Taylor (1981) “la capacitacién ha venido dando mayor énfasis en
nuestra era” (p.90). Para Blake (1997); “es una variable que estd orientada a la
cumplir con las necesidades que requiere toda institucion u organizaciéon; donde se
incorpora conocimiento, habilidad y actitud en sus miembros” (p.87). Por su parte
Bohlander, G. y Sherman, A. (1999) La capacitacién es “una herramienta que se
utiliza a menudo de manera casual para describir en general los esfuerzos iniciados
por la institucién, en impulsar el aprendizaje de los miembros que la conforman.

Asimismo, se orienta a la ocupacion de corto plazo” (p.33).
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Conceptualizacion del término Programa

Programa

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2017), se entiende por
programa: “Previa declaracion de lo que se piensa hacer en alguna materia u
ocasion, Proyecto ordenado de actividades. Serie ordenada de operaciones

necesarias para llevar a cabo un proyecto” (p.1).

En te orden de ideas un programa involucra actividades ordenadas
metodolégicamente conducentes a un propdsito previamente establecido, como lo

seria el que una persona o servidor logre capacitarse en tema dado.

Programa de Capacitacion

Jaureguiberry, (2016), conceptualiza al programa d capacitacibn como:

Programa de capacitacion involucra actividades ordenadas
metodoldgicamente conducentes a un propodsito previamente establecido,
como lo seria el que una persona o servidor logre capacitarse en tema
dado; en este contexto es un procedimiento que permite la educanda
retencion de distintos saberes, idéneos en la modificacion de actitudes
propias de los sujetos y de la entidad a la que conciernen, involucra la
interaccién y prevision de actividades que promuevan la participacion,

responsabilidad, gestion cooperativa, el aprendizaje y evaluacion (p.32).

Factores comprendidos en un proceso de capacitacion

Participacion

Segun Jaureguiberry (2016), De acuerdo al presente autor, “es imprescindible que

los capacitados participen de manera estimulante en las actividades que despliegan

las asignaturas. En efecto es ineludible que, asi como se desarrollan grandes
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exposiciones, se ejecuten un periodo dispuesto en donde se promueva la

participacion de todos los integrantes del curso” (p.29).

Segun Burgos (2016) este término procede del latin “participatio y parte
capere”, que significa tomar parte. Mediante la participacion colaboramos con los
otros integrantes de la agrupacion tomando decisiones propias y de la sociedad

perteneciente (p.67).

La RAE (citado en Duefas, 2017) define la participacion como la actuacion y
consecuencia de colaborar, en este concepto figuradamente simple, se hallan tres
concepciones que se deben estudiar para su comprension integra. Asi la
participacion es un procedimiento que involucra la contingencia de hacer, al tomar
fraccion de algo, con el fin de generar una reaccion, participar en efecto debe ser
entendida como un origen y un resultado. La participacion al tomarte como un
origen se debe atender la necesidad de analizar qué es lo que induce, cuales son
los efectos de ésta; si la participacidén es un resultado, se debe estudiar cuales son
los indicadores que interceden para estimularla.

De manera general Rebollo y Marti (citado en Duefias 2012) sefialan a la
participacion no como un objetivo en si mismo sino un intermedio para alcanzar
algo, proponen que debe comprenderse como un derecho y no como un mero

consecuciéon formal.

Responsabilidad

Para Jaureguiberry, (2016) “los colaboradores capacitados tienen que irradiar
compromiso o responsabilidad (capacitador y capacitado). Los capacitadores
notaran poca relevancia del tema por parte del capacitado cuando este muestre un
comportamiento irresponsable. En este sentido, esta responsabilidad debe
brindarse en aspectos como la figura adecuada, la puntualidad, el orden, Actitud

siempre positiva, el lenguaje empleado, entre otros” (p.77).
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Para Anghi, (2016) "Responsable" es el sujeto cuyo valor es comprendido en

su calidad de coherencia y entendimiento:

La responsabilidad reside en tal coherencia, mientras que irresponsable,
como calidad denegada, resultaria el sujeto que no se incentiva con esta
importancia. Para estimarlo es imprescindible que el individuo tenga
consciencia de su importe por la determinacién del espiritu libremente
incentivado. El filosofo austriaco Jan Patocka investiga la base de la
responsabilidad en la devocion, o en el vinculo con lo oculto y misterioso.
Pero no es ineludible investigar ninguna razon, ya que la responsabilidad
es importe empirico; y su relevancia se implanta individualmente al deseo
del conocimiento por la incentiva del espiritu. Ademas, rechaza el vinculo
de la responsabilidad con lo santificado, en especial con lo diabdlico,
posible principio de la falta de responsabilidad. De otro modo, lo
'responsable’ tendria su punto de referencia en lo celestial, y una persona
responsable resultaria el sujeto que ha tomado control de lo demoniaco,
para imponerse a su rival, a lo completamente otro, al infinito oculto en su
misterio, en la religibn. No obstante, no existe causa que afirme el vinculo
entre estos supuestos; en lo demoniaco y divino procederia un
razonamiento que estd sometido a un poder externo, que anula la

independencia del sujeto (p.71).

De acuerdo a Moderno de Desarrollo Moderna econémico de Navarra (s/f) la
responsabilidad es un valor que se encuentra en la conciencia del sujeto, que le
posibilita pensar, dirigir, guiar y estimar los efectos de sus actuaciones, siempre en
la base a lo moral. Una vez que es estudiado de acuerdo a la ética (puesta en
practica), se mantienen 4 opiniones para determinar la dimension de dichas
actuaciones y encararlas de la forma mas preposicional y completa, siempre en la

posterior mejora particular, profesional, cultural y nativa.
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Acorde a De Febres (2007), define la responsabilidad como:

El contestar o dar réplica al lamado de otro. Se encuentra profundamente
vinculada a la disposicion, vocablo originario del latin vocatio o accion de
llamar. Tiene que ver con realizar los deberes de cada uno, de la familiar,
del trabajo y de la ciudadania; con verse responsable de algo; con acatar
al conocimiento propio, a las potestades y a Dios, no como una accion
pasiva de sumision, sino como la actividad del compromiso que enaltece a

cada sujeto (p.41).

Los colaboradores de una capacitacion deben manifestar responsabilidad.
Esto es para quien prepara y para quien es preparado. Un comportamiento no
responsable de quien distribuye la capacitacibon se originara cuando los
participantes muestren una imagen de poca importancia en estos temas. Asi la
responsabilidad debe brindarse de diversas maneras como en la exactitud, la figura,
el contexto, la entidad, la materia a conceder, los comportamientos positivos, el
lenguaje empleado, el contexto del anuncio que se brinda y la realidad de los

prototipos que se emplean.

Gestion Cooperativa

Conforme Jaureguiberry (2016), define la gestién como:

Comportamiento que debe presentarse por parte del capacitado y del
capacitante. En este sentido debe tenerse en cuenta que el capacitante al
no tener siempre las respuestas a todas las interrogantes del participante,
este debe mostrar un espiritu de investigacion y al mismo tiempo estimular
el de los capacitantes mediante actividades extracurriculares en donde se

incentive las observaciones especiales y la toma de apuntes (p.27).

Esto se alcanza mediante la determinacion de contenidos planteados en

agrupaciones. Las agrupaciones generalmente resuelven tematicas de forma muy
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completa y practica, la contribucién de todos lleva a las conclusiones completas de

grandes dificultades y auxilio a la capacitacion de la entidad.

Para Herrera (2015), las cooperativas:

Se hallan sumergidas en una sociedad competitiva que se administra por
los reglamentos de la sistemdtica capitalista que, con diversas
restricciones, admite modelos de trabajo realizados por parte de los
vendedores, proponiéndoles la necesidad de cumplir con los principios y
valores que establece su identidad, resultando eficaz y profesional en una
circunstancia caracterizada por la transformacion continua. En efecto,
resulta importante estudiar las discrepancias que se puede hallar entre los
Principios Cooperativos y las Teorias de la Administracién que brindarian
modelos de conductas a las compafias capitalistas. La gestion de un
organismo debe encontrarse al servicio de los diversos sujetos que la
constituyen, y la manera en que lo realiza depende de las finalidades y
valores seguidos, influenciados por el prototipo de compafiia adoptado y

por las politicas instauradas por sus cabecillas (p.79).

Aprendizaje y Evaluacion

El autor Jaureguiberry (2016) sefiala también que antes de comenzar a laborar con
el grupo, resulta relevante la evaluacion del rango de capacitacion que muestran
los colaboradores, para asi hablar para todos los participantes. El capacitante a su
vez, poseera cabida y experiencia para de manera rapida evaluar estos contextos

durante el progreso de las acciones y volver a definir los contextos (p.103).

El aprendizaje es el procedimiento mediante el cual se logran o cambian
destrezas, saberes, comportamientos o valores como producto de la investigacion,
la practica, la educacion, el pensamiento y la vigilancia. Este procedimiento puede
ser ejecutado desde diversos puntos de vista, por lo que se presentan diversos
conceptos del aprendizaje. El aprendizaje es una de las ocupaciones intelectuales

mas relevantes en personas y procedimientos artificiales. El aprendizaje humano
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se encuentra vinculado con el adiestramiento y el progreso particular. Debe
encontrarse direccionado de forma adecuada y es mejorado cuando el sujeto se
encuentra incentivado. El aprendizaje como determinacion de nuevos vinculos
eventuales entre un entorno ambiental del sujeto y este ha resultado sustancia de
distintas investigaciones empiricas, ejecutadas tanto en ganados como en los
individuos. Calculando los avances logrados en cierto periodo se logran las curvas
de aprendizaje, que exhiben la relevancia de la reproduccion de algunas tendencias
fisiologicas, de «los ensayos y errores», de las etapas de reposo tras los cuales se
apresuran los avances, entre otros. Manifiestan ademas el ultimo vinculo del
aprendizaje con los reflejos condicionados. Aprender es una transformacion
perpetua del comportamiento en la cabida de direccionarse de forma dada como

producto de la destreza de otras experiencias.

De forma general, se puede mencionar que la terminologia evaluaciéon es un
término elastico que presenta diversos empleos y puede suministrarse a distintas
acciones humanas. Estimada la valoracion en su significado mas extenso, se
encuentra la Real Academia Espafiola sefialando que la evaluacion es indicar el
valor de una cosa. Es decir, decretar el valor de alguien o de algo. Como un inicial
acercamiento a la exactitud conceptual de la terminologia, se pueden decir que el
término evaluacién escoge la agrupacion de acciones que valen para dar una
cordura, realizar una valoracién, calcular “algo” segun a establecidos criterios de
valor con que se expresa esta sensatez. Actualmente se valora la ponderacion de
las acciones y determinaciones que elegimos. Son maneras de evaluacién no
formal, las que no irreparablemente se cimentan en datos suficientes y adecuados,
ni intentan resultar imparciales y legales; sin embargo, al querer estudiar productos
0 acciones profesionales no es suficiente el estudio ni la forma. Se debe apelar a
maneras de estudio sistematico que, empleando un proceso cientifico, poseen

garantia de eficacia y certeza.

Por otra parte, Pardo (2013) define la evaluacién como:

la diligencia que se ha desarrollado en diversas culturas desde hace miles

de afnos; individualmente en el ambito estudiantii se encuentra en el
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designad periodo antiguo, cuya propiedad resultd ser el empleo de
procesos pedagdgicos cimentados en relativos que presentan el proposito

de estudiar la cabida de los sujetos (p.90).

Desarrollo del programa de capacitacion

1.- Planificacién del programa de capacitacion

Para la planificacion de la capacitacion se considerado los siguientes aspectos:
Seleccion del proveedor de la capacitacion, elaboracion de los términos de
referencia para la contratacion del proveedor, convocatoria de los participantes y el

plan de trabajo.

Seleccién del proveedor: La Oficina de Personal a fin de promover la calidad de
los servicios brindados por los proveedores de la capacitacion convoco a varias
entidades educativas a fin de recepcionar sus cotizaciones técnicas econémicas,
con esta informacion se decidio el proveedor que realizaria la capacitacion, toda

vez que los montos propuestos por el mercado no superaban las ocho (08) UIT’s.

Elaboracion de requerimiento: Se formuld los términos de referencia para la
contratacion del proveedor de la capacitacion en contrataciones del estado, en el
gue se considero6 principalmente el sistema de evaluacion, el disefio instruccional y

el perfil de los docentes propuestos.

Convocatoria a la capacitacion: Se realiz6 la convocatoria de los participantes al
curso, siendo los requisitos para participar de la capacitacién son: haber superado
el periodo de prueba sefialado en el contrato (03 meses), ser personal contratado
bajo el régimen laboral 276, 728 o 1057, remitir el compromiso de capacitacion
suscrito por los participantes y que las funciones de los trabajadores a participar en

el curso estén relacionadas directamente a la capacitacion.

Plan de trabajo: El plan de trabajo presentado por el proveedor de la capacitacion

ha permitido que el curso se realice de manera ordenada sistematizando la
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capacitacion, el cual se propuso como guia de planificacion, estableciendo un
cronograma de actividades, contenido tematico, metodologia, sistema de
evaluacion, sistema de certificacién, objetivo del curso, perfil de los docentes
propuestos, recurso materiales y otros aspectos que han permitido hacer

seguimiento del cumplimiento del servicio requerido.

2.- Ejecucion de la capacitacion

La capacitacion se ejecuto de acuerdo a lo solicitado en los términos de referencia

y al plan de trabajo presentado por el proveedor de la capacitacion.

Estrategia de Aprendizaje: Clases magistrales, exposiciones, andlisis de la
problematica en el estado, preguntas motivadoras y retadoras, videos; y

exposicion participativa

Actividades y recursos: Vistas PPT, lecturas, trabajos grupales y videos.

Evaluacion: Examen de entrada, participacion individual, identificacion de
Lecciones de video, trabajo grupal, exposicion, preguntas exploratorias, aporte

individual, examen parcial y examen final.

Objetivo del programa de capacitacion:

- Ejecutar operativamente los procesos de contratacion del Estado

- Conocer las etapas de relacionadas a las actuaciones preparatorias
- Elaborar bases

- Ejecutar procedimientos de seleccién

- Monitorear la ejecucion de los contratos
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Plan de Estudio

Moédulo 1

Actuaciones Preparatorias

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

Principios de las Contrataciones del Estado

Planificacién y Presupuesto

Plan Anual

Requerimientos Técnicos Minimos y TDR (Bienes y Servicios)
Tipos de Procedimientos de Seleccion

Expediente de Contratacion

Responsabilidad de los Funcionarios

Documentos del Procedimiento de Seleccion

Condiciones de Admision, Factores y Requisitos de Calificacion

Moédulo 2

Procedimientos de Seleccion

2.1.
2.2.
2.3.
2.4,
2.5.
2.6.
2.7.

Tipos de Procedimientos de Seleccion

Integracion de Consultas y Observaciones
Documentos Obligatorios y Facultativos
Requisitos de Calificacion: Bienes y Servicios
Requisitos de Calificacion: Consultoria en General
Contrataciones Directas

Catélogo Electronico de Acuerdo Marco

Moédulo 3

Ejecucion Contractual

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

Concepto y Formalizacion del Contrato
Administraciéon del Contrato
Culminacion del Contrato

Condiciones Legales del Contrato

Documentos para la Firma del Contrato
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3.6. Adicionales y Reducciones
3.7. Ampliacion de Plazos

3.8. Aplicacion de Penalidades
3.9. Resolucion del Contrato

3.10. Conformidad y Pago
3.- Resultados de la capacitacion

Al finalizar el curso se pudo identificar que los trabajadores se encuentran en la
capacidad de reconocer los lineamientos del proceso de elaboracién del expediente
de contrataciones con el fin de lograr su 6ptima construccion considerando las
demandas actuales del estado y los objetivos institucionales de la entidad. Asi
mismo, identifica los principios para el manejo pertinente de los parametros de la
Ley de Contrataciones demostrando conocimiento de las normas considerando la
aplicacién de las responsabilidades administrativas, civiles y penales. Ademas,
reconoce los procedimientos de seleccion y los otros métodos de contratacion para
lograr una contratacion exitosa considerando lineamientos y formas de evaluacion
recogidos en los documentos del procedimiento de seleccién. Finalmente, relaciona
toso lo aprendido a la resolucibn de casos sobre contrataciones estatales

considerando la normativa vigente aprendida en el curso.

1.2.1. Bases Tedricas de la variable Programa de Capacitacion sobre
contrataciones del estado

Contrataciones en el Estado

Implica todo un mecanismo de adquisiciones que esta bajo un marco normativo que
comprende programas, politicas y proyectos asegurando la eficiencia y eficacia del
gasto publico de todas las entidades del Estado, comprendiendo de esta manera

todo un sistema de la compra publica.
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Organismo Supervisor de las Contrataciones en el Estado Peruano

Segun el portal del OSCE (2017), define como:

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) es el
organismo técnico especializado encargado de promover el cumplimiento
de la normativa de contrataciones del Estado peruano. Ejerce competencia
en el ambito nacional y promueve las mejores practicas en los procesos de
contratacion de bienes, servicios y obras. El OSCE es un organismo publico
adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, con personeria juridica de
derecho publico, goza de autonomia técnica, funcional, administrativa,

econdmica y financiera, constituyendo Pliego presupuestal (p. s/n).

Conocimientos sobre contrataciones del estado

Segun Diaz (2016), Involucra para un servidor publico:

El entendimiento, inteligencia, sobre un proceso inmerso que lo rodea,
siendo este el proceso de las contrataciones con el estado, que le involucra
en su actividad profesional. Involucra como especificidad conocimiento
adecuado sobre: Planificacién, actos preparatorios, procedimientos de

seleccion, ejecucién contractual (p.58).

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafola (2017) se define como:
“Accion y efecto de conocer. Entendimiento, inteligencia, razon natural. Estado de

vigilia en que una persona es consciente de lo que le rodea” (p.1).

En este orden de ideas, el conocimiento, involucra para un servidor publico
el entendimiento, inteligencia, sobre un proceso inmerso que lo rodea, siendo este
el proceso de contrataciones con el estado, que le involucra en su actividad

profesional.
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Principios para el accionar del OSCE
Segun el portal del OSCE (2017), los principios de contrataciones del estado son:

Probidad: La participacion se da con honestidad, integridad, transparencia,
imparcialidad y veracidad.

Vocacién de Servicio: Nos motiva el hecho que el gasto publico sea
utilizado a fin de mejorar la calidad de vida de la ciudadania.

Calidad y Eficiencia: Trabajamos con profesionalismo, con nivel de
especializacion con el objeto de dar premura, economia y transparencia.
Oportunidad: Trabajamos dentro de los lazos establecidos.

Proactividad y Trabajo en equipo: laboramos con miras al éxito grupal e
individual (p.29).

Todas las entidades publicas estan en la obligacion, esta sujeta a cumplir y
hacer cumplir los principios y deberes éticos de la funcién publica, atendiendo a la
Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica y recogidos en su Codigo de Etica
Institucional.

Dimensiones

La OSCE (2016), estable las siguientes dimensiones que involucran al proceso de

contracciones con el estado:

Contrataciones
i con el Estado
Ejecucion Actos
contractual preparatorios
Procedimientos
de seleccion

Figura 1. Proceso de conocimiento sobre contrataciones con el estado (OSCE, 2016, p.1).
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Dimensién 1: Planificaciéon

De acuerdo al Organo Supervisor de las Contrataciones, la Ley de Contrataciones
del Estado, define que esta dimensidon comprende: principios de contrataciones y

el plan a anual de contrataciones.

Principios de las contrataciones

Las contrataciones del Estado se desarrollan con fundamento en los siguientes
principios, sin perjuicio de la aplicacion de otros principios generales del derecho

publico que resulten aplicables al proceso de contratacion.

Los principios sirven de criterio de interpretacién para la aplicacién de la
presente Ley y su reglamento, de integracion para solucionar sus vacios y como
parametros para la actuacion de quienes intervengan en dichas contrataciones.
Segun OSCE (2017), menciona que:

a) Libertad de concurrencia. Las Entidades promueven el libre acceso y
participacion de proveedores en los procesos de contratacion que realicen,
debiendo evitarse exigencias y formalidades costosas e innecesarias. Se
encuentra prohibida la adopcién de préacticas que limiten o afecten la libre
concurrencia de proveedores.

b) Igualdad de trato. Todos los proveedores deben disponer de las mismas
oportunidades para formular sus ofertas, encontrandose prohibida la
existencia de privilegios o ventajas y, en consecuencia, el trato
discriminatorio manifiesto o encubierto. Este principio exige que no se
traten de manera diferente situaciones que son similares y que situaciones
diferentes no sean tratadas de manera idéntica siempre que ese trato
cuente con una justificacion objetiva y razonable, favoreciendo el desarrollo
de una competencia efectiva.

c) Transparencia. Las Entidades proporcionan informacion clara y
coherente con el fin de que todas las etapas de la contratacion sean

comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
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concurrencia, y que la contratacibn se desarrolle bajo condiciones de
igualdad de trato, objetividad e imparcialidad. Este principio respeta las
excepciones establecidas en el ordenamiento juridico.

d) Publicidad. El proceso de contratacion debe ser objeto de publicidad y
difusién con la finalidad de promover la libre concurrencia y competencia
efectiva, facilitando la supervision y el control de las contrataciones.

e) Competencia. Los procesos de contratacion incluyen disposiciones que
permiten establecer condiciones de competencia efectiva y obtener la
propuesta mas ventajosa para satisfacer el interés publico que subyace a
la contratacion. Se encuentra prohibida la adopcién de practicas que
restrinjan o afecten la competencia.

f) Eficacia y Eficiencia. El proceso de contratacion y las decisiones que se
adopten en su ejecuciéon deben orientarse al cumplimiento de los fines,
metas y objetivos de la Entidad.

g) Vigencia Tecnolégica. Los bienes, servicios y obras deben reunir las
condiciones de calidad y modernidad tecnoldgicas necesarias para cumplir
con efectividad la finalidad publica para los que son requeridos, por un
determinado y previsible tiempo de duracion, con posibilidad de adecuarse,
integrarse y repotenciarse si fuera el caso, con los avances cientificos y
tecnologicos.

h) Sostenibilidad ambiental y social. En el disefio y desarrollo de la
contratacion publica se consideran criterios y practicas que permitan
contribuir tanto a la proteccion medioambiental como social y al desarrollo
humano.

i) Equidad. Las prestaciones y derechos de las partes deben guardar una
razonable relacion de equivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio de las
facultades que corresponden al Estado en la gestion del interés general.

J) Integridad. La conducta de los participes en cualquier etapa del proceso
de contratacion estd guiada por la honestidad y veracidad, evitando
cualquier practica indebida, la misma que, en caso de producirse, debe ser

comunicada a las autoridades competentes de manera directa y oportuna
(p.32).
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Plan Anual de Contrataciones

Formulacién del Plan Anual de Contrataciones: A partir del primer semestre, y
teniendo en cuenta la etapa de formulaciébn y programacion presupuestaria
correspondiente al siguiente afo fiscal, cada Entidad debe programar en el Cuadro
de Necesidades los requerimientos de bienes, servicios y obras necesarios para el
cumplimiento de sus objetivos y actividades para dicho afio, los que deben
encontrarse vinculados al Plan Operativo Institucional, con la finalidad de elaborar
el Plan Anual de Contrataciones. Dichos requerimientos deben estar acompafnados
de sus respectivas especificaciones técnicas y/o términos de referencia, los cuales

pueden ser mejorados, actualizados y/o perfeccionados antes de la convocatoria.

Contenido del Plan Anual de Contrataciones: ElI Plan Anual de
Contrataciones que se apruebe debe prever las contrataciones de bienes, servicios
y obras cubiertas con el Presupuesto Institucional de Apertura y el valor referencial
de dichas contrataciones, con independencia de que se sujeten al ambito de

aplicaciéon de la presente Ley o no, y de la fuente de financiamiento.

El Plan Anual de Contrataciones se publica en el Sistema Electronico de

Contrataciones del Estado (SEACE) y en el portal web de la respectiva Entidad.

Dimension 2: Actos preparatorios

De acuerdo al Organismo Supervisor de las contrataciones, la Ley de
Contrataciones del Estado, esta dimension comprende los requerimientos técnicos
minimos y términos de referencia, expediente de contratacion, responsabilidades
de los funcionarios, documentos del procedimiento de seleccion, condiciones de

admision y los factores y requisitos de calificacion.
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Requerimientos Técnicos Minimos y TDR (Bienes y Servicios)

Requerimiento

El area usuaria requiere los bienes, servicios u obras a contratar, siendo
responsable de formular las especificaciones técnicas, términos de referencia o
expediente técnico, respectivamente, ademas de justificar la finalidad publica de la
contratacion. Los bienes, servicios u obras que se requieran deben estar orientados

al cumplimiento de las funciones de la Entidad.

Las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico
deben formularse de forma objetiva y precisa por el area usuaria; alternativamente
pueden ser formulados por el 6érgano a cargo de las contrataciones y aprobados
por el area usuaria. Dichas especificaciones técnicas, términos de referencia o
expediente técnico deben proporcionar acceso al proceso de contratacion en
condiciones de igualdad y no tienen por efecto la creacion de obstaculos ni
direccionamiento que perjudiqguen la competencia en el mismo. Salvo las
excepciones previstas en el reglamento, en el requerimiento no se hace referencia
a una fabricacion o una procedencia determinada, o a un procedimiento concreto
gue caracterice a los bienes o servicios ofrecidos por un proveedor determinado, o
a marcas, patentes o tipos, 0 a un origen o a una produccion determinados con la

finalidad de favorecer o descartar ciertos proveedores o ciertos productos.

Expediente de contratacién

Contenido del expediente de contratacion

El érgano encargado de las contrataciones debe llevar un expediente del proceso
de contratacion, en el que debe ordenarse, archivarse y preservarse la
documentacion que respalda las actuaciones realizadas desde la formulacion del
requerimiento del area usuaria hasta el cumplimiento total de las obligaciones

derivadas del contrato, incluidas las incidencias del recurso de apelacién y los
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medios de solucion de controversias de la ejecucion contractual, segun

corresponda.

Las demas dependencias de la Entidad deben facilitar copia de las
actuaciones relevantes para mantener el expediente completo, tales como
comprobantes de pago, resultados de los mecanismos de solucion de

controversias, entre otros.

El érgano encargado de las contrataciones es el responsable de remitir el
expediente de contratacion al funcionario competente para su aprobacion, en forma

previa a la convocatoria, de acuerdo a sus normas de organizacion interna.

Segun Herrera (2015), para su aprobacién, el expediente de contratacion

debe contener:

a) El requerimiento, indicando si cuenta con ficha de homologacion
aprobada, se encuentra en el listado de bienes y servicios comunes 0 en
Catalogo Electrénico de Acuerdo Marco;

b) EI documento que aprueba el proceso de estandarizacion, cuando
corresponda;

c) El informe técnico de evaluacién de software, conforme a la normativa
de la materia, cuando corresponda;

d) El sustento del nimero maximo de consorciados, de corresponder;

e) El estudio de mercado realizado, y cuando corresponda su actualizacion;
f) El Resumen ejecutivo;

g) El valor referencial,

h) La certificacién de crédito presupuestario y/o la prevision presupuestal,
de acuerdo a la normatividad vigente;

i) La opcion de realizar la contratacion por paquete, lote y tramo, cuando
corresponda;

j) La determinacion del procedimiento de seleccion, el sistema de
contratacion y la modalidad de contratacion con el sustento

correspondiente, cuando se dé el caso;
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k) La férmula de reajuste, de ser el caso;

[) La declaratoria de viabilidad y verificacion de viabilidad, esta ultima, en el
caso de contrataciones de un proyecto de inversion publica;

m) En el caso de modalidad mixta debe cumplir con las disposiciones del
Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, en
caso corresponda;

n) Cuando las obras sean contratadas bajo la modalidad llave en mano que
tengan que realizarse con componente equipamiento, las especificaciones
técnicas de los equipos requeridos;

0) En el caso de ejecucion de obras, el sustento de que procede efectuar
la entrega parcial del terreno, de ser el caso; vy,

p) Otra documentacion que se necesite en funciéon a la normativa que
regula el objeto de la contratacion.

Cuando un procedimiento de seleccidon sea declarado desierto, la nueva
convocatoria requiere contar con una nueva aprobacion del expediente de
contratacion, solo cuando asi lo disponga el informe de evaluacion de las
razones que motivaron la declaratoria de desierto, elaborado por el 6rgano
a cargo del procedimiento de seleccion.

El 6rgano encargado de las contrataciones tiene a su cargo la custodia del
expediente de contratacién, salvo en el periodo en el que dicha custodia

esté a cargo del comité de seleccion (p.205).

Responsabilidad de los funcionarios

Responsabilidades esenciales

Los funcionarios y servidores que intervienen en los procesos de contratacion por
0 a nombre de la Entidad, con independencia del régimen juridico que los vincule a
esta, son responsables, en el &mbito de las actuaciones que realicen, de organizar,
elaborar la documentacion y conducir el proceso de contratacién, asi como la
ejecucion del contrato y su conclusion, de manera eficiente, bajo el enfoque de

gestion por resultados, a través del cumplimiento de las normas aplicables y de los
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fines publicos de cada contrato, conforme a los principios establecidos en el articulo

2 de la presente Ley.

De corresponder la determinacion de responsabilidad por las contrataciones,
esta se realiza de acuerdo al régimen juridico que vincule a las personas sefaladas
en el parrafo anterior con la Entidad, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y

penales que correspondan.

Las Entidades son responsables de prevenir y solucionar de manera efectiva
los conflictos de intereses que puedan surgir en la contratacion a fin de garantizar

el cumplimiento de los principios regulados en el articulo 2 de la presente Ley.

Documentos del procedimiento de seleccion

Calificacion exigible a los proveedores; la entidad califica a los proveedores
utilizando los criterios técnicos, econdmicos, entre otros, previstos en el reglamento.
Para dicho efecto, los documentos del procedimiento de seleccion deben prever
con claridad los requisitos que deben cumplir los proveedores a fin de acreditar su

calificacion.

Condiciones de Admision, Factores y Requisitos de Calificacion

Impedimentos

Cualquiera sea el régimen legal de contratacién aplicable, estan impedidos de ser
participantes, postores, contratistas y/o subcontratistas, incluso en las
contrataciones a que se refiere el literal a) del articulo 5 de la presente Ley. Segun

OSCE (2017), identifica a las siguientes personas:

a) En todo proceso de contratacion publica, hasta doce (12) meses después
de haber dejado el cargo, el Presidente y los Vicepresidentes de la

Republica, los Congresistas de la Republica, los Vocales de la Corte
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Suprema de Justicia de la Republica, los titulares y los miembros del 6rgano
colegiado de los Organismos Constitucionales Autonomos.

b) Durante el ejercicio del cargo los Gobernadores, Vicegobernadores y los
Consejeros de los Gobiernos Regionales, y en el ambito regional, hasta
doce (12) meses después de haber dejado el cargo.

c) Durante el ejercicio del cargo los Ministros y Viceministros, y en el ambito
de su sector, hasta doce (12) meses después de haber dejado el cargo.

d) Durante el ejercicio del cargo los Jueces de las Cortes Superiores de
Justicia, los Alcaldes y Regidores, y en el ambito de su competencia
territorial, hasta doce (12) meses después de haber dejado el cargo.

e) Durante el ejercicio del cargo los titulares de instituciones o de
organismos publicos del Poder Ejecutivo, los funcionarios publicos,
empleados de confianza y servidores publicos, segun la ley especial de la
materia, gerentes y trabajadores de las empresas del Estado a dedicacion
exclusiva, y respecto a la Entidad a la que pertenecen, hasta doce (12)
meses después de haber dejado el cargo. En el caso de los directores de
las empresas del Estado, el impedimento aplica, en la empresa a la que
pertenecen, hasta (12) meses después de haber dejado el cargo.

f) En la Entidad a la que pertenecen, quienes por el cargo o la funcién que
desempefian tienen influencia, poder de decisién, o informacion
privilegiada sobre el proceso de contratacion o conflictos de intereses,
hasta (12) meses después de haber dejado el cargo.

g) En el correspondiente proceso de contratacion, las personas naturales o
juridicas que tengan intervencion directa en la determinacién de las
caracteristicas técnicas y valor referencial, elaboracién de Bases, seleccion
y evaluacion de ofertas de un proceso de seleccién y en la autorizacién de
pagos de los contratos derivados de dicho proceso, salvo en el caso de los
contratos de supervision.

h) En el ambito y tiempo establecidos para las personas naturales
seflaladas en los literales precedentes, el cényuge, conviviente o los
parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad.

i) En el ambito y tiempo establecidos para las personas sefialadas en los

literales precedentes, las personas juridicas en las que aquellas tengan o
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hayan tenido una participacion superior al treinta por ciento (30%) del
capital o patrimonio social, dentro de los doce (12) meses anteriores a la
convocatoria del respectivo procedimiento de seleccion.

j) En el ambito y tiempo establecido para las personas sefialadas en los
literales precedentes, las personas juridicas sin fines de lucro en las que
aguellas participen o hayan participado como asociados o miembros de sus
consejos directivos, dentro de los doce (12) meses anteriores a la
convocatoria del respectivo proceso.

k) En el ambito y tiempo establecidos para las personas sefialadas en los
literales precedentes, las personas juridicas cuyos integrantes de los
organos de administracion, apoderados o representantes legales sean las
referidas personas. Idéntica prohibicibn se extiende a las personas
naturales que tengan como apoderados o representantes a las citadas
personas.

[) Las personas naturales o juridicas que se encuentren sancionadas
administrativamente con inhabilitacion temporal o permanente en el
ejercicio de sus derechos para participar en procesos de seleccion y para
contratar con Entidades, de acuerdo a lo dispuesto por la presente norma
y su reglamento.

m) Las personas naturales condenadas, en el pais o el extranjero, mediante
sentencia consentida o ejecutoriada por delitos de concusion, peculado,
corrupcion de funcionarios, enriquecimiento ilicito, trafico de influencias,
delitos cometidos en remates o procedimientos de seleccién, o delitos
equivalentes en caso estos hayan sido cometidos en otros paises. El
impedimento se extiende a las personas que, directamente o a través de
sus representantes, hubiesen admitido y/o reconocido la comision de
cualquiera de los delitos antes descritos ante alguna autoridad nacional o
extranjera competente.

n) Las personas juridicas cuyos representantes legales o personas
vinculadas que (i) hubiesen sido condenadas, en el pais o el extranjero,
mediante sentencia consentida o ejecutoriada por delitos de concusion,
peculado, corrupcion de funcionarios, enriquecimiento ilicito, trafico de

influencias, delitos cometidos en remates o procedimientos de seleccion, o
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delitos equivalentes en caso estos hayan sido cometidos en otros paises;
(ii) directamente o a través de sus representantes, hubiesen admitido y/o
reconocido la comisién de cualquiera de los delitos antes descritos ante
alguna autoridad nacional o extranjera competente. Tratandose
de consorcios, el impedimento se extiende a los representantes legales o
personas vinculadas a cualquiera de los integrantes del consorcio.

o) Personeria natural o juridica a través de las cuales, que forman parte o
participan en su acto o cualquier otra circunstancia comprobable se
determine que son continuacion, derivacion, sucesion, o testaferro, de otra
persona impedida o inhabilitada, o que de alguna manera esta posee su
control efectivo, independientemente de la forma juridica empleada para
eludir dicha restriccion, tales como fusion, escision, reorganizacion,
transformacion o similares.

p) En un mismo procedimiento de seleccidon las personas naturales o
juridicas que pertenezcan a un mismo grupo economico, conforme se
define en el reglamento.

g) Las personas inscritas en el Registro de Deudores de Reparaciones
Civiles (REDERECI), sea en nombre propio o0 a través de persona juridica
en la que sea accionista u otro similar, con excepcion de las empresas que
cotizan acciones en bolsa, asi como en el Registro de abogados
sancionados por mala practica profesional, en el Registro de funcionarios y
servidores sancionados con destitucion por el tiempo que establezca la Ley
de la materia y en todos los otros registros creados por Ley que impidan
contratar con el Estado.

11.2 El incumplimiento de lo establecido en el presente articulo conlleva las

consecuencias y responsabilidades establecidas en la Ley (p.177).
Dimension 3: Procedimientos de seleccion
De acuerdo al Organo Supervisor de las Contrataciones, la Ley de Contrataciones

del Estado, comprende esta dimension por los procedimientos de seleccion y el

catalogo electronico de acuerdo marco.
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Procedimientos de Seleccién

Procedimientos de seleccion de una Entidad que puede contratar a través de una
licitacion publica, concurso publico, adjudicacién simplificada, seleccion de
consultores individuales, comparacion de precios, subasta inversa electronica,
contratacion directa y los demas procedimientos de seleccion de alcance general
gue contemple el reglamento, los que deben respetar los principios que rigen las
contrataciones y los tratados 0 compromisos internacionales que incluyan

disposiciones sobre contratacion publica.

Licitacion publicay concurso publico

La licitacion publica se utiliza para la contratacion de bienes y obras, el concurso
publico para la contratacion de servicios y modalidades mixtas. Se aplican a las
contrataciones cuyo valor referencial se encuentre dentro de los margenes que

establece la ley de presupuesto del sector publico.

El reglamento establece las modalidades de licitacion publica y concurso

publico.

Los actos publicos deben contar con la presencia de notario publico o juez

de paz. Su actuacion es desarrollada en el reglamento.

Se entiende como modalidad mixta a aquellas contrataciones que impliquen
la prestacion de servicios y obras de manera conjunta. En el reglamento se
establece las reglas a aplicarse a efectos de la definicion de los términos de

referencia y ejecucién de las prestaciones derivadas de este tipo de contrataciones.

En caso de presentarse cuestionamiento del pliego de absolucién de
consultas y/u observaciones, la Entidad debe remitir el expediente completo al
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), el mismo que

emite pronunciamiento dentro de un plazo no mayor de siete (7) dias habiles.
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Adjudicacion simplificada

La adjudicacion simplificada se utiliza para la contratacion de bienes y servicios,
con excepcion de los servicios a ser prestados por consultores individuales, asi
como para la ejecucion de obras, cuyo valor referencial, se encuentre dentro de los

margenes que establece la ley de presupuesto del sector publico.

Seleccién de consultores individuales

La seleccion de consultores individuales se utiliza para la contratacion de servicios
de consultoria en los que no se necesita equipos de personal ni apoyo profesional
adicional, y en tanto la experiencia y las calificaciones de la persona natural que
preste el servicio son los requisitos primordiales para atender la necesidad,
conforme a lo que establece el reglamento, siempre que su valor referencial se
encuentre dentro de los margenes que establece la ley de presupuesto del sector

publico.

Articulo 25. Comparacion de precios. La comparacion de precios puede
utilizarse para la contratacion de bienes y servicios de disponibilidad inmediata,
distintos a los de consultoria, que no sean fabricados o prestados siguiendo las
especificaciones o indicaciones del contratante, siempre que sean faciles de
obtener o que tengan un estandar establecido en el mercado, conforme a lo que

sefale el reglamento.

Contrataciones Directas Excepcionalmente, las Entidades pueden contratar
directamente con un determinado proveedor. Segun OSCE (2017), en los

siguientes supuestos:

a) Cuando se contrate con otra Entidad, siempre que en razén de costos
de oportunidad resulte mas eficiente y técnicamente viable para satisfacer
la necesidad, y no se contravenga lo sefialado en el articulo 60 de la
Constitucion Politica del Perd. b) Ante una situacidbn de emergencia

derivada de acontecimientos catastroficos, situaciones que afecten la
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defensa o seguridad nacional, situaciones que supongan el grave peligro
de que ocurra alguno de los supuestos anteriores, 0 de una emergencia
sanitaria declarada por el ente rector del sistema nacional de salud. c) Ante
una situacion de desabastecimiento debidamente comprobada, que afecte
o impida a la Entidad cumplir con sus actividades u operaciones. d) Cuando
las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional del Peru y los organismos
conformantes del Sistema Nacional de Inteligencia requieran efectuar
contrataciones con caracter secreto, secreto militar o por razones de orden
interno, que deban mantenerse en reserva conforme a ley, previa opinion
favorable de la Contraloria General de la Republica. ) Cuando los bienes
y servicios solo puedan obtenerse de un determinado proveedor 0 un
determinado proveedor posea derechos exclusivos respecto de ellos. f)

Para los servicios personalisimos prestados por personas naturales, que
cuenten con la debida sustentacion. g) Para los servicios de publicidad que
prestan al Estado los medios de comunicacion televisiva, radial, escrita o
cualquier otro medio de comunicacién. h) Para los servicios de consultoria,
distintos a las consultorias de obra, que son la continuacién y/o
actualizacion de un trabajo previo ejecutado por un consultor individual a
conformidad de la Entidad, siempre que este haya sido seleccionado
conforme al procedimiento de seleccion individual de consultores. i) Para
los bienes y servicios con fines de investigacion, experimentacion o
desarrollo de caracter cientifico o tecnoldgico, cuyo resultado pertenezca
exclusivamente a la Entidad para su utilizacion en el ejercicio de sus
funciones. j) Para el arrendamiento de bienes inmuebles y la adquisicion de
bienes inmuebles existentes.

k) Para los servicios especializados de asesoria legal, contable, econémica
o afin para la defensa de funcionarios, ex funcionarios, servidores, ex
servidores, y miembros o ex miembros de las fuerzas armadas y policiales,
por actos funcionales, a los que se refieren las normas de la materia.

[) Cuando exista la necesidad urgente de la Entidad de continuar con la
ejecucion de las prestaciones no ejecutadas derivadas de un contrato
resuelto o de un contrato declarado nulo por las causales previstas en los

literales a) y b) del articulo 44, siempre que se haya invitado a los demas
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postores que participaron en el procedimiento de seleccidn y no se hubiese
obtenido aceptacion a dicha invitacion. m) Para contratar servicios de
capacitacion de interés institucional con entidades autorizadas u

organismos internacionales especializados (p.267).

Catalogo Electronico de Acuerdo Marco

Métodos especiales de contratacidn. Las Entidades contratan, sin realizar
procedimiento de seleccion, los bienes y servicios que se incorporen en los
Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco como producto de la formalizacion de
Acuerdos Marco. El reglamento establece los procedimientos para implementar o
mantener Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco, las condiciones de aplicacion
y politicas de rotacion entre proveedores, la verificacién de requisitos de capacidad

técnica y legal de los proveedores y demas particularidades.

Dimension 4: Ejecucion contractual

De acuerdo al Organo Supervisor de las Contrataciones, la Ley de Contrataciones

del Estado, define que esta dimension.

Contrato

El contrato debe celebrarse por escrito y se ajusta a la proforma incluida en los
documentos del procedimiento de seleccion con las modificaciones aprobadas por

la Entidad durante el mismo.

En los contratos de obra deben identificarse y asignarse los riesgos
previsibles de ocurrir durante su ejecucion, segun el analisis realizado en la
planificacién. Dicho analisis forma parte del expediente técnico y se realizara
conforme a las directivas que se emitan para tal efecto, segun los criterios

establecidos en el reglamento.
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Los contratos regulados por la presente norma incluyen necesariamente y
bajo responsabilidad las clausulas referidas a: a) Garantias, b) Anticorrupcion, c)
Solucién de controversias y d) Resolucion de contrato por incumplimiento, conforme

a lo previsto en el reglamento.

El reglamento establece el procedimiento, plazos y requisitos para el
perfeccionamiento del contrato, asi como los casos en que el contrato puede
perfeccionarse mediante una orden de compra o servicio, no debiendo
necesariamente en estos casos incorporarse las clausulas indicadas, sin perjuicio

de su aplicacion legal.

En el caso de la contratacion de ejecucion de obras, la Entidad debe contar
con la disponibilidad fisica del terreno. Excepcionalmente dicha disponibilidad
puede ser acreditada mediante entregas parciales siempre que las caracteristicas
de la obra a ejecutar lo permitan. Esta informacion debe estar incluida en los

documentos del procedimiento de seleccidn.

Para el caso de ejecucidbn de obras que cuentan con residentes o
supervisores a tiempo completo, estos no podran prestar servicios en mas de una

obra a la vez.

El contratista es responsable de realizar correctamente la totalidad de las
prestaciones derivadas de la ejecucion del contrato. Para ello, debe realizar todas
las acciones que estén a su alcance, empleando la debida diligencia y apoyando el

buen desarrollo contractual para conseguir los objetivos publicos previstos.

La responsabilidad por la adecuada formulacién del Expediente Técnico o
Estudios Definitivos corresponde al proyectista y a la supervision, de acuerdo al
alcance de los respectivos contratos, y la aprobacion a la Entidad. De igual modo,
la entrega completa de la informacion que es puesta a disposicién de los postores,

corresponde a la Entidad.
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Modificaciones al contrato

El contrato puede modificarse en los supuestos contemplados en la Ley y el
reglamento, por orden de la Entidad o a solicitud del contratista, para alcanzar la
finalidad del contrato de manera oportuna y eficiente. En este Ultimo caso la
modificacion debe ser aprobada por la Entidad. Dichas modificaciones no deben
afectar el equilibrio econémico financiero del contrato; en caso contrario, la parte
beneficiada debe compensar econdmicamente a la parte perjudicada para

restablecer dicho equilibrio, en atencién al principio de equidad.

Excepcionalmente y previa sustentacion por el area usuaria de la
contratacion, la Entidad puede ordenar y pagar directamente la ejecucién de
prestaciones adicionales en caso de bienes, servicios y consultorias hasta por el
veinticinco por ciento (25%) del monto del contrato original, siempre que sean
indispensables para alcanzar la finalidad del contrato. Asimismo, puede reducir

bienes, servicios u obras hasta por el mismo porcentaje.

Tratdndose de obras, las prestaciones adicionales pueden ser hasta por el
quince por ciento (15%) del monto total del contrato original, restandole los
presupuestos deductivos vinculados. Para tal efecto, los pagos correspondientes
son aprobados por el Titular de la Entidad.

En el supuesto que resulte indispensable la realizacion de prestaciones
adicionales de obra por deficiencias del expediente técnico o situaciones
imprevisibles posteriores al perfeccionamiento del contrato o por causas no
previsibles en el expediente de obra y que no son responsabilidad del contratista,
mayores a las establecidas en el parrafo precedente y hasta un maximo de
cincuenta por ciento (50%) del monto originalmente contratado, sin perjuicio de la
responsabilidad que pueda corresponder al proyectista, el Titular de la Entidad
puede decidir autorizarlas. Para ello se requiere contar con la autorizacion del
Titular de la Entidad, debiendo para la ejecucion y el pago contar con la autorizacion
previa de la Contraloria General de la Republica y con la comprobacion de que se

cuentan con los recursos necesarios. En el caso de adicionales con caracter de
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emergencia dicha autorizacién se emite previa al pago. La Contraloria General de
la Republica cuenta con un plazo maximo de quince (15) dias habiles, bajo
responsabilidad, para emitir su pronunciamiento. Dicha situacién debe ponerse en
conocimiento de la Comision de Presupuesto y Cuenta General de la Republica del
Congreso de la Republica y del Ministerio de Economia y Finanzas, bajo
responsabilidad del Titular de la Entidad. Alternativamente, la Entidad puede

resolver el contrato, mediante comunicacion escrita al contratista.

Respecto a los servicios de supervision, cuando en los casos distintos a los
de adicionales de obras, se produzcan variaciones en el plazo de la obra o
variaciones en el ritmo de trabajo de la obra, autorizadas por la Entidad, y siempre
gue impliquen prestaciones adicionales en la supervision que resulten
indispensables para el adecuado control de la obra, el Titular de la Entidad puede
autorizarlas, bajo las mismas condiciones del contrato original y hasta por un monto
maximo del quince por ciento (15%) del monto contratado de la supervision,
considerando para el célculo todas las prestaciones adicionales previamente
aprobadas. Cuando se supere el citado porcentaje, se requiere la autorizacion,

previa al pago, de la Contraloria General de la Republica.

Asimismo, el Titular de la Entidad puede autorizar prestaciones adicionales
de supervisidbn que deriven de prestaciones adicionales de obra, siempre que
resulten indispensables para el adecuado control de la obra, bajo las mismas
condiciones del contrato original y/o precios pactados, segun corresponda. En este
ultimo supuesto, no es aplicable el limite establecido en el numeral 34.2 del

presente articulo.

El contratista puede solicitar la ampliacion del plazo pactado por atrasos y
paralizaciones ajenas a su voluntad debidamente comprobados y que modifiquen

el plazo contractual de acuerdo a lo que establezca el reglamento.

De aprobarse la ampliacion de plazo debe reconocerse los gastos y/o costos

incurridos por el contratista, siempre que se encuentren debidamente acreditados.
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El procedimiento para determinar los gastos generales es establecido en el

reglamento.

Subcontratacion

El contratista puede subcontratar, previa autorizacion de la Entidad, la ejecucion de
determinadas prestaciones del contrato hasta el porcentaje que establezca el
reglamento, salvo prohibicibn expresa contenida en los documentos del

procedimiento de seleccion.

No se puede subcontratar las prestaciones esenciales del contrato
vinculadas a los aspectos que determinaron la seleccion del contratista. Para ser
subcontratista se requiere contar con inscripcion vigente en el Registro Nacional de
Proveedores (RNP) no estar impedido, inhabilitado ni suspendido para contratar
con el Estado. El contratista mantiene la responsabilidad por la ejecucion total de

su contrato frente a la Entidad.

Resolucién de los contratos

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, por caso fortuito o fuerza mayor
gue imposibilite de manera definitiva la continuacion del contrato, por
incumplimiento de sus obligaciones conforme lo establecido en el reglamento, o por
hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato que no sea imputable a

alguna de las partes.

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a alguna de las
partes, se debe resarcir los dafios y perjuicios ocasionados. No corresponde el
pago de dafos y perjuicios en los casos de corrupcion de funcionarios o servidores
propiciada por parte del contratista, de conformidad a lo establecido en el articulo

11 de la presente Ley.
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Pago

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo
contemplarse pagos a cuenta. Excepcionalmente, el pago puede realizarse en su
integridad por adelantado cuando, este sea condicion de mercado para la entrega
de los bienes o la prestacion de los servicios, previo otorgamiento de la garantia,
cuando corresponda, conforme se establece en el reglamento.Los pagos por
adelantado y a cuenta no constituyen pagos finales, por lo que el proveedor sigue

siendo responsable hasta el cumplimiento total de la prestacion objeto del contrato.

En caso de retraso en el pago por parte de la Entidad, salvo que se deba
acaso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, debiendo repetir contra los responsables de la demora

injustificada. Igual derecho corresponde a la Entidad en caso sea la acreedora.

1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion Tebrica

Rivas (2012), define que “sobre la justificacion tedrica refiere que, cuando el
objetivo del estudio es fomentar reflexion y debate académico sobre el
conocimiento existente, confrontar una teoria, contrastar resultados o hacer
epistemologia del conocimiento existente, en la investigacion hay una justificacion

teorica” (p.99).

Todo trabajo de investigacién se justifica tedéricamente cuando se confronta
con una teoria de corte administrativo o también de corte econdémico, si se trata de
conseguir la solucion problematica de un modelo se esta realizando la justificacion
Tedrica, generalmente las investigaciones tienen doble finalidad para justificarse,
como son la Tedrica y la practica; en este sentido, la presente investigacion aporta
teorias y nomas que involucran al proceso de contrataciones con el estado en el

Pera
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1.3.2. Justificacion Metodolégica

Garcia (2010), manifiesta lo siguiente:

El cumplimiento de los objetivos propuestos en la investigacion, se lograra
acudiendo a la utilizacion de las técnicas de investigacion que mas se
ajusten al tema sujeto de analisis, como son las encuestas, el manejo de
estadisticas que permita cuantificar a las variables de estudio , las cuales
ayudaran sin duda alguna a describir los problemas presentados y lo mas
importante que permitira dar una alternativa de solucion factible, y de la

misma forma facilitara expresar los resultados de la investigacion (p.9).

En este contexto tanto los instrumentos, herramientas, métodos, técnicas y
procedimientos, después que se ha validado y realizado la confiabilidad se pueden
utilizar en estudios parecidos. Debido a lo mencionado, este estudio es importante
ya que permitira proponer una mejora en cuan a la adquisicién de conocimientos

en cuanto a contrataciones con el estado en los servidores publicos.

1.3.3. Justificacion Practica

Balestrini (2010), indica que:

Para el éxito de la organizacién los recursos humanos son primordiales, ya
que son ellos los que utilizan los demas recursos de la organizacion
destinados al logro de los objetivos trazados. Para que esto funcione sera
indispensable que los trabajadores de la empresa tengan un alto nivel de

conocimiento, pues de estos depende su calidad de trabajo (p.66)

La realizacion de esta investigacion permitirA promover la formacion
continua en el personal que labora en la institucién en estudio, en este sentido, en
lo referido especificamente a las contrataciones con el estado que tantas aristas

presenta dentro de la propia normatividad.
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En importante indicar que una vez demostrada la utilidad de la herramienta
propuesta (Programa de capacitacion), esta podra replicarse en otras instituciones
gque presenten falencias o desconocimientos en cuanto a los aspectos

comprendidos en las contrataciones con el estado.

1.4. Problema

Actualmente las entidades del estado tienen, como deber y obligacion, implementar
acciones de capacitacion; por esta razon, el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo no permanece ajeno a la normativa vigente e, incluso, invierte cada afo
presupuesto para la implantacion de El Plan de Capacitacion, llamado actualmente
Plan de Desarrollo de las Personas, elaborado bajo ciertos principios de
generalidad de la Autoridad Nacional del Servicio Civil. Este documento de gestion
tiene como objetivo mejorar, promover y desarrollar las competencias de los

trabajadores a fin de brindar una mayor calidad se servicio a los ciudadanos.

La Gestion de la Capacitacion siempre ha estado regulada bajo un marco
legal, que en transcurso de los ultimos afios fue desarrollandose de lo puntual a lo
especifico, a tal punto que las entidades podrian dejar de lado la implementacion
de una directiva interna, pues la Autoridad Nacional del Servicio Civil, en su ultima
Directiva denominada “Normas para Gestion del Proceso de Capacitacion en las
entidades publicas” muestra a detalle los procedimientos, reglas y herramientas

para la realizar una adecuada implementacion de las acciones de capacitacion.

La finalidad de la capacitacion es reducir brechas de conocimiento en los
trabajadores del estado, mejorando sus competencias a fin de favorecer a la mejora
de la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos, que resultan de la
capacitacion como estrategia fundamental como medio de eficiencia y eficacia de

la administracion publica a través del logro de los objetivos institucionales.

Gestion de la Capacitacion esta dividida en tres etapas, estas son la
planificacion, ejecucion y la evaluacion. En la primera, el Ministerio de Comercio

Exterior y Turismo define su demanda; esta es formalizada mediante el Plan de
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Desarrollo de las Personas. Por otro lado, en la que es llamada etapa de ejecucion,
son definidas las estrategias y acciones para la capacitacion. Finalmente, los
resultados que se llegaron a obtener y la influencia que tuvo el proceso de

capacitacion son valorados en la tercera y Ultima etapa: la evaluacion.

Por otro lado, la institucion técnico especializado delegado de promover el
cumplimiento de la normativa de contrataciones del Estado peruano es el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Su ambito es a
nivel nacional y origina las sobresalientes practicas en los procesos de contratacion
de bienes, servicios y obras. Cuyos principios se soportan en cinco pilares tomando
como referencia la Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica: probidad,
vocacion de servicio, calidad y eficiencia, oportunidad, proactividad y trabajo en

equipo.

Todas las entidades del Estado estan obligadas a realizar sus contrataciones
de bienes, servicios y obras, bajo el marco legal que regula las contrataciones del
Estado peruano, este marco legal tiene por finalidad instaurar normas que orienten
a extender el costo de los recursos publicos bajo el enfoque de gestién por
resultados, a fin de que las contrataciones de bienes, servicios y obras, se den en
forma pertinente y con las 6ptimas circunstancias de precio y calidad, que asientan
los fines publicos con consecuencias positivas en la calidad de los servicios que

se brindan a los ciudadanos, mejorandoles su calidad de vida.

Por lo dicho, es evidente que el Estado peruano necesita contar con
servidores que preparados que gestionan las contrataciones de bienes, servicios y
obras, de manera eficiente y eficaz; y valores éticos. En este sentido, el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo realizé el diagnostico de necesidades de
capacitacion, en el que se reflejo brechas de conocimiento en contrataciones del
estado, en los trabajadores que laboran en la Oficina de Abastecimiento y Servicios
Generales del Ministerio. Motivo el cual fue consideré un curso de capacitacion con
el objetivo de proporcionar a los participantes las capacidades necesarias en

contrataciones estatales proporcionando aspectos tedrico-practicos, principios,
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normatividad y competencias bajo el esquema de la Ley de Contrataciones del

Estado y su reglamento.

En este contexto el propdsito de la presente investigacion es demostrar que
la capacitacidbn mejora significativamente los conocimientos sobre contrataciones
del estado en los trabajadores del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2017.
1.4.1. Formulacién del problema
Problema general
¢En qué medida el programa de capacitacion mejora los conocimientos sobre
contrataciones del estado en los trabajadores del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo 20177
Problemas especificos
Problema especifico 1
¢En qué medida el programa de capacitacion mejora los conocimientos de
planificacion sobre contrataciones del estado en los trabajadores del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo 20177
Problema especifico 2
¢En qué medida el programa de capacitacion mejora los conocimientos de actos

preparatorios sobre contrataciones del estado en los trabajadores del Ministerio de

Comercio Exterior y Turismo 20177
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Problema especifico 3

¢En qué medida el programa de capacitacion mejora los conocimientos de
procedimientos de seleccion sobre contrataciones del estado en los trabajadores
del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 20177

Problema especifico 4

¢En qué medida el programa de capacitacibn mejora los conocimientos de
ejecucion contractual sobre contrataciones del estado en los trabajadores del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2017?

1.5. Hipétesis

Hipotesis general

El Programa de capacitacibn mejora significativamente los conocimientos sobre
contrataciones del estado en los trabajadores del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo 2017.

Hipdtesis especificas

Hipotesis especifica 1

El Programa de capacitacibon mejora significativamente los conocimientos de
planificacién sobre contrataciones del estado en los trabajadores del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo 2017.

Hipotesis especifica 2

El Programa de capacitacibn mejora significativamente los conocimientos de actos

preparatorios sobre contrataciones del estado en los trabajadores del Ministerio de

Comercio Exterior y Turismo 2017.
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Hipotesis especifica 3

El Programa de capacitacibon mejora significativamente los conocimientos de
procedimientos de seleccion sobre contrataciones del estado en los trabajadores
del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2017.

Hipotesis especifica 4

El Programa de capacitacibn mejora significativamente los conocimientos de
ejecucion contractual sobre contrataciones del estado en los trabajadores del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2017.

1.6. Objetivos

Objetivo general

Determinar en qué medida el programa de capacitacibn mejora los conocimientos
sobre contrataciones del estado en los trabajadores del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo 2017.

Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Determinar en qué medida el programa de capacitacion mejora los conocimientos
de planificacién sobre contrataciones del estado en los trabajadores del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo 2017.

Objetivo especifico 2

Determinar en qué medida el programa de capacitacidbn mejora los conocimientos

de actos preparatorios sobre contrataciones del estado en los trabajadores del

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2017.
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Objetivo especifico 3

Determinar en qué medida el programa de capacitacién mejora los conocimientos
de procedimientos de seleccidn sobre contrataciones del estado en los trabajadores

del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2017.
Objetivo especifico 4
Determinar en qué medida el programa de capacitacion mejora los conocimientos

de ejecucion contractual sobre contrataciones del estado en los trabajadores del

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2017.



. MARCO METODOLOGICO
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2.1. Variables de investigacion

Variable 1.- Programa de Capacitacion

Definicion Conceptual

Jaureguiberry, (2016), conceptualiza al programa d capacitacién como:

Programa de capacitacion involucra actividades ordenadas
metodoldgicamente conducentes a un propoésito previamente establecido,
como lo seria el que una persona o servidor logre capacitarse en tema
dado; en este contexto es un procedimiento que permite la educanda
retencion de distintos saberes, idoneos en la modificacion de actitudes
propias de los sujetos y de la entidad a la que conciernen, involucra la
interaccion y prevision de actividades que promuevan la participacion,

responsabilidad, gestidon cooperativa, el aprendizaje y evaluacion (p.32).

Variable 2.- Conocimientos sobre contrataciones del estado

Definicion Conceptual

El conocimiento, involucra para un servidor publico el entendimiento,
inteligencia, sobre un proceso inmerso que lo rodea, siendo este el proceso
de las contrataciones con el estado, que le involucra en su actividad
profesional. Involucra como especificidad conocimiento adecuado sobre:
Planificacién, actos preparatorios, procedimientos de seleccion, ejecucion
contractual (Diaz, 2016, p.79).



2.2. Operacionalizacién de la variable

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable
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Dimensiones Indicadores items Escalasy Niveles y
Valores Rangos
Planificacion a) Principios de las 1,2y4 Escala No Aceptable
Contrataciones del Estado Vigesimal (0-11)
b) Planificacion y Presupuesto (0-20) Medio
¢) Plan Anual (12 - 15)
Aceptable
(16 — 20)
Actos preparatorios a) Requerimientos Técnicos 6,7,9y 15 Escala No Aceptable
Minimos y TDR (Bienes y Vigesimal (0-11)
Servicios) (0-20) Medio
b) Tipos de Procedimientos de (12 - 15)
Seleccion Aceptable
¢) Expediente de Contratacion (16 — 20)

d) Responsabilidad de los
Funcionarios

e) Documentos del
Procedimiento de Seleccion

f) Condiciones de Admision,
Factores y Requisitos de
Calificaciéon

Procedimientos de
seleccién

a) Tipos de procedimientos de
seleccion

b) Integracion de Consultas y
Observaciones

¢) Documentos Obligatorios y
Facultativos

d) Requisitos de Calificacion:
Bienes y Servicios

e) Requisitos de Calificacion:
Consultoria en General

f) Contrataciones Directas

g) Catalogo Electrénico de
Acuerdo Marco

Ejecucion contractual a) Concepto y Formalizacion
del Contrato

b) Administracién del Contrato

¢) Culminacion del Contrato

d) Condiciones Legales del
Contrato

e) Documentos para la Firma
del Contrato

f) Adicionales y Reducciones

g) Ampliacion de Plazos

h) Aplicacién de Penalidades

i) Resolucion del Contrato

j) Conformidad y Pago

5,8,10,11 Escala

y 12 Vigesimal
(0-20)
3,13,14, Escala
16, 17,18, Vigesimal
19y 20 (0-20)

No Aceptable
(0-11)
Medio
(12 - 15)
Aceptable
(16 — 20)

No Aceptable
(0-11)
Medio
(12 — 15)
Aceptable
(16 — 20)
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2.3. Metodologia

La metodologia, contempla un conjunto de métodos rigurosos y pasos que segulir
los cuales se tomaran en cuenta en esta investigacion cientifica, la cual se detalla

minuciosamente a continuacion.

Método hipotético deductivo, porque esta asentado en la evidencia de las
hipotesis, manifiesta Sampieri, (2014) que “comienza con la formulacién de las
hipotesis derivadas de la teoria, prosigue con la Operalizacion de las variables, la

compilacion, el procedimiento de los datos y la interpretacion” (p.54).

2.4. Tipo de estudio

El tipo de estudio en esta ocasion es la aplicada. Para Murillo (2010) a la

investigacién aplicada también se le denomina:

Investigacion practica o empirica, la cual tiene como caracteristica principal
la busqueda de la aplicacion o uso de los conocimientos que se adquieren,
alavez que se logran otros, luego de implementar y sistematizar la practica
investigativa. En este tipo de estudio la utilizacién de los conocimientos
como de los resultados se realizan de forma rigurosa, organizada y

sistematica para poder conocer la realidad estudiada (p.51).

En otras palabras, este tipo de investigacion busca explorar la produccion de
conocimiento en base a la aplicacion directa a los problemas de la sociedad. Con
ella, se desea ampliar los conocimientos a través de la aplicacion de programa de
juegos didacticos con la clara intencionalidad de mejorar la la capacidad de

resolucién de problemas.

2.5. Disefo

Para la presente investigacion, se aplicara el disefio cuasi experimental. Segun

Sanchez y Reyes (2006), “el disefio es cuasi experimental aplicada a dos grupos:



66

grupo de control y grupo experimental” (p. 38). Es cuasi experimental debido a la
manipulacion de la variable dependiente y lo hace mediante dos grupos

establecidos. Se grafica mediante el siguiente esquema:

Tabla 2
Disefio
Grupos Pre Test Desarrollo Post test
Gc=grupode E1 -- - E3--Prueba
control Prueba de de salida
entrada
Ge=grupode E2 -- X= Programa E4---Prueba
experimento Prueba de capacitacion de salida
entrada

2.6. Poblacion, muestray muestreo

2.6.1. Poblacioén

Con respecto al concepto de poblacion, Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez. (2013)
sefialan que la poblacion es el conjunto de individuos, personas o instituciones a

quienes se le realiza la investigacion.

Siendo que el universo de personal de la institucion es de 570 trabajadores
de los cuales la poblacién de estudio estuvo constituida por 45 trabajadores de la
Oficina de Abastecimiento y Servicios del Ministerio de Comercio Exterior y

Turismo; por ser los directamente involucrados con los procesos de contrataciones
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Tabla 3
Poblacién
Oficina de Abastecimiento y Servicios N° de Trabajadores
Total 45

Nota: Planilla 2017

2.6.2. Muestra

Sierra (2013) define la muestra “como una parte de la poblacién cuidadosamente
elegida, a la cual se le realiza la observacion cientifica como parte representativa

de la poblacion” (p.21).

En este estudio, el tamafio de la muestra fue el 100% de la poblacion, por
considerarse un numero manejable de personas; siendo 20 los trabajadores que

accedieron al programa de capacitacion.

Tabla 4
Muestra
Oficina de Abastecimiento y Servicios N° de Trabajadores
Control 25
Experimental 20
Total 45

Nota: Planilla 2017

Criterios de seleccion

Criterios de inclusion

El universo de trabajadores del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo es de un
total de 570 trabajadores, de los cuales se ha considerado la participacion para el

presente estudio de 45 trabajadores Oficina de Abastecimiento y Servicios; por ser

los directamente involucrados con los procesos de contrataciones.
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Para el caso del grupo experimental, se consideraron 20 trabajadores siendo
estas las condiciones presupuestales para el desarrollo de la capacitacion (20
personas a capacitarse); y 25 trabajadores del grupo de control.
Los 20 trabajadores que se capacitaron debieron cumplir con el siguiente perfil de

beneficiario de capacitacion:

Trabajadores contratados mediante los Decretos Legislativos N° 276, N° 728
y N° 1057.

Tener como minimo tres (03) meses laborando en el Ministerio.

No estar participando en otras capacitaciones organizadas por la Oficina de
Personal.

2.6.3. Muestreo

Dado que se consider6 toda la poblacién para el estudio, no se consideran técnicas

de muestreo.

2.7. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.7.1. Técnicas

En cuanto a las técnicas, Rojas (1996) manifiesta que:
Al referirse a las técnicas e instrumentos para recopilar informacion, la
cantidad y tipo de informacion cualitativa y cuantitativa que en el trabajo se
alcancen, los objetivos e hipotesis de la investigacion deberan estar

plenamente justificados, o lo ocurriria lo opuesto, los datos recopilados no

seran de utilidad para efectos del problema de investigacion (p.197).
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Rodriguez (2008) opina que:

Las técnicas, son los medios empleados para recolectar informacién,
entre las que destacan la observacion, cuestionario, entrevistas,

encuestas (p.10).

Prueba

Al respecto de este instrumento, Woolfolk (2009), manifiesta que: “Las pruebas de
aprovechamiento son aquellas que se disefiaron para medir lo que el estudiante ha
aprendido en areas especificas” (p.526). Estas pruebas permiten recoger
informacion util y veras las cuales permitiran medir en qué nivel se encuentran los

servidores con respecto al area en estudio.

2.7.2. Instrumentos

Examen (Pre y Post Test)

Se utilizé pruebas Pre test y Post test las cuales se aplicaron en dos momentos al

inicio y al final.

El Pre test “es la prueba de entrada la cual se efectud al grupo experimental y
al grupo control de forma individual, esta prueba fue elaborada cuidadosamente
teniendo en cuenta las dimensiones de la variable dependiente”. (Woolfolk, 2009,
p. 527)

El Post test “es la prueba de salida la cual se aplicoé a los dos grupos; tanto
experimental como control y en forma individual, teniendo en cuenta las

dimensiones de la variable dependiente”. (Woolfolk, 2009, p. 527)

Hernandez, Fernandez y Baptista. (2014) indica que el instrumento de

medicion, es un recurso indispensable que utiliza el investigador con la finalidad de
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recoger datos necesarios sobre las variables en estudio. Los instrumentos poseen

requisitos necesarios de confiabilidad y validez antes de ser aplicados (p.88).

Tabla s
Ficha Técnica

Nombre del Instrumento

Examen de Conocimiento sobre

contrataciones del estado

Autores
ARo

Objetivo

Poblacion

Aplicacion

Tiempo de administracion
Normas de aplicacion
Escala

Niveles y Rango

Numero de Preguntas

Rosa Delia Ramirez Zapata

2016

Evaluar a los conocimientos sobre
contrataciones del estado en sus
dimensiones de: Planificacion, Actos
preparatorios, Procedimientos de
selecciodn, Ejecucién contractual
trabajadores de la Oficina de
Abastecimiento 'y  Servicios del
Ministerio de Comercio Exterior vy
Turismo

Directa

60 Minutos

El trabajador desarrollara la prueba
conforme a lo que considera correcta

Continua

No Aceptable (0 — 11) Medio (12 — 15)
Aceptable (16 — 20)
20

Numero de alternativas de Respuestas 4

2.8. Meétodos de analisis de datos

Con respecto al procedimiento de recoleccion de datos, se les aplicara un test como

prueba de entrada y otra luego de la aplicacion del programa a los alumnos de la
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muestra. Luego, se recogera las evaluaciones para ser corregidas y luego insertar
los resultados en una base de datos; para poder realizar el analisis de las variables
se ha usado del programa SPSS V. 23, del cual se obtuvieron porcentajes en tablas
y figuras con la finalidad de presentar la distribucién de los datos, la estadistica

descriptiva, para la ubicacién dentro de la escala de medicién.

Prueba hipotesis: Para Torres (2007) “La hipdtesis es el planteamiento que
permite establecer una relacion entre dos o mas variables y asi poder dar a conocer
una explicacion o la prediccion probabilisticamente de las propiedades y
conexiones internas de los fenébmenos o las causas y consecuencias de un

problema en estudio” (p.121).

U de Mann-Whitney: Respecto a esta, es una prueba no paramétrica aplicada a
dos muestras independientes, y determinar si existen diferencias entre ellas.
(Quezada 2010, p.260).

2.8.1. Validez y Confiabilidad

Validez

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la validez que debe poseer un
instrumento, “se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable
que pretende medir’ (p.201). Para realizar la validez de contenido del instrumento
se utilizé el criterio de juicio de experto, el cual estuvo compuesto por 3
profesionales. Los items que forman parte del instrumento fueron validados a través

de criterios: pertinencia, relevancia, claridad y suficiencia. (Anexo F).

Tabla 6

Relacion de Validadores
Validador Resultado
Dr. Joaquin Vértiz Osores Aplicable
Dr. Noel Alcas Zapata Aplicable
Dr. Carlos Sotelo Estacio Aplicable

Nota: La fuente se obtuvo de los certificados de validez del instrumento
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Confiabilidad de los instrumentos

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la confiabilidad “se refiere al grado
en que su aplicacién repetida al mismo individuo u objeto produce resultados
iguales” (p.200). Con respecto a la confiabilidad del instrumento se realizo a través

de la aplicacion del coeficiente KR20. (Anexo H)

2.9. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion cumplira con cada uno de los criterios
sefialados por el disefio de investigacion cuantitativa requerida por Universidad
César Vallejo, el cual solicita en funcion de su formato la ruta que se sigue en el
proceso de investigacion. Por otra parte, se cumplira con mencionar a los autores
utilizados en esta investigacion, por lo expuesto, se menciona a cada uno de los

autores con los datos de las editoriales y la parte ética que se debe.

Las interpretaciones realizadas de cada una de citas textuales y parafrasis
son propias del autor de este estudio, se tuvo en consideracion la autoria y los
criterios existentes. Asimismo, se menciona la autoria de los instrumentos utilizados
para recabar informacion, asi como el proceso validacion de instrumentos de
investigacién a través de juicio de expertos, por lo cual pasan las investigaciones

para su validacion respectiva antes de ser aplicadas.
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3.1. Descripcion de los resultados

Tabla 7
Comparacion de los conocimientos sobre contrataciones del estado en los
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trabajadores del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2017; segun Per test y

Post test en los grupos control y experimental.

Conocimiento sobre Contrataciones del Estado Total

No Aceptable Medio Aceptable
14 10 1 25
Pre Test Control 56,0% 40,0% 4,0%  100,0%
9 10 1 20
Pre Test E i tal
- re fest =xperimenta 45,0% 50,0% 50%  100,0%
P Post Test Control o 10 6 25
36,0% 40,0% 24,0%  100,0%
0 1 19 20
Post Test E i I
ost Test Experimental 0.0% 5.0% 95.0%  100,0%
32 31 27 90
Total
35,6% 34,4% 30,0%  100,0%
Fuente: Examen de conocimientos sobre contrataciones del estado (Anexo E)
100.0%
90.0% -
80.0% -
70.0% -
60.0% ~500%
B No Aceptable
50.0%
40.0% B Medio
30.0% Aceptable
20.0%
10.0%
0.0% -
Pre Test Pre Test PosTest Pos Test
Control Exprimental Control Exprimental

Figura 2. Diagrama de Barras Agrupadas de la comparacion de conocimientos sobre contrataciones

del estado.

De latabla, se observa que en cuanto a los resultados por niveles de manera

general, se tiene, en el grupo de control el 56% de los trabajadores y en el grupo

experimental el 45% de los trabajadores se encuentran en nivel no aceptable en
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cuanto a conocimiento sobre contrataciones del estado, luego de la aplicacion del
programa de capacitacion, se tiene los conocimientos sobre contrataciones del
estado, el 95% de los trabajadores del grupo experimental se encuentran en nivel
aceptable, mientras que el grupo control solo el 24% de los trabajadores alcanzaron
el nivel aceptable, lo que significa que la aplicacion del programa de capacitacion
tiene efectos positivos en la mejora de los conocimientos sobre contrataciones del

estado.

Igualmente, en la figura se observa que las frecuencias de los niveles de no
aceptable, medio y aceptable mejoraron del pre test al pos test en el grupo

experimental, en comparacion al grupo control.
Tabla 8
Comparacion de los conocimientos de planificacion sobre contrataciones del estado

en los trabajadores del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2017; segun Pre

test y Post test en los grupos control y experimental.

Dimensién Planificacion Total
No Aceptable  Medio  Aceptable
13 9 3 25
Pre Test Control 52,0%  36,0%  12,0%  100,0%
. 6 10 4 20
Grumo Pre Test Experimental 30.0% 50.0% 20.0% 100,0%
Post Test Control 11 8 6 25
44,0% 32,0% 24,0%  100,0%
Post Test 0 9 11 20
Experimental 0,0% 45,0% 55,0%  100,0%
30 36 24 90
Total

33,3% 40,0% 26,7%  100,0%
Fuente: Examen de conocimientos sobre contrataciones del estado (Anexo E)
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60.0% - 55.0%
52.0% 50.0%

50.0% - A4.0% 45.0
36.0%

40.0% - 2.0%

30.0
30.0% - 20.0%

B No Aceptable
H Medio

20.0% - 0% m Aceptable

10.0% -

0.0% 1 T T |

PreTest PreTest PosTest Pos Test
Control Exprimental Control Exprimental

Figura 3. Diagrama de Barras Agrupadas de la comparacién de conocimientos de planificacion.

De latabla, se observa que en cuanto a los resultados por niveles de manera
general, se tiene, en el grupo de control el 52% de los trabajadores y en el grupo
experimental el 30% de los trabajadores se encuentran en nivel no aceptable en
cuanto a conocimiento de planificacion, luego de la aplicacion del programa de
capacitaciéon, se tiene los conocimientos de planificaciéon, el 55% de los
trabajadores del grupo experimental se encuentran en nivel aceptable, mientras que
el grupo control solo el 24% de los trabajadores alcanzaron el nivel aceptable, lo
gue significa que la aplicacion del programa de capacitacion tiene efectos positivos

en la mejora de los conocimientos de planificacion.

Igualmente, en la figura se observa que las frecuencias de los niveles de no
aceptable, medio y aceptable mejoraron del pre test al pos test en el grupo

experimental, en comparacion al grupo control.
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Tabla 9

Comparacioén de los conocimientos de actos preparatorios sobre contrataciones del
estado en los trabajadores del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2017;

segun Pre test y Post test en los grupos control y experimental.

Dimensién Actos Preparatorios Total
No Aceptable Medio  Aceptable
15 7 3 25
Pre Test Control 60,0%  280%  12,0%  100,0%
. 16 3 1 20
Srupo Pre Test Experimental 80.0% 15.0% 50%  100,0%
Post Test Control 17 8 0 25
68,0% 32,0% 0,0% 100,0%
Post Test 10 2 8 20
Experimental 50,0% 10,0% 40,0%  100,0%
58 20 12 90
Total

64,4% 22,2% 13,3%  100,0%
Fuente: Examen de conocimientos sobre contrataciones del estado (Anexo E)

80.0%

80.0%

70.0% -

60.0%

20.0% 1 40.0%

H No Aceptable
B Medio

40.0% -
30.0% +{~
Aceptable
20.0%

10.0% +

0.0% -

PreTest Pre Test PosTest Pos Test
Control Exprimental Control Exprimental

Figura 4. Diagrama de Barras Agrupadas de conocimientos de actos preparatorios.

De la tabla, se observa que en cuanto a los resultados por niveles de manera
general, se tiene, en el grupo de control el 60% de los trabajadores y en el grupo
experimental el 80% de los trabajadores se encuentran en nivel no aceptable en
cuanto a conocimiento de actos preparatorios, luego de la aplicacion del programa
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de capacitacion, se tiene los conocimientos de actos preparatorios, el 40% de los
trabajadores del grupo experimental se encuentran en nivel aceptable, mientras que
el grupo control solo el 0% de los trabajadores alcanzaron el nivel aceptable, lo que
significa que la aplicacién del programa de capacitacion tiene efectos positivos en

la mejora de los conocimientos de actos preparatorios.

Igualmente, en la figura se observa que las frecuencias de los niveles de no
aceptable, medio y aceptable mejoraron del pre test al pos test en el grupo

experimental, en comparacion al grupo control.
Tabla 10
Comparacion de los conocimientos de procedimientos de seleccion sobre

contrataciones del estado en los trabajadores del Ministerio de Comercio Exterior y

Turismo 2017; segun Pre test y Post test en los grupos control y experimental.

Dimensién Procedimientos de Seleccién Total
No Aceptable Medio Aceptable
10 6 9 25
Pre Test trol
re Test Contro 40,0% 24,0% 36,0%  100,0%
. 8 2 10 20
Srn Pre Test Experimental 40,0% 10,0% 50,0% 100.0%
P Post Test Control 8 4 13 25
32,0% 16,0% 52,0% 100,0%
. 0 4 16 20
Post Test Experimental 0.0% 20.0% 80.0% 100.0%
26 16 48 90
Total
28,9% 17,8% 53,3% 100,0%

Fuente: Examen de conocimientos sobre contrataciones del estado (Anexo E)
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80.0%

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

B No Aceptable
40.0%

B Medio
30.0%
Aceptable

20.0%
10.0%

0.0%

PreTest PreTest PosTest Pos Test
Control Exprimental Control Exprimental

Figura 5. Diagrama de Barras Agrupadas de la comparacion de conocimientos de procedimientos

de seleccion.

Interpretacion:

De latabla, se observa que en cuanto a los resultados por niveles de manera
general, se tiene, en el grupo de control el 40% de los trabajadores y en el grupo
experimental el 40% de los trabajadores se encuentran en nivel no aceptable en
cuanto a conocimiento de procedimientos de seleccion, luego de la aplicacién del
programa de capacitacion, se tiene los conocimientos de procedimientos de
selecciodn, el 80% de los trabajadores del grupo experimental se encuentran en nivel
aceptable, mientras que el grupo control solo el 52% de los trabajadores alcanzaron
el nivel aceptable, lo que significa que la aplicacion del programa de capacitacion
tiene efectos positivos en la mejora de los conocimientos de procedimientos de

seleccion.

Igualmente, en la figura se observa que las frecuencias de los niveles de no
aceptable, medio y aceptable mejoraron del pre test al pos test en el grupo

experimental, en comparacién al grupo control.
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Tabla 11

Comparacién de los conocimientos de ejecucién contractual sobre contrataciones
del estado en los trabajadores del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2017,

segun Pre test y Post test en los grupos control y experimental.

Dimensién Ejecucién Contractual Total
No Aceptable Medio Aceptable
Pre Test Control 16 3 ® 25
e Testi-ontro 64,0%  120%  24,0%  100,0%
. 8 8 4 20
Pre Test Experimental
s 40,0% 40,0% 20,0%  100,0%
rupo 6 8 11 25
Post Test Control
24,0% 32,0% 44,0%  100,0%
) 0 9 11 20
Post Test Experimental
0,0% 45,0% 55,0%  100,0%
30 28 32 90
Total
33,3% 31,1% 35,6% 100,0%

Fuente: Examen de conocimientos sobre contrataciones del estado (Anexo E)

70.0% —/54.0%
60.0% - 25.0%
44.0%
i 45.0
>0.0% 40.0% 40.0%
40.0% - 37.
. B No Aceptable

30.0% - 24.0% 20.0% H Medio
20.0% - 12 m Aceptable
10.0% -
0.0% T 1 1 .

PreTest PreTest PosTest Pos Test

Control Exprimental Control Exprimental

Figura 6. Diagrama de Barras Agrupadas de la comparacidon de conocimientos de ejecucion

contractual.
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De latabla, se observa que en cuanto a los resultados por niveles de manera
general, se tiene, en el grupo de control el 64% de los trabajadores y en el grupo
experimental el 40% de los trabajadores se encuentran en nivel no aceptable en
cuanto a conocimiento de ejecucién contractual, luego de la aplicacion del
programa de capacitacion, se tiene los conocimientos de ejecucién contractual, el
55% de los trabajadores del grupo experimental se encuentran en nivel aceptable,
mientras que el grupo control solo el 44% de los trabajadores alcanzaron el nivel
aceptable, lo que significa que la aplicacién del programa de capacitacion tiene

efectos positivos en la mejora de los conocimientos de ejecucién contractual.
Igualmente, en la figura se observa que las frecuencias de los niveles de no

aceptable, medio y aceptable mejoraron del pre test al post test en el grupo

experimental, en comparacién al grupo control.

4.1.1. Prueba de Hipotesis

Prueba de normalidad

Hipotesis de normalidad

Ho: La distribucién de la variable de estudio no difiere de la distribucidén normal.
Ha: La distribucién de la variable de estudio difiere de la distribuciéon normal.

Regla de decision;
Si Valor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)
Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha
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Tabla 12

Pruebas de normalidad

Grupo Shapiro-Wilk
P Estadistico gl Sig.
Pre Test Control 911 25 ,032
Conocimiento sobre Pre Test Experimental ,920 20 , 100
Contrataciones del Estado  post Test Control ,951 25 ,262
Post Test Experimental , 702 20 ,000
Decision

El p_valor obtenido (Shapiro-Wilk n<=30) no en todos los casos (p* > 0.05)
entonces se rechaza la Ho es decir la distribucion de los datos no tienen distribucion

normal.

Prueba de homogeneidad de varianzas

Hipotesis de homocedasticidad

Ho: No existes diferencias significativas en las varianzas de las calificaciones.
Ha: Existen diferencias significativas en las varianzas de las calificaciones.
Regla de decision;

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 13
Prueba de homogeneidad de la varianza

Prueba de homogeneidad de la varianza

Estadistico de gll gl2 Sig.
Levene
Basandose en la media 11,288 3 86 ,000
o Basgndose enla 9,083 3 86 000
Conocimiento sobre mediana.
Contrataciones del Basandose en la mediana
Estado y con gl corregido 9,083 3 86 ,000
Basandose en la media 11,194 3 86 000

recortada




83

Decision
El p_valor obtenido (Levene) en los Conocimiento sobre Contrataciones del
Estado es significativo (p* < 0.05) entonces se acepta Ha es decir existen

diferencias significativas en las varianzas de las calificaciones.

Conclusion
Puesto que no se cumplen los supuestos de normalidad y homocedasticidad se
aplicaran estadisticos no paramétricos para el analisis de los resultados de los

Conocimiento sobre Contrataciones del Estado.

Tabla 14
Homogeneidad de grupos

Estadisticos de contraste?
Conocimiento

sobre
Contratacione
s del Estado
U de Mann-Whitney 225,500
Z -,563
Sig. asintot. (bilateral) ,573

a. Variable de agrupacion: Grupo

Decision
El p_valor obtenido (U de Mann-Whitney) no es significativo (p*=0.573> 0.05, no
existen diferencia significativas) entonces se afirma que los grupos inician el

experimento en igualdad de condiciones (Grupo Control y Grupo Experimental).

Hipotesis General (HG): El Programa de capacitacion mejora significativamente
los conocimientos sobre contrataciones del estado en los trabajadores del

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2017.

Hipo6tesis Nula (Ho): El Programa de capacitacion no mejora significativamente los
conocimientos sobre contrataciones del estado en los trabajadores del Ministerio

de Comercio Exterior y Turismo 2017.
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Tabla 15
Prueba de rangos hipoétesis general
Rangos
Grupo N Rango Suma de
promedio rangos

Post Test Control 25 15,42 385,50
Conocimiento sobre Post Test Experimental 20 32,48 649,50
Contrataciones del Estado

Total 45

Estadisticos de contraste?
Conocimiento

sobre
Contratacione
s del Estado
U de Mann-Whitney 60,500
Z -4,422
Sig. asint6t. (bilateral) ,000

a. Variable de agrupacioén: Grupo

Siendo el nivel de significancia p=0.000<0.05 se rechaza la hip6tesis Nula y se
acepta la HG. Por Tanto: El Programa de capacitacion mejora significativamente
los conocimientos sobre contrataciones del estado en los trabajadores del

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2017.

Hipotesis Especifica 1 (HE1l): ElI Programa de capacitacibon mejora
significativamente los conocimientos de planificacion sobre contrataciones del

estado en los trabajadores del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2017

Hipotesis Nula (Ho): El Programa de capacitacién no mejora significativamente los
conocimientos de planificacion sobre contrataciones del estado en los trabajadores

del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2017.
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Tabla 16

Prueba de rangos hipotesis especifical

Rangos
Grupo N Rango Suma de
promedio rangos
Post Test Control 25 17,92 448,00
Dimensién Planificacion Post Test Experimental 20 29,35 587,00
Total 45
Estadisticos de contraste?
Dimension
Planificacion
U de Mann-Whitney 123,000
Z -3,077
Sig. asint6t. (bilateral) ,002

a. Variable de agrupacién: Grupo

Siendo el nivel de significancia p=0.002<0.05 se rechaza la hipétesis Nula y se
acepta la HE1. Por Tanto: El Programa de capacitacion mejora significativamente
los conocimientos de planificacion sobre contrataciones del estado en los

trabajadores del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2017

Hipotesis Especifica 2 (HE2): ElI Programa de capacitacibn mejora
significativamente los conocimientos de actos preparatorios sobre contrataciones

del estado en los trabajadores del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2017.

Hipo6tesis Nula (Ho): El Programa de capacitacion no mejora significativamente los
conocimientos de actos preparatorios sobre contrataciones del estado en los

trabajadores del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2017.
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Tabla 17

Prueba de rangos hipotesis especifica 2

Rangos
Grupo N Rango Suma de
promedio rangos
Post Test Control 25 18,72 468,00
Dimension Actos Post Test 20 28 35 567.00
Preparatorios Experimental ' '
Total 45
Estadisticos de contraste?
Dimension
Actos
Preparatorios
U de Mann-Whitney 143,000
Z -2,604
Sig. asintot. (bilateral) ,009

a. Variable de agrupacion: Grupo

Siendo el nivel de significancia p=0.009<0.05 se rechaza la hip6tesis Nula y se
acepta la HE2. Por Tanto: El Programa de capacitacion mejora significativamente
los conocimientos de actos preparatorios sobre contrataciones del estado en los

trabajadores del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2017.

Hipotesis Especifica 3 (HE3): ElI Programa de capacitacibn mejora
significativamente los conocimientos de procedimientos de seleccion sobre
contrataciones del estado en los trabajadores del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo 2017.

Hipo6tesis Nula (Ho): El Programa de capacitacion no mejora significativamente los
conocimientos de procedimientos de seleccion sobre contrataciones del estado en

los trabajadores del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2017.
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Tabla 18

Prueba de rangos hipotesis especifica 3

Rangos
Grupo N Rango Suma de
promedio rangos
Post Test Control 25 18,70 467,50
Dimension
Procedimientos de Post Test Experimental 20 28,38 567,50
Seleccién
Total 45
Estadisticos de contraste?
Dimension
Procedimiento
s de Seleccion
U de Mann-Whitney 142,500
Z -2,578
Sig. asintot. (bilateral) ,010

a. Variable de agrupacion: Grupo

Siendo el nivel de significancia p=0.010<0.05 se rechaza la hip6tesis Nula y se
acepta la HE3. Por Tanto: El Programa de capacitacion mejora significativamente
los conocimientos de procedimientos de seleccion sobre contrataciones del estado

en los trabajadores del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2017.

Hipotesis Especifica 4 (HE4): ElI Programa de capacitacion mejora
significativamente los conocimientos de ejecucion contractual sobre contrataciones

del estado en los trabajadores del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2017.

Hipo6tesis Nula (Ho): El Programa de capacitacion no mejora significativamente los
conocimientos de ejecucion contractual sobre contrataciones del estado en los

trabajadores del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2017.



Tabla 19

Prueba de rangos hipoétesis especifica 4
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Rangos
Grupo N Rango Suma de
promedio rangos
Post Test Control 25 19,54 488,50
Dimension Ejecucion Post Test Experimental 20 27,33 546,50
Contractual
Total 45
Estadisticos de contraste?®
Dimension
Ejecucion
Contractual
U de Mann-Whitney 163,500
Z -2,119
Sig. asintot. (bilateral) ,034

a. Variable de agrupacion: Grupo

Siendo el nivel de significancia p=0.034<0.05 se rechaza la hipotesis Nula y se

acepta la HE4. Por Tanto: El Programa de capacitacion mejora significativamente

los conocimientos de ejecucion contractual sobre contrataciones del estado en los

trabajadores del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2017.



V. DISCUSION
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4.1. Discusion

De los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados, respecto al objetivo
general, Siendo el nivel de significancia p=0.000<0.05 se rechazé la hipbtesis Nula
y se acepté la HG. Por Tanto: La capacitacion mejora significativamente los
conocimientos sobre contrataciones del estado en los trabajadores del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo 2017; esto es, se observo que en cuanto a los
resultados por niveles de manera general, se tiene, en el grupo de control el 56%
de los trabajadores y en el grupo experimental el 45% de los trabajadores se
encuentran en nivel no aceptable en cuanto a conocimiento sobre contrataciones
del estado, luego de la aplicacion del programa de capacitacion, se tiene los
conocimientos sobre contrataciones del estado, el 95% de los trabajadores del
grupo experimental se encuentran en nivel aceptable, mientras que el grupo control
solo el 24% de los trabajadores alcanzaron el nivel aceptable, lo que significa que
la aplicacion del programa de capacitacion tiene efectos positivos en la mejora de

los conocimientos sobre contrataciones del estado.

De los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados, respecto al
objetivo especifico 1, siendo el nivel de significancia p=0.002<0.05 se rechazo la
hipétesis Nula y se acepté la HE1l. Por Tanto: La capacitacibn mejora
significativamente los conocimientos de planificacion sobre contrataciones del
estado en los trabajadores del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2017; esto
es, se observl gque en cuanto a los resultados por niveles de manera general, se
tiene, en el grupo de control el 52% de los trabajadores y en el grupo experimental
el 30% de los trabajadores se encuentran en nivel no aceptable en cuanto a
conocimiento de planificacion, luego de la aplicacion del programa de capacitacion,
se tiene los conocimientos de planificacion, el 55% de los trabajadores del grupo
experimental se encuentran en nivel aceptable, mientras que el grupo control solo
el 24% de los trabajadores alcanzaron el nivel aceptable, lo que significa que la
aplicacién del programa de capacitacion tiene efectos positivos en la mejora de los

conocimientos de planificacion.
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De los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados, respecto al
objetivo especifico 2, Siendo el nivel de significancia p=0.009<0.05 se rechazo la
hipétesis Nula y se acepté la HE2. Por Tanto: La capacitacion mejora
significativamente los conocimientos de actos preparatorios sobre contrataciones
del estado en los trabajadores del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2017;
esto es, se observé que en cuanto a los resultados por niveles de manera general,
se tiene, en el grupo de control el 60% de los trabajadores y en el grupo
experimental el 80% de los trabajadores se encuentran en nivel no aceptable en
cuanto a conocimiento de actos preparatorios, luego de la aplicacion del programa
de capacitacion, se tiene los conocimientos de actos preparatorios, el 40% de los
trabajadores del grupo experimental se encuentran en nivel aceptable, mientras que
el grupo control solo el 0% de los trabajadores alcanzaron el nivel aceptable, lo que
significa que la aplicacién del programa de capacitacion tiene efectos positivos en

la mejora de los conocimientos de actos preparatorios.

De los hallazgos encontrados y del andlisis de los resultados, respecto al
objetivo especifico 3, Siendo el nivel de significancia p=0.010<0.05 se rechazé la
hipotesis Nula y se aceptdé la HE3. Por Tanto: La capacitacion mejora
significativamente los conocimientos de procedimientos de seleccion sobre
contrataciones del estado en los trabajadores del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo 2017; esto es, se observo que en cuanto a los resultados por niveles de
manera general, se tiene, en el grupo de control el 40% de los trabajadores y en el
grupo experimental el 40% de los trabajadores se encuentran en nivel no aceptable
en cuanto a conocimiento de procedimientos de seleccion, luego de la aplicacion
del programa de capacitacion, se tiene los conocimientos de procedimientos de
seleccion, el 80% de los trabajadores del grupo experimental se encuentran en nivel
aceptable, mientras que el grupo control solo el 52% de los trabajadores alcanzaron
el nivel aceptable, lo que significa que la aplicacion del programa de capacitacion
tiene efectos positivos en la mejora de los conocimientos de procedimientos de

seleccion.

De los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados, respecto al

objetivo especifico 4, Siendo el nivel de significancia p=0.034<0.05 se rechazo la



92

hipotesis Nula y se aceptdé la HE4. Por Tanto: La capacitacibon mejora
significativamente los conocimientos de ejecucion contractual sobre contrataciones
del estado en los trabajadores del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2017,
esto es, se observé que en cuanto a los resultados por niveles de manera general,
se tiene, en el grupo de control el 64% de los trabajadores y en el grupo
experimental el 40% de los trabajadores se encuentran en nivel no aceptable en
cuanto a conocimiento de ejecucién contractual, luego de la aplicacion del
programa de capacitacion, se tiene los conocimientos de ejecuciéon contractual, el
55% de los trabajadores del grupo experimental se encuentran en nivel aceptable,
mientras que el grupo control solo el 44% de los trabajadores alcanzaron el nivel
aceptable, lo que significa que la aplicacion del programa de capacitacion tiene

efectos positivos en la mejora de los conocimientos de ejecucion contractual.

De los hallazgos encontrados la presente investigacion corrobora lo
planteado por Alvarez (2015), puesto que coincide en afirmar que dentro del
proceso de formacion continua, se debe considerar en la planificacion, temas
especificos que se requieran reforzar, como es el caso del tema de contrataciones
con el estado, siendo que se observo que en cuanto a los resultados por niveles de
manera general, se tuvo, en el grupo de control el 56% de los trabajadores y en el
grupo experimental el 45% de los trabajadores se encontraban en nivel no
aceptable en cuanto a conocimiento sobre contrataciones del estado, luego de la
aplicacion del programa de capacitacion, se tiene los conocimientos sobre
contrataciones del estado, el 95% de los trabajadores del grupo experimental se
encuentran en nivel aceptable, mientras que el grupo control solo el 24% de los
trabajadores alcanzaron el nivel aceptable, lo que significé que la aplicacion del
programa de capacitacion tiene efectos positivos en la mejora de los conocimientos
sobre contrataciones del estado; lo que igualmente refirma lo planteado por
Montero (2015), puesto que efectivamente existe una mejora significativa en dicho

conocimientos, lo que se demostré con la contrastacion de la hipétesis general.

Asi mismo de los hallazgos encontrados la presente investigacion corrobora
lo planteado por Leonel (2011), puesto que coincide en afirmar que la capacitacion

debe formar parte del plan estratégico de la institucion, puesto que es necesario
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gue el personal de especialidad en las diversas areas en general cuente con
formacion continua, en este sentido, siendo el nivel de significancia p=0.000<0.05
se rechazé la hipotesis Nula y se acepta la HG. Por Tanto: La capacitacion mejora
significativamente los conocimientos sobre contrataciones del estado en los
trabajadores del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2017; lo que igualmente
reafirma lo planteado por Espinoza (2014), puesto que los programas de
capacitaciéon y en general los de formacion continua son necesarios por que
mejoran los conocimientos, en temas diversos, y en especial en contrataciones con
el estado, reafirmando igualmente lo concluido por Lopez (2012) y Bocanegra,
(2015); siendo que en temas tan complejos como las contrataciones con el estado,
es necesario que se propongan alternativas como los programas de capacitacion,
para reforzar los conocimientos sobre la diversidad de temas y jurisprudencias que
existen sobre la materia; coincidiendo igualmente con lo planteado por Burgos
(2016), puesto hay temas tan complejos, que requieren de una formacién continua

para su aprendizaje y consolidacion.

Asi mismo de los hallazgos encontrados la presente investigacion corrobora
lo planteado por Gamboa (2015), puesto coincide en afirmar que los programas de
capacitacion inciden significativamente sobre los conocimientos de los
participantes, en este sentido, se coincide en haber demostrado que se observo
gue en cuanto a los resultados por niveles de manera general, se tiene, en el grupo
de control el 56% de los trabajadores y en el grupo experimental el 45% de los
trabajadores se encuentran en nivel no aceptable en cuanto a conocimiento sobre
contrataciones del estado, luego de la aplicacion del programa de capacitacion, se
tiene los conocimientos sobre contrataciones del estado, el 95% de los trabajadores
del grupo experimental se encuentran en nivel aceptable, mientras que el grupo
control solo el 24% de los trabajadores alcanzaron el nivel aceptable, lo que
significa que la aplicacion del programa de capacitacion tiene efectos positivos en
la mejora de los conocimientos sobre contrataciones del estado; coincidiendo
igualmente con lo planteado por Cuadra (2010), y Anghi (2016), puesto que la
intervencion mediante programas de capacitacion mejoran significativamente los
conocimientos en cuanto a contrataciones con el estado, esto es siendo el nivel de

significancia p=0.000<0.05 se rechazo la hipodtesis Nula y se acepta la HG. Por
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Tanto: se coincidié en afirmar que la capacitacion mejoré significativamente los
conocimientos sobre contrataciones del estado en los trabajadores del Ministerio

de Comercio Exterior y Turismo 2017.

Respecto a los beneficios que plantea el estudio, es necesario indicar que
siendo el tema de contrataciones nuevo, puesto que aun no existe jurisprudencia
sobre la Ley, es necesario que de promueva y diversifique la aplicacion del

programa desarrollado a otras realidades.



V. CONCLUSIONES
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La presente investigacion demuestra que el Programa de capacitacion
mejora significativamente los conocimientos de planificacion sobre
contrataciones del estado en los trabajadores del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo 2017; lo que significa que la aplicacién
del programa de capacitacion tiene efectos positivos en los

conocimientos de planificacion.

La presente investigacion demuestra que el Programa de capacitacion
mejora significativamente los conocimientos de actos preparatorios
sobre contrataciones del estado en los trabajadores del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo 2017; lo que significa que la aplicacion
del programa de capacitacion tiene efectos positivos en los

conocimientos de actos preparatorios.

La presente investigacion demuestra que el Programa de capacitacion
mejora significativamente los conocimientos de procedimientos de
seleccidon sobre contrataciones del estado en los trabajadores del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2017; lo que significa que
la aplicacion del programa de capacitacion tiene efectos positivos en
los conocimientos de procedimientos de seleccion.

La presente investigacion demuestra que el Programa de capacitacion
mejora significativamente los conocimientos de ejecucion contractual
sobre contrataciones del estado en los trabajadores del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo 2017; lo que significa que la aplicacién
del programa de capacitacién tiene efectos positivos en los

conocimientos de ejecucion contractual

La presente investigacidbn demuestra que el Programa de capacitacion
mejora significativamente los conocimientos sobre contrataciones del
estado en los trabajadores del Ministerio de Comercio Exterior y

Turismo 2017; lo que significa que la aplicacion del programa de
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capacitacién tiene efectos positivos en los conocimientos sobre

contrataciones del estado.



VI. RECOMENDACIONES
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Segunda:

Tercero:
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Se recomienda a la Directora de la Oficina de Personal del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo seguir con la aplicacion del
programa de capacitaciéon en los servidores publicos del area de

contrataciones y adquisiciones.

Se recomienda a la Directora de la Oficina de Personal del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo Aplicar el instrumento de evaluacion
a los servidores entrantes, puesto que es un medio de diagnosticar

gue tanto requieren un reforzamiento con el programa desarrollado.

Se recomienda a la Directora de la Oficina de Personal del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo, seguir capacitando a los servidores
del Ministerio, toda vez que se evidencia que los programas de
capacitacion mejoran los conocimientos de los trabajadores, los
cuales permiten el logro de los objetivos institucionales y la mejora
de la calidad de los servicios que brinda el ministerio a la ciudadania.
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3. RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la incidencia de la
aplicacion del programa de capacitacion en los conocimientos sobre contrataciones del
estado en los trabajadores del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2017, la poblacion
estuvo constituida por 45 trabajadores de la Oficina de Abastecimiento y Servicios, la
muestra no probabilistica considero tota la poblacion, en los cuales se ha empleado la
variable: Programa de capacitacion y conocimientos sobre contrataciones del estado.

El método empleado en la investigacion fue el hipotético deductivo, esta
investigacion utilizo para su propésito el disefio experimental de nivel explicativo, de clase
cuasi experimental, que recogio la informacion en un periodo especifico, que se desarrollé
al aplicar el instrumento: Examen sobre contrataciones del estado en la escala vigesimal,
cuyos resultados se presentan grafica y textualmente.

La investigacion concluye que existe evidencia significativa para afirmar que: La
capacitacion mejora significativamente los conocimientos sobre contrataciones del estado

en los trabajadores del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2017.
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5. ABSTRACT

The present investigation had as general objective to determine the incidence of the
application of the training program in the knowledge on contracting of the state in the
workers of the Ministry of Foreign Trade and Tourism 2017, the population was constituted
by 45 workers of the Office of Supply and Services , The non-probabilistic sample considers
the total population, in which the variable: Training program and knowledge on state
contracting has been used.

The method used in the investigation was the hypothetical deductive, this research
used for its purpose the experimental design of explanatory level, quasi-experimental class,
that collected the information in a specific period, that was developed when applying the
instrument: Status on the vigesimal scale, whose results are presented graphically and
textually.

The research concludes that there is significant evidence to affirm that: The training
significantly improves knowledge about state hiring in the Ministry of Foreign Trade and
Tourism 2017.

6. KEYWORDS

Training program and knowledge on state contracting.

7. INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la incidencia de la
aplicacion del programa de capacitacion en los conocimientos sobre contrataciones del
estado en los trabajadores del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2017, la poblacién
estuvo constituida por 45 trabajadores de la Oficina de Abastecimiento y Servicios, la
muestra no probabilistica considero tota la poblacion, en los cuales se ha empleado la

variable: Programa de capacitacion y conocimientos sobre contrataciones del estado.
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Programa de Capacitacion

Jaureguiberry, (2016), conceptualiza al programa d capacitacion como:
Programa de capacitacion involucra actividades ordenadas metodologicamente
conducentes a un proposito previamente establecido, como lo seria el que una persona
o servidor logre capacitarse en tema dado; en este contexto es un procedimiento que
permite la educanda retencion de distintos saberes, idéneos en la modificacion de
actitudes propias de los sujetos y de la entidad a la que conciernen, involucra la
interaccion y prevision de actividades que promuevan la participacion, responsabilidad,
gestion cooperativa, el aprendizaje y evaluacion. (p.32)

Conocimientos sobre contrataciones del estado
El conocimiento, involucra para un servidor publico el entendimiento, inteligencia,
sobre un proceso inmerso que lo rodea, siendo este el proceso de las contrataciones con
el estado, que le involucra en su actividad profesional. Involucra como especificidad
conocimiento adecuado sobre: Planificacion, actos preparatorios, procedimientos de

seleccion, ejecucion contractual (Diaz, 2016, p.1).

8. METODOLOGIA

El método empleado en la investigacion fue el hipotético deductivo, esta investigacién
utilizé para su propdsito el disefio experimental de nivel explicativo, de clase cuasi
experimental, que recogio la informacién en un periodo especifico, que se desarrollo al
aplicar el instrumento: Examen sobre contrataciones del estado en la escala vigesimal, cuyos

resultados se presentan grafica y textualmente.

9. RESULTADOS

Describen narrativamente los hallazgos del estudio como el andlisis estadistico e
interpretacion de datos y la prueba de hipotesis.

Hipdtesis General (HG): El Programa de capacitacion mejora significativamente los
conocimientos sobre contrataciones del estado en los trabajadores del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo 2017.



109

Hipdtesis Nula (Ho): El Programa de capacitacién no mejora significativamente los
conocimientos sobre contrataciones del estado en los trabajadores del Ministerio de

Comercio Exterior y Turismo 2017.

Tabla 1
Rangos
Rangos
Grupo N Rango Suma de rangos
promedio
o Post Test Control 25 15,42 385,50
ggﬂ:’r‘:{;‘éfo“ggssgggsta 4o Post ITes,t Experimental 20 32,48 649,50
Tota 45

Estadisticos de contraste?
Conocimiento sobre Contrataciones del

Estado
U de Mann-Whitney 60,500
z -4,422
Sig. asintét. (bilateral) ,000

a. Variable de agrupacion: Grupo

Siendo el nivel de significancia p=0.000<0.05 se rechaza la hipdtesis Nula y se acepta la
HG. Por Tanto: El Programa de capacitacion mejora significativamente los conocimientos
sobre contrataciones del estado en los trabajadores del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo 2017

Tabla 2
Comparacion de los conocimientos sobre contrataciones del estado en los trabajadores del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2017; segun Pre test y Post test en los grupos

control y experimental.

Conocimiento sobre Contrataciones del Estado Total
No Aceptable Medio Aceptable
14 10 1 25
Pre Test Control
re testL.ontro 56,0% 40,0% 40%  100,0%
9 10 1 20
Pre Test E i tal
Srume re Test=xperimenta 45,0% 50,0% 50%  100,0%
P Post Test Control 9 10 6 25
36,0% 40,0% 24,0% 100,0%
0 1 19 20
Post Test E i tal
0st Test Experimenta 0,0% 5,0% 950%  100,0%
32 31 27 90
Total
35,6% 34,4% 30,0% 100,0%

Fuente: Examen de conocimientos sobre contrataciones del estado (Anexo E)
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Interpretacion:

De la tabla, se observa que en cuanto a los resultados por niveles de manera general,
se tiene, en el grupo de control el 56% de los trabajadores y en el grupo experimental el 45%
de los trabajadores se encuentran en nivel no aceptable en cuanto a conocimiento sobre
contrataciones del estado, luego de la aplicacion del programa de capacitacion, se tiene los
conocimientos sobre contrataciones del estado, el 95% de los trabajadores del grupo
experimental se encuentran en nivel aceptable, mientras que el grupo control solo el 24% de
los trabajadores alcanzaron el nivel aceptable, lo que significa que la aplicacion del programa
de capacitaciéon tiene efectos positivos en la mejora de los conocimientos sobre

contrataciones del estado.

100.0% - _T%
90.0% - |
80.0% |
70.0% A
60.0% |56.0% 50.0%
0.0% 45,009 40.0% [ B No Aceptable
40.0% - g 360 28.0% e H Medio
30.0% Aceptable
20.0% | 5.0% |
10.0% & O.OUS'OE
0.0% B T T T —7
Pre Test Pre Test PosTest Pos Test
Control Exprimental Control Exprimental

Figura 6. Diagrama de Barras Agrupadas de la comparacién de conocimientos sobre contrataciones del estado.
Igualmente, en la figura se observa que las frecuencias de los niveles de no aceptable,
medio y aceptable mejoraron del pre test al pos test en el grupo experimental, en

comparacion al grupo control.
10. DISCUSION

De los hallazgos encontrados y del andlisis de los resultados, respecto al objetivo general,
Siendo el nivel de significancia p=0.000<0.05 se rechaz6 la hipotesis Nula y se acepto la
HG. Por Tanto: La capacitacion mejora significativamente los conocimientos sobre
contrataciones del estado en los trabajadores del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
2017; esto es, se observo que en cuanto a los resultados por niveles de manera general, se
tiene, en el grupo de control el 56% de los trabajadores y en el grupo experimental el 45%
de los trabajadores se encuentran en nivel no aceptable en cuanto a conocimiento sobre

contrataciones del estado, luego de la aplicacion del programa de capacitacion, se tiene los
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conocimientos sobre contrataciones del estado, el 95% de los trabajadores del grupo
experimental se encuentran en nivel aceptable, mientras que el grupo control solo el 24% de
los trabajadores alcanzaron el nivel aceptable, lo que significa que la aplicacion del programa
de capacitacion tiene efectos positivos en la mejora de los conocimientos sobre
contrataciones del estado.

De los hallazgos encontrados la presente investigacion corrobora lo planteado por
Alvarez (2015), puesto que coincide en afirmar que dentro del proceso de formacion
continua, se debe considerar en la planificacion, temas especificos que se requieran reforzar,
como es el caso del tema de contrataciones con el estado, siendo que se observo que en
cuanto a los resultados por niveles de manera general, se tuvo, en el grupo de control el 56%
de los trabajadores y en el grupo experimental el 45% de los trabajadores se encontraban en
nivel no aceptable en cuanto a conocimiento sobre contrataciones del estado, luego de la
aplicacion del programa de capacitacion, se tiene los conocimientos sobre contrataciones del
estado, el 95% de los trabajadores del grupo experimental se encuentran en nivel aceptable,
mientras que el grupo control solo el 24% de los trabajadores alcanzaron el nivel aceptable,
lo que significo que la aplicacion del programa de capacitacion tiene efectos positivos en la
mejora de los conocimientos sobre contrataciones del estado; lo que igualmente refirma lo
planteado por Montero (2015), puesto que efectivamente existe una mejora significativa en

dicho conocimientos, lo que se demostrd con la contratastacion de la hipotesis general..

11. CONCLUSIONES

La presente investigacion demuestra que La capacitacion mejora significativamente los
conocimientos sobre contrataciones del estado en los trabajadores del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo 2017; lo que significa que la aplicacion del programa de

capacitacion tiene efectos positivos en los conocimientos sobre contrataciones del estado.
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) ] Anexo B: MATRIZ DE CONSISTENCIA )
TITULO: PROGRAMA DE CAPACITACION Y SU INCIDENCIA EN LOS CONOCIMIENTOS SOBRE LAS CONTRACCIONES DEL ESTADO EN UNA ENTIDAD PUBLICA 2017.
AUTOR: ROSA DELIA RAMIREZ ZAPATA,

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢En qué medida el programa de
capacitacion mejora los
conocimientos sobre
contrataciones del estado en los
trabajadores del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo 2017?

Problemas especificos

¢En qué medida el programa de
capacitacion mejora los
conocimientos de planificaciéon
sobre contrataciones del estado en
los trabajadores del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo 2017?

¢En qué medida el programa de
capacitacion mejora los
conocimientos de actos
preparatorios sobre contrataciones
del estado en los trabajadores del
Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo 2017?

¢En qué medida el programa de
capacitacion mejora los
conocimientos de procedimientos
de selecci6on sobre contrataciones
del estado en los trabajadores del
Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo 2017?

¢En qué medida el programa de

capacitacion mejora los
conocimientos de ejecucion
contractual sobre contrataciones

del estado en los trabajadores del
Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo 2017?

Objetivo general

Determinar en qué medida el
programa de capacitacion mejora
los conocimientos sobre
contrataciones del estado en los
trabajadores del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo 2017.

Objetivos especificos

Determinar en qué medida el
programa de capacitacién mejora
los conocimientos de planificacién
sobre contrataciones del estado en
los trabajadores del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo 20177.

Determinar en qué medida el
programa de capacitacibn mejora
los conocimientos de  actos
preparatorios sobre contrataciones
del estado en los trabajadores del
Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo 2017.

Determinar en qué medida el
programa de capacitacibn mejora
los conocimientos de
procedimientos de seleccion sobre
contrataciones del estado en los
trabajadores del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo 2017.

Determinar en qué medida el
programa de capacitacién mejora
los conocimientos de ejecucién
contractual sobre contrataciones del
estado en los trabajadores del
Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo 2017.

Hipétesis general:

El Programa de capacitacion
mejora  significativamente  los
conocimientos sobre
contrataciones del estado en los
trabajadores del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo 2017.

Hipotesis especificas:

El Programa de capacitacion
mejora  significativamente  los
conocimientos de planificacion
sobre contrataciones del estado en
los trabajadores del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo 2017

El Programa de capacitacion
mejora  significativamente  los
conocimientos de actos
preparatorios sobre contrataciones
del estado en los trabajadores del
Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo 2017

El Programa de capacitacion
mejora  significativamente  los
conocimientos de procedimientos
de seleccion sobre contrataciones
del estado en los trabajadores del
Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo 2017

El Programa de capacitacion
mejora  significativamente  los
conocimientos de ejecucion
contractual sobre contrataciones
del estado en los trabajadores del
Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo 2017

Variable Independiente: Programa de Capacitacion.

Desarrollo del Programa de Capacitacion

Variable Dependiente: Conocimiento sobre contrataciones del estado

Dimensiones Indicadores ftems

Niveles o
rangos

d) Principios de las
Contrataciones del
Estado
Planificacion y
Presupuesto

f) Plan Anual

Planificacion e) 1,2y4

g) Requerimientos Técnicos
Minimos y TDR (Bienes 'y
Servicios)

h) Tipos de Procedimientos
de Seleccion

i) Expediente de

Contratacion

Responsabilidad de los

Funcionarios

k) Documentos del
Procedimiento de
Seleccion

I) Condiciones de Admisién,
Factores y Requisitos de
Calificacion

Actos )]

preparatorios 6,7,9y15

No Aceptable
(0-11)
Medio
(12 - 15)
Aceptable
(16 — 20)
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Procedimientos
de seleccién

h)
i)
)
k)

Tipos de procedimientos
de seleccion

Integracion de Consultas
y Observaciones
Documentos Obligatorios
y Facultativos

Requisitos de
Calificacion: Bienes y
Servicios

Requisitos de
Calificacion: Consultoria
en General

m) Contrataciones Directas

n)

Catalogo Electronico de
Acuerdo Marco

5,8, 10, 11y 12

Ejecucion
contractual

k)
1)

Concepto y Formalizacion
del Contrato
Administracion del
Contrato

m) Culminacién del Contrato

n)
0)
p)
?))

5
1)

Condiciones Legales del
Contrato

Documentos para la
Firma del Contrato
Adicionales y
Reducciones
Ampliacion de Plazos
Aplicacion de
Penalidades

) Resolucion del Contrato

Conformidad y Pago

3,13, 14, 16, 17,
18,19y 20
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TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

TIPO: APLICADO

El tipo de investigacion es aplicada,
al respecto Murillo (2008), refiere
que: la investigacion aplicada
recibe el nombre de “investigacion
practica o empirica”, que se
caracteriza porque busca la
aplicacién o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez
que se adquieren otros, después de
implementar y sistematizar la
practica basada en investigacion.
El uso del conocimiento y los
resultados de investigacién que da
como resultado una forma rigurosa,
organizada y sistematica de
conocer la realidad.

NIVEL: Explicativo.

DISENO: EXPERIMENTAL

Esta investigacion corresponde al
disefio experimental debido a que
“los disefios experimentales se
utilizan cuando el investigador
pretende establecer el posible
efecto de una causa que se
manipula” (Hernandez y otros,
2010, p. 122). Es de clase cuasi-
experimental con dos grupos:
experimental y control, los sujetos
de la muestra de estudio fueron
asignados de forma intencional.
Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) “En los disefios
cuasi-experimentales los sujetos no
se asignan al azar a los grupos ni
se emparejan, sino que dichos
grupos ya estan formados antes
del experimento: son grupos
intactos”. (p.148).

POBLACION:

Constituido por 45 trabajadores de
la Oficina de Abastecimiento y
Servicios del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo
Tamafio de la Muestra: 45
Estudiantes

MUESTREO: No probabilistico
Intencional

TAMANO DE MUESTRA:

Grupo control 25

Grupo experimental 20
Total de muestra 45

Variable Independiente:
Programa de capacitacion.
Autor: Rosa Delia Ramirez Zapata
Afo: 2017

Monitoreo: Marzo — Abril 2017
Ambito de Aplicacién: Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo.
Forma de Administracién:
Directa

Variable Dependiente:
Conocimiento sobre
contrataciones del estado
Técnicas: Prueba

Instrumento: Examen.

Autor: Rosa Delia Ramirez Zapata
Afo: 2017

Monitoreo: Marzo — Abril 2017
Ambito de Aplicacién: Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo.
Forma de Administracion:
Directa

DESCRIPTIVA: De distribucion de frecuencia, tablas de contingencia, figuras

DE PRUEBA:

Prueba hipoétesis

Para Torres (1997) “La hipotesis es un planteamiento que establece una relacion entre dos
0 mas variables para explicar y, si es posible, predecir probabilisticamente las propiedades
y conexiones internas de los fendbmenos o las causas y consecuencias de un determinado
problema” (p. 129)

Prueba U MAWINEY
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Anexo C CARTA AUTORIZACION

RO .| Ministerio
t%ﬁ PERU | de Comercio Exterior
- y Turismo

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

Direccion General
| de Administracion

17.JON. 2017

San Isidro,

CARTA N° O Ci O -2017-MINCETUR/SG/OGA-OP

Doctor

Raul Delgado Arenas

Jefe de la Escuela de Posgrado — Campus Lima Este
Universidad Cesar Vallejo

Av. Del Parque N° 640 Urb. Canto Rey — San Juan de Lurigancho

Presente.-
Asunto z Autorizacion para realizar trabajado de investigacion
Referencia : Carta P. 235-2017 EPG-UCV LE

% Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencién al documento de la referencia,
mediante el cual presenta a la sefiorita Rosa Delia Ramirez Zapata como alumna del
programa de Maestria en Gestion Publica y a su vez solicita se le autorice poder realizar
su trabajo de investigacion de tesis: “Programa de capacitacion y su incidencia en los
conocimientos sobre las contrataciones del estado en una entidad publica 2017".

Sobre el particular, le comunicamos que se autoriza el acceso a la sefiorita Rosa Delia
Ramirez Zapata, para que pueda realizar su trabajado de investigacion.

Atené;\ente.

KARINA LIZ i
Directora de la Oficing de Personal

Expediente N° 1055984

Ca. Uno Oeste 50, Urb. Corpac
www.mincetur.gob.pe | San Isidro, Lima 27, Peru
T: (511) 5136100
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MINISTERIO DE COMERCIO
EXTERIOR Y TURISMO
OFICINA DE PERSONAL

07 JUN 2017
ﬁ ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO T dé\

Hora: Firmai

BODAS DE PLATA

Escuela de Pasgrade
‘it del Buen Sewvicia al Ciudadana”

Lima, 24 de mayo de 2017

Carta P. 235-2017 EPG - UCV LE

Sefior(a)

Karina Apaza Mini

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

Atencion:
Directora de la Oficina de Personal

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ROSA DELIA RAMIREZ ZAPATA
identificado(a) con DNI N.° 40435350 y codigo de matricula N.° 7000838844;
estudiante del Programa de Maestria en Gestion Publica quien se encuentra
desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

contracciones del estado en una entidad publica 2017"

"Programa de capacitacion y su incidencia en los conocimientos sobre las QW
Tfam

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante

a su Institucion a fin de que pueda desarrollar su investigacion. 08/p6 [_7_
) EXPEDIENTE N/ 5 \
Con este motivo, le saluda atentamente, DERIVA‘;{: SAEM;
o O7RO:
Tramite - Ejecucitn
M/ Proy. Memo / Resol. [
et —" Informe / Opinion (]
Para Cecnocimiento 1
Dﬁaﬂ Delgado Arenas Coordinemos 2
Jefe de la Esclela de Posgrado — Campus Lima Este Hacer Seguimiento 3]
S S SaacndEl el v — ) Proceder segir Notmatividas []
)\rchlvo [}
< URGENTE =]
..................... foce
MR OBSERVACIONES '
Fecha:
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Anexo D
Base de Datos

PRE TEST CONTROL
Procedimientos de

Ejecucion contractual

selecciéon

1

1

0
1
0
1
1
0
1
0
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Actos
preparatorio

1
0
0
1
0
0
0
1
0
0
1
0
0
0
0
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Planificacién

416|7(9|15|5(8[10(11]12[3|13[14|16(17(18[19|20

1{1]0]1
1/0j0j0
0/1/0]0
1/0j0]0
1/1/0]0
0j{0|0]|O
1/1(0]1
0j1/0]1
1/1(0]0

0/0j0]1

1]1]1]1
1{0|0]0
1{1]0]0
1]1]1]1
0/1/0]0
11|01
1{0|0]1
1/]0]1]0
1]1]1]1
0j0j1]0

1/]0]1]1

1/0f1)1

11111
1{1]0]1
1{1]0]0

2

0
1

0

1
0

1
1
0
1

0
0
1

0

0

0
0

1

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
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PRE TEST EXPERIMENTAL
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POST TEST CONTROL
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POST TEST EXPERIMENTAL

Ejecucion contractual

Procedimientos de

seleccién

1
1
1
1
1
1
1
0
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Actos
preparatorio

1
0
1
1
0
0
0
1
1
0
1
1
0
1
0
1
1
0
0
0

Planificacién

416|7(9|15|5(8[10(11]12[3(13[14(16(17(18[19|20

0Oj1j1]1

1{0]1]1

11111
11111
1/]0]1]1

1{1]0]1
1{1]0]1
0/1/0]1
1{1]0]1
1{1]0]1
1]1]1]1
1]1]1]1
1/]0]1]1

0j1/1]1

1{0]1]1

1/1(1)1
1/1)1)1
1/0j1)1

1{1]0]1
11]1]0]1

2

1
1
1

1
1
1

1

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Anexo E

INSTRUMENTO
EXAMEN CONTRATACIONES DEL ESTADO

NOMDBIres Y APEIlidOS ..o e

Fecha:

Tiempo méaximo 60 minutos:

Marque la respuesta que considere correcta.

1. De las siguientes afirmaciones, referido al nuevo enfoque de las Contrataciones
del Estado ¢Cual considera que es verdadera? D1

a. El enfoque de Gestion para Resultados

b. El enfoque de Gestion para la Calidad

c. El enfoque de Gestidn por procesos

d. El enfoque de Gestion por procedimientos

2. Es uninstrumento de Gestion que debe ser formulado en la etapa de programacion
y formulacién presupuestal y debe ser aprobado dentro de 15 dias hébiles de
aprobado el presupuesto institucional de apertura D1

a. Expediente de Contratacién

b. Plan Estratégico Institucional

c. Plan Operativo Institucional

d. Plan Anual de Contrataciones

3.Esresponsable delaverificacion técnicade las contrataciones efectuadas, previas
a su conformidad: D4

a. Comité de Seleccion

b. Area usuaria

c. Organo encargado de las contrataciones

d. Jefe de Presupuesto
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4. Son documentos medulares en la etapa de planificacién y actuaciones
preparatorias D1

a. Plan Operativo Institucional, Presupuesto Institucional de Apertura y Plan Anual de
Contrataciones

b. Plan Anual de Contrataciones y Expediente de Contratacion

c. Plan Anual de Contrataciones, Expediente de Contratacion, Documentos del
Procedimiento

d. Plan Anual de Contrataciones y Bases

5. Es responsable de la preparacién, conduccion y realizacion del procedimiento de
seleccion D3

a. Comité de Seleccion

b. Comité de Seleccion u 6rgano encargado de la contratacién, segun sea el caso

c. Area Usuaria
d

. El 6rgano encargado de las contrataciones en todos los casos.

6. Respecto al valor estimado y al valor referencial D2

a. El valor estimado es publico y el valor referencial no es publico

b. EL valor estimado no sera publico y el valor referencial sera publico

c. El valor estimado es para consultorias de obras

d. El valor referencial es para bienes

7. En caso de identificarse un fraccionamiento, qué unidad seria la responsable D2
a. El érgano Encargado de las contrataciones

b. El &rea usuaria

c. Otras dependencias cuya funcién estuvo relacionada con la correcta planificacion de
recursos

d. Todas las anteriores
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8. El Comité de Seleccidn para sesionar y adoptar acuerdos validos, requiere: D3

a) Para sesionar, minimo dos y para tomar acuerdos los tres miembros titulares, en caso
de ausencia, se cita al respectivo suplente.

b) Solamente para los actos publicos se requiere la presencia de los tres miembros, en
caso de ausencia se cita al suplente; para los demas actos no es necesaria su presencia.
¢) Tanto para sesionar como para adoptar acuerdos basta la presencia de dos miembros

d) Para sesionar y adoptar acuerdos validos se requiere la presencia de los tres miembros;
los acuerdos se adoptan por mayoria, en caso de ausencia se cita al miembro suplente

respectivo.

9. El 4rea encargada de elaborar el estudio de posibilidades que ofrece el mercado
es: D2

a) Area usuaria

b) Comité de Seleccion

¢) Gerencia de Administraciéon

d) Organo encargado de las contrataciones

10. El comité de seleccidn ante consultas relacionadas a los términos de referencia,
debe: D3

a) Absolverlas directamente, de acuerdo a su criterio.

b) Requerir opinién previa del &rea usuaria a fin de absolver dichas consultas.

c) No absolverlas por cuanto los términos de referencia son lo minimo exigido para la
contratacion.

d) Debera solicitar el apoyo de un experto independiente

11. El Recurso de Apelacion se interpone ante: D3

a) Solamente el Tribunal de Contrataciones del Estado

b) El tribunal de Contrataciones del Estado, en caso el monto sea superior a 65 UIT; caso
contrario, ante la propia entidad.

c¢) El Comité de Seleccion

d) El titular de la Entidad
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12. A continuacién se muestran varias afirmaciones; ¢cual es la alternativa
correcta?: D3

a) La Apelacién suspende la buena pro, pero no la suscripcion del contrato

b) En un proceso de seleccién segun relacion de item, la impugnacion de la buena pro de
uno de los items, suspende también la suscripcion del contrato de los demas items.

¢) En la proforma del contrato de las Bases se debe consignar el monto de la contratacion

d) A fin de otorgar adelanto directo, no es necesario que el contratista presente garantia

13. Acontinuacidon se muestran varias afirmaciones; ¢,cual es la alternativa correcta?
D4

a) El documento por el cual se pronuncia la Entidad sobre una solicitud de ampliacion del
plazo contractual, debe ser notificado dentro del plazo méaximo de 15 dias habiles, bajo
apercibimiento de tenerse por aceptada tacitamente.

b) Disponer prestaciones adicionales implica necesariamente emitir una RESOLUCION del

funcionario competente, el cual debe contar con el sustento respectivo

c) Es requisito para la celebracion del contrato complementario, que el contrato principal
haya culminado, esto es, se cuente con el pago de la dltima prestacion

d) La aplicacion de las penalidades en contra del contratista requiere de un debido
procedimiento a fin de no vulnerar los derechos del contratista, debiendo notificarse

cuantas veces resulte necesario para que emita sus descargos.

14. Son requisitos minimos para suscribir un contrato derivado de una Licitacién
Publica, los siguientes: D4

a) Ademas de los documentos previstos en las Bases, el postor ganador debe presentar la
constancia vigente de no estar inhabilitado y las garantias, con las excepciones sefialadas
en el Reglamento de la Ley.

b) Ademas de los documentos previstos en las Bases, el postor ganador debe presentar
obligatoriamente testimonia y ficha registral donde consten los poderes para suscripcion
de contrato, la constancia vigente de no estar inhabilitado, garantias, contrato de consorcio,
CCl, con las excepciones sefialadas en el Reglamento de la Ley.

c) Unicamente debe presentar copia del DNI respectivo.

d) Ninguna de las anteriores.
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15. cuantas fuentes de informacion se requiere para determinar el valor referencial:
D2

a) Un minimo de una fuente de informacion

b) Un minimo de dos fuentes de informacion

¢) Un minimo de tres fuentes de informacion

d) Un minimo de cuatro fuentes de informacién

16. Los requisitos que debe reunir una garantia de fiel cumplimiento del contrato
son: D4

a) Debe ser incondicional, solidaria, irrevocable y de realizacion automéatica en el pais, al
solo requerimiento de la Entidad.

b) Unicamente se debe aceptar que el contratista efectiie un depdsito en la cuenta de la
Entidad por el 10% del monto adjudicado

c) La garantia debe ser emitida por un banco con el cual la entidad tenga convenio

d) Debe ser integral, solidaria y solo puede ser carta fianza emitida a nombre de la Entidad.

17. En la etapa de ejecucién contractual, ante cualquier controversia que surja en
un contrato de Bienes y Servicios, cualquierade las partes tiene el derecho de acudir
a las instancias pertinentes para hacer valer su derecho; al respecto, precise cuales
son dichas instancias? D4

a. Recurso de Reconsideracién y Recurso de Apelacién

b. Las instancias del Poder Judicial a nivel nacional

c. Conciliacion Extrajudicial y Arbitraje

d. Tribunal de Contrataciones del Estado

18. La Entidad contratd el suministro de 1200 bidones de agua para la Entidad con
una forma de entrega de 100 bidones mensuales y con un plazo de ejecucién de un
afio. Dentro de los seis primeros meses, durante la ejecucion del contrato, el area
usuaria hace de conocimiento que necesita 50 bidones de agua adicionales y
sustenta que la necesidad es imprevisible y extraordinaria. Al respecto se puede
considerar que lo manifestado por el &rea usuaria es? D4

a) Una solicitud para que se tramite inmediatamente la contratacion complementaria de
dichos bienes

b) Al no ser indispensable para alcanzar la finalidad del contrato, es un nuevo
requerimiento, por lo que debera efectuarse su contratacion de manera independiente a

través de un proceso de seleccion
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¢) Una prestacion adicional al contrato toda vez que es indispensable para el cumplimiento
de metas y objetivos

d) Ninguna de las anteriores.

19. El Contrato puede resolverse por las siguientes causales: D4

a) Caso Fortuito o Fuerza Mayor

b) Por acumulacién maxima de penalidades

c¢) Por aplicacion de sancion al Contratista de parte del Tribunal de Contrataciones del
Estado

d) Todas las anteriores

20. El Contrato Complementario: D4

a. Se suscribe por Unica vez

b. Con el mismo contratista

c. Hasta por un maximo del 30% del monto del contrato original

d. Todas las anteriores

CLAVES DE RESPUESTA
1-A11-B
2-D12-D
3-B 13-B
4-C 14-A
5-B 15-B
6-B 16-A
7-D 17-C
8-D 18-C
9-D 19-B
10-B 20-D



128

Anexo F
Validacion del instrumento
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Programa de capacitacion
Curso Intensivo en Contrataciones Estatales - ICE

Dirigido

Dirigido a un grupo de 20 trabajadores del Ministerio de Comercio Exterior y
turismos que ejecutan tareas especificas relacionadas a las contrataciones publicas

con uno 0 mas afos en areas relacionadas a las contrataciones estatales.

Objetivo

La Escuela de Negocios y Gobierno UTRIVIUM y la Universidad Champagnat
garantizan que los participantes que superen todas las etapas del programa estaran
en condiciones de:

- Ejecutar operativamente los procesos de contratacion del Estado

- Conocer las etapas de relacionadas a las actuaciones preparatorias

- Elaborar bases

- Ejecutar procedimientos de seleccion

- Monitorear la ejecucion de los contratos

Plan de Estudio

Moédulo 1

Actuaciones Preparatorias

1.1. Principios de las Contrataciones del Estado

1.2. Planificacion y Presupuesto

1.3. Plan Anual

1.4. Requerimientos Técnicos Minimos y TDR (Bienes y Servicios)
1.5. Tipos de Procedimientos de Seleccion

1.6. Expediente de Contratacion

1.7. Responsabilidad de los Funcionarios

1.8. Documentos del Procedimiento de Seleccion

1.9. Condiciones de Admision, Factores y Requisitos de Calificacion



Modulo 2

Procedimientos de Seleccién

2.1.
2.2.
2.3.
2.4,
2.5.
2.6.
2.7.

Tipos de Procedimientos de Seleccién

Integracion de Consultas y Observaciones
Documentos Obligatorios y Facultativos
Requisitos de Calificacion: Bienes y Servicios
Requisitos de Calificacion: Consultoria en General
Contrataciones Directas

Catalogo Electrénico de Acuerdo Marco

Moédulo 3

Ejecucion Contractual

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

Concepto y Formalizacion del Contrato
Administracion del Contrato
Culminacion del Contrato

Condiciones Legales del Contrato
Documentos para la Firma del Contrato
Adicionales y Reducciones

Ampliacién de Plazos

Aplicacion de Penalidades

Resolucion del Contrato

3.10. Conformidad y Pago

Referencias Bibliogréaficas

Ley de Contrataciones del Estado, ley N° 30225
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Decreto Supremo N° 350-2015-EF, Reglamento de la ley de Contrataciones

del Estado

Decreto Legislativo N° 1341, que modifica la Ley N° 30225
Decreto Supremo N° 056-2017-EF, que modifica el Reglamento
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Duracioén

109 horas lectivas (88 horas virtuales y 21 horas presenciales)

Plan docente

La plana docente esté integrada por los mejores capacitadores certificados por el
OSCE:
Dr. Héctor Inga, Dr. Carlos Ireijo, Dr. Luis Isuhuaylas, Dra. Edith Huancauqui, Dr.

Carlos Rivera.

Metodologia virtual semipresencial con enfoque de competencias laborales

Este programa de estudios se dicta usando nuestra exclusiva metodologia
VIRTUAL SEMIPRESENCIAL implementada bajo el moderno ENFOQUE DE
DESARROLLO DE COMPETENCIAS LABORALES que garantiza un alto NIVEL
ACADEMICO con FLEXIBILIDAD HORARIA.

Etapa virtual

Las clases se desarrollan combinando el uso de varios recursos virtuales con el
desarrollo de actividades presenciales programadas en un fin de semana.

Para la adquisicién de cada competencia, conducente a convertir a los participantes
en expertos en contrataciones del Estado se intercalan:

Video clases.

Desarrollo de casos orientados a la toma de decisiones.

Ejercicios de autocalificacion en linea.

Videoconferencias en vivo a cargo de reconocidos expertos.

Tutoria virtual permanente.

Materiales de estudio en formato PDF.

Etapa presencial

Se usa el método de casos, aprendizaje basado en problemas (ABP), lluvia de
ideas, dialogo participativo dirigido, andlisis de documentos, didlogo simultaneo,

debate y argumentacion mediante exposicion.
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Las actividades realizadas durante el taller son evaluadas.

El taller es de asistencia obligatoria para los participantes de Lima.

Las personas que radiquen en zonas muy alejadas y que cumplan con los requisitos
establecidos por el area académica podran sustituir la calificacion del taller con una
actividad propuesta por el profesor (puede ser un trabajo, participacién virtual al
taller u otro tipo de actividad que indique el area académica en cada caso

particular). Esta opcion tiene un costo adicional.

Criterios de evaluacion

El sistema de evaluacion estd compuesto por:

- Evaluaciones en linea EOL

- Trabajos

- Participacion en el taller presencial

- Una prueba de entrada y de salida

Célculo del promedio ponderado final

Nota de Cada Modulo = Sumatoria Notas EOLS / cantidad de EOLS

Promedio Parcial Médulos PPM (Peso 40%) = Sumatoria Notas de Cada Modulo /
3

Taller Interactivo Presencial TIP (Peso 60%)

Promedio Ponderado Final = PPF = PPM * 40% + TIP * 60%

Nota minima aprobatoria: 14 puntos sobre 20

EXAMEN DE SUBSANACION

Los alumnos que no logren alcanzar el promedio final de 14 puntos podran solicitar
rendir un examen de subsanacién pagando el derecho correspondiente. El examen
de subsanacion da la posibilidad de aprobar el curso con el promedio minimo (14
puntos).

REQUISITO

So6lo podran acceder a la opcién de examen de subsanacién aquellos alumnos que
hayan obtenido un promedio parcial de mddulos aprobatorio (minimo 14 puntos) en
cada curso.

El plazo para solicitar el examen de subsanacién es de 24 horas contadas a partir

de la publicacion de las notas.
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Requisitos del Certificado

La Certificacion.- Es otorgada por la Escuela de Negocios y Gobierno UTRIVIUM
en convenio con la Universidad CHAMPAGNAT.

Para obtener la CERTIFICACION los participantes deben cumplir con los siguientes
REQUISITOS:

Haber aprobado todos los médulos programados con una calificacion minima de 14
puntos sobre 20.

Una fotografia tamafio carnet con fondo blanco. Esta fotografia puede ser
entregada o enviada hasta el ultimo dia del curso.

Constancia de Participacion.-

Los participantes que no cumplan con uno de estos requisitos y que hayan
entregado el 80% de las actividades encargadas recibiran una Constancia de
Participacion en calidad de asistente emitida por la Escuela de Negocios y Gobierno
UTRIVIUM.

Inversién y financiamiento

La inversion a realizar en este curso es de S/ 31,200 (treinta y un mil doscientos
con 00/100 soles)

Tarifa incluye dictado del curso de manera virtual y presencial, materiales,
certificacion, plataforma virtual, impuestos. No incluye sala, equipo multimedia,
coffee, break.

Incluye IGV.

Derechos de autor — Sanciones por copia o plagio

Todos los trabajos presentados por los alumnos deberan ser originales y queda

expresamente prohibido la copia o plagio. Si los trabajos en grupo o individuales
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requieren referencias de otros autores, se recomienda que éstos sean debidamente
citados a fin de evitar sanciones académicas.
En aquellos trabajos o evaluaciones que el profesor detecte procesos de copia o

plagio recibiran una calificacion de cero (0).



Calendario de Actividades
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Inicio

Termino

Semana de Familiarizacién de la plataforma virtual

Miércoles, 01 de marzo de
2017

Domingo, 05 de marzo de 2017

Evaluacion de Entrada

Lunes, 06 de marzo de
2017

Lunes, 06 de marzo de 2017

Clases Virtuales

Médulo 1 - Programacién y Preparacion de las CE

Lunes, 06 de marzo de
2017

Sabado, 18 de marzo de 2017

Principios de la Ley de Contrataciones del

Lunes, 06 de marzo de

Unidad 1 Estado 2017 Miércoles, 08 de marzo de 2017

Unidad 2 Plan Anual de Contrataciones ggi\;es, 09 de marzo de Séabado, 11 de marzo de 2017

Unidad 3 Expediente de contratacion ;32?3 13 de marzo de Miércoles 15 de marzo de 2017

Unidad 4 Comité Espemal, funcionarios y Domingo, 30 de octubre Martes, 01 de noviembre de 2017
dependencias responsables de 2017

Unidad 5 Documentos del procedimiento de seleccién ggi\;es 16 de marzo de Sabado, 18 de marzo de 2017

Unidad 6 Responsabilidad de funcionarios y Jueves 16 de marzo de Sabado, 18 de marzo de 2017

proveedores

2017

Clase Presencial N° 1

Principios de la Ley de Contrataciones del
Estado

Plan Anual de Contrataciones

Expediente de contratacion

Lunes 20 de marzo 2017 de 6:00 pm a 9:00 pm en las Instalaciones del

MINCETUR

Clase Presencial N° 2

Comité Especial, funcionarios y
dependencias responsables

Documentos del procedimiento de seleccién
Responsabilidad de funcionarios y
proveedores

Martes 21 de marzo 2017 de 6:00 pm a 9:00 pm en las Instalaciones del

MINCETUR
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Clases Virtuales

Médulo 2 - Procedimiento de Seleccion

Miércoles, 22 de marzo

de 2017 Sabado, 08 de abril de 2017

Miércoles, 22 de marzo de

Unidad 1 Procedimiento de seleccién 2017 Viernes, 24 de marzo de 2017

Unidad 2 Condmppes de admision, factores de Séabado, 25 de marzo de Martes, 28 de marzo de 2017
evaluacion 2017

Unidad 3 Solumqn _de controversias durante el Miércoles, 29 de marzo de Viernes, 31 de marzo de 2017
procedimiento 2017

Unidad 4 Contrataciones directas Lunes, 03 de abril de 2017 | Miércoles, 05 de abril de 2017

Unidad 5 Otros métodos de contratacion catélogo Jueves, 06 de abril de Sabado, 08 de abril de 2017

electrénico

2017

Clase Presencial N° 3

Procedimiento de seleccion
Condiciones de admision y factores de
evaluacioén

Lunes 10 de abril de 6:00 pm a 9:00 pm en las Instalaciones del
MINCETUR

Clase Presencial N° 4

Solucién de controversias durante el
procedimiento

Contrataciones directas

Otros métodos de contratacion catalogo
electrénico

Martes 11 de abril 2017 de 6:00 pm a 9:00 pm en las Instalaciones del
MINCETUR

Clases Virtuales

Mddulo 3 - Ejecucion Contractual

Miércoles, 12 de abril de

2017 Lunes, 24 de abril de 2017

Miércoles, 12 de abril de

Unidad 1 Concepto y Formalizacién del contrato 2017 Lunes, 17 de abril de 2017
Unidad 2 Administracion del Contrato g/gél:;coles, 19 de abril de Viernes, 21 de abril de 2017
Unidad 3 Culminacion del Contrato g/l(;i;coles, 19 de abril de Viernes, 21 de abril de 2017
Unidad 4 Sg#tjrczigtnugﬁ controversias en la etapa ggfgdo 22, de abril de Lunes 24. de abril de 2017
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Clase Presencial N° 5

Concepto y Formalizacion del contrato
Administracion del Contrato

Martes 25 de abril 2017 de 6:00 pm a 9:00 pm en las Instalaciones del
MINCETUR

Clase Presencial N° 6

Culminacion del Contrato
Solucién de controversias en la etapa
contractual

Miércoles 26 de abril 2017 de 6:00 pm a 9:00 pm en las Instalaciones del
MINCETUR

Clase Presencial N° 7

Repaso de todo el curso
Evaluacion de salida

Viernes 28 de abril 2017 de 6:00 pm a 9:00 pm en las Instalaciones del
MINCETUR
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Anexo H
Confiabilidad del Instrumento

CONFIABILIDAD DEL EXAMEN KR-20

total(1)

A20

A8 A9 Al10 All Al12 A13 Al4 Al15 Al6 Al1l7 Al18 Al19

A7

Al A2 A3 A4 A5 A6

SUJETOS

12

12

12

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

vt

0.25
0.75
0.19

0.30 0.20 0.15 0.25 0.25 0.20 0.15 0.15 0.30 0.40 0.30 0.15 0.15 0.25 0.30 0.20 0.10 0.20 0.25
0.70 0.80 0.85 0.75 0.75 0.80 0.85 0.85 0.70 0.60 0.70 0.85 0.85 0.75 0.70 0.80 0.90 0.80 0.75
0.21 0.16 0.13 0.19 0.19 0.16 0.13 0.13 0.21 0.24 0.21 0.13 0.13 0.19 0.21 0.16 0.09 0.16 0.19

p
q
p*q

0.803

COEFICIENTE KR-20
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Interpretacion:

Considerando la siguiente escala (De Vellis, 2006, p.8)

Por debajo de .60 es inaceptable

De .60 a .65 es indeseable.

Entre .65y .70 es minimamente aceptable.
De .70 a .80 es respetable.

De .80 a .90 es buena

De .90 a 1.00 Muy buena

Siendo el coeficiente de KR-20 superior a 0.80 indicaria que el grado de

confiabilidad del instrumento es respetable.
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