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Presentación 

 

Señores miembros del jurado, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la 

Universidad César Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “Aplicación de la Gestión 

de inventarios para mejorar la Productividad en el área de despacho de la empresa Grafipapel 

S.A., Chaclacayo - 2017.”, cuyo objetivo fue Determinar como la aplicación de la gestión 

de inventario mejora la productividad en la empresa Grafipapel S.A y que someto a vuestra 

consideración y espero que cumpla con los requisitos de aprobación para obtener el título 

profesional de Ingeniero Industrial. La investigación consta de siete capítulos.  

Capítulo I: se explica la problemática del de la investigación planteado mediante diagrama 

de Pareto también se puede apreciar trabajos previos y temas relacionados para la 

investigación. 

Capítulo II: se muestra la metodología, técnica e instrumentos a utilizar en la investigación; 

también se planteó los objetivos e hipótesis,  

Capítulo III: se detalla resultados de la investigación; pruebas de normalidad y T-Student 

para la variable productividad.  

Capítulo IV: se explica discusiones de la investigación. 

Capítulo V: se realizaron las conclusiones. 

Capítulo VI: se realizaron las recomendaciones  

Capítulo VII: se presentan las referencias bibliográficas para finalizar con los anexos donde 

se incluyó el certificado de validación, el instrumento y los registros de la recolección de 

datos.  
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Resumen 

 

La tesis titulada “La aplicación de la gestión de Inventario para mejorar la productividad en 

el área de despacho de la empresa Grafipapel S.A., Chaclacayo – 2017”, tuvo como objetivo 

determinar de qué manera la gestión de inventario mejora la productividad en el área de 

despacho de la empresa Grafipapel S.A., para hacer posible la comparación de estos periodos 

se tuvo que usar indicadores logísticos por cada dimensión en la que fue dividida la gestión 

de inventarios y la productividad. 

La metodología de la investigación empleó el enfoque cuantitativo, el tipo de investigación 

es aplicada porque se solucionó el problema en el área de despacho de la empresa Grafipapel 

S.A., el diseño de la tesis fue cuasi  experimental, la población de estudio es el total de los 

pedidos de compra  recepcionados para luego ser entregado a los clientes en el área de 

despacho en el periodo 2017-2018, por lo tanto la técnica de recopilación de datos es el 

análisis documental que facilitó información acerca de la gestión de inventario, a través de 

la evaluación de sus dimensiones para la comprobación de la hipótesis se utilizó la T de 

Student. 

Se concluye al evidenciar que se mejoró la productividad  en el  área de despacho  y se 

calculó el valor de p=0.000 siendo dicho valor ≤ 0.05, por lo tanto se rechaza la H0, en 

consecuencia se demostró que: La aplicación de la gestión de inventarios mejora la 

productividad en el área de despacho de la empresa Grafipapel S.A. Chaclacayo - 2017, ya 

que en el 2017 se tuvo una eficacia de aproximadamente de 52.13% y con la mejora se 

incrementó al 78.60% en el 2018, con lo que se aceptó la hipótesis General. Se recomienda 

utilizar la gestión de inventarios y pronósticos para otras áreas de almacén de productos de 

la organización, con el fin de garantizar la calidad en toda la empresa y que se generen menos 

costos de operaciones en todos los procesos de la organización. 

 

Palabras claves: Gestión de inventario, Productividad, eficacia, eficiencia. 
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Abstract 

 

The thesis entitled “The application of inventory management to improve productivity in the 

dispatch area of the company Grafipapel S.A., Chaclacayo – 2017”, was aimed at 

determining how inventory management improves productivity in the company's dispatch 

area. Grafipapel S.A., in order to make possible the comparison of these periods, logistic 

indicators had to be used for each dimension in which inventory management and 

productivity were divided. 

The methodology of the research employed the quantitative approach, the type of 

investigation is applied because the problem was solved in the area of dispatch of the 

company Grafipapel S.A., the design of the thesis was quasi experimental, the population of 

study is the total of Purchase orders received to be delivered to customers in the dispatch 

area in the period 2017-2018, therefore the data collection technique is the documentary 

analysis that provided information About inventory management, through the evaluation of 

its dimensions for the testing of the hypothesis, the Student's T was used. 

It is concluded by showing that productivity was improved in the area of dispatch and 

calculated the value of P = 0.000 being said value ≤ 0.05, therefore is rejected H0, thus it 

was shown that: the application of inventory management improves productivity in the 

Dispatch area of the company Grafipapel S.A. Chaclacayo-2017 Since in 2017 was an 

efficiency of approximately 52.13% and with the improvement increased to 78.60% in the 

2018, which accepted the General hypothesis. It is recommended to use inventory 

management and forecasting for other product warehouse areas of the Organization, in order 

to ensure quality throughout the company and to generate less operating costs in all processes 

of the organization. 

 

Key words: Inventory management, productivity, efficiency, efficiency.
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