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RESUMEN

La presente tesis es de enfoque cuantitativo, cuyo objetivo principal es determinar que la
“Aplicacion de las 5S incrementa la productividad del &rea de Confeccion de Colchones
en la empresa DORMIFLEX SAC, San Antonio 2018. Para la cual se utilizaron
fundamentos tedricos de los autores: Hernandez y Vizan, Madariaga, Rafael Cabrera,

Rajadell y Sanchez, Medianero, Gutiérrez.

La poblaciéon y la muestra son iguales por ende la investigacion es de tipo cuasi
experimental, la poblacion esta constituida por despachos diarios de costura al area de
produccién, lo cual fue evaluado por un periodo de 12 semanas antes y 12 semanas
después, periodo en el cual se recolect6 datos de los trabajadores involucrados en el area
de confeccion. las técnicas de recoleccion de datos son: observacion, cuadros de
anotaciones produccion daria, base de datos otorgados por la empresa DORMIFLEX y
check list para medir el nivel de las 5S antes de la implementacion en el area de

confeccion.

Los datos fueron analizados mediante software SPSS version (25), con lo cual se realizd
la contrastacidn de la hipétesis general y las especificas. En conclusién se pudo demostrar
que la aplicacion de las 5S logré incrementar la productividad en la linea de confeccion
de colchones de Dormiflex SAC en un 21,08%, con respecto a la eficiencia antes se
contaba con un indice de 66,08%, y actualmente el indice es 77,83% por lo que se puede
concluir que la eficiencia ha mejorado en un 11,75%, la eficacia antes 62,42% y que
actualmente representa 80,33%, gracias a la correcta implementacion de las 5S con lo que
se pudo obtener un incremento de 17,91%.

Se recomienda la implementacion de las 5S en el area de costura de cualquier empresa

textiles y las diferentes areas que comprende la industria.

Palabras Clave: 5s, Productividad, eficiencia y eficacia.
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ABSTRAC

This thesis is a quantitative approach, whose main objective is to determine that the
"Application of the 5S increases the productivity of the Mattress Making area in the
company DORMIFLEX SAC, San Antonio 2018. For which the theoretical foundations
of the authors were used: Hernandez and Vizan, Madariaga, Rafael Cabrera, Rajadell and

Sanchez, Medianero, Gutiérrez.

The population and the sample are equal therefore the research is of quasi-experimental
type, the population is constituted by sewing daily dispatches to the production area,
which was evaluated for a period of 12 weeks before and 12 weeks after, period in the
which data was collected from the workers involved in the clothing area. The techniques
of data collection are: observation, annotation tables production, data base granted by the
company DORMIFLEX and checklist to measure the level of the 5S before the

implementation in the area of clothing.

The data were analyzed using software SPSS version (25), with which the general and
specific hypotheses were tested. In conclusion it was possible to demonstrate that the
application of the 5S managed to increase the productivity in the mattress making line of
Dormiflex SAC by 21.08%, compared to the efficiency before it had an index of 66.08%,
and currently the index is 77.83% so it can be concluded that efficiency has improved by
11.75%, efficiency before 62.42% and that currently represents 80.33%, thanks to the
correct implementation of the 5S with which an increase of 17.91% could be obtained.

It is recommended the implementation of the 5S in the sewing area of any textile company

and the different areas that the industry comprises.

Keywords: 5s, Productivity, efficiency and effectiveness.
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