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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación es de nivel descriptivo correlacional, de diseño no 

experimental, de corte transversal y de enfoque cuantitativo, donde el objetivo de esta es 

determinar la relación del síndrome del burnout y el desempeño laboral desde el punto de 

vista de los trabajadores de plaza vea av. Próceres san juan de Lurigancho. Para poder lograr 

el objetivo propuesta utilizamos las teorías de Martha Alles, Snell – Bohlander, Gil monte, 

Tonon G, Arias & Heredia. La población de estudio por 32 trabajadores para lo cual se 

empleó la técnica del censo. A quienes se le empleo una encuesta a base un cuestionario, 

luego los datos obtenidos lo procesamos en un software SPSS donde se utilizó la estadística 

descriptiva, donde permitió obtener cuadros estadísticos y la tabla cruzada, donde se analizó 

e interpreto las variables del Burnout y el desempeño laboral, el cual el resultado indico que 

en la primera variable consideran un nivel alto con 43.3% y  56.7% señalan que es un nivel 

medio, en la segunda Variable indican un nivel medio con 90.0% y un nivel Bajo con un 

10.0%. Asimismo, en los resultados obtenidos en el análisis estadístico mediante la prueba 

de RH0 Spearman en la contratación de hipótesis entre las variables se logró una correlación 

inversa débil Rho = - 0.371*, debido a que la Sig. (Bilateral) es de 0.044, lo cual demuestra 

que si los trabajadores tienen un nivel alto de Burnout su desempeño laboral será bajo. 

 

Palabras clave: Síndrome de burnout y Desempeño Laboral, agotamiento emocional, 

despersonalización, baja realización personal. 
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ABSTRACT 

 

The present research work is descriptive correlational, non-experimental, cross-

sectional and quantitative approach, where the objective of this study is to determine the 

relationship between burnout 12ill12le12 and work performance from the point of view of 

workers from plaza see av. Proceres san juan de Lurigancho. In order to achieve the proposed 

objective we use the theories of Martha Alles, Snell – Bohlander, Gil mount, Tonon G, Arias 

& Heredia. The study population by 32 workers for which the census technique was used. 

For those who were used a survey 12ill12le12 a questionnaire, then the data obtained were 

processed in a SPSS software where descriptive statistics were used, where it was 12ill12le 

to obtain statistical tables and the cross table, where we analyzed and interpreted the 

variables of Burnout and labor performance, which indicates that in the first variable they 

consider a high level with 43.3% and 56.7% indicate that it is an average level, in the second 

variable they indicate an average level with 90.0% and a low level with 10.0%. Likewise, in 

the results obtained in the statistical analysis by means of the Spearman RH0 test in the 

hypothesis testing between the variables a weak inverse correlation was achieved Rho = - 

0.371 *, because the Sig (Bilateral) is 0.044, which shows that if workers have a high 

Burnout level their work performance be low. 

 

 

Keywords: Burnout Syndrome, Work Performance, emotional exhaustion, 

depersonalization, low personal fulfillment.


