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 Presentación 

 

Señores miembros del Jurado: 

 

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y 

Títulos sección de Postgrado de la Universidad “César Vallejo” para optar el grado 

de Maestro en Gestión Pública, presento el trabajo de investigación titulado: “La 

contratación administrativa y de servicio (CAS) y la satisfacción laboral de los 

trabajadores del sector público, 2018”. 

La investigación tiene por objetivo determinar como la contratación 

administrativa de servicios (CAS) se relaciona con la satisfacción laboral de los 

trabajadores administrativos del sector público, 2018. 

La investigación está dividida en siete capítulos: En el Capítulo I 

Introducción: incluye realidad problemática, trabajos previos, teorías relacionadas 

al tema, formulación del problema, justificación del estudio, hipótesis y los objetivos. 

Capítulo II Método: considera el diseño de investigación, la variable y 

operacionalización, población y muestra, técnicas e instrumentos de recolección de 

datos, validez y confiabilidad, métodos de análisis de datos y aspectos éticos. 

Capítulo III Resultados. Capítulo IV Discusión. Capítulo V Conclusión. Capítulo VI 

Recomendaciones. Capítulo VII Referencias y, finalmente, el apartado que 

corresponde a los anexos. 

Señores miembros del jurado espero que esta investigación sea evaluada y 

merezca su aprobación.   

       

La autora. 
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Resumen  

La presente investigación titulada: La contratación administrativa de servicios 

(CAS) y la satisfacción laboral de los trabajadores administrativos del sector público 

- 2018, tuvo como objetivo general determinar como la contratación administrativa 

de servicios (CAS) se relaciona con la satisfacción laboral de los trabajadores 

administrativos del sector público, 2018.  

El método empleado fue hipotético deductivo, el tipo de investigación fue 

básica, de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo; de diseño no experimental 

transversal. La población estuvo formada por 100 trabajadores administrativos 

contratados en la modalidad de CAS del sector público 2018 y el muestreo fue de 

tipo probabilístico. La técnica empleada para recolectar información fue encuesta y 

los instrumentos de recolección de datos fueron cuestionarios que fueron 

debidamente validados a través de juicios de expertos y su confiabilidad a través 

del estadístico de fiabilidad Alfa de Cronbach.  

Los resultados evidencian una relación estadísticamente significativa, baja 

(rs= ,346, p< 0.05) y directamente proporcional, entre la contratación administrativa 

de servicios (CAS) y la satisfacción laboral de los trabajadores administrativos del 

sector público - 2018 

 

Palabras claves: contratación administrativa, servicio y satisfacción laboral 
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Abstract 

 

The present investigation titled: The administrative contracting of services (CAS) 

and the labor satisfaction of the administrative workers of  the public sector - 2018, 

had like general objective to determine how the administrative contracting of 

services (CAS) is related to the labor satisfaction of the workers Administration of 

the public sector, 2018. 

The method used was hypothetical deductive, the type of research  was 

basic, correlational level, quantitative approach; of non-experimental transversal 

design. The population consisted of 98 administrative workers hired under the CAS 

modality of the public sector 2018 and the sampling was probabilistic. The technique 

used to collect information  was a survey and the data collection instruments were 

questionnaires that were duly validated through expert judgments and their reliability 

through the Cronbach's Alpha reliability statistic. 

The results show a statistically significant  relationship, low (rs =, 346, p 

<0.05) and directly proportional, between the administrative contracting of services 

(CAS) and the job satisfaction of administrative workers of the public sector - 2018 

 

Key Words: administrative contracting, services and labor satisfaction 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


