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Resumen
La presente tesis tiene como objetivo mejorar la difusion de informacion de rutas de
transporte urbano en la Municipalidad Provincial de Trujillo a través de un aplicativo mavil
basado en chatbot; se aplicé el disefio experimental con los métodos pre-test y post-test con
las siguientes muestras: 05 consultas de informacion de las rutas de transporte en un periodo
mensual y 03 personas que laboran en el &rea de asesoria técnica. Asimismo, se aplico el
método de andlisis t-student, por lo que la muestra es menor de 30, para el desarrollo del
aplicativo se utilizd la metodologia RUP AGIL, el lenguaje de programacion Java en
Android Studio, Firebase como base de datos NoSQL, el Api de Google Maps, herramienta
de Google Dialogflow Api el cual permite crear conversaciones naturales a través del
procesamiento de lenguaje natural. Con la elaboracion del sistema se obtuvo que en el primer
indicador se redujo el tiempo promedio en un 87.3%, en el segundo indicador se aumento el
namero de medios de difusion de rutas en un 50%, en el tercer indicador se aumento el nivel
de satisfaccion del personal de asesoria técnica en un 37.22% vy en el cuarto indicador se

aumento el nivel de satisfaccion de los usuarios en un 51.4%.

Se concluyé que con la implementacién del aplicativo se logré cumplir con los objetivos

planteados.

Palabras Claves: Chatbot, Difusion de rutas, Transporte Publico Urbano, Procesamiento de

Lenguaje Natural, Android.
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Abstract

This thesis aims to improve the dissemination of information on urban transport routes in
the Trujillo Municipal Province through a mobile application based on chatbot; the
experimental design was applied with pre-test and post-test methods with the following
samples: five consultations on transport-route information in a monthly period and three
people working in the technical-advice area. Also, T-student analysis method was applied,
and as the sample is less than 30, RUP AGIL methodology was used for the development of
the application, plus Java programming in Android Studio, Firebase for NoSQL database,
Api Google Maps, Google Dialogflow Api, which allows natural conversations through
natural language processing. Elaboration of the system gave results, in the first indicator
average time was reduced by 87.3%, in the second indicator the numbers of media of routes
was increased by 50%, in the third indicator the level of satisfaction of technical advisory
staff was increased by 37.22% and in the fourth indicator the level of user-satisfaction was
increased by 51.4%.

It was concluded that with the implementation of the application it was possible to meet the

set objectives.

Keywords: Chatbot, route media, urban public transport, natural language processing,
Android.
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I. Introduccion



1.1. Realidad problematica
En la actualidad, el transporte pablico urbano (TPU) es una necesidad que la poblacién
utiliza para realizar sus actividades diarias, por ejemplo, a sus centros de estudios,
trabajo, compras, reuniones, pagos, etc. Por lo tanto, las personas dependen de dichos

medios de transporte.

La provincia de Trujillo cuenta con un gran nimero de vehiculos de transporte de
publico motorizados que recorren los 11 distritos, que conlleva un gran numero de
rutas trazadas por cada empresa y distintos puntos de paraderos formales por la cual
son registradas en la Gerencia de Transporte, Transito y Seguridad Vial (GTTSV) y

con el apoyo de la Municipalidad Provincial de Trujillo.

Para obtener informacion de las rutas de las empresas de TPU, las personas tienen que
realizar un largo tramite documentario, el cual inicia en mesa de partes de la
Municipalidad Provincial de Trujillo, estd abierto a todos los ciudadanos para
consultar, recibir orientaciones e ingresar documento. Mediante mesa de partes, se
realiza la coordinacion para que el ciudadano pueda recibir atencion administrativa en
la GTTSV de la Municipalidad de Provincial de Trujillo. EI proceso de atencién dura
entre 2 a 10 dias como maximo. Luego de esperar el tiempo requerido el ciudadano
puede dirigirse al area de Sub Gerencia de Transporte la misma que notifica al jefe del
area y derivan al ciudadano al area de asesoria técnica con la finalidad de recibir la

atencion e informacion necesaria.

El area de asesoria técnica se encarga de gestionar las rutas de las empresas del TPU.
El tiempo promedio que se demoran en brindar informacion de las rutas es de
aproximadamente 5 a 10 minutos. El cual recepciona la solicitud, buscan en su base
de datos Excel para luego imprimir la informacion de rutas segin como se haya
indicado el ciudadano.

La gerencia es el responsable de brindar informacion de rutas de las empresas de
transporte publico, pero no disponen de herramientas tecnologicas para difundirlos ya
gue actualmente cuentan con un solo medio que son fichas técnicas en hojas de Excel,
lo que genera que las personas tarden en tener la informacion que necesitan. Asi
mismo, disponen de nuevas rutas de las cuales se suman a las 160 rutas del transporte

publico en la ciudad de Trujillo.
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Por lo que actualmente los medios de difusion son muy escasos, las personas que
desconocen las rutas de las empresas de TPU, sienten la necesidad de realizar el trdmite
respectivo o lo mas comudn que suelen realizar es consultar a las personas de su
alrededor, por ejemplo: el paradero méas cercano, en que calle se encuentra, que
vehiculo de transporte tiene que tomar para llegar a su destino, etc. Arriesgandose a
recibir informacion incorrecta, subiendo a un transporte que no le lleva a su destino,
generando que llega tarde a su destino o incluso perderse.

Los turistas son las que mas desconocen que transporte debe tomar para dirigirse a
distintos lugares de la ciudad de Trujillo, museos, playas, centros histéricos o
universidades. Ya que dicho servicio tiene mas demanda por su costo comodo.
Ademas, algunas personas de Trujillo o turistas desconocen las ubicaciones de los
paraderos formales para utilizar los servicios del transporte pablico, por lo tanto, esta
desinformacidn genera que tomen el transporte donde ellos creen, causando congestion
vehicular o posibles accidentes de transito.

Para finalizar, se resume los principales problemas encontrados:

PROBLEMA

CAUSA

CONSECUENCIA

P1

Demora en la
obtencion de las
rutas de TPU.

No disponen de herramientas
digitales modernas para una mejor

busqueda.

Genera incomodidad en las

personas al realizar las

consultas.

P2

Pocos medios de
difusion de rutas
de TPU.

Gestion de rutas en un solo
formato (Fichas técnicas) para

difusion.

Genera que los usuarios de
la ciudad de Trujillo
desconozcan las rutas del

TPU.

P3

Baja satisfaccion
del personal de
Asesoria

Técnica.

No contar con la tecnologia y
técnica suficiente para presentarlas
en otros medios en donde pueda
realizar una busqueda facil de las
rutas de TPU.

Genera desmotivacion o
afectando  negativamente
en el rendimiento de los

trabajadores.

P4

Baja satisfaccion
de los usuarios
dela GTTSV.

Largo proceso burocratico para
obtener informacion de las rutas de
TPU.

Genera molestias en las
personas por no disponer
de la informacion

facilmente.
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1.2. Trabajos previos

1.2.1. Trabajos internacionales

Trabajo 1:
Titulo

“Aplicacion movil apoyada en georeferenciacion que permita optimizar el uso del
transporte publico en la ciudad de Cucuta (STOPBUS)” (Rodriguez Diego, Bobrek
Maite, 2016).

Autores: Rodriguez Diego, Bobrek Maite
Institucion: Revista Mundo FESC
Resumen

Rodriguez y Bobrek presentaron el siguiente articulo que consiste en la
implementacién de un sistema basado en la georeferenciacion, en la cual fue
desarrollado en Android y utilizando el GPS. El objetivo de esta aplicacion es
informar a toda la poblacion de Cdcuta sobre las rutas y ubicaciones de los buses
utilizando la ubicacién actual del usuario y el destino que desea ir la persona, de tal
manera brindando un mejor servicio a las personas que desconozcan los recorridos

de los transportes publicos.
Aporte

Por lo mencionado, este trabajo aportd conocimientos y experiencias en el uso de la
tecnologia waypoints de google para calcular direcciones conocidas a travées de la
direccion especificada en la aplicacion mdvil, ademas fue de gran ayuda para este
proyecto de investigacion ya que pretendid trabajar con el servicio de transporte

publico urbano.
Trabajo 2:
Titulo

“Estudios para el desarrollo de medios de informacion personalizada, para usuarios
del Sistema Integrado de Transporte publico Metrovia, Troncal 1, a través de una

aplicacién movil” (Sierra Veloz, 2014).
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1.2.2.

Autor: Sierra Katherine
Institucién: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
Resumen

Sierra presentd el siguiente proyecto que consiste en la implementacion de un
aplicativo movil desarrollada en la plataforma Android, que serd utilizada como un
nuevo medio de informacion para los usuarios que eligen estos servicios para llegar

a su destino.

Para la elaboracion proyecto se determind un grupo para realizar las preguntas a
través de un cuestionario, utilizando las técnicas cuantitativas y con la observacion,

los resultados fueron favorables.

Se realiz6 un proceso financiero para el proyecto, incluyendo los costos que se
realizara en el afio cero, ademas de una proyeccion en los siguientes 5 afios a traves
de un flujo de caja y retorno de inversion, se determind que el proyecto es rentable y

favorable.

Para culminar, se desarrolld el aplicativo mdvil siguiendo una arquitectura de

informacidn, ademas disefiando para un facil uso de los usuarios.
Aporte

El aporte de esta Tesis permitio reforzar la informacion de la estructura del presente
proyecto de investigacion utilizando sus métodos de estudio, técnicas de recoleccion
de datos y sus referencias para un mejor desarrollo del proyecto.

Trabajos nacionales

Trabajo3:

Titulo

“Chatbot para las ventas en la empresa Eximport Distribuidores del Per( S.A.C, Lima
2018.” (Guerrero, 2018)

Autor: Jenneeffer Kemlly Guerrero Carrazco

Institucion: Universidad Cesar Vallejo
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1.2.3.

Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo implementar un chatbot para las ventas en
la empresa Eximport Distribuidores del Peri S.A.C, determinar el impacto que
genera el chatbot en la satisfaccion de los clientes y en las ventas, la muestra se
establecio por el promedio de los pedidos y reclamos que tuvieron durante 24 dias.

El tipo de estudio que utilizo fue de tipo experimental y el disefio pre experimental.

El proyecto tuvo como resultado la satisfaccion de los clientes antes del chatbot fue
de 0.963 y luego con la aplicacion fue de 0.978 y para el promedio de pedidos fue de
2540.12 y luego con el chatbot fue de 3280.91.

Se puede concluir que la implementacién del chatbot tuvo un impacto positivo en las

ventas y satisfaccion de los clientes.

Aporte
Se tomo como referencia la implementacion de la tecnologia de chatbot, por lo que
se incorpord en nuestro proyecto para cumplir con nuestros objetivos, ademas de

comparar sus resultados con los indicadores del presente proyecto.

Trabajos locales

Trabajo 4:
Titulo

“SISTEMA WEB MOVIL DE RUTAS PARA MEJORAR LA DIFUSION DEL
RECORRIDO DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO DE
LA CIUDAD DE TRUJILLO ANO 2016 (Paz Amaya, 2016).

Autor: Paz Amaya, Elthon Eduardo
Institucién: Universidad César Vallejo
Resumen

La investigacion estd enfocada en el sector transporte puablico urbano siendo
prioridad la informacion que las empresas de transporte brindan a las personas de la
ciudad de Trujillo quienes utilizan este servicio para transportarse. Tiene como
objetivo mejorar el método de difusion de la informacion de rutas de transporte

publico, el tiempo de recorrido del vehiculo, el lugar y hora de atencion para el
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ciudadano y la tarifa de pago a traves de un sistema web mdvil. Los resultados
obtenidos en la investigacion fueron una mejora en el conocimiento de las rutas, el
tiempo de recorrido que realizan los vehiculos de transporte puablico, mayor

conocimiento sobre del horario de atencion y la tarifa de pago.
Aporte

Del trabajo se tomo como referencia el modelo de analisis de técnicas e instrumentos

para identificar las rutas, paraderos, el cual fue desarrollado en este proyecto.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Transporte

Es basico dentro de la sociedad. Esto permite a las personas trasladarse a un destino
semejante o diferente segun el area metropolitana o el grupo de usuarios.
Transporte privado: Representa a los vehiculos que son conducidos por el duefio
de la unidad, brindando la comodidad de desplazarse al lugar que quieran y cuando
quieran. Entre estos vehiculos tememos: el autobus, bicicleta y la motocicleta.
Transporte de alquiler: Es utilizado por ciudadanos que pague una tarifa en
vehiculo conducido por un chofer o empleado acomodandose al lugar de destino del
usuario. Entre estos vehiculos encontramos a los taxis o colectivos.

Transporte publico: Representa a los vehiculos que estan en un sistema de
transporte con rutas fijas y horarios preestablecidos por la empresa del vehiculo.
Pueden ser utilizados por cualquier sujeto a cambio de un precio modico segun la
tarifa establecida por la empresa. (Molinero, Angel; Sanchez Arellano, Luis Ignacio,
2005)

Tabla 1: Tipo de servicio segun el transporte

. TIPO DE SERVICIO
CARACTERISTICAS §
PRIVADO ALQUILER PUBLICO
Disponibilidad Duefio Publico Publico
Proveedor Usuario Chofer Transportista
Determinacion De Ruta Usuario (Flexible) Usuario - Chofer Chofer (Fijo)
Determinacion De Horario . . . ..
De Uso/Servicio Usuario(Flexible) Usuario - Chofer Chofer(Fijo)
Precio/Costo El Usuario Tarifa - Fija Tarifa - Fija
Automovil Taxi Respuestas A Demanda Autobus
Bicicleta Automovil Colectivo Tren
Rentado
Motocicleta Autobus Escolar Transporte
Especializado
Autobus De Alquiler Minibuds

Fuente: Molinero, Angel; Sanchez Arellano, Luis Ignacio (2005).

Transporte publico: planeacion, disefio, operacion y administracion
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1.3.2. Infraestructura del transporte publico

1.3.2.1. Paraderos
Los paraderos facilitan a las personas el uso de los medios de transportes y evitar
la confusion a la hora de embarcar en el bus. Ademas, poder utilizar eficientemente
los recursos. (Molinero, Angel; Sanchez Arellano, Luis Ignacio, 2005)

1.3.2.2. Rutas
Segln el reglamento por (RNAT) en el articulo 3.57 menciona que ruta es
el,itinerario que los transportes brindan servicio a las personas, esta elaborado por
punto de inicio y localidades que se encuentran en el camino hacia el destino.
(Ministerio de Transporte, 2009).

Figura 1: Rutas de transporte publico urbano

M

Fuente: Elaboracion propia
1.3.3. Difusién de informacion
Es un proceso que se les entrega a las personas la informacién que necesitan, las
difusiones son todos los medios de transmision de los documentos de informacion

que esta disponible para las consultas de los usuarios.
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1.3.4.

1.3.5.

Existen varios tipos de difusion, por ejemplo: papel impreso, anuncios, expositores,
paginas web, medios audiovisuales, etc. Estos medios ayudan a los usuarios a

informarse de alguna duda o de interés. (Castillo, 2005)

Sistemas cognitivos

Son sistemas para simular los procesos de cognicién que tienen los seres humanos
realizando acciones de solucion en diversas situaciones donde las posibles respuestas
pueden ser ambiguas e inciertas. Puede sintetizar los datos por varias fuentes de
informacion para determinar mejores respuestas posibles, para ello incluyen
tecnologias de autoaprendizaje para el reconocimiento de patrones y el lenguaje

natural imitando la funcionabilidad del cerebro humano. (Rouse, 2018)

Un sistema cognitivo debe ser capaz de entender el significado humano segun sea su
complejidad. Para ello se debe alimentar con un gran numero de datos estructurados

y nos estructurados y a partir de ello debe producir y evaluar diferentes posibilidades.

IBM Watson: Es un sistema cognitivo que compone una arquitectura capaz de
percibir, predecir y ejecutar un nuevo paradigma de soluciones. Es el primer sistema
cognitivo, una nueva era en que “los ordenadores no se programan si no que son

capaces de entender natural de las personas y aprender.” (IBM, 2018)

Inteligencia artificial

La inteligencia artificial tiene como finalidad la investigacion del comportamiento
de las maquinas inteligentes. Asi mismo pueden razonar, aprender y comunicar de
acuerdo a su entorno. Una de los objetivos del 1A es que las maquinas puedan

comprender el comportamiento humano o animal. (Nilsson, 2000).

1.3.5.1. Procesamiento de lenguaje natural (PLN)

El procesamiento de lenguaje natural tiene como base entender el lenguaje natural
de las personas para poder comunicarse con las computadoras, debiendo esta
comprender las palabras ingresadas por la persona. El empleo del lenguaje natural,
facilita el desarrollo de aplicaciones relacionadas con el lenguaje. Ya que permite
comprender los mecanismos humanos, para una comunicacion hombre-maquina

(Cortez Véasquez, y otros, 2009).
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1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

ChatBot
Es un software que estd basado en inteligencia artificial capaz de aparentar una
conversacion con otra persona a través de mensaje de texto o reconocimiento de

lenguaje natural. (Mufioz, 2016)

DialogFlow

Es una herramienta de Google que permite conversaciones naturales entre el usuario
con el producto a través de voz y texto, basado en inteligencia artificial. Puede
conectarse a distintos plataformas y dispositivos. Permite establecer normas para el
lenguaje natural y las respuestas. (Dialogflow, 2017)

Aplicacion movil

Las aplicaciones moviles solian ser béasicas y solo ayudaba en algunas acciones
(calculadora, juegos, alarma). Actualmente existen diversos de aplicaciones
similares a los programas de las computadoras (Zeledon, 2018).

Se dividen en tres tipos:

a. Aplicaciones Nativas: Son desarrolladas en los softwares de cada sistema
operativo las cuales son: 10S, Android, Windows Phone.

b. Aplicaciones Web: También llamados “Web Apps” son desarrolladas en
HTML, JavaScript y CSS. Esta aplicacidon no cuenta con un SDK, por lo cual
se puede programar en las diversas plataformas evitando el desarrollo de un
cbdigo distinto para cada sistema operativo.

c. Aplicaciones Hibridas: Son la combinacién de los dos tipos mencionados
anteriormente, seran desarrollados como una web apps solo que al finalizar

la elaboracion se podra compilar como una aplicacién nativa.

Sistemas operativos

1.3.9.1. Definicion:

Los sistemas operativos son sistemas que manipulan un aparato movil que cuenta
con diversos SO como Android, 10S y demas, Por lo general son mas sencillos y
esta enlazado con la conexion inalambrica que permite realizar varias

funcionabilidades y aplicaciones que dan uso al dispositivo. (Castellano, 2016)
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1.3.9.2. Tipos

Tabla 2: Cuadro Comparativo de los Sistemas Operativos Moviles

Android 10S Windows Phone
Lenguaje Java Objetive-C C#
Herramientas / Android Developer/ Visual Studio /
] . XCode / MAC ]
Plataformas MAC, Linux y Windows Windows
Ejecutables .apk .app Xap
Markets Google Play Apple Store Market

Fuente: 13.9 Sistemas operativos

Elaboracion: Propia

Figura 2: Mercado de SO en todo el Pert 2017-2018

Mobile Operating System Market Share Peru

Nov 2017 - Nov 2018

Android

Edit Chart Data

i0S 8.05%

-

Samsung 1.33%

Windows | §§ 1.06%

—

Unknown (| 0.52%

—)

Series 40 |0.13%

Nokia Unknown [0.1%

BlackBerry OS |0.04%

Other J0.16%

0% 18%

1.3.10. Google maps API
1.3.10.1. Definicién

36%

54%

Fuente: (StatCounter, 2017)

APl es el acronimo de (Application Programming Interface), permite el

intercambio de servicios o funciones entre dos aplicaciones (BBVAOPEN4U,

2016) .

Permite agregar mapas a la aplicacion, el api trabaja de manera automatica

conectandose a los servidores para poder visualizar los mapas, también se puede

realizar peticiones al api para adicionar marcadores. Ademas, proporcionan
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1.3.10.2.

1.3.11.
1.3.12.

ubicaciones en el mapa para la interaccion con los usuarios. Solo se puede ser
utilizado para aquellos que tiene experiencia en el desarrollo de Android y en la

programacion orientada a objetos. (Google, 2017)

Waypoints

Un waypoint se establece mediante una coordenada de latitud y longitud,
capturando un ID del lugar o una direccion que luego se geocodificara. El
waypoint modifica un recorrido para dirigirse hacia las ubicaciones establecidas

en el mapa.

Un waypoint o punto de camino tiene la capacidad de almacenar una posicion
(coordenadas) con un nombre, un simbolo y una altura. Como ejemplo el GPS
portatil almacena una multitud de waypoint para ir a cualquier lugar en el mapa
ya sea en una direccion recta o vial conforme el usuario haya generado en favoritos
las rutas establecidas con la funcion ir. De esta manera el GPS sabe las

coordenadas del waypoint en tiempo real (Daneri, 2017).

Arquitectura de software

Android Arquitectura Componentes
Contiene bibliotecas que ayudaran a disefiar mejor las aplicaciones complejas,

comprobables y mantenibles. Contribuye mucho en administrar las actividades y
fragmentar los ciclos de vida, independizando para reducir el tiempo de cualquier

configuracion o reconstruccion del sistema. (Studio, 2018)

e View: Es el interfaz que se muestra al usuario.

e ViewModel: Es el responsable de obtener los datos para la vista, ademas de ser
estable a lo largo del ciclo de vida de las actividades o fragmentos, se puede
reutilizar cuando se realice una reconstruccion de la actividad.

e Model: Es el responsable de almacenar los datos adyacentes, ademas se puede
sincronizar con persistencias locales o remotas, trabajando con SQLLite o con

Firebase para la persistencia.
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Figura 3 : Android arquitectura componentes

Remote Data Source

Fuel

Fuente: (Ihor, 2017)

1.3.13. Metodologia de desarrollo de software

1.3.13.1. AUP (Agile Unified Process)
Para el desarrollo del aplicativo mévil basado en chatbot se utilizard Proceso
Unificado Agil (AUP) que es una version resumida del Proceso Unificado de
Rational (RUP), la cual describe de una manera mas simple los procesos y las
técnicas, aplicando también el desarrollo dirigido en pruebas. AUP plantea
personalizar las herramientas que ofrece RUP, ha algo mas practico sin perder la

eficacia entre la calidad del proceso y del producto. (Ambler, 2018)

Figura 4: Fases y ciclo de vida la metodologia AUP

Phases

Inception Elaboration Construction Transition

Model

Implementation
Test J—

Deployment

Configuration Management | s

Project Management | _.oniiiii) eenSii. | e, o s e |
Environment | sl —

1 E1 C1 Cc2 Ch T T2

Copyright 2005 Scott VY. Ambler Iterations

Fuente: (Ambler, 2018)
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1.3.13.2. Fases AUP

1.4.

a) Fase de Inicio
Se define el alcance del proyecto.
e Modelamiento de requerimientos.
e Modelo de casos de uso.
e Modelo de dominio.
e Modelo de interfaz de usuario.
b) Fase de Elaboracién
Realizar un plan de proyecto y una arquitectura.
e Modelo de arquitectura de software.
c) Fase de Construccion
Desarrollar el sistema con una serie de iteraciones.
e Modelo de disefio.
e Pruebas.
d) Fase de Transicion

Realizar pruebas de validacién y aceptacion.

Formulacion al problema

¢De qué manera el aplicativo movil basado en chatbot influy6é en la difusion de
informacidn de rutas del transporte urbano en la Municipalidad Provincial de Trujillo,
2018?

1.5. Justificacion del estudio

1.5.1.

1.5.2.

Justificacion tecnoldgica

Mediante el desarrollo de una aplicacion mdvil se pretende ser utilizado como una
herramienta tecnoldgica para la difusion de rutas y paraderos de las empresas de
transporte publico, ayudando a las personas que desconocen como llegar a su destino

de forma segura y mas rapida, mejorando el proceso de consulta.

Justificacion operativa

El aplicativo movil es incluido para mejorar los procesos de consulta de las rutas de
transporte publico, las ubicaciones de los paraderos formales, reduciendo el tiempo
de tramite que se realiza actualmente. Por lo tanto, con el desarrollo del proyecto la

informacidn esta en el alcance de las personas y facil de acceder.
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1.5.3.

1.6.

1.7.
1.7.1.

1.7.2.

Justificacion econdmica
La elaboracion de la aplicacion maévil basado en chatbot es mas econémica ya que
solo se utilizara para realizar mantenimiento al sistema, de tal manera no es necesario
invertir en campafas o letreros informando a las personas sobre el transporte publico.
Hipotesis
Con el aplicativo mdvil basado en chatbot se mejora significativamente la difusion de

informacidn de rutas del transporte publico urbano en la Municipalidad Provincial de
Trujillo, 2018.

Objetivos
Objetivo general
Mejorar la difusion de informacion de rutas del transporte publico urbano en la
Municipalidad Provincial de Trujillo 2018 a través de un aplicativo mévil basado en
chatbot.

Objetivo especifico

Disminuir el tiempo promedio para obtener las rutas de TPU.

Aumentar el nUmero de medios de difusién de rutas de TPU.

Aumentar el nivel de satisfaccion del personal de Asesoria Técnica.

Aumentar el nivel de satisfaccion de los usuarios de la GTTSV.

30



I1. Meétodo



2.1. Disefio de investigacién
Para el actual proyecto se aplico el disefio experimental con los métodos pre-test y post-

test para validar la hipdtesis declarada de un antes y un después que se realizara un solo

grupo:

e Realizar una verificacion antes de la variable dependiente (Pre Test)
e Aplicar la variable independiente a los involucrados del grupo.

e Realizar una verificacion después de la variable dependiente (Post Test)

Figura 5: Modelo del disefio de investigacion

G: 01 Aplicativo movil 02
basado en Chatbot

Fuente: 2.1 Disefio de investigacion
Elaboracion: Propia

Donde:
G: Grupo experimenta

O1: Difusion de informacion de rutas de transporte urbano antes de la implementacion

del aplicativo mdvil basado en chatbot.
X : Aplicativo mdvil basado en chatbot

O2: Difusion de informacidn rutas de transporte urbano después de la implementacion

del aplicativo movil basado en chatbot.
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2.2. Variables y operacionalizacion

2.2.1. Variables

Variable independiente: Aplicativo mdvil basado en chatbot.

Variable dependiente: Difusion de informacion rutas de transporte urbano.
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2.2.2. Operacionalizacion de variables
Tabla 3: Operacionalizacién de variables
: Definicion C . . Escala de
Variables Definicion Operacional Indicadores .
Conceptual Medicion
Tiempo promedio para obtener las
“Itinerario autorizado a una rutas de TPU.
empresa que presta el servicio e e
P que p Proceso de difusion que permitio mejorar el
de transporte regular de tiempo promedio para la obtencidn de rutas de N d dios de difusion d
Difusion de personas. Esta constituido por pop P . . UMero de medios de difusion de .
. . . : TPU, el aumento de numero de rutas virtuales rutas de TPU De razon
informacién de | un origen, puntos o localidades - )
. . como también los mapas de rutas actualizadas a
rutas de consecutivas ubicadas en el . . s -
. " disposicion del publico y por ultimo la . . .
transporte urbano trayecto y un destino final”. . - . Satisfaccion del personal de Asesoria
S0 satisfaccion del personal de la gerencia. L
(Ministerio de Transporte, Tecnica.
2009). - — .
) Satisfaccion de los usuarios de la
GTTSV.
Es un software que esta
basado en inteligencia o o _ Pruebas Unitarias
artificial capaz de aparentar IEI apllcaglvlo movil perm(;lteI conocer, con,stl)JII_tar
Aplicativo mévil | una conversacion con otra as rutas de las empresas _e’transporte publico. ,
Para lo cual se realizo las pruebas De razén

basado en chatbot

persona a través de mensaje
de texto o reconocimiento de
lenguaje natural. (Mufioz,
2016)

correspondientes cumpliendo con los
requerimientos: Pruebas unitarias y funcionales

Pruebas Funcionales

Fuente: 2.2.2 Operacionalizacion de variables
Elaboracion: Propia
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Tabla 4: Indicadores de la variable dependiente

o . INSTRUMENTO / TIEMPO
N INDICADOR DESCRIPCION OBJETIVO TECNICA EMPLEADO MODO DE CALCULO
. L ™ _(TOR);
. . Determinar el Disminuir el . TPOR = ﬁ
Tiempo promedio tiempo promedio tiempo para Ficha de n
1 | paraobtener las po p g pop recoleccion de datos Mensual TPOR = tiempo promedio en para obtener las
para la obtencion de | obtener las rutas
rutas de TPU. rutas de TPU de TPU / Cronometro rutas TPU.
TOR= tiempo en obtener las rutas TPU.
n = ndmero de consultas
NuUmero de Determinar el Au’mentar el
medios de nimero de medios NUMETo de Encuesta / NMDR
2 e s e g medios de L Mensual NMDR = nimero de medios de difusion de
difusion de de difusién de . Cuestionario
46 TPU tas de TPU difusion de rutas de TPU.
rutas de . rutas de . rutas de TPU.
Aumentar el n
. . . ,(PP);
. ., Determinar el nivel nivel de NSp = &=~ 7t
Satisfaccion del . s, . -,
de satisfaccion del | satisfaccion del Encuesta / o . .
3 personal de . - NSP= nivel de satisfaccion del personal de
P personal de personal de Cuestionario Mensual e
Asesoria Tecnica. PR . Asesoria Téecnica.
Asesoria Técnica Asesoria _ . .
. PP= Puntaje promedio por pregunta
Teécnica .
n= numero de preguntas.
n .
. . Determinar el nivel Aur_nentar el NSU = 2i=1(US);
Satisfaccion de de satisfaccion los nivel de £ ta/
4 | los usuarios de . satisfaccion de neuesta/ NSU = nivel de satisfaccion de los usuarios de
usuarios de la Cuestionario Mensual

laGTTSV.

GTTSV.

los usuarios de
laGTTSV.

laGTTSV.
PP= Puntaje promedio por pregunta
n= numero de preguntas

Fuente: 2.2.2 Operacionalizacién de variables
Elaboracion: Propia
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Tabla 5: Indicadores de la variable independiente

N° INDICADOR DESCRIPCION TIEMPO EMPLEADO MODO DE CALCULO
5 Pruebas unitarias Validar el mantenimiento del codigo Semanal o V(G_) = E-N+2
en el proyecto E= nUmero de aristas
N= namero de nodos
Validar la funcionabilidad del sistema CV=clases validas
6 Pruebas funcionales analizando los datos de entrada y Semanal CNV = clases no validad

salida.

Fuente: 2.2.2 Operacionalizacién de variables

Elaboracion: Propia
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2.3. Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacion

La poblacion de estudio que se utilizd para cada indicador en la presente

2.3.2.

investigacion es lo siguiente:

a)

b)

d)

Tiempo promedio para obtener las rutas de TPU.

Para este indicador se considerd la poblacion de 5, porque es el nimero de
consultas por mes.

NuUmero de medios de difusion de rutas de TPU.

Para este indicador se consideré la poblacion de 1, porque es el nimero de media
difusion de rutas que cuenta la GTTSV.

Satisfaccion del personal de Asesoria Técnica.

Para este indicador se considerd la poblaciéon de 3, porque es el nimero de
trabajadores que cuenta el &rea de Asesoria Técnica.

Satisfaccion de los usuarios de la GTTSV.

Para este indicador se consider6 la poblacion de 5, porque es el niumero de los

usuarios que realizan las consultas en la GTTSV al mes.

Muestra

Para la muestra se considerd el mismo nimero de la poblacion, por lo que el nUmero

cada indicador es menor a 30, no es necesario calcular la muestra para el presente

proyecto.

2.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 6: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

TECNICA INSTRUMENTO FUENTE INFORMANTE
) _ Gerencia de transporte, Personal de la
Encuesta Cuestionario o ] ) )
transito y seguridad vial gerencia
) ) ) Gerencia de transporte, Personal de la
Observacion | Ficha de observacion o _ ) _
transito y seguridad vial gerencia

Fuente: 2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Elaboracion: Propia



2.4.2.

2.4.3.

Hombre

e | o pa || =

Pregunta_1
Pregunta_2
Pregunta_3
Pregunta_4
Pregunta_5

Validacion del instrumento
Los instrumentos para la recoleccion de datos que se utilizo en la investigacion se
validaron por profesionales en el tema, experto estadistico (Anexos 09, 10 y 11) y un

ingeniero de sistemas (Anexos 06, 07, 08).

Confiabilidad

Pregunta_1 || Pregunta_2 | Pregunta 3 | Pregunta_4 | Pregunta 5

1 3 3 3 4 4
2 3 2 3 3
2 2 2 2 3

Figura 6: Confiabilidad del instrumento 1 — Vista de datos

En la Figura 6, se muestran los valores obtenidos de la encuesta hacia el personal de
Asesoria Técnica (Anexo 01), a su vez se empled la escala de Likert, todo ello con el
software IBM SPSS Statistics v22, el mismo que servicio para analizar los datos

resultantes de la encuesta.

Tipo Anchura| Decima.... Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|  Alineacign Medida
Numérico g 0 4 Como califica Ud. las herramientas m... Ninguna Ninguna g = Centrado ¢ Escala
Numérico g 0 £ Como califica el tiempo en la entrega ... Ninguna Ninguna g = Centrado ¢ Escala
Numérico g 0 4 Como califica la forma de bisqueda d... Ninguna Ninguna g = Centrado ¢ Escala
Numérico g 0 4 Como califica la disponibilidad de lai... Ninguna Ninguna g = Centrado ¢ Escala
Numérico g 0 £ Como califica la facilidad para el acce... Ninguna Ninguna g = Centrado ¢ Escala

Figura 7: Confiabilidad del instrumento 1 - Vista de variables

38

Rol
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada



]

| w M=

A continuacion, se muestra el Alfa Cronbanch:

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

I %
Casos Walido 3 100,0
Excluido® 0 .0
Total 3 1000

a. La eliminacidn por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronbach os elementos
926 936 5

Figura 8: Alta de CronBach instrumento 1 - SPSS

En la Figura 7 se muestra los resultados de fiabilidad con respecto a la encuesta
aplicada, obteniendo un valor de 0.926 en Alfa de CronBach, segun la tabla de

valores de Alfa de CronBanch (Tabla 7), se obtiene una apreciacion de escala

Excelente.
Pregunta_1 | Pregunta_2 | Pregunta_3 | Pregunta 4 | Pregunta_ &
1 4 2 3 3 3
2 3 2 2 3 3
3 3 2 2 2 3
4 2 1 1 2 2
5 3 1 1 1 1

Figura 9: Confiabilidad del instrumento 2 — Vista de variables

En la Figura 8, se muestran los valores obtenidos de la encuesta hacia los usuarios de
la GTTSV (Anexo 02), a su vez se empled la escala de Likert, todo ello con el
software IBM SPSS Statistics v22, el mismo que servicio para analizar los datos

resultados de la encuesta.

MNombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas | Alineacidn Medida
Pregunta_1  Mumérico g 0 ¢ Cdmo califica el tiempo en la entrega ... Ninguna Ninguna 8 = Centrado & Escala
Pregunta_2  Mumérico g 0 ¢ Cdmo califica los medios de difusidn ... Ninguna Ninguna 8 = Centrado 4 Escala
Pregunta_ 3  Mumérico 8 0 ¢ Como califica la facilidad para el acce_.. Ninguna Ninguna 8 = Centrado & Escala
Pregunta_ 4  Mumérico 8 0 & Cémo califica la disponibilidad de lai.. Ninguna Ninguna 8 = Centrado & Escala
Pregunta_5  Mumérico 8 0 ¢ Cdma califica el manejo de la informa.. Ninguna Ninguna 8 = Centrado & Escala

Figura 10: Confiabilidad del instrumento 2 - Vista de variables
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A continuacién, se muestra el Alfa Cronbanch:

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Walido 5 100,0
Excluido® 0 0
Total ] 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas
las variahles del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronhach
hasada en
» elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronbach a5 elementos
H24 832 A

Figura 11: Alta de CronBach instrumento 2 - SPSS

En la Figura 9 se muestra los resultados de fiabilidad con respecto a la encuesta aplicada,
obteniendo un valor de 0.924 en Alfa de CronBach, segun la tabla de valores de Alfa de

CronBanch (Tabla 7), se obtiene una apreciacion de escala Excelente.

Tabla 7: Escala de valoracion Alfa de Cronbach

VALOR DE ALFA APRECIACION
DE CRONBACH
[095a*> Muy Elevada o Excelente

[0.90-0.95> Elevada
[0.85-0.90 > Muy Buena
[0.80-0.85> Buena
[0.75-0.80 > Muy Respetable
[0.70-0.75> Respetable
[0.65-0.70 > Minimamente Respetable
[0.40-0.65> Moderada
[0.00 - 0.40 > Inaceptable

40



2.5. Métodos de analisis de datos

Pruehas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
PRETEST_TPOR 201 5 200 945 5 704
FOSTEST_TPOR 219 ] ,2001 A2 A A35

* Esto es un limite inferior de 1a significacidn verdadera.

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Figura 12: Prueba de normalidad - SPSS

Para el presente trabajo se realizd la contratacion de la hipdtesis y se verifico si es
aceptada o rechazada, se realiz6 un estudio del antes y después de las variables que
estuvieron expuesto al estimulo para luego comparar los resultados, para lograrlo se
aplico la prueba de normalidad Shapiro-Wilk utilizando el software IBM SPSS Statistics
v22 como se observa en la Figura 12, por lo que la muestra es menor a 50, y por ende se

utilizé la prueba de T-Student, ya que la muestra es menor a 30.

Tabla 8: Cuadro de Criterios de Normalidad

Normalidad
P-Valor (PRE-TEST) > a=10.05
P-Valor (POST-TEST) > a=10.05

P-Valor > a Acepta HO = Los datos provienen de una distribucion normal

P-Valor < a Acepta H1 = Los datos NO provienen de una distribucion normal
Se Acepta la HO
Fuente: (Varela Lopez, 2013)

2.6. Aspectos éticos
Para la elaboracion del proyecto se cuenta con un serio procedimiento documentado
respetando los resultados obtenidos ademas la informacion que otorga la GTTSV sera

resguardada por los investigadores.
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3.1. Flujo de caja

Tabla 9: Flujo de Caja

Descripcion

Afo 0

Afo 1

Afo 2

Afo 3

COSTO DE INVERSION

Costos de Hardware

S/.5,200.00

Costo de Software

S/.0.00

COSTO DE
DESARROLLO

Costo de Materiales

S/.34.50

Costo de Personal

S/. 3,520.00

Costo de Servicios

S/. 60.00

Costo de Consumo de
Energia

S/.991.15

COSTO DE OPERACION
ANUAL

Costo de Consumo de
Energia

S/.991.15

S/.991.15

S/.991.15

Servicios para WEB

S/.0.00

S/.0.00

S/.0.00

TOTAL DE COSTO

S/. 9,805.65

S/.991.15

S/.991.15

S/.991.15

BENEFICIOS

Beneficios Tangibles

S/. 12,000.00

S/. 12,000.00

S/. 12,000.00

TOTAL DE BENEFICIOS

S/. 12,000.00

S/. 12,000.00

S/. 12,000.00

TOTAL

S/. 11,008.85

S/. 11,008.85

S/. 11,008.85

FLUJO DE CAJA

-9,805.65

1,203.21

12,212.06

23,220.92

3.1.1. Estudios de rentabilidad
Para la rentabilidad del proyecto se determind el VAN, Beneficio/Costo y TIR.
A. VAN (Valor Anual Neto)

Sirve para determinar si el proyecto es rentable, examinando las proyecciones

de egresos e ingresos. Para ello se debe considerar las siguientes pautas:
Tasa (TMAR) =15% -Fuente: Banco de Creédito.

VAN = 15742.81
B. Relacion beneficio / costo(B/C)

El costo ganancia contiene lo que son las utilidades y gastos actuales, para

determinar cudl es la ganancia que tendria el trabajo.

C. TIR (Tasa interna de retorno)

B/C = 1.60

Nos da a conocer si el proyecto es viable para la inversion, ademas considerando

otras opciones. EI TIR mide la viabilidad del proyecto mostrando en un
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3.2.

porcentaje la rentabilidad de los cobros y pagos de la inversion. A través del flujo
de caja de identifico el VAN y VPN generando los totales de la sumatoria.
TIR = 18%
D. Tiempo de recuperacion de capital
Identificamos el tiempo para la restauracion financiero (anual, mensual o

diario).
TR = 0.81

Convertir a meses y dias
0.81*12=9.72

0.72*31 = 22.32

Indicador I: Tiempo promedio para obtener las rutas de TPU

Definicion de variables

TPOR, = Tiempo promedio para obtener las rutas de TPU antes del aplicativo.
TPORp= Tiempo promedio para obtener las rutas de TPU después del aplicativo.

Hipostasis estadistica

H,= Tiempo promedio para obtener las rutas de TPU antes del aplicativo es menor o

igual que el tiempo promedio para obtener las rutas de TPU después del aplicativo.

H,= Tiempo promedio para obtener las rutas de TPU antes del aplicativo es mayor

que el tiempo promedio para obtener las rutas de TPU después del aplicativo.
H, = TPOR, — TPOR), > 0

Nivel de significancia

Se define un margen de error con confiabilidad 95%.

Para la prueba de hipdtesis el nivel significancia sera de 5% (a=0.05), asi mismo el

nivel de confianza sera de 95%.
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Estadistica de contraste

Para la elaboracion de la prueba se empleara T-Student por lo que nuestra muestra es
de n=5.

Tabla 10: Contrastacion Hipotesis - Indicador 01

N TPOR , TPOR |, D D?

1 308 45 263 69169

2 254 58 196 38416

3 458 42 416 173056

4 365 38 327 106929

5 488 55 433 187489
Sumatoria 1873 238 1635 575059
Promedio 374.6 47.6 327 115011.8

Normalidad
Pruebas de normalidad
Kolmogorow-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.

FRETEST_TFOR 201 ] ,EDU‘ 45 4] 704
FOSTEST_TFOR 2149 ] ,20[]1 A 4] 535

* Esto es un limite inferior de la significacidn verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura 13: Prueba de Normalidad - Indicador 1

Debido que la poblacion es menor a 30 se aplica Shapiro-Wilk para la prueba de

normalidad.

Tabla 11: Criterio para determinar la normalidad - Indicador 1

Normalidad
P-Valor (PRE-TEST) = 0.704 > a=0.05
P-Valor (POST-TEST) = 0.535 > a=0.05

P-Valor > o Acepta HO = Los datos provienen de una distribucién normal

P-Valor < a Acepta H1 = Los datos NO provienen de una distribucion normal

Se Acepta la HO
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Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacion errar
Media M estandar estandar
Par1 PRETEST_TPOR | 3746000 g 9859910 44,09490
FOSTEST_TFOR 47,6000 5 856154 3,82884
Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacion Sig.
Par1 PRETEST_TFOR &
POSTEST_TPOR 5 -183 769

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

' 95% de intervalo de confianza
o Media de de la diferencia
Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior 1 gl Sig. (bilateral)
r FPRETEST_TFOR -
Part POSTEST TPOR 327,00000 100,51617 44,95220 202,19269 45180731 7,274 4 002

Figura 14: Resultados prueba T-student - Indicador 01

Diferencia promedio:

Yi-1 TPOR , 1873

TPOR , = = 374.6
A n 5
- ™ TPOR 238
TPOR p = Liz1 D _ =476
n 5
_ n D, 1635
p; =2 Di_ =327
n 5
Desviacién estandar:
n n 2
nZDf-(ZDi)
S 2 — i=1 i=1
P n(n-1)
5(575059)—(1635)?
2 _ 5 )—( ) =10103.5

b= 5(5-1)

Célculode T

. _ Dvn _ 327(¥5)
© /S, V101035

t. =727
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Se puede concluir que tc=7.27, es decir es mayor que to. = 2.132 y se encuentra

ubicando en la region de rechazo, entonces se rechazara Hg y se aceptara la H4

Figura 15: Region Critica - Indicador 01

a=0.05

1-0=0.95 Region de Rechazo

Regién de
Aceptacion

tc =7.27

Valor critico: t, =2.132

Tabla 12: Comparacion de tiempos Indicador 01

TPOR 4 TPOR p Decremento
Segundos Porcentaje Segundos Porcentaje Segundos Porcentaje
(%) (%) (%)
374.6 100% 47.6 12.7 % 327 87.3%

En la tabla 9 nos muestra el tiempo promedio antes y después del aplicativo propuesto.

Obteniendo como resultado la diferencia entre TPOR 4 y TPOR p, indicando en cuanto

disminuyo el tiempo para la obtencién de las rutas de transporte publico.

3.3. Indicador Il: Numero de medios de difusién de rutas de TPU

Definicion de variables

NMDR 4 = Numero de medios de difusion de rutas de TPU antes del aplicativo.

NMDR = Numero de medios de difusion de rutas de TPU despues del aplicativo.
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Tabla 13: Comparacion de niamero de medios de difusion Indicador 02

NMDR 4 Porcentaje NMDR, Porcentaje | Incremento | Porcentaje
(%) (%) (%)
1 50% 2 100% 1 50%

3.4.

En la tabla 10 nos muestra el numero de medios de difusion de rutas de TPU antes y
después del aplicativo propuesto. Obteniendo como resultado la diferencia entre

NMDR,y NMDR, indicando en cuanto aumento el nimero de medios de difusion.

Indicador I11: Satisfaccion del personal de Asesoria Técnica

Célculo para hallar la satisfaccion del personal de Asesoria Técnica antes del
aplicativo:

Tabla 14: Satisfaccion del personal de Asesoria Técnica

Rango Nivel de satisfaccion Peso
MB Muy Bueno 5
Bueno 4
Regular 3
Malo 2
MM Muy Malo 1

Se utilizé la escala de Likert para medir el grado positivo, neutral y negativo del

personal a través de un cuestionario.

Se llevo la cuenta de la frecuencia de cada alternativa (05) de las preguntas, por los

que fueron encuestados (03) para luego realizar su respectivo célculo del puntaje total.

Se tiene la siguiente formula:
3

PT; = Z(Fij * Py)

j=1
Donde:

PTi= Puntaje total de la pregunta i — esima.

Fij = Frecuencia j -esima de la pregunta i — esima.

Pj = Peso j -esima.
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La formula para hallar el promedio ponderado por cada interrogante es:

__ PT
PP =—
n

Donde:
PP, = Promedio del puntaje total de la pregunta i -esima.
n =5 (nimero de preguntas)

Para el célculo se realiza de la siguiente manera; se multiplica el nimero de usuarios
por el peso segln su rango y luego se realiza la sumatoria de toda la fila para hallar el
puntaje total por ultimo se divide por el nimero del personal de Asesoria Técnica para

determinar el puntaje promedio.

Se realizd el siguiente proceso para hallar el puntaje total y el promedio: la
multiplicacién del nimero de elecciones por el valor del rango que tiene la pregunta y
la sumatoria de cada resultado, y para el puntaje promedio se divide del resultado de

la sumatoria entre el nUmero de encuestados.

Tabla 15: Tabulacion de satisfaccion del personal de Asesoria Técnica — Pre Test

N° Pregunta MB| B | R | M | MM | Puntaje Puntaje
5 4 3 2 1 Total Promedio
1 ¢Como califica Ud. las 0 0 2 1 0 8 1.6
herramientas modernas que
disponen para la difusion
de rutas?
2 | ¢Como califica el tiempo 0 0 1 2 0 7 1.4

en la entrega de la
informacion de rutas de

transporte al publico?
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¢ Como califica la forma de
busqueda de las rutas de

transporte pablico?

1.6

¢ Como califica la
disponibilidad de la
informacion de las rutas de
transporte pablico hacia las

personas de Trujillo?

1.8

¢ Como califica la facilidad
para el acceso de las rutas

de transporte publico?

10

Total

8.4

Calculo para hallar la satisfaccion del personal de Asesoria Técnica después del
aplicativo:

Tabla 16: Tabulacion de satisfaccion del personal de Asesoria Técnica - Post Test

NO

Pregunta

MB

B

R

M

MM

Puntaje

5

4

3

2

1

Total

Pu
Pro

ntaje

medio

¢ Coémo califica Ud. las
herramientas modernas
que cuentan para difundir

las rutas?

1

2

0

0

0

13

2.6

¢Como califica el tiempo
en la entrega de la
informacion de rutas de

transporte al publico?

14

2.8

¢ Coémo califica la forma de
busqueda de las rutas de
transporte publico?

15

¢ Coémo califica la
disponibilidad de la

informacion de las rutas de

13

2.6
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transporte publico hacia
las personas de Trujillo?
5 | ¢Cbémo califica la facilidad | 0 3 0 0 0 12 2.4
para el acceso de las rutas
de transporte publico?
Total 13.4
Contrastacion de pre y post test
Tabla 17: Contrastacion Pre y Post Test
Pregunta NSP 4 NSP), Di Di?
1 1.6 2.6 -1 1
2 1.4 2.8 -1.4 1.96
3 1.6 3 -1.4 1.96
4 1.8 2.6 -0.8 0.64
5 2 2.4 -0.4 0.16
Total 8.4 13.4 -5 5.72
Promedio 2.8 4.46 -1.66 1.90
Calculamos los niveles de satisfaccion del personal de Asesoria Técnica antes del
aplicativo como para después del aplicativo:
NSP, = *.PP; _ 8.4 _og
AT n 5 7
n. PP, 134
NSP, = = —— =446
Normalidad
Pruebas de normalidad
Kaolmogarov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sig. Estadistico gl Sig.
PRETEST_NSP 237 5 200 961 5 814
POSTEST_NSP 237 5 200 961 5 814

* Esto es un limite inferior de 1a significacion verdadera.

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Figura 16: Prueba de normalidad — Indicador 3
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Tabla 18: Criterio para determinar la normalidad - Indicador 3

Normalidad
P-Valor (PRE-TEST) = 0.814 > a=0.05
P-Valor (POST-TEST) = 0.814 > a=0.05

P-Valor > o Acepta HO = Los datos provienen de una distribucién normal

P-Valor < a Acepta H1 = Los datos NO provienen de una distribucién normal

Se Acepta la HO

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacidn errar
Media N estandar estandar
Par1 PRETEST_MSP 1,680 i 2280 020
POSTEST_MSP 2,680 a ,2280 1020

Correlaciones de muestras emparejadas

M Correlacion Sig.

Par1 PRETEST_MSP &
POSTEST_MSP

§ - 731 61

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza

o Media de de la diferencia
Desviacidn errar
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (hilateral)
Par1 PRETEST_NSP- R R R R
POSTEST NSP -1,0000 4243 1847 -1,5268 - 4732 -5,270 4 006

Figura 17: Resultados prueba t-student — Indicador 03

Prueba de hipoétesis para el nivel de satisfaccion del personal de Asesoria Técnica.

Diferencia de variables

NSP 4 = Nivel de satisfaccion del personal de Asesoria Técnica antes del aplicativo.

NSPp =Nivel de satisfaccion del personal de Asesoria Técnica despues del aplicativo.

Hipostasis estadistica

H,= EI nivel de satisfaccién del personal de Asesoria Técnica antes del aplicativo es
mayor o igual que el nivel de satisfaccion del personal de Asesoria Técnica después

del aplicativo.

H():NSPA —NSPD 20
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H = El nivel de satisfaccion del personal de Asesoria Técnica antes del aplicativo es
menor que el nivel de satisfaccion del personal de Asesoria Técnica después del

aplicativo.

H, = NSP, — NSP, <0
Nivel de significancia
Se define un margen de error con confiabilidad 95%.

Para la prueba de hipotesis el nivel significancia sera de 5% (a=0.05), asi mismo el

nivel de confianza sera de 95%.
Estadistica de la prueba

Para la elaboracion de la prueba se empleard T-Student, que cuenta con una

distribucion t.
Region de Rechazo

Como sabemos que N=5 por lo tanto los Grados de Libertad (N-1) = 4 siendo su valor

critico.
Valor critico: te_g o5 = —2,132
La region de rechazo consiste en aquellos valores de t menores que -2,132.

Diferencia de promedio

Desviacion estandar

Sp
n(n-1)
, _ 5(5.72) — (=5)?
b= 5(5—1)
S2 =0.18
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Calculode T:

. _Dvn_ (-D(5)
© Jsp V018

t.= —53

Se puede concluir que tc= -5.3 es decir es menor que to. = 2.132 y se encuentra

ubicando en la region de rechazo, entonces se rechazara H, y se aceptara la H 4,

a=0.05
Region de 1-0=0.95
Aceptacion

Regién de Rechazo

tc=-5.3 Valor critico: t, =-2.132

Tabla 19: Comparacion del nivel de satisfaccion Indicador 03

NSP, Porcentaje NSP, Porcentaje | Incremento | Porcentaje
(%) (%) (%)
2.8 62.78% 4.46 100% 1.66 37.22%

En la tabla 15 nos muestra el nivel de satisfaccion del personal de asesoria técnica

antes y después del aplicativo propuesto. Obteniendo como resultado la diferencia

entre NSP, y NSPjp, indicando en cuanto aumento la satisfaccion del personal.
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3.5. Indicador 1V: Satisfaccion de los usuarios de la GTTSV

Calculo para hallar la satisfaccion de los usuarios de la GTTSV antes del

aplicativo:
Tabla 20: Satisfaccion de los usuarios de la GTTSV
Rango Nivel de satisfaccion Peso

MB Muy Bueno 5

Bueno 4

Regular 3

Malo 2

MM Muy Malo 1

Se utilizé la escala de Likert para medir el grado positivo, neutral y negativo del

personal a través de un cuestionario.

Se llevo la cuenta de la frecuencia de cada alternativa (05) de las preguntas, por los
que fueron encuestados (05) para luego realizar su respectivo célculo del puntaje total.

Se tiene la siguiente formula:
3

PT; = Z(Fij * Py)

j=1
Donde:

PTi= Puntaje total de la pregunta i — esima.

Fij = Frecuencia j -esima de la pregunta i — esima.

P;j = Peso j -esima.
La formula para hallar el promedio ponderado por cada interrogante es:

__ PT
PP, = —
n

Donde:
PP, = Promedio del puntaje total de la pregunta i -esima.

n =5 (nimero de preguntas)
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Para el calculo se realiza de la siguiente manera; se multiplica el nimero de usuarios

por el peso segln su rango y luego se realiza la sumatoria de toda la fila para hallar el

puntaje total por tltimo se divide por el nimero de pacientes para determinar el puntaje

promedio.

Se realizd el siguiente proceso para hallar el puntaje total y el promedio: la

multiplicacién del nimero de elecciones por el valor del rango que tiene la pregunta y

la sumatoria de cada resultado, y para el puntaje promedio se divide del resultado de

la sumatoria entre el nUmero de encuestados.

Tabla 21: Tabulacion de satisfaccion de los usuarios — Pre Test

NO

Pregunta

MB

B

M

MM

5

4

2

1

Puntaje
Total

Puntaje

Promedio

¢Coémo califica el tiempo en
la entrega de la informacion

de las rutas de transporte?

15

3

¢ Como califica los medios

de difusion de las rutas que
brinda la gerencia de
transporte, transito y

seguridad vial?

1.6

¢ Cémo califica la facilidad
para el acceso de las rutas de

transporte?

1.8

¢ Como califica la
disponibilidad de la
informacion de las rutas a las

persona de Trujillo?

11

2.2

¢Como califica el manejo de
la informacion de las rutas
de las empresas de

transporte pablico?

12

2.4

Total

11
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Tabla 22: Tabulacion de satisfaccién de los usuarios - Post Test

Calculo para hallar el nivel de satisfaccién de los usuarios después del aplicativo.

NO

Pregunta

MB

B

R

M

MM

5

4

3

2

1

Puntaje
Total

Puntaje

Promedio

¢ Cbémo califica Ud. las
herramientas modernas que
cuentan para difundir las

rutas?

4

1

0

0

0

24

4.8

¢ Como califica el tiempo en
la entrega de la informacion
de rutas de transporte al
publico?

22

4.4

¢ Coémo califica la forma de
busqueda de las rutas de

transporte publico?

23

4.6

¢ Coémo califica la
disponibilidad de la
informacion de las rutas de
transporte publico hacia las

personas de Trujillo?

23

4.6

¢Como califica el manejo
de la informacién de las
rutas de las empresas de

transporte publico?

21

4.2

Total

22.4
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Contrastacion de pre y post test

Tabla 23: Contrastacion Pre y Post Test

Pregunta NSP, NSP), Di Di2
1 3 4.8 -1.8 3.24

2 1.6 4.4 -2.8 7.84

3 1.8 4.6 -2.8 7.84

4 2.2 4.6 -24 5.76

5 24 4.2 -1.8 3.24
Total 11 22.6 -11.6 27.92
Promedio 2.2 4.52 -2.32 5.584

Calculamos los niveles de satisfaccion de los usuarios de la GTTSV antes del

aplicativo como para después del aplicativo:

Normalidad

NSUy = ————= — =22
5
nLPP; 226
NSUp = = = 4.52
5
Pruebas de normalidad
Kolmogorav-Smirnow? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRETEST_NSP 237 A ,200‘ 961 3 814
POSTEST_NSP 237 5 ,200‘ 961 5 814

* Esto es un limite inferior de la significacidn verdadera.

a. Correccion de significacian de Lilliefors

Tabla 24: Criterio para determinar la normalidad - Indicador 4

Figura 18: Prueba de normalidad - Indicador 4

Normalidad
P-Valor (PRE-TEST) = 0.814 > a=0.05
P-Valor (POST-TEST) =0.814 > o=0.05

P-Valor > o Acepta HO = Los datos provienen de una distribucién normal

P-Valor < a Acepta H1 = Los datos NO provienen de una distribucién normal

Se Acepta la HO
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Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacidn error
Media N estandar estandar
Par1 PRETEST_MSU 2,200 i 5477 24449
POSTEST_MSU 4,480 a ,2280 1020

Correlaciones de muestras emparejadas

M Correlacién Sig.

Par1 PRETEST_MSU &

POSTEST_NSU § 320 598

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

. 95% de intervalo de confianza
o Media de de la diferencia
Desviacidn error
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (hilateral)
Par1 PRETEST_MNSU- . . o o R
POSTEST NSU -2,2800 5215 2332 -2,9276 -1,6324 9,775 4 001

Figura 19: Resultados prueba t-student — Indicador 04

Prueba de hipotesis para el nivel de satisfaccidn de los usuarios de la GTTSV.
Diferencia de variables
NSU 4, = Nivel de satisfaccion de los usuarios de la GTTSV antes del aplicativo.

NSUp = Nivel de satisfaccion de los usuarios de la GTTSV después del aplicativo.
Hipostasis estadistica

H,= El nivel de satisfaccion de los usuarios de la GTTSV antes del aplicativo es mayor

o igual que el nivel de satisfaccion de los usuarios de la GTTSV después del aplicativo.
HO = NSUA —NSUD 2 O

H 4= El nivel de satisfaccion de los usuarios de la GTTSV antes del aplicativo es menor

que el nivel de satisfaccion de los usuarios de la GTTSV después del aplicativo.

H, = NSU, — NSUp <0

Nivel de significancia

Se define un margen de error con confiabilidad 95%.
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Para la prueba de hipétesis el nivel significancia sera de 5% (a=0.05), asi mismo el

nivel de confianza seré de 95%.
Estadistica de la prueba

Para la elaboracion de la prueba se empleard T-Student, que cuenta con una

distribucion t.
Region de Rechazo

Como sabemos que N=5 por lo tanto los Grados de Libertad (N-1) = 4 siendo su valor

critico.
Valor critico: te_g 05 = —2,132
La region de rechazo consiste en aquellos valores de t menores que -2,132.

Diferencia de promedio

Desviacion estandar

S,2=
n(n-1)

, _ 5(27.92) — (-11.6)?
b= 5(5—1)

S2 = 0.252
Calculode T:

o Dvn _ (-2.32)(V5)
/Sy V0252

t.= —10.33

Se puede concluir que tc= -10.33 es decir es menor que ta = 2.132 y se encuentra

ubicando en la region de rechazo, entonces se rechazara H, y se aceptara la H 4,
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a=0.05

Regién de Rechazo

Region de
Aceptacion

1-0a=0.95

tc =-10.33

Tabla 25: Comparacion del nivel de satisfaccion Indicador 04

Valor critico: t, =-2.132

NSU, Porcentaje NSUp Porcentaje | Incremento | Porcentaje
(%) (%) (%)
2.2 48.6% 4.52 100% 2.32 51.4%

En la tabla 20 nos muestra el nivel de satisfaccion de los usuarios antes y después del

aplicativo propuesto. Obteniendo como resultado la diferencia entre NSU, y NSUp,

indicando en cuanto aumento la satisfaccion de los usuarios de la GTTSV.
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IVV. Discusion
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Para la presente investigacion se utilizé la metodologia de desarrollo de software AUP, el
uso de esta metodologia permite realizar un software con principios sélidos en el proceso de
calidad del producto. A continuacion, se detalla sus fases y el proceso que se realiz6 para la

investigacion.

Fase de inicio, comprende definir el alcance el proyecto esto consiste en identificar los
requerimientos, en la Tabla 31 se muestran los requerimientos funcionales que a la vez son
atributos que presentara el aplicativo mévil, como necesidad para su correcta funcionalidad,
también se muestran los requerimientos no funcionales en la Tabla 32 donde se especifica a
JAVA (lenguaje de programacion) y Firebase Realtime Database (plataforma de google) a
utilizar ya que ambos tecnologias son utilizadas en la realizacién del aplicativo mdvil, estas
tecnologias son compatibles para el sistema operativo Android que segln la empresa
analitica Statcounter en el Per( el sistema operativo mévil mas utilizado es Android y a

ademas se puede comprobar en la Figura 2.

Asi mismo, se muestran prototipos de las funciones principales del aplicativo mévil que son
Sitios Turisticos, busca tu destino con visualizacion de rutas, paraderos y el chatbot las
cuales estan incluidas desde la Figura 24 hasta la 25, los mismos que sirven para conocer los

procesos del aplicativo mavil.

De igual manera en la Figura 22 se muestra el modelo de casos de uso el cual estd
comprendido por un actor de negocio denominado Ciudadano de la ciudad de Truijillo, el
mismo sera el encargado de realizar la consulta de las rutas de TPU, consultar los paraderos.
Ademas de muestran otras funcionalidades como un listado de sitios turisticos de la ciudad
de Trujillo, esto funcionara para ver a las empresas de TPU que pasan por el sitio turistico

seleccionado siendo los procesos principales consultar las rutas de TPU mediante el chatbot.

Respecto al modelo de dominio Figura 23 el cual representa el concepto del negocio. El
modelo incluye una relacion entre clases, es considero el modelo inicial porque servira de
base para desarrollar el aplicativo movil de tal forma que puede variar segin avance la

implementacion.

Fase de elaboracion, comprende identificar y validar la arquitectura del software. En la
Figura 25 se observa la arquitectura, el cual consiste en componentes de la arquitectura

Android, conjunto de librerias que ayudan a disefiar, robustas y mantenibles apps.
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Fase de construccion, comprende las necesidades de mayor prioridad de los interesados
ademas de verificar si el codigo se ejecuta de forma correcta, para ello se utilizé la plataforma
tecnoldgica SonarCloud para realizar mediciones de confiabilidad, mantenibilidad y
seguridad de codigo al aplicativo movil. En la Figura 30 se muestra que el cddigo esta limpio
de errores. Asi mismo el grado de seguridad del codigo se muestra de color verde lo que
significa que el codigo es seguro. Y en el Ultimo grado de mantenibilidad se observa que el

codigo implementado en la aplicacion movil si es mantenibilidad.

Fase de transicion, comprende la validacion e implantacion del aplicativo movil en
produccion. Se realizo pruebas funcionales las mismas que sirven para encontrar fallas
cuando no se ejecuta la accion de acuerdo a los valores ingresados. Para la prueba funcional
realizar consulta de rutas Tabla 40, se tomd la condicion ingresa destino, con sus clases
validas y no vélidas. En la Tabla 41 se realizo el caso de prueba para la accion Realizar
consulta de rutas, las cuales ejecutan un conjunto de condiciones para luego analizar si la

funcionalidad descrita se cumple exitosamente.

Por otra parte, en la seccion de Viabilidad econdmica se muestra en la Tabla 8 el flujo de
caja por los 3 afios, luego de realizar el analisis de rentabilidad se obtuvo como resultado
que la cantidad del VAN es mayor a 0, eso quiere decir que el proyecto si es rentable.
Mostrando que al realizar el proyecto resulta ser beneficioso. Con respecto en el beneficio-
costo se obtuvo que, por cada moneda de un sol invertido, se genera una ganancia de S/0.60.
En el TIR se puede apreciar que el valor es de 18% superando el TM (15%), se puede decir

que el desarrollo de este proyecto puede ser beneficioso sin invertir en el banco.

Para concluir con la contratacion de los indicadores, se han enumerados respectivamente, de

las cuales se presenta a continuacion.

4.1. Contrastacién del indicador I: Tiempo promedio para obtener las rutas de TPU
Luego de haber ejecutado el andlisis de los resultados para el primer indicador, tiempo
promedio para obtener las rutas de TPU, se concluyé que con la implementacion del
aplicativo movil el tiempo promedio es de 47.6 segundos y con el procedimiento regular es
de 374.6 segundos, el cual se puede observar que se disminuyd en 327 segundos con el
sistema propuesto obteniendo un decremento de 87.3% (Tabla 9). El decremento se debe a
que el medio para obtener informacion de las rutas de TPU son manuales, el cual consiste

en realizar la consulta a la GTTV con el cargo del documento que se entregd en mesa de
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parte de la Municipalidad Provincial de Trujillo y ser atendidos en el &rea de asesoria técnica,
estos se encargan de gestionar las rutas de TPU y brindar informacion hacia las personas de
la ciudad de Trujillo, por el contrario con el aplicativo mavil la obtencion de informacion de
rutas de TPU es al instante. Por lo tanto, queda demostrado que con el aplicativo mavil se

disminuyo el tiempo en obtener informacion de las rutas de TPU.

Asi mismo el trabajo de (Paz Amaya, 2016), sistema web movil de rutas para mejorar la
difusion del recorrido de las empresas de transporte publico urbano. Con el objetivo
“Mejorar significativamente la difusion del recorrido de las empresas de transporte publico
urbano de la ciudad de Trujillo en el afio 2016 a traves de un sistema web movil de rutas”,
ayudo mejorar la tecnologia usada para difundir las rutas completas, unidades dentro de la
ruta. Por otra parte, utilizd tecnologia web movil para el desarrollo del sistema. A
comparacion de nuestra investigacion el mismo que utiliza inteligencia artificial y Android

nativo.

De tal manera que el uso de la tecnologia ayudo a disminuir el tiempo promedio en obtener

la informacidn de las rutas.

4.2. Contrastacion del indicador I1: Numero de medios de difusion de rutas de TPU

Luego de haber de ejecutado el analisis de los resultados para en el segundo indicador,
namero de medios de difusién de rutas de TPU, se concluy6 que con la implementacion del
aplicativo se incremento el numero de medios de difusion. EI aumento se debe a que los
medios de difusion que tiene la GTTV son Unicamente las fichas técnicas, estas son
documentos que tienen el itinerario de rutas de las empresas de TPU, por el contrario, con el
aplicativo se puede visualizar el trazo de las rutas (ida, vuelta), segin como haya

seleccionado a la empresa de TPU.

Por lo tanto, se demostré con la implementacion del aplicativo movil el incrementd en un
50% (Tabla 10) en el numero de medios de difusion de TPU, a comparacion de la
investigacion (Sierra Veloz, 2014) que solo describe el aspecto positivo en su objetivo
“proponer medios de informacion alternativos que ayuden a la fécil orientacion de las
personas que usan la Metrovia”, obteniendo resultados positivos con respecto a la aplicacion
que funciona como medio informativo lo cual determina que con el desarrollo de la

investigacion se obtuvo un incremento en el nimero de medios de difusion de rutas de TPU.
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4.3. Contrastacion del indicador I11: Satisfaccion del personal de Asesoria Técnica

Luego de haber ejecutado el anélisis de resultados del tercer indicador, satisfaccion del
personal de asesoria técnica con la implementacion del aplicativo movil, nos rebeld el
puntaje de 4.46 (Tabla 15) en la satisfaccion del personal de asesoria técnica. Esta
satisfaccion se muestra por el mayor alcance que tiene el area de asesoria técnica hacia los
ciudadanos, el cual permite brindar informacion necesaria de las rutas de las empresas de
TPU. Antes de la implementacion del aplicativo movil el personal de asesoria técnica tenia
un puntaje de satisfaccion de 2.8, esto se produce por el poco alcance de las herramientas

modernas para difusion.

Por lo tanto, se demostrd con la implementacién del aplicativo movil un incremento de 1.66
con un porcentaje de 37.22% (Tabla 15) en la satisfaccion del personal de asesoria técnica.
En comparacidn con la investigacion de (Guerrero, 2018) el cual hace mencién al indicador
Grado de satisfaccion del cliente obteniendo resultado de 0.963 a 9.978 con una diferencia
de 0.15, con esto se demuestra que la investigacion realizar tiene una mayor aumento con
respecto a la investigacion mencionada, esto se debe que el aplicativo movil muestra el
trazado de las rutas en GoogleMaps y ademas tiene incluido un ChatBot el permite entender
el lenguaje natural del usuario para mostrar el itinerario de la empresa de TPU.

4.4. Contrastacion del indicador 1V: Satisfaccion de los usuarios de la GTTSV
Luego de haber de ejecutado el analisis de resultados del cuarto indicador, satisfaccion de
los usuarios de la GTTSV, se concluy6 que antes de la implementacion el nivel de
satisfaccion del usuario es de 2.2 y 4.52 después de la implementacién, donde se puede
observar que se obtiene un incremento de 2.32 con un porcentaje de 51.4% (Tabla 20). Esto
se produce por el largo proceso que tiene que realizar el usuario, el cual consiste en realizar
un trdmite documentario para la obtencién de rutas de TPU, por el contrario, con el aplicativo
movil el usuario puede consultar en tiempo real las rutas de las empresas. Por lo tanto, queda
demostrado que con el aplicativo movil se incrementa la satisfaccion de los usuarios de la
GTTSV.
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V. Conclusiones



Se logr6 mejorar la difusion de informacién de rutas de transporte urbano en la

municipalidad provincial de Trujillo cumpliendo con los siguientes puntos:

e Se pudo observar que el tiempo promedio para la obtencion de las rutas de TPU antes
del aplicativo es de 374.6 segundos, mientras que con el aplicativo es de 47.6 segundos,
obteniendo un decremento de 327 segundos, en un porcentaje de 87.3%.

e Se pudo observar que el nimero de medios de difusién de rutas de TPU antes del
aplicativo es 1, mientras que con el aplicativo es 2, obteniendo un aumento de 1, en un
porcentaje de 50%.

e Se pudo observar que el nivel de satisfaccion del personal de asesoria técnica antes del
aplicativo es de 2.8, mientras que con el aplicativo es de 4.46, obteniendo un aumento
de 1.66, en un porcentaje de 37.22%.

e Se pudo observar que el nivel de satisfaccion de los usuarios de la GGTSV antes del
aplicativo es de 2.2, mientras que con el aplicativo es de 4.52, obteniendo un aumento
de 2.32, en un porcentaje de 51.4%.

e Se obtuvo los valores econémicos con un VAN de 15742.81, la relacion de
Beneficio/Costo de 1.60, el valor de TIR es de 18% y el tiempo estimado para recuperar
lo invertido es de 9 meses con 22 dias.
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V1. Recomendaciones



Luego de la elaboracién de la investigacion, se encontrd diferentes situaciones que nos
ayudaron en el desarrollo del aplicativo, utilizando diferentes tecnologias, pero a su vez
también se encontrd inconvenientes que es posible mejorar o solucionar, logrando involucrar

nuevas tecnologias para una mejor funcionabilidad del sistema.

e Serecomienda a la gerencia crear un sistema web para actualizar o agregar nuevas rutas
de transporte, para poder informar correctamente a las personas

e Se recomienda a la gerencia desarrollar el aplicativo en las otras plataformas (IOS,
Windows phone), para que todas las personas de Trujillo puedan acceder a la
informacion de las rutas facilmente.

e Se recomienda a la gerencia agregar una opcién al aplicativo para que las personas
puedan descargar las rutas de las empresas de transporte en PDF en forma de croquis,
para una mejor visualizacion del mapa de ruta.

e Se recomienda a la gerencia mejorar la aplicacion permitiendo que el usuario pueda
cambiar su posicidn actual, para que tenga conocimiento que empresas de transporte

pasan por ese punto sin necesidad de dirigirse hasta esa ubicacion.
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Anexo N° 01: Formato de cuestionario a los trabajadores de la gerencia de
transporte, transito y seguridad vial

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“APLICATIVO MOVIL BASADO EN CHATBOT PARA MEJOR LA DIFUSION DE
INFORMACION DE RUTAS DE TRANSPORTE URBANO”

ENCUESTA PARA MEDIR LA DIFUSION DE INFORMACION DE RUTAS

Instrucciones: Buenos dias/tardes, nuestros nombres son Jhordy Alexi Del Aguila Quispe,
Erick Joan Sanchez Chavez, estudiantes del X ciclo de la Universidad César Vallejo; la
presente encuesta es realizada como instrumento de investigacion, y es de mucha utilidad

gue pueda contestar este breve cuestionario.
PERFIL DEL ENCUESTADO

SEXO: Masculino []
Femenino [] CARGO:

PREGUNTAS:

PREGUNTAS:

1.- ¢ Cuanto tiempo tiene laborando en la gerencia de transporte, transito y seguridad
vial?

a) Menos de un mes d) Entre seis a un afo
b) De uno a tres meses e) Mas de un afio
c) De tres a seis meses

2.- ¢Con gue frecuencia las personas solicitan informacion sobre las rutas del
transporte publico urbano?

a) Nada d) Mucho
b) Muy poco e) Bastante
c) Regular

3. ¢ Cuantos medios de difusion disponen para las rutas de transporte publico
urbano?

a) Cero d) Tres
b) Uno e) Cuatro a mas
c) Dos

4. ¢Con que frecuencia hay nuevas rutas o son actualizadas?

a) Nada b) Muy poco
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c) Regular e) Bastante
d) Mucho

5. ¢Cbémo califica Ud. las herramientas modernas que disponen para la difusion de
rutas?

a) Muy malo d) Bueno
b) Malo e) Muy bueno
c) Regular

6. ¢ Como califica el tiempo en la entrega de la informacion de rutas de transporte al
publico?

a) Muy malo d) Bueno
b) Malo e) Muy bueno
c) Regular

7. ¢ Como califica la forma de busqueda de las rutas de transporte publico?

a) Muy malo d) Bueno
b) Malo e) Muy bueno
c) Regular

8. ¢ Como califica la disponibilidad de la informacién de las rutas de transporte
publico hacia las personas de Trujillo?

a) Muy malo d) Bueno
b) Malo e) Muy bueno
c) Regular

9. ¢ Como califica la facilidad para el acceso de las rutas de transporte publico?

a) Muy malo d) Bueno
b) Malo e) Muy bueno
¢) Regular

Gracias por haberse tomado el tiempo de completar esta encuesta
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Anexo N° 02: Formato de cuestionario a los usuarios de la gerencia de transporte,
transito y seguridad vial

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“APLICATIVO MOVIL BASADO EN CHATBOT PARA MEJOR LA DIFUSION DE
INFORMACION DE RUTAS DE TRANSPORTE URBANO”

ENCUESTA PARA MEDIR LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS

Instrucciones: Buenos dias/tardes, nuestros nombres son Jhordy Alexi Del Aguila Quispe,
Erick Joan Sanchez Chavez, estudiantes del X ciclo de la Universidad César Vallejo; la
presente encuesta es realizada como instrumento de investigacion, y es de mucha utilidad

gue pueda contestar este breve cuestionario.
PERFIL DEL ENCUESTADO

SEXO: Masculino []
Femenino [] EDAD:

PREGUNTAS:

PREGUNTAS:

1. ;Como califica el tiempo en la entrega de la informacion de las rutas de
transporte?

a) Muy malo d) Bueno
b) Malo e) Muy bueno
c) Regular

2. ¢ Como califica los medios de difusién de las rutas que brinda la gerencia de
transporte, transito y seguridad vial?

a) Muy malo d) Bueno
b) Malo e) Muy bueno
c) Regular

3. ¢Como califica la facilidad para el acceso de las rutas de transporte?

a) Muy malo d) Bueno
b) Malo e) Muy bueno
c) Regular

4. ;Como califica la disponibilidad de la informacion de las rutas a las persona de
Trujillo?

a) Muy malo d) Bueno
b) Malo e) Muy bueno
c) Regular
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5. ¢ Como califica el manejo de la informacién de las rutas de las empresas de
transporte publico?

f) Muy malo 1) Bueno
g) Malo j)  Muy bueno
h) Regular

Gracias por haberse tomado el tiempo de completar esta encuesta
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Anexo N° 03: Ficha de recoleccion para medir el tiempo promedio en obtener rutas.

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

“APLICATIVO MOVIL BASADO EN CHATBOT PARA MEJOR LA DIFUSION DE
INFORMACION DE RUTAS DE TRANSPORTE URBANO”

FICHA DE RECOLECCION PARA MEDIR EL TIEMPO PROMEDIO EN OBTENER
INFORMACION DE RUTAS EN LA GERENCIA DE TRANSPORTE

Tiempo de registro en obtener las rutas de transporte

N° Fecha Segundos
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Anexo N° 04: Diagrama causa y efecto.

N AN
\\\ Demora en la opcion de N\
\ las rutas de TPU \. Poco alcance de guiasde
- rutas de

Falta medios de informacion 4}\\ AN transporte publico

. Personas desorientadas por ™
Mapa de rutas poco expresivo A\\ no conocer la AN
Rutas de empresa en fichas técnicas ———————., ruta demmhmu',ﬂsde N

“ transporte publico N
4 Y

/ﬂ'

Poca difusion de las empresas
de transporte publico urbano //’
4——— Sin apoyo de otras entidades

Recursos tecnoldgicos insuficientes —»
e

i
/

IGerencia de transporte, transito y seguridad uial]

L4

iDe qué manera el aplicativo mdvil
basado en chatbot influira en la
difusion de informacion de rtas del

ansporte urbano en la Municipali

Provincial de Trujillo, 20187
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Anexo N° 05: Arbol de problemas.

Ciudadanos que se
pierden

Insatisfaccion de los
ciudadanos

rutas

Desconocimiento de las

de TPU

Demora en la obtencién de
Ausencia de informacion rutas de TPU

de las rutas

¢De qué manera el aplicativo mévil basado en chatbot influird en la
difusion de informacién de rutas del transporte urbano en la
Municipalidad Provincial de Trujillo, 2018?

Recursos tecnoldgicos Desconocimiento de las nuevas
insuficientes tecnologias

No hay presupuesto

econdémico

Desinterés en mejorar

No hay apoyo de las 10S recursos

otras entidades
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Ciudadanos que no se
piereden

Anexo N° 06: Arbol de objetivo.

Conocimiento de las rutas
de TPU

Satisfaccion de los
ciudadanos

Apoyo de los medios de
informacion de las rutas

Facil obtencidon de rutas de
TPU

Mejorar la difusion de informacion de rutas del transporte publico
urbano en la Municipalidad Provincial de Trujillo 2018 a través de

un aplicativo movil basado en chatbot.

Empleo de recursos
tecnoldgicos

Suficiente presupuesto

econoémico

Apoyo de las otras
entidades

Conocimiento de las nuevas
tecnologias

Interes en mejorar los
recursos
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Anexo N° 06: Validacién del instrumento cuestionario para el personal de asesoria
técnica — experto ingeniero de sistemas

ucY

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: ___ 10nf) Vg 10 Guoet

ont: |3 700857 proFesion: Ly A yfrs
LUGAR DE TRABAJO:

CARGO QUE DESEMPERA: ore

DIRECCION: v levew

TELEFONO FUIO: __—— movi:_ TPi 1Y
DIRECCION ELECTRONICA: . Ui @ o—-iw <

FECHA DE EVALUAGION: _ 23] 04/17 >

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS EXCELENTE = BUENO  REGULAR = DEFICIENTE
| (4) | 0O | @ | (1)
Presentacion del instrumento +
| Claridad en Ia redaccién de los items |
'Perunemhdelavamunmlos‘
Indicadores "\
Factibilidad de la aplicacién {\

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:
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3. JUICIO DE EXPERTOS:

* Enlineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estin
inmersos en su contexto tedrico de forma:

1
| sunicithre | MEDIANAMENTE

| SUFICIENTE J s I

» Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados

para la variable de manera:
| MEDIANAMENTE
suméﬁt l SuRcienTe | 'NSUFICENTE |
OBSERVACION:

* Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

! 1
-__._“’"‘“%f | suncaqe | WURCENTE |

OBSERVACION:

« Elinstrumento disefiado es:
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4. VAUDACION DEL INSTRUMENTO:

MODIFICAR, EUMINAR

01
02
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Anexo N° 07: Validacién del instrumento cuestionario para los usuarios de la GTTSV

— experto ingeniero de sistemas

sy

COMn Wi

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO
NOMBRE DEL EXPERTO: 70)1 Vg v (o

oni:_|J700857 prOFesION: Ly L Yyofas

LUGAR DE TRABAJO:

CARGO QUE DESEMPERA: orP

DIRECCION: v e,

TELEFONO FUIO: movi:_ {Piig 1Y
DIRECCION ELECTRONICA: wg RV Quo« { o~

FECHA DE EVALUACION: _Z_’L?_‘/_i

FIRMA DEL EXPERTO: M

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

| AH!E_C_!QOON CUAIJTATIVA K
CRITERIOS EXC!LEN’I’E BUENO  REGULAR R | DEFDUEME

1, | (4) 1 & | 2 | (2)
| Presentacion del instrumento +
' Claridad en la redaccidn de los items {\
I Pertinencia de las variables con los [ "\

indicadores
' Relevancia del contenido k i

Factibilidad de fa aplicacién T 7)(

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:
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3. JUICIO DE EXPERTOS:

* Enlineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estdn
inmersos en su contexto tedrico de forma:

[ 7“‘“ | MEDIANAMENTE
|
|| e SUFICIENTE

| s |

OBSERVACION:

* Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados

para la variable de manera:
| MEDIANAMENTE
suna%t l SuRicienTe | INSUPICIENTE l
OBSERVACION:

« Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

-__._“’"‘“%f | suncene | WSURGENTE |

* Elinstrumento disefiado es:
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4. VAUDACION DEL INSTRUMENTO:
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Anexo N° 08: Validacion de la ficha de recoleccién— experto ingeniero de sistemas

>

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS DE

RECOLECCION DE DATOS /
‘ 1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO
NOMBRE DEL EXPERTO: ___Yon | U G
ont: \§ 1eus¥{ PROFESION: by . 291
LUGAR DE TRABAJO: iq)
CARGO QUE DESEMPERA: OT‘)
oReccioN: OV Lexcd .
TELEFONOFUIO: ___ — mowi:_ T99y ey
DIRECCION ELECTRONICA: _ |0 {-V L0 € gue sl-cu -
FECHA DE EVALUACION: "l’“{v‘/ of

FIRMA DEL EXPERTO: M

2. PLANILLA DE VAUDACION DEL INSTRUMENTO

| APRECIACION CUAUTATIVA _ il
CRITERIOS EXCELENTE | BUENO = REGULAR  DEFICIENTE
(4) - AR ] - : V1NN S

| Presentacién del instrumento 1 /\ {

' Claridad en' ia redaccion d:los items & ‘ ‘
|

' Pertinencia de' las variables con los

indicadores \]\
[Relevanciaddcontenide. | X » il
' Factibilidad de la aplicacion ' T e

APRECIACION CUAUTATIVA:

OBSERVACIONES:
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3. JUICIO DE EXPERTOS:

* Enlineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estan
inmersos en su contexto tedrico de forma:

)| MEDIANAMENTE | "
| sunoae | MM | wousoe

OBSERVACION:

« Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados

para la variable de manera:
MEDIANAMENTE | =
| sunci}‘tg | sUnciente | ™NSURCIENTE |
OBSERVACION:

« Elinstrumento diseAado mide Ia variable de manera:

N | MEDIANAMEN '
l_’""dfﬁ ‘ suriciENTE | oURaE! "‘J

« Elinstrumento disefiado es:
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4. VAUDACION DEL INSTRUMENTO:

92



Anexo N° 09: Validacién del instrumento cuestionario para el personal de asesoria
técnica — experto estadistico

nucy

L

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: _ Jessica  C0¥a  Viwna Villaenbe
DNI: _4098 I¥n PROFESION: Lic. tshdshes

LUGAR DE TRABAJO: Univus ded  Cisem  Vallejo
CARGO QUE DESEMPENA: __ Docnk

DIRECCION: .Culh, Porewn  Boccenechua  Sea Lrclo Paler mo
TELEFONO FUO: _ 044 (206 81 MOVIL: 9830735139
DIRECCION ELECTRONICA: __ {vicune @ uUcv. edo. pe
FECHA DE EVALUACION: _9de _julic

FIRMA DEL EXPERTO:

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

| APRECIACION CUAUTATIVA |
CRITERIOS EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE |
(4) Y ) R I v« [ (1)
: Presentacion del instrumento = ‘

) 4
| Claridad en la redaccion de los items

Pertinencia de las variables con los T
| indicadores -

Relevandia del contenido

| Factibilidad de la aplicacion ‘ 7 1

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:




3. JUICIO DE EXPERTOS:

* Enlineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estdn
inmersos en su contexto tedrico de forma:

e | MEDIANAMENTE |
suncnems,! SUFICIENTE | 'NSUFICIENTE

OBSERVACION:

. W&hmlmu&ﬁv&“mﬁoﬂm&nlxlnﬂmm

para la variable de manera:
T | MEDIANAMENTE |
I SUHCIENTE/ ‘o SUFICIENTE ‘ INSUFICIENTE‘(
OBSERVACION:

« Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

‘ SURICIENTE | MO RMENENTE | insupicienTe

OBSERVACION:
2

* Elinstrumento disefiado es:
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4. VAUDACION DEL INSTRUMENTO:

85
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Anexo N° 10: Validacién del instrumento cuestionario para los usuarios de la GTTSV
— experto estadistico

ucy -

E0he WaLLL

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: Sessin  Efoda Viwin Vilagsta

DNI: __ 40981 4\ PROFESION: e frhdidico

LUGAR DE TRAB.AlO: Uhivgrsidad  Céien, Valsto

CARGO QUE DESEMPENA: _ N cante

DIRECCION: Collg P Borgeighgn $63 Vb Blg.mo

TELEFONO FUO: ___puy L2 068) MOVIL: I8 w5534
= DIRECCION ELECTRONICA: _ jyiene @ cv. edv g

FECHA DE EVALUACION: c1/ts

FIRMA DEL EXPERTO: ! q

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE
@ | ®» | o | )

Presentacion del instrumento |
7
Claridad en la redaccion de los items |

Pertinendia de las variables con los
| indicadores \

Relevancia del contenido ‘

| Factibilidad de !a aplicacién

APRECIACION CUAUTATIVA:

OBSERVACIONES:
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3. JUICIO DE EXPERTOS:

* Enlineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estan
inmersos en su contexto tedrico de forma:

MEDIANAMENTE
SUFlCIENTE/ SUFICIENTE INSUFICIENTE

OBSERVACION:

+ Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para la variable de manera:

MEDIANAMENTE
[i“ﬂ"f'f",,“ } SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION:

« Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

INSUFICIENTE I

MEDIANAMENTE ‘

’ I /‘ SUFICIENTE

OBSERVACION:

+ Elinstrumento disefiado es:
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4. VAUDACION DEL INSTRUMENTO:

ELIMINAR INCLUIR

01

10
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Anexo N° 11: Validacién de la ficha de recoleccién — experto estadistico

ucy

S VL

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: Sossicn  Eldba  Vicwin tilapsta

DNI: __ 4098 41\ PROFESION: __ /¢ Frbedniip o

LUGAR DE TRABAJO: Univgrsidad  Ciew Uafoyo

CARGO QUE DESEMPERA: Do conte

DIRECCION: Colla  Favies Borgeighen $63 vib Blgmo
TELEFONO FUO: __ oy y &% 060 MOVIL: I8 % 3534
DIRECCION ELECTRONICA: ___jyiiure @ cv. v &

FECHA DE EVALUACION: _____ /0%

FIRMA DEL EXPERTO: ! %

2. PLANILLADEVAUDACION DELINSTRUMENTO
‘ _ APRECIACION CUALITATIVA .
CRITERIOS EXCELENTE ~ BUENO  REGULAR  DEFICIENTE
(@) @ | @ | (1)

. Presentacion del instrumento / |

Claridad en Ia redaccion de los items }
|

‘ Pertinencia de las variables con los
indicadores

\
, 1
Relevancia del contenido J
Factibilidad de la aplicacion l

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:
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3. JUICIO DE EXPERTOS:

* Enlineas generales, considera Ud. que 10s indicadores de las variables estian
inmersos en su contexto tedrico de forma:

| MEDIANAMENTE |

SUFICIENTE | INSUFICIENTE

‘ SUFICIENTE

OBSERVACION:

« Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para la variable de manera:

 MEDIANAMENTE l T
sncente | INSUFlCIEN‘I':]

SUFICIENTE /

OBSERVACION:

* Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

eyt .

INSUFICIENTE

T eI
I SURICIENTE /| ™ SyricieTE )

OBSERVACION:

* Elinstrumento disefiado es:
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ELIMINAR INCLUIR ORERVATKIN

nl| / =
02
o3
u et —— I
i )
06
07 —
= —
m A
10

DESEARIA INCLUIR COMO LO MODIFICARIA
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Anexo N° 12: Viabilidad Econdmica
VI1.1. Estudio de factibilidad econémico
VI1.1.1. Estructura de costos

A. Costos de inversion

O Hardware

Tabla 26: Costos de inversion - hardware

Cadigo Recurso CEne

d Costo unitario S/.

Importe S/.

2.6.3.23.1 LAPTOP Dell Inspiron 2.000

2000

26.3.23.1

1
LAPTOP Lenovo G470 1 2.000
2

2000

2.6.3.2.3.3 DISPOSIVO MOVIL Xiaomi Redmi 4X

600

1200

Costo Total

S/.5200.00

Fuente: 3.1.1 Estructura de costos
Elaboracién: Propia

O Software

Tabla 27: Costos de inversion - software

Cddigo Software Cantidad Costo S/.

Importe S/.

2.6.6.1.3.2 DialogFlow Servicio NLP 1 0

0.00

2.6.6.1.3.2 Android Studio IDE

0.00

2.6.6.1.3.2

0.00

1 0
Firebase base de datos 1 0
1 0

Libreria Google Maps
API

2.6.6.1.3.2

0.00

Costo total

0.00

Fuente: 3.1.1 Estructura de costos
Elaboracidn: Propia

[0 Recursos humanos

Tabla 28: Costo de inversién - recursos humanos

Cddigo Personal

Funcion

N° de horas

Pago hora

(s/)

Total (s/)

2.3.2.7.25
Quispe

Bach. Jhordy Alexi Del Aguila

Tesista

400.00

3200.00

2.3.2.7.25
Chavez

Bach. Erick Joan Sanchez

Tesista

400.00

3200.00

2.1.1.5.1.2 | Dr. Pacheco Torres, Juan

Francisco

Asesor
Especialista

35.00

140.00

211512

Dr. Hugo J. L. Romero Ruiz

Asesor
Metoddlogo

45.00

180.00

Costo total

S/. 3,520.00

Fuente: 3.1.1 Estructura de costos

Elaboracién: Propia
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O Materiales

Tabla 29: Costo de inversién - materiales

Cadigo Descripcion Cantidad Costo Unitario S/. Total S/.
23.15.1.2 Cuaderno 1 3.00 3.00
231512 Lapiceros 2 2.50 5.00
231512 Folder Manila 5 0.50 2.50
232244 Impresion 150 0.10 15.00
231512 Copias 20 0.10 2.00
23.15.1.2 CD rotulado 1 1.00 1.00
2.3.22.44 Anillado 3 2.00 6.00
Costo total 34.50
Fuente: 3.1.1 Estructura de costos
Elaboracién: Propia
[0 Servicios y otros
Tabla 30: Costo de inversion - servicios y otros
Cddigo Descripcion Dias Costo por dia S/. Total S/.
232121 Transporte x 2 10 6.00 60.00
Costo total 60.00
Fuente: 3.1.1 Estructura de costos
Elaboracién: Propia
0 Consumo eléctrico
Tabla 31: Costo de inversion - consumo eléctrico
Potencia Frecuencia Consumo | Costo(S/.) IGV
EQUIPO CANTIDAD Tiempo . TOTAL
Watts | KW Horas por Mes KW/H KW/H (19%)
Computadora 2 400 | 0.40 360 203.78 0.3856 MSses 0.19 | S/.495.57
Celular 2 10 0.010 360 4.58 0.3856 3 0.19 | S/.495.57
Meses
Costo total S/.189.13

Fuente: Hidrandina S.A
Elaboracidn: Propia
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B. Costos de operacion

O Consumo eléctrico anual

Tabla 32: Costos de inversion - consumo eléctrico mensual

Potencia Frecuencia Consumo | Costo(S/.) IGV
EQUIPO | CANTIDAD Tiempo . TOTAL
Watts | KW Horas por Mes KW/H KW/H (19%)
Computadora 2 400 | 0.40 360 203.78 0.3856 M:ses 0.19 | S/.495.57
Celular 2 10 0.010 360 4.58 0.3856 3 0.19 | S/.495.57
Meses
Costo total S/. 189.13
Fuente: Hidrandina S.A
Elaboracién: Propia
V1.1.2. Beneficios de la tesis
A. Proyeccion de beneficios tangibles
Publicidad
Tabla 33: Costo en publicidad
Descripcion Cantidad | Precio Venta | Tiempo | Total (S/.)
Publicidad 1 1000,00 1 afio 12,000.00
Costo total S/. 12,000.00
Fuente: 3.1.2 Beneficios de la Tesis
B. Beneficios intangibles
e Satisfaccion del personal de GTTSV
e Mejorar laimagen de la GTTSV
1.3 VAN (Valor Anual Neto)
Formula:
n
VAN A+ ot
- (1+ k)t
t=1
Donde:
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A= Desembolso inicial

Qt = Flujo de caja en el periodo t

k = Costo capital

n = Vida util estimada para la inversion
n = Cantidad de anualidades (tiempo)

Reemplazando: 10280.33

1,203.21 N 12,212.06 4 23,220.92
(1+0.15) (1+40.15)? (1+0.15)3

VAN = 15742.81

VAN = —9,805.65 +

1.4 Relacion beneficio / costo(B/C)

Formula:
B VA
C - DI anw
Donde:
VA: Valor Actual.
DI: Desembolso Inicial.
/e - 1574281
/C= 9805.65
B/C = 1.60

1.5 TIR (Tasa interna de retorno)
Formula:
TIR = —Ci + (Flujo de Caja) (Flujode Caja) (Flujode Caja)
(1+10) (1+0)? (1+0)3
(1203.21) (12212.06)  (23220.92)
A+015) T (1+015)2 T (1+015)°

TIR = 18%

TIR = —9,805.65 +

1.6 Tiempo de recuperacion de capital
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Formula:

Inversion Inicial

TR =
Promedio Beneficio Neto

Reemplazamos:

_ 9805.65
~12000.00

TR =0.81
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Anexo N° 13: Aplicando encuesta de satisfaccion en el area de asesoria técnica

-

ASESORIA TECNICA

Figura 20: Aplicando encuesta de satisfaccion en el area de Asesoria Técnica
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Anexo N° 14: Gerencia de Transporte, Transito y Seguridad Vial

Figura 21: Gerencia de Transporte, Transito y Seguridad vial
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Anexo N°15: Metodologia de desarrollo de software

A continuacion de describe la secuencia de la metodologia AUP.

1. Fase de iniciacion
1.1.Modelamiento de requerimientos
Requisitos iniciales

Tabla 34:Criterio de prioridad Tabla 35: Criterio de dificultad
Pri: Prioridad / Importancia Dif: Dificultad
Valor Descripcion Valor Descripcion
1 Alta 1 Alta
2 Media 2 Media
3 Baja 3 Baja

Tabla 36: Requerimientos funcionales

N° Requerimientos Funcionales Dif | Pri
RFO1 | La aplicacion permitira que los usuarios puedan consultar las
rutas del transporte pablico.

RF02 | La aplicacion tomara la ubicacién actual del usuario,
permitira ingresar el lugar de destino para luego mostrar las 3 12
empresas del transporte publico.

RF03 | La aplicacion mostrara las empresas del transporte publico
de acuerdo al punto de destino que ingrese el usuario.

RF04 | La aplicacion mostrara las rutas de acuerdo a las empresas
que seleccione el usuario.

RFO5 | La aplicacion permitira localizar los paraderos.

RF06 | La aplicacion permitira la integracion con un chatbot.

RFO7 | El chatbot permitira reconocer el lenguaje natural (PLN).
RFO08 | El chatbot permitird reconocer el idioma espafiol mediante el
audio.

w NIWIN| W
N [ WWwN W
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Tabla 37: Requerimientos no funcionales

N° Requerimientos No Funcionales Dif | Pri

RNFO1 | El tiempo de respuesta de las rutas de las empresas de 2 | 3
transporte no tardara mas de 5 segundos.

RNF02 | La informacion de las rutas de las empresas de transporte 2 |3
sera confiable.

RNFO03 | La aplicacién sera amigable para una mejor usabilidad. 2 | 2

RNFO04 | La aplicacion estara disponible las 24 horas. 2 |1

RNFO5 | La aplicacion estara implementada con una arquitectura de 3 |3
desarrollo para un mejor mantenimiento.

RNFO06 | Entrenamiento continuo y periodico del chatbot para 3 |3
identificar el itinerario de rutas del transporte publico.

RNFO7 | Las respuestas del chatbot seran acorde a negocio. 2 |3

RNFO08 | El chatbot contara con machine learning. 2 | 3
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Modelo de uso
Permite explorar como los usuarios interacttan con el sistema.

Casos de uso
Lista de casos de uso con su respectiva l6gica que cubre el caso de uso. El objetivo de esta seccion es obtener
una mayor compresion del alcance de alto nivel.

e Consultar ruta

e Consultar empresa de TPU

e Consultar paraderos

e Consultar itinerario

e Asistente virtual - SAMI

e Asistente virtual - SAMI por audio

Historias de usuario

Tabla 38: Historia de usuario — consultar ruta

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 1 | Nombre: Consultar ruta
Usuario:
Ciudadanos de Trujillo
Modificacion de historia Numero: Iteracién asignada: 1
Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados:
(Alto / Medio / Baja)
Riesgo en negocio: Puntos reales:
(Alto / Medio / Baja)
Descripcion:
El usuario ingresa su ubicacion actual, el lugar de destino. La aplicacién
calcula y muestra las empresas de transporte publico que pasan por el lugar de
destino que ingreso el usuario.
El usuario selecciona la empresa, la aplicacién calcula y busca el paradero
mas cercano, y finalmente muestra en el mapa la ruta de la empresa.
Observaciones:
No hay observaciones

Tabla 39: Historia de usuario — consultar instituciones

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 2 | Nombre: Consultar sitios turisticos
Usuario:
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Ciudadanos de Trujillo

Modificacion de historia Numero: Iteracion asignada: 1
Prioridad en negocio: Baja Puntos estimados:
(Alto / Medio / Baja)

Riesgo en negocio: Puntos reales:

(Alto / Medio / Baja)

Descripcion:

La aplicacion muestra un listado de los sitios turisticos por donde pasan las
empresas de transporte publico. Para ello el usuario selecciona un sitio
turistico, la aplicacion procesa la solicitud para luego mostrar una ventana, el
mapa con la ruta trazada (IDA, VUELTA) y el camino a seguir para llegar a
la ruta.

Observaciones:
No hay observaciones

Tabla 40: Historia de usuario — consultar empresa de TPU

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 3 | Nombre: Consultar empresa de TPU

Usuario:
Ciudadanos de Trujillo

Modificacion de historia Numero: Iteracién asignada: 1

Prioridad en negocio: Baja Puntos estimados:
(Alto / Medio / Baja)

Riesgo en negocio: Puntos reales:
(Alto / Medio / Baja)

Descripcion:

DestinyGo muestra en una ventana una lista de las empresas de TPU. El
usuario selecciona la empresa, la aplicacion consulta y muestra las lineas que
pertenecen a la empresa. El usuario selecciona la linea y la aplicacion muestra
en una ventana el mapa con la ruta de la linea seleccionada.

Observaciones:
No hay observaciones

Tabla 41:Historia de usuario - consultar paraderos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 4 | Nombre: Consultar paraderos

Usuario:

Ciudadanos de Trujillo

Modificacion de historia Numero: Iteracién asignada: 1
Prioridad en negocio: Medio Puntos estimados:
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(Alto / Medio / Baja)

Riesgo en negocio: Puntos reales:
(Alto / Medio / Baja)

Descripcion:

El usuario abre la aplicacion DestinyGo, selecciona la opcion paraderos. La
aplicacion consulta y muestra en una ventana el mapa con el paradero mas
cercano al usuario. Y a la vez los paraderos que tiene la ciudad de Trujillo.

Observaciones:
No hay observaciones

Tabla 42: Historia de usuario - consultar itinerario - SAMI

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 5 | Nombre: Consultar itinerario

Usuario:
Ciudadanos de Trujillo

Modificacion de historia Numero: Iteracién asignada: 1

Prioridad en negocio: Bajo Puntos estimados:
(Alto / Medio / Baja)

Riesgo en negocio: Puntos reales:
(Alto / Medio / Baja)

Descripcion:

El usuario selecciona el boton con la imagen de robot. La aplicacion muestra
una ventana de chat.

El usuario ingresa el nombre de la empresa a consultar.

SAMI procesa el nombre, para luego mostrar el itinerario de la empresa
consultada.

Observaciones:
No hay observaciones

Tabla 43: Historia de usuario - SAMI

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 6 | Nombre: Asistente virtual

Usuario:
Ciudadanos de Trujillo

Modificacion de historia Numero: Iteracién asignada: 1

Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados:
(Alto / Medio / Baja)

Riesgo en negocio: Puntos reales:
(Alto / Medio / Baja)

Descripcion:
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El usuario ingresa a la aplicacion DesnityGo, selecciona el boton con la
imagen de un robot. La aplicacion muestra una ventana de chat.

El usuario ingresa un comentario acerca de las rutas del TPU. Asistente
virtual procesa el comentario, si el comentario es en el idioma de espariol.
Coba responde con un mensaje en la ventana de chat. Si comentario no esta
en los idiomas mencionados entonces asistente virtual muestra un mensaje
“Por el momento no puedo entender tu idioma”.

Observaciones:
No hay observaciones

Tabla 44: Historia de usuario - SAMI por audio

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 6 | Nombre: Asistente virtual por audio

Usuario:
Ciudadanos de Trujillo

Modificacion de historia Numero:

Iteracién asignada: 1

Prioridad en negocio: Alta
(Alto / Medio / Baja)

Puntos estimados:

Riesgo en negocio:
(Alto / Medio / Baja)

Puntos reales:

Descripcion:

El usuario ingresa a la aplicacion DesnityGo, selecciona el boton con la
imagen de un robot. La aplicacion muestra una ventana de chat.

El usuario selecciona la opcion de audio. La aplicacion muestra una ventana
donde se registra el audio del usuario. Asistente virtual procesa el audio
ingresado, si esta en espafiol entonces la aplicacion te muestra una ventana de
chat con un mensaje interpretado por Asistente virtual. Si el usuario registra el
audio en un idioma que no sea espafiol. Entonces la Asistente virtual mostrara
un mensaje “Por el momento no puedo entender tu idioma.”

Observaciones:
No hay observaciones
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Diagrama de casos de uso

uc Casos de UED/J

Proyecto DestinyGO

SAMI AUDIOD

/

Consultar Empresa

de TPU

Consultar Paraderos

Ciuvdadanos de
trugjil
ffmmlﬁlcl'gres,'
Consultar [tinerarioc

I

Consultar Ruta

Figura 22: Diagrama de casos

Modelo de dominio
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En esta seccion se describe un modelo conceptual del dominio. EI modelo de dominio deber ser muy
representativo capturando las entidades y las relaciones entre ellas. Un modelo cubre el concepto del negocio, la

realidad del negocio.

class Modelo de dnminin/
Ciudad
Empresa e
tiene
Ruta Ubicacion Paraderos
Dis trito
Trayecto
PLM-SAMI Idicma
Ida \ —
Vuelta Users
Chat

Figura 23: Modelo de dominio inicial
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Modelo de interfaz de usuario
La interfaz de usuario es parte del software donde el usuario interactta directamente.

Figura 24: Prototipo DestinyGo

o] = 10:25 AM o] i = 10:27 AM

DestinyApp aQa O ¢ DestinyApp

Huanchaco BUSCAR

103

La Esperanza

El Porvenir
) S FIorencia.
el de Mora
\/ Huanchaco
linas de Chan-Chan e @
Trujillo
Hola, Mi nombre es Coba. Soy tu asistente
virtual y te ayudare a conocer las rutas de las
empresas del transporte publico :)
Victor Larco
Herrera Cuantas empresas de transporte hay?
L]
BUSES ENCONTRADOS Hay un total de 55 empresas de transporte

publico.

L i = h’ype a Message o
Inicio Mapa Paraderos
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2. Fase de elaboracion
Modelo de arquitectura de software
Un modelo arquitectonico define la vision en la que se basa la arquitectura de software para la mantenibilidad

del software.

App
Get DAO f Get / Persist t Get/ Persist
| Entities | field values

Data Access Entities

Figura 25: Aspectos Claves
Fuente: (Sesma, 2017)

Activity e P
% ViewModel LivnPata
LiveData

[
L
A

-

Presenter ~* -

-

/ Repository \

Model Remote
Room Retrofit

SQLite webservice

Figura 26: Arquitectura de Android Arquitectura Componentes

(Sesma, 2017)

Disefio de base de datos
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Para la elaboracion de base de datos se utilizo la plataforma Firebase de las cuales provee el servicio de Realtime

Database en NoSQL.

class ModeloMoSgl

Alicia chat
- Content: Sting [ 4 -_-1‘-- = il BMpresas letras
- mensaj: int
user id:_int - _id: int - _id: int
1 - nombre: Strng 1.2 - empresa_id: int
nombre: int

0.1 / 1 \1
tl':‘:;"ECTD trE}'ED‘tD

Users
d: int
- 1
email: Strang " 1
provider: String
rutasida
usemame: String rutasWuelta
- _id: int 1 d: int
atitud: int 1 _51.1.1-:1: 0
etra_id: int .
- letra_id: int
ongitud: int B giud: it

lugaresturisticos

nombra: int

Figura 27: Modelo de base de datos NoSQL
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Prototipos de interfaz de usuario

ﬂz:u PM

DestinyGa

Iniciar Sesion

\S

Z,

(ez:u PM T D

.

Huanchaco

X

Plaza de Armas

X

Chan Chan

I_Hnme I Mapa | Paraderus‘

™ Z

DestinyGo — Iniciar Sesion

DestinyGo — Sitios Turisticos

(["2:44 PM

all T

I_Busca tu Destino I

I_Horne | Mapa | Paraderos |)

NS

DestinyGo — Visualizacion

de rutas

({.‘2'44 P Wl Fm

\\fHome | Mapa | Paraderos |)
DestinyGo — Visualizacion
de paraderos

Figura 28: Prototipo de interfaz de usuario 1
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02:44 PM

hay?

Gay un total de 80 micros l
@HEECHNEORE
HELEEEEEMY
EEHCYENHEE)
| space " return l

)

DestinyGo — ChatBot

Figura 29: Prototipo de interfaz de usuario 2

3. Fase de construccion
Pruebas unitarias
Es un procedimiento que tienen las metodologias agiles, para verificar si el cddigo funciona como esta
previsto. Para ello se utiliz6 a tecnologia SonarCloud que nos ayudara a verificar si nuestro codigo es limpio,

mantenible, confiable y seguro.
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e imtion Effort

Relability Rer

[ nuicsjuisigel

Figura 30: Grado de Confiabilidad de codigo

Fuente: SonarCloud

En este grafico muestra el grado de confiabilidad que tiene nuestro codigo, donde la letra A (color verde) se
puede considerar que el codigo es limpio creo errores, asi respectivamente hasta llegar a la letra E (color rojo)

que representa en estado grave y que necesita tomar decisiones para arreglar el codigo.

curity Femediation Effort

[ iooisluisiyel

Figura 31: Grado de seguridad del cédigo

Fuente: SonarCloud
En este grafico representa el grado de seguridad que tiene el cddigo, cada color muestra el nimero de

vulnerabilidades, mientras mas grande es porque hay clases anidadas o codigo comentado y de color rojo sera

mas grave.
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Maintainability Overview
’ Oa B c o Oe

Technical Dbt

Figura 32: Grado de mantenibilidad del cddigo

Fuente: SonarCloud

En el grafico representa el estado de mantenibilidad que tiene el codigo, por el nimero total de problemas de
cddigo repetido, si se encuentra en estado verde es costo de remediacidn es menos, mientras si esta de color

rojo representa que el esfuerzo seria mas.

Fase de transicion
En esta fase se arregla los defectos las cuales fueron encontradas como resultado en la fase pruebas.

Prueba funcional — Técnica de caja negra
Son pruebas para encontrar fallas cuando no se ejecuta de acuerdo al detalle, para ello se realizard una técnica

algebraica llamada “Clase de equivalente”, fundamenta en tratar con todos los parametros posibles.

Realizar consulta de rutas.

Tabla 45: Pruebas Funcionales - Realizar consulta de rutas

Condicién Clase valida Clase no valida
Campo: Destino 1. Lacadena no puede 3. Cadena nula o vacia.
Tipo: Alfabético ser nulo o vacio.

Longitud: Mayor a0 2. Letras.
caracteres.
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Caso de prueba

Tabla 46: Pruebas funcionales - Caso prueba

N° Clase Destino Resultado

CP1 1-2 Ucv Trujillo Se muestran los
transportes encontrados.

CP2 3 NULL Validacion: Ingrese el

lugar de destino
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Anexo N° 16: Presentacion del Aplicativo Movil

Introduccion del aplicativo movil

Transporte

Paraderos Tiempo

[Mncs o T00 parwterss o berw (5400 pary Vimashon hat nites Qv Coda ParmOorte e
frenar (U Sl SO0 1ot

Figura 33: Introduccion del aplicativo movil

Login del aplicativo movil

estiny

A donde quieras ir..

ENCUENTRA LAS RUTAS DEL
TRANSPORTE PUBLICO

G INGRESAR CON GOOGLE

Figura 34: Login del aplicativo movil

Opcidn de inicio del aplicativo movil
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Muelle de Huanchaco

Museo deEF\a; Ch2;n

e ‘i , 4'5'@

Inicio Mapa Paraderos

Figura 35: Opcidn de inicio del aplicativo movil

Opcidn de mapa del aplicativo moévil - Ubicacion del usuario

BO¢p

DestinyGo
J . TORRES ARAUJO ) ﬂ
> L i 2 s
k1) 5% ° i
£ o Colegio GUE José
Faustino Sanchez Ca

MONSERRATE

Universidad Privada € nortes Linea
Antenor Orrego (UPAQ) ’

-

7
INGENIERIA Il

UPAO Il

° Happyland

@ LA ENCALADA

“

Buses Encontrados

%

Paraderos

Figura 36: Opcion de mapa del aplicativo mavil - Ubicacion del usuario

Opcion de mapa del aplicativo mévil — Buscar lugar de destino
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- B o -
laza de Armas 0
de Trujillo

®

Buses Encontrados

Figura 37: Opcién de mapa del aplicativo mévil — Buscar lugar de destino

Opcion de mapa del aplicativo mévil — Buses encontrados

Sunes Encontrados Buses Encortrados

Fmcrens be " w gurse L e e rwvs & hepore frervae o lownrte

CMPTA € AN - MMACWCD A MAACHATD W

" . r -
':\ ':‘

Figura 38: Opcion de mapa del aplicativo mévil — Buses encontrados

Opcion de mapa del aplicativo movil — Mostrar ruta del transporte, el camino para tomar el transporte y
como llegar al destino.
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Figura 39: Opcion de mapa del aplicativo movil — Mostrar ruta del transporte, el camino para tomar el
transporte y como llegar al destino.

Opcidn de paraderos del aplicativo movil — Visualiza todos los paraderos formales que hay en la ciudad
de Trujillo.

Figura 40: Opcidn de paraderos del aplicativo mévil — Visualiza todos los paraderos formales que hay en la
ciudad de Trujillo.

Anexo N° 17: Encuesta para la eleccion de metodologia de desarrollo agil-Experto 01
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ENCUESTA PARA LA ELECCION IA”; METODOLOGIA DE DESARROLLO
GIL

La siguiente encuesta es pars reunir informacion para la eleccion de la metodologia que
se utilizara para el desarrollo de la tesis. -

Nombres y Apellidos: (ad'oﬂ(mc\ Tedox, r\elc"\(k ?

Genmllda,ia:
1. ;Cudl es su profesion?

(8 Ingeniero de Sistemas ¢) “Ingeniero Informacida
b) Ingeniero de Software d) Oto
2. ;Ao de experiencia?
@l-Sm\os ) b) $-10 afos c) 10afos a mas
Eleccién de la metodologia:

Para la cleccion de la eleccion de la metodologia se tomara los siguientes criterios:

¢ Flexibilidad: Se refiere a la adaptabilidad de la metodologia frente a la
multiplicidad de acontecimientos que tienen lugar en el proceso de desarrollo de
software.

¢ Adaptabilidad: En cada evolucion el producto vaya creciendo y se vaya
acoplando a lo que los usuarios quieren realmente.

¢ Participacién de cliente: Sc refiere 1 la participacion que tiene el cliente en el
proceso de desarrollo de software

¢ Documentacién de referencia y/o ayuda: informacion sobre esta metodologia
que pueda servir de ayuda para ¢l desarrollo de esta

¢ Simplicidad: Se simplifica el disefo para agilizar el desarrollo y su contenido.

* Facilidad de uso: Se refiere a la usabilidad que el usuario hara de la herramienta

® Pruebas: Se refiere a realizar una evaluacion de los objetivos para asegurar la
calidad

e R

129



Para la adicién de la puntuacién se seguird la siguiente escala de valoracién:

Valoracién I'Rdl
Excelente 5 *
Bueno 4
Regular 3
Malo 2
Pésimo 1

Calificacion de la metodologia de acuerdo a criterios y escala de valoracion:

Criterios ICONIX XP | RUPAGIL
Flexibilidad < 3 5
Adaptabilidad 24 A3 <
Participacion de cliente 5 3 4
Documentacion de referencia y/o ayuda Y “ S
Simplicidad “ 3 S
Facilidad de uso Y 3 S
Pruebas | 4% _S'
Firma: Lo
ING. DE SISTEMAS
R CIP. N* 188683

Anexo N° 18: Encuesta para la eleccion de metodologia de desarrollo &gil-Experto 02
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ENCUESTA PARA LA ELECCION ‘IK)E METODOLOGIA DE DESARROLLO
GIL

La siguiente encuesta es para reunir informacion para la eleccion de la metodologia que
se utilizara para el desarrollo de la tesis.

Noasbisy Aeiiion L HIE 2M Hanvel Guuam Puiz.

Genenlid:glu.
1. ;Cuil es su profesién?

X Ingeniero de Sistemas ¢) Ingeniero Informacion
b) Ingeniero de Software d) Otro

2. ;Afo de experiencia?
a) 1Safios )d 5-10 aflos ¢) 10 aflos a mas
Eleccion de la metodologia:
Para la eleccion de la eleccion de la metodologia se tomara los siguientes criterios.
® Flexibilidad: Se refiere & In adaptabilidad de la metodologia frente a Ia
multiplicidad de acontecimientos que tienen lugar en el proceso de desarrollo de
software.
¢ Adaptabilidad: En cada evolucion el producto vaya creciendo y se vaya
acoplando 2 lo que los usuarios quieren realmente.
* Participacién de cliente: Se refiere a la participacion que tiene el cliente en ¢l
proceso de desarrollo de software.
¢ Documentacion de referencia y/o ayuda: informacion sobre esta metodologia
que pueda servir de ayuda para ef desarrollo de esta.
¢ Simplicidad: Se simplifica el disefio para agilizar ¢! desarrollo y su contenido.
* Facilidad de uso: Se refiere a In usabilidad que ¢l usuario hara de la herramienta.
* Pruebas: Se refiere a realizar una evaluacion de los objetivos para asegurar la
calidad.
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Para la adicion de Ia puntuacién se seguira la siguiente escala de valoracién:

Valoracién Escala

Excelente

Regular

W s

Malo

Pé&simo 1

Calificacion de la metodologia de acuerdo a criterios y escala de valoracion:

Criterios ICONIX XP | RUPAGIL

Flexibilidad 5‘ U s

Adaprabilidad L«( L{ -5
Participacion de cliente L1 C( =
Documentacion de referencia y/o ayuda 3 B s
Bk I [ 2
Facilidad de uso Ll ‘3 L,'
B, | ot | 5

Firma:

Anexo N° 19: Encuesta para la eleccion de metodologia de desarrollo agil-Experto 03
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ENCUESTA PARA LA ELECCION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO
AGIL
La siguiente encuesta es para reunir informacion para la eleccion de la metodologia que
se utilizara para el desarrolio de la tesis

Nombres y Apellidos: Yc.’»p (_).'(.. A9 6 T
Generalidades:
1. ;Cudl es su profesion?

@ Ingeniero de Sistemas ¢) Ingeniero Informacion
b) Ingeniero de Software d) Otro

2. (Aiio de experiencia?
a) 1-5 afos b) $-10 afos € 10 atios a mas
Eleccion de la metodologia:
Paru la eleccion de la eleccion de la metodologia se tomara los siguientes criterios:
¢ Flexibilidad: Sec refiere a la adaptabilidad de la metodologia frente a la
multiplicidad de acontecimientos que tienen lugar en ¢l proceso de desarrollo de
software.
¢ Adaptabilidad: En cada evolucion el producto vaya creciendo y se vaya
acoplando & lo que los usuarios quieren realmente.
¢ Participacién de cliente: Se refiere a la participacion que tiene ¢l cliente en ¢l
proceso de desarrollo de software
¢ Documentacién de referencia y/o ayuda: informacion sobre esta metodologia
que puedda servir de ayuda pars ¢l desarrollo de esta.
¢ Simplicidad: Se simplifica ¢l diseflo para agilizar el desarrollo y su contenido.
o Facilidad de uso: Se refiere a la usabilidad que el usuario hara de la herramienta.
* Pruebas: Se refiere a realizar una evaluacion de los objetivos para asegurar la
calidad.
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Para la adicion de la puntuacion se seguird la siguiente escala de valoracién:

Val_ondi- -
Excelente

Bueno
Regular
Malo
Pésimo

—_ [ ) - -~ &hoE

Calificacién de la metodologia de acuerdo a criterios y escala de valoracion:

Criterios ICONIX Xp RUP KGIL
Flexibilidad Y { T <
Adaptabilidad H q 7
Participacion de cliente < § G
Documentacion de referencia y/o ayuda 'y Y T
Simplicidad § T (3
Facilidad de uso 5 < s
Pruebas 5 . Y

Anexo N° 20: Control de Asesorias — Asesor Metodologo
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{ uc Cadygo : glnnoz_m
Venidn :
UNIVERSIDAD CONTROL DE ASESORIAS Fecha : 23032018
l CEsan VALl Pogina : 1da2
1. DATOS GENERALES
Filial / sede: 7 Trujillo 201802 ;
" academico:
Programa
de Sistemas Ciclo: b
y Ingenieria de
Docente: Romero Ruiz Hugo José Luls E-mail: genesyss@live.com

Sanchez Chavez Erick Joén .| 18/09/18 Correccién de titulo y problemas

2 | Del Aguita Quispe Jhordy Alexi Correccién de problemas, objetivos
Sanchez Chavez Enick Join 11/10/18 | 900am

3 | Del Aguila Quispe Jhordy Alexi Correccién de la poblacién y
Sanchez Chavez Erick Jodn 23/10/18 6200 pm muestra
4 | Del Aguila Quispe Ihordy Alex!
Sanchez Chavez Erick Jodn 26/10/18 300 am Correccidn del titulo y objetivas
5 | Del Aguila Quispe Jhordy Alexi
Soncher Chaves Brick Joda 30/10/18 600 pm Correccidn de resultados

6 | Del Aguila Quispe Jhordy Alexi Agregar tabla de problema, causa vy

06/11/18 | 6:00am

Sanchez Chavez Erick Jodn efecto

7 | Del Aguila Quispe Jhordy Alexi Agregar valdez y confablifidad de
Sanchez Chavez Erick Jodn 13/11/18 | 6:00am fos instrumentos
De! Agulla Quispe thordy Alexi Corregir el los valores de resuitado
Sanchez Chavez Erick Join i o oo del primer Indicador

9 | Del Aguils Quispe Jhordy Alexi 27/11/18 6:00 am Modificar el ciiculo del cuarto

Sanchez Chavez Erick Jodn indicador

10 | Del Aguila Quispe Jhordy Alext
Sanchez Chavez Erick Jodn

Agregar comparacién de los

04/12/18 600 am Bk an "

l Dreccitn de Represanianie de io Dreccién /

Revind | Vicemeciorado de investigociin | Aprobd | Reclorodo

Babord ) “
y Caldod
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Cadigo © FO1-PPPRO202 |

T
ucv i i
ﬁ UNIVERSI0AD | CONTROL DE ASESORIAS fecha : 2303-2018
Cosan VAL | Péging : 2de?
11 | Del Aguila Quispe Jhordy Alexi Corregir la conclusion, agregar los

11/11/18 6:00 am

Sanchez Chavez Erick Jodn resultados de cada Indicador
12| Del Aguils Quispe Jhordy Alexi
Sanchez Chavez Erick Jodn 13/11/18 6:00am | Corregir ¢l resumen del proyecto

Direccién de
Invetigocion

Revnd

Represenianie de o Dieccién / ]
Vicaraciondo de Iwestigocidn | Aprobd ' Reckroda

y Coldad

Anexo N° 21: Control de Asesorias — Asesor Especialista
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ucv Codgo : FOI-PPPRIZOZ
Vorsidn : 09
UNIVERSIDAD CONTROL DE ASESORIAS Fecho ; 23032018
CHIAr VALLLO Pogina : 1 de2
1. DATOS GENERALES
Periodo
Filial / sede: Trupllo 201802
/ » académico:
o= —
9 Ingenieria de Sistemas Ciclo: X
académico:
Docente:; Juan Francisco Pacheco Torres E-mail: pachecos@ucy.edu pe
(o R |
1| el Aguila Quispe Jhordy Alexi
Sanchez Chave: Erick Joan
2| petAgula Quispe Shordy Alexd ey Investigacion de Metodologla y
Sanchez Chave: Erick Jodn Arquitectura
2| DelAguila Quispe Shordy Alext
Ver paquetes de de
Sanche: Chave: Erick Joan 2 o L AR £es st
4 Dol Jhordy Alexi informacion en la realidad
Aguila Quispe Jhordy R Agregar mis en
Sanchez Chave: Erick Jodn problemitica,
5 De mds medir b
Aguia Quispe Shordy Alexi 400 pm Agregar un indicador pare
Sanchez Chavez Erick Jodén satisfaccion de bos usvarios
13 Del Agula Quispe Thordy Alexi Modificar la f6rmula del segundo
Agu 29/10/18 £:00 pm
Sanchez Chaver Erick Jodn Indicador.
7 Del Agulta Quispe Mordy Alex) Validar la confiabilidad de los
05/11/18 4:00 pm o
Sanchez Chavez Erick Jodn intrusmentos.
2 R, o 12/11/18 4:00 Corregir kb poblacion y muestra
Sanchez Chavez Erick Join = ’ '
S = Reprmanionis de ko Deeccidn /
Blabord Disccion o Revisd | Vicereckwodo do imnligacion | Aprobd | Recierado

y Coldoa
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Ucv Cochgo : FOI PRPROZO2
Usavenas: ONIRO Vewidn - [
o ¢ L DE ASESORIAS ':;HO : 2’;012‘5115

Cfsan VALLLIO PO&gnc : 2ce2
9 | DelAgulla Quispe Jhordy Alex! AN o Investigar datos estadisticos para reakzar
Sanchez Chaves Erick Jodn 2 a cada Indicador.
10| Del Aguila Quispe thordy Alexi s &
&Omu&ﬁhén pm  Corregir los valores de los resultados.
n Del Agulla Quispe thordy Alexi Corregir de la discusion, conchusis
26/11/18 400 pm o
Sanchez Chave: Erick Joan recomendacion.
12| Dol Aguila Quispe thordy Alexi observaciones
5 111218 400pm Corregie del blog final de
Sanchez Chaver Erick Jodn tess
Firnfia del Docente
| Rapresentanie de ka Dreccian /
D én de
Eldxxéi n:;xdn ‘vané v ””'MWI’??;?:,r,.lm'w,-{m Aptobd | Recterado
y VO K

Anexo N° 22: Carta de aceptacion de la municipalidad provincial de Trujillo
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MUNICPALIDAD PROVNCIAL .

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL"
Trajiilo, 19 de juiio de 2008

Doctor

JUAN FRANCISCO PACHECO TORRE
Dwector de la Escuela de Ingeniera de Sislemas
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.AC.

PRESENTE.-

Asunto: Proyecto de Tesis: cwhot\nuqomd Nivel de
conocimiento de rutas de Transporte Pablico Urbano en fa
Municipalidad Provincial de Trujillo, 2018

De mi especial consideracion

Es grato dirigirme a usled, para hacer de su conocimiento que la Municipaiidad Provincial de Trujillo ha aceptado
que los alumnos DEL AGUILA QUISPE JHORDY y SANCHEZ CHAVEZ ERICK realicen su trabajo de
investigacidn commaspondiente al proyecio de lesis denominado. “CHATBOT PARA MEJORAR EL NIVEL DE
CONOCIMIENTO DE RUTAS DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE TRUJILLO, 2018 con el apoyo de la Gerencia de Transporte, Transito y Seguridad Vial, quienss brindaran

Ias facildades del caso.
Sin otro én particutar, me despido de usled redtarando los sentmientos de mi especial
consideracion y estima personal.
Atentamente.
W—-—"""“hm B -
o T
W02 342 i
Gerencia Municipal | Jr. Pizarra 412 - 2do Piso, Telél.: 4834240 - Anexo 248 | -

Anexo N° 23: Carta de reporte de consultas en la Gerencia de Transporte, Transito y Seguridad Vial
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MUNK'IPALIDAD PROVINCIAL
DE TRUINIO

GERENCIA DE TRANSPORTE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
ARO DEL DIALOGO ¥ RECONCILIACION NACIONAL"

Truptio, Martes 27 de Noviembre del 2018,

QFICIO N 4302 -2018-MPT/GTTSV
muezmmmxm
DEL AGUILA QUISPE JHORDY ALEX!
Brosente -
s Asunto. Informacidn sclctacs
Reforoncia: Corta SN (27 Noviernbre 2018)
Do mié especial consideracion:

Mediante of prosente me dirfgo a Ud. pam saludares condmimants, en nombmm de &
Municipatidad Provincial de Truilo, y & 1a vez, respecio B s informacion solicitada, sobre 1a frecuencla mensual
de consultas de rutas de transpone pUbIco urbano que solicitan las personas. informaries Jo siguiente:

Los consultas penarimants ks requienen de maners formad, via accoso a la informacidn
piblica, sepin lo enpe 1a Ley N° 27806 “Loy de Transpwenciy y Acceso p i informacitn PUoicy’, ef cual
realizan en un promedio de 05 solictudes mensualos; prindpalmente organizaciones vecinales, representantes
doovmo.mm mmmmmmmmmm

meam-mm
Hempo real. para conocar 1o INeranos y/'o ntas de FanspOe LrHano MAs Corcanas. respocto al punto en qua
S8 ancueniran en ese instante, y asl Bogar 1o mas rdpido y Seguros a su destino,

mmmnmammm

. 10 Cusl beiaderte. uni. siejor. celad, de.ide 8 la
En tal sentido, esperamos se culmine su implementacién, en odas sus elopds. y en b
QUE respacts, de nuestra parte, les brindaremos 10da L INOrmacion Necesara, pari tan NNOVAGOr Foyecto.

Desedndolos dodlos en su vida profesional y cumpbmiento de sus metas.y en aras de
una mejor calicad de wda pars ln cudadania, es cuanto informo para conocimiento y fines pertinentes.

Anexo N° 24: Entrega del producto al Gerente General de la Gerencia de Transporte, Transito y
Seguridad Vial
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Anexo N° 25: Cargo del acta de conformidad y entrega del producto
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'mmmvumwnm'

Sefior:
Elidié Espinoza Quispe

MESA DE PARTES

Alcalde de la Municipalidad Provincial de Trujilio 17 DIC. 208

Presente. - s.......,@- 4_2,!_,__ / y
Atencidn Gerente Municipal v

De nuestra especial consideracién: -

Por medio del presente expresamos nuestro cordial saludo y a la vez gee le escribimos somos
ERICK JOAN SANCHEZ CHAVEZ y JHORDY ALEX! , UIS
la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Uni

Por medio del presente documento acudimos a su despacho para solicitarle el acta de
conformidad y entrega del sistema que hemos estado desarrollando en la Gerencia de Transporte,
Transito y Seguridad Vial. Que nos servird como justificacién de nuestra tesks que tiene como tema
“Aplicativo Mévil Basado en Chatbot para Mejorar ka Difusién de Informacién de Rutas de
Transporte Urbano en la Municipalidad Provincial de Trujilio, 2018*,

Agradecemos su consideracion y esperamos ser atendidos a la brevedad posible.

Trujilio, 17 de diciembre del 2018

fag= ol

p ¢ /—"
Sanchez Chdvez Erick Join MLﬂWMMl
DNI 70197066 DNI 74610703

142



Anexo N° 26: Carta de conformidad y entrega del producto

Anexo N° 27: Matriz de Consistencia
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO:

“Aplicativo Mdvil Basado en Chatbot para Mejorar la Difusién de Informacion de Rutas de Transporte Urbano en la
Municipalidad Provincial de Trujillo, 2018”




PLANTEAMIENTO DE LA REALIDAD PROBLEMATICA:

En la actualidad, el transporte publico urbano (TPU) es una necesidad que la poblacion utiliza para realizar sus actividades diarias. Por lo tanto,

las personas dependen de dichos medios de transporte. Los medios de difusién son muy escasos, las personas que desconocen las rutas de las

empresas de TPU, sienten la necesidad de realizar el tramite respectivo o lo mas comin que suelen realizar es consultar a las personas de su

alrededor: el paradero mas cercano, en que calle se encuentra, que vehiculo de transporte tiene que tomar para llegar a su destino, etc.

Arriesgandose a recibir informacion incorrecta, subiendo a un transporte que no le lleva a su destino, generando que llega tarde a su destino o

incluso perderse.

FORMULACION : o
DEL PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DISENO
¢De qué manera el | General: General:
aplicativo ~ movil | Mejorar la d/ifu_sién de informacion de _“_Jtas_ del Con el aplicativo movil basado en chatbot se mejora
basado en chatbot transporte pdblico urbano en la Municipalidad | joificativamente difusion de informacion de rutas
Prgv_lnmal de Trujillo 2018 a través de un aplicativo | jq| transporte publico urbano en la Municipalidad

influyo  en  la | MOvil basado en chatbot. Provincial de Trujillo, 2018
difusion de . Pre-
informacién e | ESPecificos (3): Especificas: experimenta

rutas del transporte

urbano en la
Municipalidad
Provincial de

Trujillo, 2018?

de TPU.

de TPU.

Asesoria Técnica.

de laGTTSV.

»Disminuir el tiempo promedio para obtener las rutas
e Aumentar el nimero de medios de difusion de rutas

e Aumentar el nivel de satisfaccion del personal de

® Aumentar el nivel de satisfaccion de los usuarios

rutas de TPU.

rutas de TPU.

asesoria técnica.

de GTTSV

#Se disminuyo el tiempo promedio para obtener las
#Se aumento el nimero de medios de difusion de
eSe aumento el nivel de satisfaccion del personal de

oSe aumentd el nivel de satisfaccion de los usuarios

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Indicadores

Dependiente

Difusion de
informacion de
rutas de transporte
urbano

“Itinerario autorizado a una
empresa que presta el servicio de
transporte regular de personas.
Esta constituido por un origen,
puntos 0 localidades
consecutivas ubicadas en el
trayecto y un destino final”.
(Ministerio  de  Transporte,
2009).

Proceso de difusion que permitié
mejorar el tiempo promedio para la
obtencion de rutas de TPU, el
aumento de numero de rutas
virtuales como también los mapas
de rutas actualizadas a disposicion
del publico y por ultimo la
satisfaccion del personal de la
gerencia.

e Pruebas Funcionales
e Pruebas Unitarias

Independiente

Aplicativo movil
basado en chatbot

Es un software que esta basado
en inteligencia artificial capaz de
aparentar una conversacion con
otra persona a través de mensaje
de texto o reconocimiento de
lenguaje natural. (Mufioz, 2016)

El aplicativo movil permite
conocer, consultar las rutas de las
empresas del transporte publico.
Para lo cual se realiz6 las pruebas
correspondientes cumpliendo con
los requerimientos: Pruebas
unitarias y funcionales

e Tiempo promedio para obtener las
rutas de TPU

e NUmero de medios de difusion de
rutas de TPU

e Satisfaccion del personal de Asesoria
Técnica.

e Satisfaccion del personal de Asesoria

Técnica.

REFERENCIAS CONSULTADAS (minimo 10): (incluir las citas en el planteamiento de la realidad problematica)

1. Ministerio de Transporte. 2009. Aprueban Reglamento Nacional de Administracion de Transporte. MTC. [Online] 2009. [Citado|: 06 13, 2018.]

https://www.mtc.gob.pe/../.DECRETO0%20SUPREMO%20N°%20017-2009-MTC.pdf.
2. Molinero, Angel; Sanchez Arellano, Luis Ignacio. 2005. Transporte pablico: planeacion, disefio, operacion y administracion. 2005.
9688353531.
3. MTC. 2016. Ministerio de Transportes y Comunicaciones. [Online] 07 24, 2016. [Cited: 05 13, 2018.]
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Anexo N° 28: Articulo del proyecto

Aplicativo movil basado en chatbot para mejorar la difusién de informacion de
rutas de transporte urbano en la municipalidad provincial de Trujillo, 2018
Mobile application based on chatbot to improve the dissemination of information
on urban transport routes in the Trujillo Municipal Province, 2018

Erick Sanchez?, Jhordy Del Aguila?

Universidad César Vallejo, Avenida Victor Larco 1770, Trujillo 13009, Peru
esanchezc24@gmail.com
jhordydelaguilaquispe@gmail.com

Resumen

La presente tesis tiene como objetivo mejorar la difusion de informacion de rutas de transporte urbano en la
Municipalidad Provincial de Trujillo a través de un aplicativo mévil basado en chatbot; se aplico el disefio
experimental con los métodos pre-test y post-test con las siguientes muestras: 05 consultas de informacion de
las rutas de transporte en un periodo mensual y 03 personas que laboran en el area de asesoria técnica.
Asimismo, se aplicod el método de analisis t-student, por lo que la muestra es menor de 30, para el desarrollo
del aplicativo se utilizé la metodologia RUP AGIL, el lenguaje de programacion Java en Android Studio, Firebase
como base de datos NoSQL, el Api de Google Maps, herramienta de Google Dialogflow Api el cual permite
crear conversaciones naturales a través del procesamiento de lenguaje natural. Con la elaboracién del sistema
se obtuvo que en el primer indicador se redujo el tiempo promedio en un 87.3%, en el segundo indicador se
aument6 el nimero de medios de difusion de rutas en un 50%, en el tercer indicador se aumento6 el nivel de
satisfaccion del personal de asesoria técnica en un 37.22% y en el cuarto indicador se aumenté el nivel de
satisfaccion de los usuarios en un 51.4%.

Se concluyé que con la implementacién del aplicativo se logré cumplir con los objetivos planteados.

Descriptores: Chatbot, Difusién de rutas, Transporte Publico Urbano, Procesamiento de Lenguaje Natural,
Android.

Abstract

This thesis aims to improve the dissemination of information on urban transport routes in the Trujillo Municipal
Province through a mobile application based on chatbot; the experimental design was applied with pre-test and
post-test methods with the following samples: five consultations on transport-route information in a monthly
period and three people working in the technical-advice area. Also, T-student analysis method was applied, and
as the sample is less than 30, RUP AGIL methodology was used for the development of the application, plus
Java programming in Android Studio, Firebase for NoSQL database, Api Google Maps, Google Dialogflow Api,
which allows natural conversations through natural language processing. Elaboration of the system gave results,
in the first indicator average time was reduced by 87.3%, in the second indicator the numbers of media of routes
was increased by 50%, in the third indicator the level of satisfaction of technical advisory staff was increased by
37.22% and in the fourth indicator the level of user-satisfaction was increased by 51.4%.

It was concluded that with the implementation of the application it was possible to meet the set objectives.
Keywords: Chatbot, route media, urban public transport, natural language processing, Android.

1. Introduccién En la actualidad, el transporte publico urbano (TPU)
es una necesidad que la poblacion utiliza para realizar
sus actividades diarias, por ejemplo, a sus centros de
estudios, trabajo, compras, reuniones, pagos, etc. Por
lo tanto, las personas dependen de dichos medios de
transporte.
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1.1. Realidad problematica
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La provincia de Trujillo cuenta con un gran nimero de
vehiculos de transporte de publico motorizados que
recorren los 11 distritos, que conlleva un gran nimero
de rutas trazadas por cada empresa y distintos puntos
de paraderos formales por la cual son registradas en
la Gerencia de Transporte, Transito y Seguridad Vial
(GTTSV) y con el apoyo de la Municipalidad
Provincial de Trujillo.

Para obtener informacién de las rutas de las
empresas de TPU, las personas tienen que realizar
un largo tramite documentario, el cual inicia en mesa
de partes de la Municipalidad Provincial de Trujillo,
esta abierto a todos los ciudadanos para consultar,
recibir orientaciones e ingresar documento. Mediante
mesa de partes, se realiza la coordinacion para que
el ciudadano pueda recibir atencion administrativa en
la GTTSV de la Municipalidad de Provincial de Truijillo.
El proceso de atencién dura entre 2 a 10 dias como
maximo. Luego de esperar el tiempo requerido el
ciudadano puede dirigirse al area de Sub Gerencia de
Transporte la misma que notifica al jefe del area y
derivan al ciudadano al &rea de asesoria técnica con
la finalidad de recibir la atencion e informacién
necesaria.

El &rea de asesoria técnica se encarga de gestionar
las rutas de las empresas del TPU. El tiempo
promedio que se demoran en brindar informacion de
las rutas es de aproximadamente 5 a 10 minutos. El
cual recepciona la solicitud, buscan en su base de
datos Excel para luego imprimir la informacion de
rutas segun como se haya indicado el ciudadano.

La gerencia es el responsable de brindar informacion
de rutas de las empresas de transporte publico, pero
no disponen de herramientas tecnolbégicas para
difundirlos ya que actualmente cuentan con un solo
medio que son fichas técnicas en hojas de Excel, lo
gue genera que las personas tarden en tener la
informacion que necesitan. Asi mismo, disponen de
nuevas rutas de las cuales se suman a las 160 rutas
del transporte publico en la ciudad de Trujillo.

Por lo que actualmente los medios de difusion son
muy escasos, las personas que desconocen las rutas
de las empresas de TPU, sienten la necesidad de
realizar el trdmite respectivo o lo mas comun que
suelen realizar es consultar a las personas de su
alrededor, por ejemplo: el paradero mas cercano, en
gue calle se encuentra, que vehiculo de transporte
tiene que tomar para llegar a su destino, etc.
Arriesgandose a recibir informacion incorrecta,
subiendo a un transporte que no le lleva a su destino,
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generando que llega tarde a su destino o incluso
perderse.

Los turistas son las que mas desconocen que
transporte debe tomar para dirigirse a distintos
lugares de la ciudad de Trujillo, museos, playas,
centros historicos o universidades. Ya que dicho
servicio tiene mas demanda por su costo comodo.

Ademas, algunas personas de Trujillo o turistas
desconocen las ubicaciones de los paraderos
formales para utilizar los servicios del transporte
publico, por lo tanto, esta desinformacién genera que
tomen el transporte donde ellos creen, causando
congestion vehicular o posibles accidentes de
transito.

Para finalizar, se resumen los principales problemas
encontrados:

Pocos medios de difusion de rutas de TPU.
Demora en la obtencién de las rutas de TPU.
Baja satisfaccion del personal de Asesoria Técnica.

Baja satisfaccion de los usuarios de la GTTSV

1.2. Trabajos previos

Para el desarrollo de este proyecto se presentan
diversos estudios a modo de antecedentes:

A nivel local: el estudio titulado “SISTEMA WEB
MOVIL DE RUTAS PARA MEJORAR LA DIFUSION
DEL RECORRIDO DE LAS EMPRESAS DE
TRANSPORTE PUBLICO URBANO DE LA CIUDAD
DE TRUJILLO ANO 2016” seguin (Paz Amaya, 2016)
el estudio se enfoc6d el sector transporte publico
urbano siendo prioridad la informacion que las
empresas de transporte brindan a las personas de la
ciudad de Trujillo quienes utilizan este servicio para
transportarse. Tiene como objetivo mejorar el método
de difusion de la informacién de rutas de transporte
publico, el tiempo de recorrido del vehiculo, el lugar y
hora de atencién para el ciudadano y la tarifa de pago
a través de un sistema web movil. Los resultados
obtenidos en la investigacion fueron una mejora en el
conocimiento de las rutas, el tiempo de recorrido que
realizan los vehiculos de transporte publico, mayor
conocimiento sobre del horario de atencion vy la tarifa
de pago.

A nivel nacional: el estudio titulado “Chatbot para las
ventas en la empresa Eximport Distribuidores del



Pert S.A.C, Lima 2018” segun (Guerrero, 2018) el
estudio propuesto tiene como objetivo implementar
un chatbot para las ventas en la empresa Eximport
Distribuidores del Pert S.A.C, determinar el impacto
gue genera el chatbot en la satisfaccion de los
clientes y en las ventas, la muestra se establecio por
el promedio de los pedidos y reclamos que tuvieron
durante 24 dias. El tipo de estudio que utilizo fue de
tipo experimental y el disefio pre experimental.

El proyecto tuvo como resultado la satisfaccion de los
clientes antes del chatbot fue de 0.963 y luego con la
aplicacion fue de 0.978 y para el promedio de pedidos
fue de 2540.12 y luego con el chatbot fue de 3280.91.

Se puede concluir que la implementacién del chatbot
tuvo un impacto positivo en las ventas y satisfaccion
de los clientes.

A nivel internacional: el estudio titulado “Estudios
para el desarrollo de medios de informacion
personalizada, para usuarios del Sistema
Integrado de Transporte publico Metrovia, Troncal
1, a través de una aplicacion mévil” segln (Sierra
Veloz, 2014) el estudio consiste en la implementacion
de un aplicativo mévil desarrollada en la plataforma
Android, que sera utilizada como un nuevo medio de
informacion para los usuarios que eligen estos
servicios para llegar a su destino.

Para la elaboracién proyecto se determiné un grupo
para realizar las preguntas a través de un
cuestionario, utilizando las técnicas cuantitativas y
con la observacion, los resultados fueron favorables.

Se realizé un proceso financiero para el proyecto,
incluyendo los costos que se realizara en el afio cero,
ademas de una proyeccién en los siguientes 5 afios a
través de un flujo de caja y retorno de inversion, se
determind que el proyecto es rentable y favorable.

Para culminar, se desarroll6 el aplicativo movil
siguiendo una arquitectura de informacién, ademas
disefiando para un facil uso de los usuarios.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Transporte publico

Representa a los vehiculos que estan en un sistema
de transporte con rutas fijjas y horarios
preestablecidos por la empresa del vehiculo. Pueden
ser utilizados por cualquier sujeto a cambio de un
precio médico segun la tarifa establecida por la
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empresa. (Molinero, Angel; Sanchez Arellano, Luis
Ignacio, 2005)

1.3.2. Paraderos

Los paraderos facilitan a las personas el uso de los
medios de transportes y evitar la confusion a la hora
de embarcar en el bus. Ademds, poder utilizar
eficientemente los recursos. (Molinero, Angel;
Sanchez Arellano, Luis Ignacio, 2005)

1.3.3. Rutas

Segun el reglamento por (RNAT) en el articulo 3.57
menciona que ruta es el, itinerario que los transportes
brindan servicio a las personas, esta elaborado por
punto de inicio y localidades que se encuentran en el
camino hacia el destino. (Ministerio de Transporte,
2009).

1.3.4. Difusién de informacion

Es un proceso que se les entrega a las personas la
informacion que necesitan, las difusiones son todos
los medios de transmision de los documentos de
informacién que esta disponible para las consultas de
los usuarios. Existen varios tipos de difusion, por
ejemplo: papel impreso, anuncios, expositores,
paginas web, medios audiovisuales, etc. Estos
medios ayudan a los usuarios a informarse de alguna
duda o de interés. (Castillo, 2005)

1.3.5. Procesamiento de lenguaje natural

El procesamiento de lenguaje natural tiene como
base entender el lenguaje natural de las personas
para poder comunicarse con las computadoras,
debiendo esta comprender las palabras ingresadas
por la persona. El empleo del lenguaje natural, facilita
el desarrollo de aplicaciones relacionadas con el
lenguaje. Ya que permite comprender los
mecanismos humanos, para una comunicacion
hombre-maquina (Cortez Vasquez, y otros, 2009).

1.3.6. Chatbot



Es un software que estd basado en inteligencia
artificial capaz de aparentar una conversacion con
otra persona a través de mensaje de texto o
reconocimiento de lenguaje natural. (Mufioz, 2016)

1.3.7. Aplicacién mévil

Las aplicaciones mdéviles solian ser béasicas y solo
ayudaba en algunas acciones (calculadora, juegos,
alarma). Actualmente existen diversos de
aplicaciones similares a los programas de las
computadoras (Zeledon, 2018). Aplicaciones Nativas:
Son desarrolladas en los softwares de cada sistema
operativo las cuales son: 10S, Android, Windows
Phone.

1.4. Formulacién al problema

¢,De qué manera el aplicativo mévil basado en chatbot
influyé en la difusion de informacion de rutas del
transporte urbano en la Municipalidad Provincial de
Trujillo, 2018?

1.5. Justificacion del estudio

1.5.1. Justificaciéon econémica

Mediante el desarrollo de una aplicacibn movil se
pretende ser utilizado como una herramienta
tecnoldgica para la difusién de rutas y paraderos de
las empresas de transporte publico, ayudando a las
personas que desconocen como llegar a su destino
de forma segura y mas rapida, mejorando el proceso
de consulta.

1.5.2. Justificacion operativa

El aplicativo movil es incluido para mejorar los
procesos de consulta de las rutas de transporte
publico, las ubicaciones de los paraderos formales,
reduciendo el tiempo de tramite que se realiza
actualmente. Por lo tanto, con el desarrollo del
proyecto la informacién estd en el alcance de las
personas Yy facil de acceder.
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1.5.3. Justificaciéon econémica

La elaboracién de la aplicacion movil basado en
chatbot es mas econdmica ya que solo se utilizara
para realizar mantenimiento al sistema, de tal manera
no es necesario invertir en campafas o letreros
informando a las personas sobre el transporte
publico.

1.6. Hipodtesis
Con el aplicativo movil basado en chatbot se mejora
significativamente la difusion de informacion de rutas

del transporte publico urbano en la Municipalidad
Provincial de Truijillo, 2018.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Mejorar la difusion de informacién de rutas del
transporte puablico urbano en la Municipalidad
Provincial de Trujillo 2018 a través de un aplicativo
movil basado en chatbot.

1.7.2. Objetivos especificos

*Disminuir el tiempo promedio para obtener las rutas
de TPU.

sAumentar el nimero de medios de difusién de rutas
de TPU.

*Aumentar el nivel de satisfaccién del personal de
Asesoria Técnica.

«Aumentar el nivel de satisfaccion de los usuarios de
la GTTSV

2. Método
2.1. Disefio de investigacion

Investigacion aplicada, disefio experimental con los
métodos pre-test y post-test para validar la hipétesis



declarada de un antes y un después que se realizara
un solo grupo

2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos

Tabla 1: Técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos
TECNICA INSTRUMENTO FUENTE INFORMANTE
X i Gerencia de transporte, Personal de la
Encuesta Cuestionario
transito y seguridad vial gerencia
i Ficha de Gerencia de transporte, Personal de la
Observacion
observacion transito y seguridad vial gerencia

Fuente: Elaboracion propia

3. Metodologia de desarrollo

3.1. AUP (Agile Unified Process)

3.1.1. Fasedeiniciacion:

En esta fase se define el alcance el proyecto esto
consiste en identificar los requerimientos, en la Tabla
2 se muestran los requerimientos funcionales que a la
vez son atributos que presentara el aplicativo mavil,
como necesidad para su correcta funcionalidad,
también se muestran los requerimientos no
funcionales en la Tabla 3.

Tabla 2: Requerimientos funcionales

Ne Requerimientos Funcionales Dif | Pri
RF01 | La aplicacion permitira que los usuarios puedan consultar las
rutas del transporte publico.

RF02 | La aplicacion tomara la ubicacién actual del usuario,
permitira ingresar el lugar de destino para luego mostrar las 3
empresas del transporte piiblico.

RF03 | La aplicacion mostrara las empresas del transporte ptblico

[S5]

de acuerdo al punto de destino que ingrese el usuario. 33
RF04 | La aplicacion mostrara las rutas de acuerdo a las empresas 3 |3
que seleccione el usuario.
RF05 | La aplicacion permitira localizar los paraderos. 2|2
RF06 | La aplicacion permitira la integracion con un chatbot. 313
RF07 | El chatbot permitira reconocer el lenguaje natural (PLN). 2|3
RFO08 | El chatbot permitira reconocer el idioma espafiol mediante el 3 |9

audio.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2: Requerimientos no funcionales

N° Requerimientos No Funcionales Dif | Po
RNFO01 | El tiempo de respuesta de las rutas de las empresas de 2 3
transporte no tardara mas de 5 segundos.
RNF02 | La informacion de las rutas de las empresas de transporte 2 3
seréa confiable.
RNF03 | La aplicacién sera amigable para una mejor usabilidad. 2 2
RNF04 | La aplicacién estara disponible las 24 horas. 2 1

RNFO05 | La aplicacion estara implementada con una arquitectura de 3 3
desarrollo para un mejor mantenimiento.

RNF06 | Entrenamiento continuo y periddico del chathot para 3 3
identificar el itinerario de rutas del transporte publico.

RNFO7 | Las respuestas del chathof serdn acorde a negocio 2 3

RMNFO8 | El chatbot contara con machine learning. 2 3

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3: priorizacién de requisitos

Pri: Prioridad / Importancia Dif: Dificultad
Valor Descripcion Valor Descripcion
1 Alta 1 Alta
2 Media 2 Media
3 Baja 3 Baja

Fuente: Elaboracién propia

Al mismo tiempo se define un modelo de uso, esto
permite explorar como los usuarios interactdan con el
sistema. La seccion de casos de uso comprende el
alcance del alto nivel con respecto a la légica que
cubre caso de uso.

«Consultar ruta

*Consultar empresa de TPU
*Consultar paraderos
*Consultar itinerario
*Asistente virtual - SAMI

*Asistente virtual - SAMI por audio

Las historias de usuario representan una tarea breve
a realizar. Cuya implementacion importa valor al
usuario.

Tabla 4: Historia de usuario — consultar ruta



HISTORIA DE USUARIO
| Nombre: Consultar ruta

Numero: 1
Usuario:
Ciudadanos de Trujillo
Modificacion de historia Numero:
Prioridad en negocio: Alta

(Alto / Medio / Baja)

Riesgo en negocio:

(Alto / Medio / Baja)

Descripcion:

El usuario ingresa su ubicacion actual, el lugar de destino. La aplicacién
calcula y muestra las empresas de transporte publico que pasan por el lugar
de destino que ingreso el usuario.

El usuario selecciona la empresa, la aplicacién calcula y busca el paradero
mas cercano, y finalmente muestra en el mapa la ruta de la empresa.
Observaciones:

No hay observaciones

Iteracion asignada: 1
Puntos estimados:

Puntos reales:

Fuente: Elaboracién propia

Modelo de dominio es la seccién que describe un
modelo conceptual. El modelo de dominio deber ser
muy representativo capturando las entidades y las
relaciones entre ellas. Un modelo cubre el concepto
del negocio, la realidad del negocio como se muestra
en la Figura 1.

Figura 1: Modelo de dominio inicial

class Modelo de dominio

Ciudad

|

Distrito

tiena

Paraderos

Trayecto

Idioma

PLN-SAMI

3.1.2. Fase de elaboracion:

En esta fase se comprende identificar y validar la
arquitectura del software. En la Figura 2 se observa la
arquitectura, el cual consiste en componentes de la
arquitectura Android, conjunto de librerias que
ayudan a disefiar, robustas y mantenibles apps.

Figura 2: arquitectura de software — ACC
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A su vez en la Figura 3 se identifica el modelo de base
de datos, se utilizd la plataforma Firebase de las
cuales provee el servicio de Realtime Database en
NoSQL.

Figura 3: Modelo de datos NoSq|l

class ModeloNoSql /

Alicia

chat

- it
- menssg: int
- user id: int

- Content: String empresas letras

- Wit N
1 - nombre: Stang |1 !

- kit
- empresa_id: int
- nombre: int

0.1 1 1

trayecto trayecto

users

- kint

- emsi Sting

- provider Sting
- usemame: Strng

[ 1

rutasVuelta

rutasida

- it

- latitud: int
- letra_id: int
- longitud: int

- it

- latitud: int
- letra_id: int
- longitud: int

lugaresturisticos

- nombre: int

3.1.3. Fase de construccion:

En esta fase se identifican las necesidades de mayor
prioridad de los interesados ademas de verificar si el
codigo se ejecuta de forma correcta, para ello se
utilizé la plataforma tecnoldgica SonarCloud para
realizar mediciones de confiabilidad, mantenibilidad y
seguridad de cédigo al aplicativo mévil.

3.1.4. Fase de transicion:



Esta fase comprende la validacion e implantacién del Figura 5: Regidn critica — Indicador 3
aplicativo movil en produccion. Se realizd pruebas

funcionales las mismas que sirven para encontrar a=0.05
fallas cuando no se ejecuta la accion de acuerdo aloS  greqign de Rechazo
valores ingresados. )

1 -a=0.95

4. Resultados y discusion / \

tt=-5.3 Valor critico: t, =-2.132
4.1. Resultados Tabla 7: Comparacion del nivel de satisfaccion
Indicador 3
Figura 4. Reg|én Cr|t|ca = Ind|Cador 1 NSP, Porcentaje NSPp Porcentaje | Incremento | Porcentaje
(%) (%) (%)
28 62.78% 4.46 100% 1.66 37.22%

a=0.05 Se observa que el nivel de satisfaccion del personal

Regién de Rechazo de asesoria técnica antes y después del aplicativo
propuesto. Obteniendo como resultado la diferencia
entre NSP, y NSPp, indicando en cuanto aumento la
satisfaccion del personal.

1-0=0.95

Region de
Aceptacion

N Figura 6: Region critica — Indicador 4
Valor critico: t,, =2.132 te =7.27

a=0.05

Tabla 5: Comparacion de tiempos - Indicador 1 Regién de Rechazo

1-0a=0.95

TPOR , TPOR Decremento
Segundos Porcentaje Segundos Porcentaje Segundos Porcentaje /V I v\
(%) (%) (%)
te =-10.33 Valor eritico: t,. =2.132
374.6 100% 47.6 12.7% 327 87.3%

_ _ ] Tabla 8: Comparacioén del nivel de satisfaccion
Se observa que el tiempo promedio antes y despueés Indicador 4

del aplicativo propuesto. Obteniendo como resultado

la diferencia entre TPOR 4 y TPOR p, indicando en

cuanto disminuyo el tiempo para la obtencion de las Nsus | Porcentaje | Nsup | Porcemtaje | Incremento | Porcentaje

rutas de transporte publico. %) ©2 )
2.2 48.6% 4.52 100% 2.32 51.4%

Tabla 6: Comparacion de numero de medios de

ifusion Indi r2 . . o
difusion Indicado Se observa que el nivel de satisfaccion de los

usuarios antes y después del aplicativo propuesto.

NMDR, | Porcentaje | NMDRp | Porcentaje | Incremento | Porcentaje Obteniendo como resultado la diferencia entre NSUy,
() (%) ) y NSUp, indicando en cuanto aumento la satisfaccion
' 0% 3 100% L 50% de los usuarios de la GTTSV.

. . e 4.2. Discusién
Se observa que el nimero de medios de difusion de

rutas de TPU antes y después del aplicativo
propuesto. Obteniendo como resultado la diferencia
entre NMDR,y NMDRj,, indicando en cuanto
aumento el numero de medios de difusion.

Con respecto al primer indicador, tiempo promedio
para obtener las rutas de TPU, se concluy6 que con
la implementacion del aplicativo moévil el tiempo
promedio es de 47.6 segundos y con el procedimiento
regular es de 374.6 segundos, el cual se puede
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observar que se disminuyd en 327 segundos con el
sistema propuesto obteniendo un decremento de
87.3% (Tabla 5).

Asi mismo el trabajo de (Paz Amaya, 2016), sistema
web movil de rutas para mejorar la difusion del
recorrido de las empresas de transporte publico
urbano. Con el objetivo “Mejorar significativamente la
difusion del recorrido de las empresas de transporte
publico urbano de la ciudad de Truijillo en el afio 2016
a través de un sistema web mdévil de rutas”, ayudo
mejorar la tecnologia usada para difundir las rutas
completas, unidades dentro de la ruta. Por otra parte,
utilizé tecnologia web movil para el desarrollo del
sistema. A comparacion de nuestra investigacion el
mismo que utiliza inteligencia artificial y Android
nativo.

De tal manera que el uso de la tecnologia ayudo a
disminuir el tiempo promedio en obtener la
informacion de las rutas.

Segundo indicador, nimero de medios de difusién de
rutas de TPU, se concluyé que con la implementacion
del aplicativo maovil el increment6é en un 50% (Tabla
6) en el numero de medios de difusion de TPU, a
comparacion de la investigacién (Sierra Veloz, 2014)
gue solo describe el aspecto positivo en su objetivo
“proponer medios de informacién alternativos que
ayuden a la facil orientacion de las personas que usan
la Metrovia”, obteniendo resultados positivos con
respecto a la aplicacion que funciona como medio
informativo lo cual determina que con el desarrollo de
la investigaciobn se obtuvo un incremento en el
namero de medios de difusion de rutas de TPU.

Tercer indicador, satisfaccion del personal de
asesoria técnica con la implementacion del aplicativo
movil, nos rebeld el puntaje de 4.46 (Tabla 7) en la
satisfaccion del personal de asesoria técnica. Antes
de la implementacion del aplicativo movil el personal
de asesoria técnica tenia un puntaje de satisfaccion
de 2.8.

Por lo tanto, se demostré con la implementacion del
aplicativo mévil un incremento de 1.66 con un
porcentaje de 37.22% (Tabla 7) en la satisfaccion del
personal de asesoria técnica. En comparacion con la
investigacion de (Guerrero, 2018) el cual hace
mencion al indicador Grado de satisfaccion del cliente
obteniendo resultado de 0.963 a 9.978 con una
diferencia de 0.15, con esto se demuestra que la
investigacion realizar tiene una mayor aumento con
respecto a la investigacion mencionada, esto se debe
gue el aplicativo movil muestra el trazado de las rutas
en GoogleMaps y ademas tiene incluido un ChatBot
el permite entender el lenguaje natural del usuario
para mostrar el itinerario de la empresa de TPU.

Cuarto indicador, satisfaccién de los usuarios de la
GTTSV, se concluy6 que antes de la implementacion
el nivel de satisfacciéon del usuario es de 2.2 y 4.52
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después de la implementacién, donde se puede
observar que se obtiene un increment6 de 2.32 con
un porcentaje de 51.4% (Tabla X). Esto se produce
por el largo proceso que tiene que realizar el usuario,
el cual consiste en realizar un tramite documentario
para la obtencion de rutas de TPU, por el contrario,
con el aplicativo movil el usuario puede consultar en
tiempo real las rutas de las empresas. Por lo tanto,
gueda demostrado que con el aplicativo moévil se
incrementa la satisfaccion de los usuarios de la
GTTSV.

5. Conclusiones

Se logré mejorar la difusion de informacién de rutas
de transporte urbano en la municipalidad provincial de
Trujillo cumpliendo con los siguientes puntos:

Se pudo observar que el tiempo promedio para la
obtencion de las rutas de TPU antes del aplicativo es
de 374.6 segundos, mientras que con el aplicativo es
de 47.6 segundos, obteniendo un decremento de 327
segundos, en un porcentaje de 87.3%.+ Se pudo
observar que el nimero de medios de difusién de
rutas de TPU antes del aplicativo es 1, mientras que
con el aplicativo es 2, obteniendo un aumento de 1,
en un porcentaje de 50%. « Se pudo observar que el
nivel de satisfaccién del personal de asesoria técnica
antes del aplicativo es de 2.8, mientras que con el
aplicativo es de 4.46, obteniendo un aumento de 1.66,
en un porcentaje de 37.22%. ° Se pudo
observar que el nivel de satisfaccién de los usuarios
de la GGTSV antes del aplicativo es de 2.2, mientras
gue con el aplicativo es de 4.52, obteniendo un
aumento de 2.32, en un porcentaje de 51.4%. Se
obtuvo los valores econdmicos con un VAN de
15742.81, la relacion de Beneficio/Costo de 1.60, el
valor de TIR es de 18% y el tiempo estimado para
recuperar lo invertido es de 9 meses con 22 dias.
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