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PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado:

Teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en el Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad Cesar Vallejo, presento ante ustedes la tesis titulada:
“PROPUESTA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
APROCREDI, SAN IGNACIO 2016”. El cual se ha realizado segtn los lineamientos de la

universidad y cuyo objetivo es la obtencion del titulo profesional de Contador Publico.
La presente tesis consta de los siguientes capitulos:

En el CAPITULO I: Hacemos un recuento de la realidad problemética a nivel
internacional, nacional y local, ademas, la definicion de conceptos béasicos relacionados de
diferentes autores. Definimos el problema de la investigacion, la justificacion, importancia,
objetivos generales y especificos e hip6tesis. En el CAPITULO Il: Describimos todo el
desarrollo metodoldgico, desde la poblacion hasta los métodos a emplear. En el
CAPITULO III: Describimos y analizamos los resultados de la Observacion, entrevista y
encuesta. En el CAPITULO IV: Analizamos los resultados con otros trabajos de
investigacion dentro de la linea de investigacion. En el CAPITULO V: Presentamos las
conclusiones del trabajo de investigacion de acuerdo a los objetivos planteados. En el
CAPITULO VI: Establecemos las recomendaciones. En el CAPITULO VII: Presentamos
la propuesta de control interno siguiendo los lineamientos del modelo COSO. Y por Gltimo
las referencias bibliograficas, las cuales son el soporte de todo el marco teérico para el

desarrollo de esta investigacion.

El presente trabajo, es el fruto de una investigacion, basada en la experiencia y
convergencia, con la participacion de todos los colaboradores y comités, sino de una serie
de circunstancias en una realidad; con la cual alcanzo el objetivo del presenta trabajo es
elaborar una propuesta de control interno que ayude a mejorar la gestién administrativa de

la organizacion.
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Resumen

Esta investigacion consistio en elaborar una propuesta de sistema de control interno,
siguiendo los lineamientos y reglamentos del Sistema de Banca y Finanzas (SBS) y “la
Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FENACREP)” (fenacrep, 2014).

A través de la aplicacion de una guia de observacion, entrevista y una encuesta, se
identificaron las areas en las cuales necesitan mayores medidas de control interno; la cual fue
aplicada a los 21 colaboradores en la Organizacion, entre ellos personal administrativo,
consejos de administracion, vigilancia y educacion. El cuestionario consta de 3 partes: i)
Relacién a los acuerdos, compromisos y protocolos éticos, ii) Relacion al control interno, iii)
Relacion a la gestion administrativa. El procedimiento seguido consistio en el analisis de las
herramientas con las que cuenta la Coopac APROCREDI, tal como el Manual de
organizaciones y funciones (MOF), Reglamento interno, ademas analisis de la aplicacion del
cuestionario Concluyéndose que toda organizacion debe contar con herramientas de control
interno, para lo cual en el presente trabajo de investigacion se elaboré una propuesta para la

Coopac APROCREDI, contribuyendo a la mejora de la gestion administrativa.

Palabras clave: Control interno, sistema, administrativa, colaboradores.



Abstract

This investigation consisted of preparing a proposal for an internal control system,
following the guidelines and regulations of the Banking and Finance System (SBS) and
"the National Federation of Savings and Credit Cooperatives (FENACREP)" (fenacrep,
2014).

Through the application of an observation guide, interview and a survey, the areas in which
they need greater measures of internal control were identified; which was applied to the 21
collaborators in the Organization, among them administrative staff, administration
councils, monitoring and education. The questionnaire consists of 3 parts: i) Relationship
to agreements, commitments and ethical protocols, ii) Relationship to internal control, iii)
Relationship to administrative management. The procedure followed consisted in the
analysis of the tools available to the Coopac APROCREDI, such as the Manual of
Organizations and Functions (MOF), Internal Regulation, and analysis of the application of
the questionnaire. Concluded that every organization must have control tools internal, for
which in the present research work a proposal for the Coopac APROCREDI was

elaborated, contributing to the improvement of the administrative management.

Keywords: Internal control, system, administrative, collaborators.



