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RESUMEN 

 

En el presente trabajo de Investigación, titulada Marketing Mix y Fidelización del Cliente en 

la Empresa Bartori, en las cuales se identificó una problemática, fue realizada con el fin de 

buscar una relación entre nuestras variables. 

La tesis realizada tuvo como objetivo General Determinar la relación entre el Marketing Mix 

y Fidelización del Cliente, asimismo fue de Método No Experimental porque no se va variar 

ni alterar las variables, El tipo de Investigación es Descriptiva Correlacional de Corte 

Transversal porque se recogerá la información de los encuestados en un solo momento para 

luego ser analizado. 

Del mismo modo se contó con una Población total de 80 clientes de la Cartera A que son 

clientes frecuentes en las cuales se optó por tomar a toda la población finita. Asimismo, se 

utilizará la Técnica de las encuestas como Instrumento el Cuestionario que se realizaran a los 

clientes de la empresa, luego de ello se presentará los resultados mediante la aplicación del 

programa SPSS, que nos dará los resultados y por ultimo las discusiones del caso. 

Posteriormente se llegó a las conclusiones de que si existía una relación entre las 

Dimensiones Producto, Precio, Plaza y Promoción con la Fidelización del Cliente.  
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ABSTRACT 

 

In this research work, entitled Marketing Mix and Customer Loyalty at the Bartori Company, 

in which a problem was identified, it was carried out in order to seek a relationship between 

our variables. 

The thesis was aimed at General Determine the relationship between the Marketing and 

Loyalty of the Client, it was also the Non-Experimental Method because the variables are not 

varied or altered, The type of Investigation is Correlational Descriptive of Transversal Court 

because the information will be collected of those surveyed in a single moment to be 

analyzed. 

In the same way, there were a total population of 80 clients in the Portfolio A that are frequent 

customers in which they were chosen to take the entire finite population. Likewise, the 

Technique of the surveys will be used as Instrument the Questionnaire that will be made to 

the company's clients, after which the results will be presented through the implementation 

of the SPSS program, which will give us the results and, finally, the discussions in the case. 

Subsequently, the conclusions were reached that if there was a relationship between Product 

Dimensions, Price, Plaza and Promotion with the Customer Loyalty. 
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