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Presentacion
Las habilidades de comunicacion son indispensables para poder comunicarnos
con los demas, por lo que se han intensificado los esfuerzos por que cada
estudiante las desarrolle, sin embargo, en los estudiantes de quinto de
secundaria de un colegio de Lima se presentan dificultades para expresarse
correctamente y de manera precisa tanto oral como escrita, asi como los
estudiantes no respetan las opiniones de sus comparfieros e inclusive algunos no
tienen la confianza para expresarse. Por lo que se pretende determinar si el taller
de inteligencia emocional influye en las habilidades comunicativas de los

estudiantes de quinto de secundaria de un colegio de Lima, 2018.

Es asi la investigacion tiene la siguiente estructura: Capitulo I, Se presenta
la realidad problemética del problema, asimismo se presentan los trabajos
previos a la investigacion, las teorias relacionadas al tema, se formulan el
problema general y los problemas especificos, la justificacion del estudio, se

plantean la hipétesis y los objetivos de la investigacion.

Capitulo Il, Se presenta el método de la investigacion, donde estan
incluidos el disefio de estudio, la poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos

de recoleccion de datos y los métodos de andlisis de datos.

Capitulo Ill, Se presenta los resultados basados en la informacion
recogida. Capitulo IV, Se presenta la discusién de la investigacion, que refiere a

la comparacion de los resultados con la de otros trabajos similares y con la teoria.

Capitulo V, Se presenta las conclusiones en base a los objetivos de la
investigacion. Capitulo VI, Se presenta las recomendaciones de la investigacion.

Finalmente, se presentan las, las referencias y los anexos: la matriz de

consistencia y los instrumentos de recoleccion de datos.

Vi
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Resumen

La investigacion realizada tuvo como titulo: “Taller de inteligencia emocional en
el desarrollo de habilidades comunicativas del 5to de Secundaria de un colegio
de Lima”. Se plante6 como objetivo general Determinar si el taller de inteligencia
emocional influye significativamente en el desarrollo de habilidades
comunicativas en los alumnos de un colegio de 5to de secundaria de Lima. Esta
investigacion presenta disefio pre experimental. La poblaciony la muestra fueron
las mismas, dada escasa muestra del objeto de estudio, esta estuvo
comprendida por 30 alumnos de 5to de secundaria de un colegio de Lima. En la
recoleccion de informacion se empleé como instrumento el cuestionario. Se
concluyé a través de la prueba no paramétrica de Wilcoxon que el taller de
inteligencia emocional influye significativamente en el desarrollo de habilidades

comunicativas en los alumnos de un colegio de 5to de secundaria de Lima.

Palabras clave: Inteligencia emocional, taller, habilidades comunicativas,

estudiantes.
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Abstract

The research carried out was entitled: "Workshop on emotional intelligence in the
development of communication skills of the 5th Secondary of a school in Lima".
The general objective was to determine whether the emotional intelligence
workshop has a significant influence on the development of communication skills
in students of a 5th grade school in Lima. This research presents design pre
experimental , the population and the sample were the same, given scarce
sample of the object of study, this was comprised by 30 students of 5th grade of
a secondary school in Lima. In the collection of information, the questionnaire
was used as an instrument. It was concluded through the Wilcoxon test that the
emotional intelligence workshop significantly influences the development of

communication skills in students of a 5th grade high school in Lima.

Keywords: Emotional intelligence, workshop, communication skills, students.
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1.1. Realidad problematica

Las habilidades comunicativas consisten en saber comunicarnos o expresarnos
en cualquier entorno social, utilizando un lenguaje adecuado y precisoo del
lenguaje de acuerdo con las normas académicas y conforme a lo que se

encuentra admitido en la sociedad (Roméu, 2006).

Asi mismo, no contar con estas generan problemas en el aula, por ejemplo,
que la interrelacion entre compafieros no se pueda establecer, porque algunos
estudiantes presentan comportamientos negativos (Salavera, Diaz, & Serrano,
2012).

En Espafia, se destaca que los estudiantes tienen problemas para
expresarse sobre todo en publico, sean estos sus propios compafieros 0 un
auditorio mas numeroso, la cual se evidencia un déficit formativo muy importante;
estas deficiencias se dan a notar cuando necesitan expresar sus ideas o entablar

algun argumento cuando se encuentran exponiendo (Fominaya, 2014).

Asi mismo se afirma que todo ello recae principalmente en la comunicacién
con eficacia, y afirman que en las instituciones educativas espafolas es muy raro
que se ensefie, inclusive se enfatiza que mejorar estas habilidades
comunicativas permitirian a los estudiantes mejorar su rendimiento académico,
y a su vez contribuiria a su desarrollo tanto personal como profesional, inclusive
el desarrollo de habilidades comunicativas permitiria en el medio y largo plazo
mejorar sus habilidades de liderazgo, empatia y asertividad en un futuro puesto

de trabajo (Fominaya, 2014).

Por otro lado Casteblanco (2017) en Colombia, menciona que el déficit
comunicativo que tienes los estudiantes se muestra evidenciado en la prueba
PISA en cual sitla al pais con mas bajos niveles de comprensién lectora, y que
este escenario no solo afecta a la educacion en sus niveles, sino también a
estudiantes universitarios y a los profesionales tanto de instituciones privadas
como publicas (Casteblanco, et al, 2017).

En un aspecto nacional en el Perd, se aplico la prueba a los estudiantes en

forma censal en el afio 2015 se evidencia un porcentaje del 15% de los
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educandos del nivel secundario presenta una comprension de lectura buena y
un 9% son hébiles en la resolucion de problemas (Gestion, 2017), estos
indicadores muestran un nivel bajo en cuanto a habilidades de emision por parte

de los estudiantes.

Asi mismo en el Perd, el desarrollo de competencias comunicativas tiene
una complejidad particular, ya que no se encuentra implementada en el sistema
educativo tradicional, sino que pretenden que este se desarrolle a lo largo del

tiempo a través de los desafios del dia a dia (Gestidon, 2018).

Este contexto no difiere de la realidad descrita anteriormente,
especificamente en estudiantes de quinto grado de secundaria de un colegio de
Lima, presentas deficiencias en expresion oral y escrita, pues presentan
deficiencias en escribir correctamente y no comprenden lo que leen, asi como
los docentes mencionan que no prestan atencién cuando les hablan, pretenden
imponer sus ideas frente a las de sus comparieros, no respetan las ideas de sus
comparferos. Algunos de ellos tienen miedo a expresar sus ideas libre y
espontaneamente, porque no hay empatia por parte de algunos de sus
compafieros cuando se equivocan. Hoy en dia en la realidad observamos que
las personas tienen una ventaja competitiva no solo cuando destacan por sus
capacidades, conocimientos y experiencias sino también cuando practican las

habilidades comunicativas.

En este contexto se hace necesario implementar talleres de inteligencia
emocional con la finalidad de fortalecer las habilidades comunicativas de los
educandos, planteandose como pregunta de investigacion ¢,Cual es la influencia
del taller de inteligencia emocional en el desarrollo de habilidades comunicativas

en los alumnos de un colegio de 5to de secundaria de Lima?
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1.2. Trabajos previos
Internacionales

Marulanda (2015) en su tesis: Potenciacion de habilidades comunicativas, a
través de las terapias narrativas, en la unidad educativa José Maria Vélaz de Fe
y Alegria Quito-Ecuador Universidad de Guayaquil. Guayaquil, Ecuador. Tuvo
como finalidad “potenciar las habilidades de estudiantes de 8 y 11 afos a través
de la aplicacibn de técnicas activas de terapia narrativa”. Siendo una
investigacion con enfoque cualitativo-cuantitativo y descriptivo. Para ello se eligio
a través del muestreo no probabilistico intencional la muestra compuesta por 20
nifios y nifias. Concluye que la terapia narrativa tiene un impacto en la mejora de

las habilidades comunicativas de los nifios y nifias.

Castro, Jurado y Pantoja (2017) en su tesis: Estrategia Didactica para el
desarrollo de las habilidades comunicativas en el area de castellano de los
estudiantes del grado Séptimo de la Institucién Educativa San Francisco de Asis
del municipio de lles — Narifio (Tesis de maestria) Universidad Santo Tomas.
Bogota, Colombia. En el estudio se plante6 como objetivo propone estrategias
para la mejora de la variable dependiente. Siendo una investigacion de
intervencion, que tuvo como muestra a tres docentes y 13 estudiantes. Para la
obtener informacién utilizd, el diario de campo, la entrevista semiestructurada y
el pre diagnostico. Los docentes manifiestan que los estudiantes presentan
deficiencias en expresion oral y escrita, las cuales son consideradas habilidades
comunicativas indispensables por lo que es necesario la implementacion de una
estrategia didactica que las fortalezca. Por ello plantea la implementacion de la
propuesta “vuelan las palabras” la cual sera evaluada después de dos afos de

su implementacion.

Marquez (2015) en su tesis El desarrollo de las capacidades
comunicativas y sociales en nifios de 2-3 afos durante el juego. (tesis de
maestria). Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. Ecuador. Se plante6 que
a través del juego en nifilos de 2- 3 afios se desarrolle el aprendizaje y sus

capacidades comunicativas.
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De esta forma la investigacion analizara la importancia que debe existir
dentro del campo educativo, juego como herramienta. Se llegd a la conclusién
que el niflo para aprender del mundo que los rodea y auto conocerse debe tener

como primera herramienta de aprendizaje, el juego.

Segun Chico y Acosta (2016) en su tesis La inteligencia emocional en el
rendimiento escolar de los estudiantes de 4to, 5to, 6to afio de educacion general
bésica, de la Unidad Educativa Ambato” de la ciudad de Ambato provincia de
Tungurahua” (Universidad técnica de Ambato). Ecuador. Es una investigacion
descriptiva correlacional, en la cual se recolecta la informacién mediante el
instrumento del cuestionario y la técnica de la encuesta. Estos se aplican a una
muestra conformada por 106 personas entre estudiantes de diferentes grados y
docentes. Se concluye en que en la institucion educativa en evaluacion existe
bajo rendimiento escolar debido a las deficiencias en el bajo nivel de inteligencia
emocional, pues los alumnos no suelen controlar sus impulsos y reacciones. El

aporte es en cuanto al dimensionamiento de la variable inteligencia emocional.

Nacionales

Vizconde (2016) en su tesis: Programa de inteligencia emocional para
incrementar el rendimiento académico en el area de comunicacion integral de los
alumnos del 5to. Grado de Educacion Secundaria De La |. E.P. Dante Alighieri,
Trujillo — 2009. (Tesis de maestria) Universidad Nacional de Trujillo. Peru. El
objetivo del estudio fue establecer el rendimiento académico en el area de
Comunicacion y si el Programa de Inteligencia Emocional influyé en él. Siendo
una investigacion de tipo aplicada y disefio cuasi-experimental, para ello utilizd
como muestra a 70 estudiantes divididos en dos grupos de 35 estudiantes cada
uno, uno constituyo grupo experimental y el grupo control. Se empled una
evaluacion de comunicacién bimestral con un pre y post test de la para evaluar
el rendimiento académico de este programa. Concluye que se da una mejora en

el rendimiento escolar gracias a la aplicacion del programa.

Moscoso (2017) en su tesis: Aplicacion del programa desarrollo de la
inteligencia emocional para mejorar el desempeiio académico de los estudiantes

del nivel de Educacion Secundaria de la Institucion Educativa Privada SISE.
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(Tesis de doctorado) Universidad San Martin de Porres. Lima, Peru. Se planted
evaluar los efectos del Programa Desarrollo de la Inteligencia Emocional en el
desempefio estudiantil. Siendo una investigacion pre experimental de tipo
aplicada, para lo cual se conformo una muestra de 69 estudiantes, a quienes se
les aplicdé un cuestionario antes y después de la aplicacion del programa. Se
concluye una mejora significativa del grupo experimental en su desempefio
académico posterior a la aplicacion del programa, con la comparativa de los

puntajes del pre y pos test.

Medrano (2015) en su tesis: Aplicacion del método COSIDPLEAC para
desarrollar habilidades y gestionar practicas comunicativas en los estudiantes
del Tercer Grado Seccion “C” de la Institucion Educativa Secundaria Manuel
Jesus Sierra Aguilar De Abancay, 2013 — 2015. (Tesis de segunda especialidad)
Universidad Nacional San Agustin. Arequipa, Pera. En el estudio el objetivo fue
desarrollar las habilidades comunicativas de expresién y comprension oral e

innovar la practica didactica utilizando el método COSIDPLEAC.

Siendo una investigacion aplicada con enfoque cualitativo, para lo cual
tuvo como muestra a 29 alumnos de la seccion “C” del tercer grado de
secundaria. Se utilizé como técnicas la observacion y la entrevista. Concluye la

mejora significativa gracias a la aplicacion del método ‘COSIDPLEAC’

Palma (2014) en su tesis: Modelo de estrategias cognitivas basadas en la
inteligencia emocional para mejorar la expresion oral en los alumnos del segundo
aflo de secundaria en el rea de Comunicacion Integral de la Institucion
Educativa "ADEU"- Chiclayo (Tesis de maestria) Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo. Lambayeque, Pera. En el estudio se planteé como objetivo mejorar
la oralidad de los alumnos mediante la aplicacion de un ‘Modelo de Estrategias

Cognitivas basadas en la Inteligencia Emocional

Siendo una investigacion del tipo aplicada con disefio cuasi-experimental,
para la cual tuvo como muestra a 60 estudiantes de las secciones ‘A’ y ‘B’,
quienes realizaron una prueba antes y después de la aplicacion de la estrategia.

Se concluye que antes de la aplicacion los alumnos tenian nivel deficiente de
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expresion oral en ambos grupos, pero que posterior a la aplicacion del post test
aumento el nivel en el grupo experimental indicando que la aplicacion del
‘programa de experimento basadas en la Inteligencia Emocional influye

significativamente en la expresion oral.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Teoria de lainteligencia emocional de Mayer y Salovey (1997)

Es considerada como una destreza orientada a procesar las emociones y el
raciocinio, permitiendo que se utilice deducciones mas seguras y tener un
pensamiento inteligente acerca de las experiencias emocionales de su vida
(Mayer & Salovey, 1997). De manera que conciben esta como una inteligencia
genuina que esta fundada en el uso adaptativo de las emociones y su aplicacion

al pensamiento del individuo (Fernandez y Extremera, 2005)

Lo propuesto por Mayer & Salovey (1997) consta de ‘cuatro ramas’
(habilidades) que se desarrollan en los individuos desde la infancia hasta la edad
adulta (Green, 2012) son:

Para percibir, valorarse uno mismo, expresar emociones propias y con los
otros.

Para facilitar el pensamiento, acceder y generar sentimientos.

Para analizar y concebir emociones.

Para promover el desarrollo intelectual y emocional.

Teoria de la inteligencia emocional de Goleman
Goleman (1995) popularizé este concepto, cuando escribio su libro _ ‘emotional
intelengence’. El modelo de Goleman describe los cinco constructos de

inteligencia emocional.

Conocer las propias emociones, nos permite tener conocimiento de
nuestras emociones y reconocerlas cuando ocurren. No ser capaz de conocerlas
podria dejar mostrar de nosotros emociones incontroladas.

El poder manejar nuestros propios sentimientos permite tener la habilidad

de controlar expresiones de irritabilidad, ira o furia y de esta forma se busca
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disminuirlas y que el trato sea diferente. Por ello la importancia de la toma de

conciencia de las propias emociones.

La motivaciéon y la emocion estan interrelacionados, el estar motivado uno
mismo, tiende a impulsar hacia una accion y el logro de objetivos. Por ello es
fundamental automotivarse, realizar actividades creativas y de autocontrol
emocional de esta forma tratar de disminuir el impulso dominandola,
considerandose en el cumplimiento de las metas. Todos los seres humanos que
tienen estas capacidades son efectivas y producen mas en toda accion que

realizan.

Ser empatico es respetar los sentimientos de las personas, el que tiene
su origen en el conocimiento de las emociones de uno mismo, cuando hay
empatia se capta lo que las otras personas desean o necesitan, por ello de
inclinaciones profesionales de servicios y de ayuda como: psicélogos, médicos,

abogados, profesores, experto en ventas etc.

Establecer relaciones se refiere a la destreza de dominar lo emocional de
las personas. La popularidad, eficiencia interpersonal y liderazgo son habilidades
gue permiten que las personas interactien suavemente y efectivamente con

todas las personas, desarrollando habilidades y competencias sociales.

Teoria de lainteligencia emocional de Bar-On

Segun esta teoria propuesta por Bar-On (1997) se describe como una serie de
capacidades,aptitudes, habilidades sociales y emocionales interrelacionadas
que afectan el comportamiento inteligente en su modelo introduce el término
“cociente emocional (EC), el cual puede explicar la manera en que las personas
se desarrollan con su entorno. (Mejia, 2013). Asimismo, este modelo esta

compuesto por cinco componentes, que se presentan a continuacion.
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Componente intrapersonal (intrapersonal component)

« Bvalia la autoidentificacion general del individuo, la autoconciencia emocional, la asertividad, la autorrealizacion
e independencia emocional, la autoconciencia (emotional self~awereness), la autoevaluacion (self regard).

Componente interpersonal (interpersonal component)

« La empatia, la responsabilidad social, las relaciones sociales.

Componente de manejo de emociones (stress management component)

« La capacidad para tolerar presiones (tolerance stress) y la capacidad de controlar impulsos (impulse control).

Componente de estado de animo

+ El optimismo (optimism): se refiere a la capacidad de ser optimista y de saber disfrutar de la presencia de otros,
ademas de conservar una actitud positiva ante situaciones adversas. Satisfaccion (happiness): se refiere a la capaci-
dad de estar satisfecho consigo mismo y de la propia vida.

Componente de adaptacién-ajuste (adaptability)

» Este componente se refiere a la capacidad del individuo para evaluar correctamente la realidad y ajustarse de
manera eficiente a nuevas situaciones, asi como a su capacidad para crear soluciones adecuadas a los problemas
diarios. Incluye las nociones de prueba de la realidad (reality testing), flexibilidad (flexibility) y capacidad para solu-
cionar problemas (problem solving).

Figura 1. Componentes de la inteligencia emocional social de Bar-On.
Mejia (2012).

Ademas, Bar-On divide la capacidad emocional en dos partes principales:

La capacidad basica es esencial para la existencia de la IE: asertividad,
empatia, relacion social, autoevaluacién, autoconciencia emocional, el
confrontar las presiones, control del impulso, examen de la realidad, flexibilidad

y la solucién de problemas.

La capacidad facilitadora conformado por el regocijo, el ser independiente
emocionalmente optimismo, autorrealizacion, y la responsabilidad social, Bar-On
(2006).

Estos componentes estan vinculados entre si, como la asertividad es
dependiente de la auto seguridad, la resolucion de problemas es dependiente

del optimismo, de la confrontacién de las presiones y la flexibilidad.

Taller de inteligencia emocional

Taller
“Se detalla que taller es una forma didactica que intenta lograr la unién de
teoria y préactica con la finalidad que llegue al alumno con su futuro campo

de accion y le permita conocer su realidad objetiva. Es un proceso didactico
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en el cual alumnos y docentes afrontan en conjunto problemas especificos”
(reyes 2008)

El taller pedagdgico permite compartir experiencias académicas con los
involucrados directos en los diferentes procesos de aprendizaje y poner en
marcha una investigacion mas participativa y real” ( Carrera y Sanhueza, 2015).
Por ello se realizara 15 sesiones las cuales consistiran en desarrollar actividades

y ejercicios por el periodo de dos semanas.

Evolucién de la Inteligencia emocional
Este concepto, segun Mayer (2001) citado por Fragoso (2015) se ha fraccionado

en cinco etapas:

La primera etapa se llama ‘concepcién de inteligencia y emocion como conceptos
separados, concuerda con el aparecimiento del enfoque psicométrico de la
inteligencia humana. Inicia en 1900 y termina en la época de los setenta.
Thorndike en 1920 introduce el concepto de inteligencia social, presentando las

primeras investigaciones para estudiar los tipos de inteligencia.

La segunda etapa abarca el periodo 1970 a 1990, es denominada ‘los
precursores de la inteligencia emocional’, que da estudio al paradigma cognitivo
y del procesamiento de la informacién. En 1983 Garden presenta la teoria de
inteligencias multiples, donde describe la inteligencia intrapersonal e
interpersonal, desarrollando cuatro trabajos empiricos sobre inteligencia social y
sus componentes. Sternberg, presenté la teoria ‘triadica’ de la inteligencia, la

cual tiene como base el procesamiento de informacion.

La tercera etapa abarca el periodo 1990 a 1993, se denomina ‘creacion del
concepto de la inteligencia emocional’, Mayer y Salovery publicar una serie de

articulos referidos a inteligencia emocional

La cuarta etapa, debido al libro del escrito por Daniel Goleman enl1995, la
inteligencia emocional empieza a difundirse velozmente en circulos académicos
abarcando de 1994 a 1997.
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La quinta etapa abarca a partir de 1998 hasta la actualidad, puesto que adn no
ha concluido, es conocida como ‘institucionalizacion del modelo de habilidades
e investigacion’, en esta etapa se produce un esmero de constructo por parte de
Salovey y Mayer (1990), quienes pasan de un modelo de tres habilidades
bésicas a uno de cuatro (Mayer, Caruso y Salovey, 2000): percepcion y
valoracion emocional; comprension emocional, regulacion reflexiva de las

emociones y facilitacion emocional.

Definicion de la inteligencia emocional

Mayer y Salovey, 1997 manifesté que

Es la habilidad de generar sentimientos cuando facilitan
pensamientos; la habilidad de comprender la emocién y el
conocimiento emocional; de percibir con precision, valorar y
expresar emocion; la habilidad de acceder y la habilidad para
regular las emociones para suscitar crecimiento emocional e

intelectual (p.10).

Por ello la adolescencia es una etapa donde los adolescentes le toman mucha
importancia a las emociones y sentimientos, es donde empieza a darse con
mayor fuerza la socializacion y por ende los alumnos empiezan a formar su

caracter.

Habilidades comunicativas

La comunicacion es una parte vital de nuestras rutinas diarias. Nos sentamos en
la escuela y escuchamos a los maestros. Leemos libros y revistas. Hablamos
con amigos, vemos television y nos comunicamos a través de Internet. El lugar
de trabajo no es diferente. Los expertos nos dicen que el 70-80 por ciento de
nuestro tiempo de trabajo se gasta en algun tipo de comunicacion. Estamos
leyendo y escribiendo notas, escuchando a nuestros compafieros de trabajo o
teniendo conversaciones individuales con nuestros supervisores (Strelecky,
2004).
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La comunicacion involucra al menos a dos personas: el remitente y el
receptor. En este libro, veremos cuatro tipos de comunicacion entre remitentes y
receptores: escribir, hablar, escuchar y dirigir reuniones. Cada uno es importante

para su éxito en la institucion educativa (Strelecky, 2004).

Monsalve et al. (2009) hace referencia que son destrezas que tiene una
persona para poder expresar Sus pensamientos, sentimientos, y deseos,
empleando el lenguaje comprensible, asi como las capacidades de comprension

de mensajes que se transmiten por medio de estos canales.

Por su parte, Roméu, et al. (2006) precisé que las habilidades
comunicativas son aquel conocimiento no soélo del codigo linguistico, sino en
saber comunicar o expresar informacion apropiada dentro de entorno social,
manifestandose mediante el uso correcto del lenguaje de acuerdo a las normas

académicas y conforme a lo que se encuentra aceptado socialmente.

Es sabido que la comunicacién es dar a conocer mensajes o informacién
relevante a otras personas en distintas situaciones, sin embargo, es también
comprendida como el conocimiento empleado para saber qué decir, como, y a
quién, y también como decirlo de manera apropiada en situaciones concretas,
en otras palabras, es entender enunciados conociendo previamente los codigos
y como realidades linguisticas y socialmente apropiadas que el individuo emplea

con otro similar (Roméu, et al, 2006).

Por ello es importante conocer que los codigos utilizados para que se de
una comunicacién, deben ser conocidos por quienes participan de dicha
comunicacién, porque de lo contrario el mensaje no se podria comprender, otro
elemento importante de la comunicacion es el canal pues de considera el medio
por el cual se transmite el mensaje ya que las habilidades comunicativas abarcan
un inicio y un final través del cual el emisor y receptor utilizan un lenguaje
especifico y de esta forma se inician las relaciones sociales que permiten que se
adquieran diversas competencias que se logran mediante acciones que se

presentan a lo largo de la vida, experiencias y educaciéon lo cual permite el
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desarrollo de estas aplicandolas en los distintos contextos de nuestras vidas
(Roméu, et al, 2006).

Por otro lado, Bravo (2002) indic6 que son procesos como hablar,
escuchar, escribir y leer y que realiza el ser humano para exteriorizar sus

conocimientos intercambiando informacion.

Se entiende que las habilidades comunicativas son un sistema de
procesos linguisticos que se desarrollan a lo largo de la vida, con el objetivo de
socializar, participar con destreza en los distintos contextos de nuestra sociedad

y saber como desarrollarnos en estas.

Por su parte, Gento y Hernandez (2012) manifestaron que estas deben
ser conocidas por el maestro y desarrollarlas de forma interactiva y activa en el
proceso ensefianza-aprendizaje, segun la personalidad de sus estudiantes
motivandolos a que los desarrollen dia a dia, no realizandolo de forma
mecanizada sino utilizando cocimientos para cumplirlo de forma correcta y
eficiente, desarrollando conocimientos, habilidades, valores y necesidades que

permitan que se logren actos comunicativos eficaces.

Alvarez (2002) sefial6 que las habilidades comunicativas permiten que la
persona establezca relaciones, piense, almacene informacién, conozca, tome

decisiones, solucione problemas y alcance aprendizajes significativos.

En tal sentido, hablar de habilidades comunicativas es afirmar que se trata
de actividades esenciales del ser humano, donde se da la relaciébn con la
sociedad, con el mundo, donde se intercambia informacion, experiencias en un
determinado contexto realizdndose acciones que garanticen alcanzar el objetivo

propuesto.

Zaldivar (2006) sefiala que las habilidades comunicativas tienen cuatro
componentes: habilidades de recepcion, habilidades de emision, habilidades de

manejo de comunicacion no verbal y habilidades asertivas o de autoafirmacion
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Dimensiones de Habilidades Comunicativas

Habilidades de recepcién

El saber escuchar es fundamental en todo tipo de comunicacion, en varias
ocasiones estamos inmersos en nosotros mismos que dejamos de lado la
esencia de comunicarnos y sobre todo la de recepcion que ponerlo en practica
toma un gran esfuerzo ya que en muchas ocasiones el ser humano quiere decir,
manifestar su criterio, oponerse en base a lo que escucha, pero la realidad es
gue debemos ser empaticos y esperar que termine de hablar el interlocutor para

poder dar nosotros el siguiente paso (Tarjani, 2015).

En lo que se refiere a la receptividad, es el rasgo humano méas comun, al
igual que con el nacimiento mismo; El nifilo comienza a recibir diversas
impresiones a través de sus sentidos. La nocion tradicional de escuchar como
una actividad pasiva y hablar como la mas activa, se ha vuelto obsoleta ahora,
ya que la decodificacién del mensaje requiere una participacion activa en la

comunicacién entre los participantes (Tarjani, 2015).

Brown (2001) afirma que la capacidad de escuchar esté en el corazon de
todo crecimiento, desde el nacimiento hasta los afios de educacion formal,
mientras mejor se desarrollen esas habilidades de aprendizaje, mas productivos

seran nuestros esfuerzos de aprendizaje.

Para una comunicacién adecuada se debe tener en cuenta que se debe
atender al interlocutor, esto quiere decir que se debe mostrar empatia con él,
ademas de reforzar lo dicho por el y su respectivo feedback, y se debe mantener
el lenguaje no verbal del interlocutor, y se debe pedir informacién
constantemente (Nufiez y Vasquez, 2018).
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Habilidades de emision

Esta actividad consiste en manifestar a los demas nuestros sentimientos,
deseos, pensamientos y valor o interpretacion que le demos a las cosas de
nuestro entorno que se da a través del desarrollo del lenguaje con el acto
comunicativo, es fundamental emitir mensajes adecuados ya que no todo lo que
digamos puede interesar a nuestro oyente, por ello es preciso, para querer ser
escuchados y con mucha atencién es importante que el contenido de lo que

expresemos sea de interés para el que escucha (Nufiez y Vasquez, 2018).

Para una comunicacién adecuada se debe tener en cuenta que los
mensajes deben responderse de manera decuada, estas deben expresarse
libremente y de manera opertuna, se debe ofrecer informacidon con precision

(Nufiez y Vasquez, 2018).

Habilidades de comunicacion no verbal

Cuando se habla de la comunicacién no verbal se emplea diferentes elementos
no linglisticos, tales como los gestos, la mimica, las posturas, la apariencia
externa, el tono de voz, los olores, las miradas, entre otros elementos
(Mondragén, 2012).

La comunicacion no verbal refuerza, sustituye, apoya y completa la
comunicacién verbal, muchas veces estos aspectos no coinciden, por eso es
muy importante saber escuchar (habilidad de recepcion) el lenguaje no verbal de
la persona que esta hablando. El canal verbal se usa principalmente para la
transmision de informacién y el canal no verbal expresa los sentimientos y las

actitudes de la persona (Mondragén, 2012).

Asimismo, en importante considerar que las distancias y los espacios se
consideran un papel muy importante en la comunicacion con nuestro interlocutor,
ya que una adecuada mirada y contacto visual, el ritmo al hablar, el tono de voz.
Es decir, el uso de nuestros mensajes verbales y no verbales son importantes y
necesarias para una comunicacion adecuada y eficaz, lo cual también redundara
en el buen clima social del lugar en el cual nos desarrollemos.

Habilidades asertivas o de autoafirmacién
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Permiten expresar nuestras opiniones y sentimientos pertinentemente y cuando
es necesario y de manera adecuada sin subestimar a la persona que habla
(Mondragédn, 2012).

El asertividad es una caracteristica que tiene la personalidad la cual
promueve la autoestima, y esto contribuye a que se pueden desarrollar las
relaciones interpersonales, las cuales facilitan el crecimiento personal y la

satisfaccion emocional de las personas (Mondragén, 2012).

Ser asertivo implica expresarse de forma espontanea, sin tener algun
temor o ansiedad innecesaria, los sentimientos, los pensamientos y el actuar de
manera consecuente con ellos, pero con el respeto de por medio por los
pensamientos y sentimientos de las demas personas. En otras palabras, la
asertividad se resume en aquella capacidad que tiene la persona para defender
sus derechos y a la vez respetar los derechos ajenos (Mondragon, 2012).

Partiendo de lo anterior, las caracteristicas a tener en cuenta es la
autoexpresion tiene que ser positiva, asi también debe adecuar las emociones,
mientras que en torno a las emociones ajenas se debe mostrar empatia, ya que
se debe actuar en defensa de los derechos propios respetando el derecho de los

demas.

1.4. Formulacion del problema

Problema general
¢, Cudl es la influencia del taller de inteligencia emocional en el desarrollo de
habilidades comunicativas en los alumnos de un colegio de 5to de secundaria de

Lima?

Problema especifico 1

¢,Cual es la influencia del taller de inteligencia emocional en el desarrollo de las
habilidades de recepcion en los alumnos de un colegio de 5to de secundaria de
Lima?

Problema especifico 2
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¢,Cual es la influencia del taller de inteligencia emocional en el desarrollo de las
habilidades de emisién en los alumnos de un colegio de 5to de secundaria de

Lima?

Problema especifico 3
¢, Cudl es la influencia del taller de inteligencia emocional en el desarrollo de las
habilidades de comunicacion no verbal en los alumnos de un colegio de 5to de

secundaria de Lima?

Problema especifico 4
¢, Cudl es la influencia del taller de inteligencia emocional en el desarrollo de las
habilidades asertivas o de autoevaluacion en los alumnos de un colegio de 5to

de secundaria de Lima?

1.5. Justificacién del estudio

Justificacion tedrica.

Brindara conocimientos en torno al desarrollo de las habilidades comunicativas
en cuanto a sus elementos y determinantes, pues estas son las que se
consideran en el taller propuesto, asi mismo para el entendimiento del taller se
brinda conocimiento también sobre la teoria de la inteligencia emocional. Es asi
que contribuye al acervo teorico de los temas mencionados de forma
independiente entre ellas y como estudio de influencia de un taller de inteligencia
emocional sobre el desarrollo de habilidades comunicativas.

Justificacién practica.

La investigacion permitir a los docentes conocer de las necesidades sociales y
competencias emocionales que presentan los estudiantes y tener como finalidad
la mejora de sus capacidades y aptitudes que favorezcan a un mejor desarrollo

personal y social.

Existe la necesidad de mejorar el nivel las capacidades de los estudiantes
de manera que se refleje en el incremento de sus niveles de bienestar, de

comprension y una gran variedad de aspectos académicos. De esta manera se
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justifica la evaluacion de un taller de inteligencia emocional, que permitira a la

institucién educativa implementarlo en cada uno de sus grados

Justificacion social.

La investigacion permitira tanto a la sociedad como a futuros investigadores tener
un panorama mas amplio acerca de las distintas deficiencias presentadas por
los alumnos, como desarrollarlas y mejorarlas mediante talleres de inteligencia
emocional, lo cual permitird que el estudiante genere una mejor actitud frente a

distintos escenarios en los cuales tendra que interactuar.

Justificacién metodoldgica
Este estudio se justifica metodolégicamente en la realizacion del taller de
inteligencia que nos ayuda a mejorar las habilidades comunicativas de los

alumnos del 5to de secundaria de un colegio de Lima.

Se empled el disefio de investigacion pre experimental que analiza una sola
variable en la cual no existe la manipulacion de la variable independiente ni se

utiliza grupo control (Avila 2006).

1.6. Hipotesis General
El taller de inteligencia emocional influye significativamente en el desarrollo de
habilidades comunicativas en los alumnos de un colegio de 5to de secundaria de

Lima.

Hipotesis especifica 1
El taller de inteligencia emocional influye en el desarrollo de habilidades de
recepcion en los alumnos de un colegio de 5to de secundaria de Lima.

Hipotesis especifica 2
El taller de inteligencia emocional influye en el desarrollo de habilidades de

emision en los alumnos de un colegio de 5to de secundaria de Lima.
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Hipotesis Especifica 3
El taller de inteligencia emocional influye en el desarrollo de habilidades de
comunicacién no verbal en los alumnos de un colegio de 5to de secundaria de

Lima.

Hipodtesis Especifica 4
El taller de inteligencia emocional influye en el desarrollo de habilidades asertivas

o de autoafirmacion en los alumnos de un colegio de 5to de secundaria de Lima.

1.7. Objetivos

General

Determinar la influencia del taller de inteligencia emocional en el desarrollo de
habilidades comunicativas en los alumnos de un colegio de 5to de secundaria de

Lima.

Objetivo especifico 1
Determinar la influencia del taller de inteligencia emocional en el desarrollo de
habilidades de recepcién en los alumnos de un colegio de 5to de secundaria de

Lima.

Objetivo especifico 2

Determinar la influencia del taller de inteligencia emocional en el desarrollo de
habilidades de emisién en los alumnos de un colegio de 5to de secundaria de
Lima.habilidades de emision en los alumnos de un colegio de 5to de secundaria

de Lima.

Objetivo especifico 3
Determinar la influencia del taller de inteligencia emocional en el desarrollo de
habilidades de comunicacién no verbal en los alumnos de un colegio de 5to de

secundaria de Lima.
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Objetivo especifico 4
Determinar la influencia del taller de inteligencia emocional en el desarrollo de
habilidades asertivas o de autoafirmacién en los alumnos de un colegio de 5to

de secundaria de Lima.



II. Meétodo
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2.1. Disefo de investigacion

La presente investigacién posee metodologia con enfoque cuantitativo, ya que a
través de la recoleccion de datos se probara las hipétesis planteadas, basandose
en medicion numérica y analisis estadistico (Hernandez; Fernandez, Baptista,
2014).

Asimismo, presenta nivel aplicativo porque permitira abordar el analisis
del posible efecto del taller de inteligencia emocional basandose en teorias

existentes.

El disefio que presentara el estudio acorde al criterio de Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) es el pre experimental debido a que la evaluacion
a la variable desarrollo de habilidades comunicativas sera antes y después de la
implementacion del taller de inteligencia emocional.

El esquema que lo representa es:

M: O1 X 02

Donde:

M : Alumnos de un colegio de 5to de secundaria de Lima
O1 : Nivel de desarrollo de las habilidades comunicativas
X : Efecto del taller de inteligencia emocional

02 : Nivel de desarrollo de las habilidades comunicativas

2.2. Variables — Operacionalizacion

Variable: Habilidades comunicativas

Definicion conceptual: Roméu, et al. (2006) es saber expresar o comunicar la
informacion apropiada dentro de un contexto social, manifestandose mediante el
uso correcto del lenguaje conforme a lo que se encuentra aceptado socialmente
y de acuerdo a las normas académicas. Precisé que son aquel conocimiento no

solo del codigo linguistico.
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La variable Habilidades comunicativas consta de 4 dimensiones: habilidades de

recepcion, habilidades de emisién, habilidades de comunicacién no verbal y

habilidades asertivas o de autoafirmacion, consta de 12 indicadores

Tabla 1.

Operacionalizacion variable dependiente. Desarrollo de Habilidades

Comunicativas

Dimensione Indicadores Iltems Escalade Niveles y
s medicion Rangos
Atender al
interlocutor 6-11
. Mostrar 12-17
Habilidade )
empatia 18-24
s de
. Reforzar al 1-6
recepcion
interlocutor
Pedir
informacion
Responde de
manera
adecuada los
N mensajesl 7-11 Siempre 5.9
Habllldade Manifestar a Genel’a|mente
s de 10-14
o los demas los A veces
emision _ 15-20
pensamientos, Nunca
ideas.
Informacion
con precision
Mirada y
Habilidade contacto visual
s de Adecuado
comunicac ritmo al hablar 5-9
ion no y tono de voz 12-16 10-14
verbal Adecuado 15-20

manejo de
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espacios y

distancias

Uso adecuado
de mensajes
verbales y no

verbales.

Autoexpresién

positiva

Expresa
emociones y

Habilidade sentimientos

s asertivas librey 4-7
o de espontaneame 8-11

autoafirma nte. 12-16
cion Mostrar

respeto de los 17-20
sentimientos y
pensamientos

de los demas

Fuente: marco teodrico variable

2.3. Poblacion y muestra

Poblacion

Hace alusion a la totalidad de unidades de andlisis u objetos que poseen
caracteristicas similares, observables en un periodo y lugar especifico
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, pag 144)

La presente investigacion tuvo como poblacion a la totalidad de alumnos de 5to
de secundaria de un colegio de Lima, los cuales fueron 30.

Muestra

La muestra es la parte representativa de la poblacidén, que se escoge a partir de
la poblacion cuantificada (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, pag 146)

La presente investigacion tendra como muestra 30 alumnos de 5to de secundaria

de un colegio de Lima.
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Poblacion censal

Segun Hayes (1999) La muestra es toda la poblacion, este método se utiliza
cuando se necesita conocer el pensar de todos los clientes o cuando se cuenta
con una base de datos de facil acceso, sin embargo, los costos al usar este

meétodo pueden ser muy altos y la muestra es toda la poblacion (p.23).

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
La técnica a utilizar es la encuesta que consiste en percibir un fenémeno o las
caracteristicas de un objeto o de un ser vivo a través de los sentidos (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

El instrumento a utilizar sera cuestionario, la cual consiste en un listado de
aspectos a evaluar, los cuales guardan relacion con el fenbmeno de estudio,
presentados durante la observacion (habilidades, contenidos, conductas, etc.),
aliado de los cuales se puede adjuntar un tic (visto bueno, o una "X" si la
conducta es no lograda, por ejemplo), un puntaje, una nota o un concepto

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Ficha Técnica del Instrumento
Encuesta de Habilidades Comunicativas
Nombre del instrumento: Cuestionario de preguntas de habilidades

comunicativas.

Autor: Vivian Zambrano, Lima, Perl, adaptado de acuerdo a la literatura de
Tarjani (2015); Nufiez y Vasquez (2018) y Mondragén (2012) adaptado por el
investigador, la forma de aplicacion es individual o colectiva de tipo cuadernillo y
su duracién es sin limites de tiempo, pero aproximadamente es de 30 a 40
minutos, aplicaciéon en estudiantes, la puntuacion es manual o computarizada.
El instrumento estuvo compuesto por 20 items, en donde la dimensién
habilidades de recepcidn cuenta con 6 items, las habilidades de emision cuenta
con 5 items, las habilidades de comunicacion no verbal cuenta con 5 items, y las
habilidades asertivas cuenta con 4 items.

El instrumento cuenta con una escala de likert del 1 al 4, de la siguiente manera:

1) nunca, 2) A veces, 3) generalmente, 4) siempre
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Validacion

El instrumento de recoleccion de datos sera validado mediante la técnica de
validacion por jueces o expertos, que se fundamenta en la existencia de la
correspondencia tedrica entre los items del instrumento y el concepto del evento.
Ademas, persigue como objetivo corroborar la existencia de un consenso, o al
menos un porcentaje aceptable de acuerdo, entre el investigador y los expertos,
respecto a la pertenencia de cada item con las respectivas asociaciones del
evento, (Hurtado, 2014, p. 81)

Tabla 2
Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de la variable

independiente Taller de Inteligencia emocional.

Variable Claridad Pertinencia Relevancia
dependiente
Habilidades

Comunicativas

Dra. Milagritos Aplicable Aplicable Aplicable
Leonor Rodriguez
Rojas.

Dr. Segundo Aplicable Aplicable Aplicable

Perez

Dr. Felipe Aplicable Aplicable Aplicable
Guizado

Confiabilidad

Se entiende como el grado en que la aplicacién del instrumento de manera
repetida al mismo individuo u objeto conlleva a resultados iguales, (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p. 86).
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La medicion de la confiabilidad del instrumento se realizara mediante la
prueba denominada congruencia interna o conocida como coeficiente de Alfa de
Cronbach, por la que se dice que el instrumento es confiable siempre y cuando
los resultados de todos los items son similares, es decir, cuando existe una alta

correlacion entre ellos.

Después de la aplicacion de la prueba se determind el siguiente resultado:

Alfa de Cronbach N de elementos
,869 20

Se concluye que de acuerdo al valor del alfa de Cronbach, la consistencia

del instrumento se considera como excelente.

2.5. Métodos de analisis de datos

Método descriptivo

Permitir4 realizar el andlisis de las caracteristicas de las variables de estudio a
través de tablas y gréficos, con los programas Microsoft Excel y SPSS version
24.

2.6 Aspectos éticos
Permiso de las autoridades de la I.E.P San Juan Macias para la ejecucién de

15 talleres de Inteligencia emocional.

A los estudiantes se les informo6 referente al tema de estudio.



l1l. Resultados
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3.1. Resultados descriptivos del pretest y postest de la variable Habilidades
comunicativas presenta 4 dimensiones.

Tabla 3

Distribucion Pretest y Postest Habilidades comunicativas, en los alumnos de un

colegio de 5to de secundaria de Lima.

Bajo Medio  Ajo

N 26 3 1
Pretest Habilidades Comunicativas Escritas
% 86.7% 10.0% 3.3%
- o ) N 1 11 18
Postest Habilidades Comunicativas Escritas
% 3.3% 36.7%  60.0%

Aprendizaje significativo de base de datos

120.00%

3.30%
100.00%
10.00%
80.00%
60.00%
60.00%
40.00% 86.70%
20.00% 36.70%
3.30%
0.00%
Pretest Habilidades comunicativas escritas Postest Habilidades comunicativas escritas

OBajo OMedio OAlto

Figura 2. Frecuencia Pretest y Postest Habilidades comunicativas, en los

alumnos de un colegio de 5to de secundaria de Lima.

En la tabla 3 y figura 2 se observa que, respecto a la variable Pretest Habilidades
comunicativas, el 86,67% presenta un nivel Bajo, el 10,00% presenta un nivel
Medio y el 3,33% presenta un nivel Alto en los alumnos de un colegio de 5to de
secundaria de Lima. Asi mismo, respecto a la dimension Postest Habilidades
comunicativas, el 3,33% presenta un nivel Bajo, el 36,67% presenta un nivel
Medio y el 60,00% presenta un nivel Alto en los alumnos de un colegio de 5to de

secundaria de Lima.
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Tabla 4
Distribucion Pretest y Postest Habilidades de recepcion, en los alumnos de un

colegio de 5to de secundaria de Lima.

Bajo Medio  Ajto

- 5 N 27 2 1
Pretest Habilidades de recepcién
% 90.0% 6.7% 3.3%
- . N 2 9 19
Postest Habilidades de recepcién
% 6.7% 30.0% 63.3%

Habilidades de recepcion

120.00%
3.30%

100.00%

6.70%

80.00%

63.30%
60.00%

40.00% 20:00%
20.00% 30.00%
0.00% 6.70%
Pretest Habilidades de recepcion Postest Habilidades de recepcion

OBajo OMedio OAlto

Figura 3. Frecuencia Pretest y Postest Habilidades de recepcion, en los
alumnos de un colegio de 5to de secundaria de Lima.

En la tabla 4 y figura 3 se observa que, respecto a la dimension Pretest
Habilidades de recepcién, el 90,00% presenta un nivel Bajo, el 6,67% presenta
un nivel Medio y el 3,33% presenta un nivel Alto en los alumnos de un colegio de
5to de secundaria de Lima. asi mismo, respecto a la dimension Postest
Habilidades de recepcién, el 6,67% presenta un nivel Bajo, el 30,00% presenta
un nivel Medio y el 63,33% presenta un nivel Alto en los alumnos de un colegio

de 5to de secundaria de Lima.
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Tabla 5
Distribucion Pretest y Postest Habilidades de emisidon, en los alumnos de un

colegio de 5to de secundaria de Lima.

Bajo Medio  Ajo

- . N 26 2 2
Pretest Habilidades de emision
% 86.7% 6.7% 6.7%
- . N 2 8 20
Postest Habilidades de emision
% 6.7% 26.7% 66.7%

Habilidades de emision
120.00%
6.70%
100.00%
6.70%

80.00%

60.00%

40.00% 86.70%

20.00% 26.70%

0.00% [ 6.70% [

Pretest Habilidades de emision Postest Habilidades de emision

OBajo OMedio @EAlto

Figura 4 . Frecuencia Pretest y Postest Habilidades de emisién, en los alumnos

de un colegio de 5to de secundaria de Lima.

En la tabla 5 y figura 4 se observa que, respecto a la dimension Pretest
Habilidades de emision, el 86,67% presenta un nivel Bajo, el 6,67% presenta un
nivel Medio y el 6,67% presenta un nivel Alto en los alumnos de un colegio de
5to de secundaria de Lima. Asi mismo, respecto a la dimension Postest
Habilidades de emision, el 6,67% presenta un nivel Bajo, el 26,67% presenta un
nivel Medio y el 66,67% presenta un nivel Alto en los alumnos de un colegio de

5to de secundaria de Lima.
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Tabla 6
Distribucion Pretest y Postest Habilidades de comunicacion no verbal, en los

alumnos de un colegio de 5to de secundaria de Lima.

Bajo Medio  Ajto

N 25 1 4
Pretest Habilidades de comunicacién no verbal
% 83.3% 3.3% 13.3%
- o N 4 6 20
Postest Habilidades de comunicaciéon no verbal
% 13.3% 20.0% 66.7%

Habilidades de comunicacion no verbal
120.00%

13.30%

100.00%
I 30%
80.00%
66.70%
60.00%
40.00% 83.30%
20.00% 20.00%
13.30%
0.00%
Pretest Habilidades de comunicacidn no verbal Postest Habilidades de comunicacién no verbal

OBajo OMedio OAlto

Figura 5. Frecuencia Pretest y Postest Habilidades de comunicacion no verbal,

en los alumnos de un colegio de 5to de secundaria de Lima.

En la tabla 6 y figura 5 se observa que, respecto a la dimension Pretest
Habilidades de comunicacion no verbal, el 83,33% presenta un nivel Bajo, el
3,33% presenta un nivel Medio y el 13,33% presenta un nivel Alto en los alumnos
de un colegio de 5to de secundaria de Lima. Asi mismo, respecto a la dimension
Postest Habilidades de comunicacion no verbal, el 13,33% presenta un nivel
Bajo, el 20,00% presenta un nivel Medio y el 66,67% presenta un nivel Alto en

los alumnos de un colegio de 5to de secundaria de Lima.
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Tabla 7
Distribucion Pretest y Postest Habilidades asertivas o de autoafirmacion, en los

alumnos de un colegio de 5to de secundaria de Lima.

Bajo Medio  Alto

N 25 3 2
Pretest Habilidades asertivas o de autoafirmacion
% 83.3% 10.0% 6.7%
B ) ] ) N 3 7 20
Postest Habilidades asertivas o de autoafirmacion
% 10.0% 23.3% 66.7%

Habilidades asertivas o de autoafirmacion

120.00%
6.70%

100.00%

80.00%

66.70%
60.00%

40.00% 83.30%

20.00%

10.00%

0.00%
Pretest Habilidades asertivas o de autoafirmacion Postest Habilidades asertivas o de autoafirmacion

OBajo EMedio OAlto

Figura 6. Frecuencia Pretest y Postest Habilidades asertivas o de

autoafirmacion, en los alumnos de un colegio de 5to de secundaria de Lima.

En la tabla 7 y figura 5 se observa que, respecto a la dimension Pretest
Habilidades asertivas o de autoafirmacion, el 83,33% presenta un nivel Bajo, el
10,00% presenta un nivel Medio y el 6,67% presenta un nivel Alto en los alumnos
de un colegio de 5to de secundaria de Lima. Asi mismo, respecto a la dimensién
Postest Habilidades asertivas o de autoafirmacion, el 10,00% presenta un nivel
Bajo, el 23,33% presenta un nivel Medio y el 66,67% presenta un nivel Alto en

los alumnos de un colegio de 5to de secundaria de Lima.



3.2. Relacion entre las dimensiones
Tabla 8
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Prueba de normalidad de los datos del Pretest y Postest de la variable y

dimensiones.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico al Sig.
Pretest Habilidades ,508 30 ,000
Comunicativas
Postest Habilidades 377 30 ,000
Comunicativas
Pretest Habilidades de ,521 30 ,000
recepcion
Postest Habilidades de ,389 30 ,000
recepcion
Pretest Habilidades de emision ,508 30 ,000
Postest Habilidades de emision ,407 30 ,000
Pretest Habilidades de ,499 30 ,000
comunicacion no verbal
Postest Habilidades de ,405 30 ,000
comunicacion no verbal
Pretest Habilidades asertivas o ,493 30 ,000
de autoafirmacion
Postest Habilidades asertivas o ,405 30 ,000

de autoafirmacion

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para poder seleccionar el tipo de la prueba estadistica para el analisis de la

hipétesis de la investigacion, procedemos a determinar el tipo de distribucion de

los datos en el caso de la proveniencia de distribuciones normales; al respecto
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la muestra asumida presenta un total de 60 individuos es por ello con un nivel de

significancia del 0,05 y para ello se planteé lo siguiente:

Ho: La distribucion de la dimension no difiere de la distribuciéon normal.

H1: La distribucion de la dimension difiere de la distribucion normal.
Consideramos la regla de decision:

p < 0.05, se rechaza la Ho.

p > 0.05, no se rechaza la Ho.
De acuerdo a la tabla 8 el p_valor de las dimensiones y las dimensiones son
menores a 0,05 establecido como el nivel de significancia, es decir se rechaza la
Ho y se acepta la Ha lo cual indica que estos datos no provienen de una
distribucion normal y por lo tanto no corresponden los estadisticos paramétricos,

es decir en este caso se empled Wilcoxon

3.3. Validacion de hipoétesis

Hipotesis General

Ho: El taller de inteligencia emocional no influye significativamente en las
Habilidades comunicativas en los alumnos de un colegio de 5to de
secundaria de Lima.

Ha: El taller de inteligencia emocional si influye significativamente en las
Habilidades comunicativas en los alumnos de un colegio de 5to de

secundaria de Lima.



Tabla 9.
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Diferencias significativas el taller de inteligencia emocional en la Habilidades

comunicativas segun pre test y post test

Nivel Pre test Post test Prueba de Wilcoxon
Bajo 86,7 3,3 Z=-4,622
Medio 10,00 36,7 p=0,000

Alto 3,3 60,00

2615
*

1.0 —_—

T
Pretest Habilidacies Comunicativas Escritas

T
Postest Habilidacles Comunicativas

Escritas

Figura 7. Diferencia significativa en la Habilidades comunicativas segin pre test y post test

En la tabla 9 y figura 7, los resultados muestran que, se obtuvo un p-valor=0,000

en la prueba de Wilcoxon Z=-4,622, es decir, menor que 0,05 (p=0,000<0,05);

aceptando que existen diferencias significativas entre el pre test y post test con

respecto al taller de inteligencia emocional en las Habilidades comunicativas; por

lo tanto, se rechaza la hipoétesis nula, y se acepta la hipotesis: El taller de

inteligencia emocional si influye significativamente, para mejorar las Habilidades

comunicativas en los alumnos de un colegio de 5to de secundaria de Lima.

Hipotesis especifica 1
Ho:

El taller de inteligencia emocional no influye significativamente en las

Habilidades de recepcion en los alumnos de un colegio de 5to de

secundaria de Lima.
Ha:

El taller de inteligencia emocional si influye significativamente en las

Habilidades de recepcion en los alumnos de un colegio de 5to de

secundaria de Lima.
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Tabla 10.
Diferencias significativas el taller de inteligencia emocional en la Habilidades de

recepcion segun pre test y post test

Nivel Pre test Post test Prueba de Wilcoxon
Bajo 90,0 6,70 Z=-4,636
Medio 6,70 30,0 p=0,000

Alto 3,30 63,30

2615
*

1.0 —_—

T T
Pretest Hahilidades de recepcion Postest Habilidades de recepcién

Figura 8. Diferencia significativa en la Habilidades de recepcion segun pre test y post test

Enlatabla 10y figura 8, los resultados muestran que, se obtuvo un p-valor=0,000
en la prueba de Wilcoxon Z=-4,636, es decir, menor que 0,05 (p=0,000<0,05);
aceptando que existen diferencias significativas entre el pre test y post test con
respecto al taller de inteligencia emocional en las Habilidades de recepcion; por
lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipotesis: El taller de
inteligencia emocional si influye significativamente, para mejorar las Habilidades

de recepcion en los alumnos de un colegio de 5to de secundaria de Lima.

Hipoétesis especifica 2

Ho: El taller de inteligencia emocional no influye significativamente en las
Habilidades de emision en los alumnos de un colegio de 5to de secundaria
de Lima.

Ha: El taller de inteligencia emocional si influye significativamente en las
Habilidades de emision en los alumnos de un colegio de 5to de secundaria

de Lima.
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Tabla 11.
Diferencias significativas el taller de inteligencia emocional en la Habilidades de

emision segun pre test y post test

Nivel Pre test Post test Prueba de Wilcoxon
Bajo 86,70 6,70 Z=-4,301
Medio 6,70 26,70 p=0,000

Alto 6,70 66,70

107

T T
Pretest Habiidades de emision Fostest Habiidades de emisién

Figura 9. Diferencia significativa en la Habilidades de emisién segln pre test y post test

Enlatabla 11y figura 9, los resultados muestran que, se obtuvo un p-valor=0,000
en la prueba de Wilcoxon Z=-4,301, es decir, menor que 0,05 (p=0,000<0,05);
aceptando que existen diferencias significativas entre el pre test y post test con
respecto al taller de inteligencia emocional en las Habilidades de emisién; por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis: El taller de
inteligencia emocional si influye significativamente, para mejorar las Habilidades

de emision en los alumnos de un colegio de 5to de secundaria de Lima.

Hipotesis especifica 3

Ho: El taller de inteligencia emocional no influye significativamente en las
Habilidades de comunicacion no verbal en los alumnos de un colegio de
5to de secundaria de Lima.

Ha: El taller de inteligencia emocional si influye significativamente en las
Habilidades de comunicacion no verbal en los alumnos de un colegio de

5to de secundaria de Lima.
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Tabla 12.
Diferencias significativas el taller de inteligencia emocional en la Habilidades de

comunicaciéon no verbal segun pre test y post test

Nivel Pre test Post test Prueba de Wilcoxon
Bajo 83,30 13,30 Z=-4,011
Medio 3,30 20,00 p=0,000

Alto 13,30 66,70

2615
*

T T
Pretest Habiidades de comunicacion no verhal Postest Habilidades de comunicacién no verhal

Figura 10. Diferencia significativa en la Habilidades de comunicacién no verbal segin pre testy
post test.

En la tabla 12 y figura 10, los resultados muestran que, se obtuvo un p-
valor=0,000 en la prueba de Wilcoxon Z=-4,011, es decir, menor que 0,05
(p=0,000<0,05); aceptando que existen diferencias significativas entre el pre test
y post test con respecto al taller de inteligencia emocional en las Habilidades de
comunicacién no verbal; por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula, y se acepta la
hipotesis: El taller de inteligencia emocional si influye significativamente, para
mejorar las Habilidades de comunicacion no verbal en los alumnos de un colegio

de 5to de secundaria de Lima.

Hipotesis especifica 4

Ho: El taller de inteligencia emocional no influye significativamente en las
Habilidades asertivas o de autoafirmacion en los alumnos de un colegio
de 5to de secundaria de Lima.

Ha: El taller de inteligencia emocional si influye significativamente en las
Habilidades asertivas o de autoafirmacion en los alumnos de un colegio

de 5to de secundaria de Lima.
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Tabla 13.
Diferencias significativas el taller de inteligencia emocional en la Habilidades

asertivas o de autoafirmacion segun pre test y post test

Nivel Pre test Post test Prueba de Wilcoxon
Bajo 83,30 10,0 Z=-4,523
Medio 10,0 23,30 p=0,000

Alto 6,70 66,70

1018

1.0 _—

T T
Pretest Habiidades asertivas o ce autoafirmacicn  Postest Habiidades asertivas o de autoafirmacion

Figura 11. Diferencia significativa en la Habilidades asertivas o de autoafirmaciéon segun pre test

y post test

En la tabla 13 y figura 11, los resultados muestran que, se obtuvo un p-
valor=0,000 en la prueba de Wilcoxon Z=-4,523, es decir, menor que 0,05
(p=0,000<0,05); aceptando que existen diferencias significativas entre el pre test
y post test con respecto al taller de inteligencia emocional en las Habilidades
asertivas o de autoafirmacion; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, y se
acepta la hipotesis: EI taller de inteligencia emocional si influye
significativamente, para mejorar las Habilidades asertivas o de autoafirmacion

en los alumnos de un colegio de 5to de secundaria de Lima.



V. Discusion



El objetivo principal de esta investigacion fue establecer la Influencia del Taller
de Inteligencia Emocional en el Desarrollo de Habilidades Comunicativas del 5to
de secundaria de un colegio de Lima.

Con respecto a los resultados estadisticos en la hipétesis general, se
puede observar que el taller de inteligencia emocional si influye en mejorar
significativamente las Habilidades comunicativas en los alumnos de un colegio
de 5to de secundaria de Lima; evidenciando que la intervencion obtuvo
resultados eficientes, cuyos resultados han podido demostrar una disminucion
del 86,7% en el nivel Bajo y un incremento significativo en el nivel de Alto del
60,0% en las Habilidades comunicativas escritas en los alumnos de un colegio
de 5to de secundaria de Lima. (Wilcoxon Z=-4,622; p=0,000<0,05)

Este trabajo coincide con el trabajo de Visconde (2016) demuestra que la
aplicacion del programa de inteligencia emocional influye de manera significativa

en la mejora del rendimiento académico en el area de comunicacion integral.

Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Bar — On (1997) que
describe como la inteligencia emocional como una serie de competencias,

habilidades sociales que afectan el comportamiento.

En cuanto a la hipotesis especifica 1 sus resultados coinciden con
Marquéz (2015) en los resultados se comprobd que el taller de inteligencia
emocional si influye en mejorar significativamente las Habilidades de recepcion,
lo que nos confirma lo dicho por Brown que mientras mas se desarrollen nuestras

habilidades de escucha mas productivos seré nuestro aprendizaje.

En cuanto a la hipétesis especifica 2 sus resultados coinciden con Chico
y Acosta (2016) en los resultados se comprobé que el taller de inteligencia
emocional si influye en mejorar significativamente las Habilidades de emisién lo
que nos confirma lo dicho por (Nufiez y Vasquez 2018) que mientras los

mensajes se den libre, precisos y oportunos se dara de manera adecuada.



En cuanto a la hipotesis especifica 3 sus resultados coinciden con
Moscoso (2017) en los resultados se comprobd que el desempefio de las
habilidades de comunicacién no verbal tales como los gestos, mimica, entre
otros elementos mejoré después del taller de inteligencia emocional, influyendo

significativamente en la mejora de esta habilidad.

En cuanto a la hipotesis especifica 4 sus resultados coinciden con
Vizconde (2016) en los resultados se comprob6 que el taller de inteligencia
emocional si influye en mejorar significativamente las Habilidades asertivas o de
autoafirmacion lo que nos confirma lo dicho por (Mondragdén, 2012) la
importancia de la autoestima y asertividad para el desarrollo de las habilidades

sociales.



V. Conclusiones



Primera

Se demostré en la hipotesis general, el taller de inteligencia emocional si influye
en mejorar significativamente las Habilidades comunicativas en los alumnos de
un colegio de 5to de secundaria de Lima; evidenciando que la intervencion
obtuvo resultados eficientes, cuyos resultados han podido demostrar una
disminucién del 86,7% en el nivel Bajo y un incremento significativo en el nivel
de Alto del 60,0% en las Habilidades comunicativas escritas en los alumnos de
un colegio de 5to de secundaria de Lima. (Wilcoxon Z=-4,622; p=0,000<0,05)

Segunda

Se demostrd en la hipétesis especifica 1, el taller de inteligencia emocional si
influye en mejorar significativamente las Habilidades de recepcion en los
alumnos de un colegio de 5to de secundaria de Lima; evidenciando que la
intervencién obtuvo resultados eficientes, cuyos resultados han podido
demostrar una disminucién del 90,0% en el nivel Bajo y un incremento
significativo en el nivel de Alto del 63,30% en las Habilidades de recepcion en
los alumnos de un colegio de 5to de secundaria de Lima. (Wilcoxon Z=-4,636;
p=0,000<0,05)

Tercera

Se demostro en la hipétesis especifica 2, el taller de inteligencia emocional si
influye en mejorar significativamente las Habilidades de emision en los alumnos
de un colegio de 5to de secundaria de Lima; evidenciando que la intervencion
obtuvo resultados eficientes, cuyos resultados han podido demostrar una
disminucién del 86,7% en el nivel Bajo y un incremento significativo en el nivel
de Alto del 66,70% en las Habilidades de emisién en los alumnos de un colegio
de 5to de secundaria de Lima. (Wilcoxon Z=-4,301; p=0,000<0,05)

Cuarta

Se demostrd en la hipétesis especifica 3, el taller de inteligencia emocional si
influye en mejorar significativamente las Habilidades de comunicacion no verbal
en los alumnos de un colegio de 5to de secundaria de Lima; evidenciando que
la intervencion obtuvo resultados eficientes, cuyos resultados han podido

demostrar una disminucion del 83,30% en el nivel Bajo y un incremento



significativo en el nivel de Alto del 66,70% en las Habilidades de comunicacion
no verbal en los alumnos de un colegio de 5to de secundaria de Lima. (Wilcoxon
Z=-4,011; p=0,000<0,05)

Quinta

Se demostrd en la hipétesis especifica 4, el taller de inteligencia emocional si
influye en mejorar significativamente las Habilidades asertivas o de
autoafirmacion en los alumnos de un colegio de 5to de secundaria de Lima;
evidenciando que la intervencion obtuvo resultados eficientes, cuyos resultados
han podido demostrar una disminucion del 83,30% en el nivel Bajo y un
incremento significativo en el nivel de Alto del 66,70% en las Habilidades
asertivas o de autoafirmacion en los alumnos de un colegio de 5to de secundaria
de Lima. (Wilcoxon Z=-4,523; p=0,000<0,05)



VI. Recomendaciones



Primera
Se recomienda tanto a los docentes como a las instituciones educativas,
promover y dar mucho mayor importancia a los talleres de inteligencia emocional,

con la finalidad de desarrollar las habilidades comunicativas de los estudiantes.

Segunda
Se recomienda que los docentes elaboren sus talleres de inteligencia emocional
basado en las necesidades que tengan los estudiantes de acuerdo a sus

deficiencias comunicativas.

Tercera

Es recomendable que los padres de familia estén al tanto de los talleres
desarrollados en la institucién educativa aplicados a sus menores hijos, esto con
el fin de reforzarlos en el hogar, y asi lograr unos mejores resultados en equilibrio
de las emociones y el desarrollo de sus habilidades comunicativas de manera

optima.

Cuarta
Es importante que los alumnos practican las habilidades comunicativas en todos
los contextos de su vida, ya que ello los hara sentir seguro de si mismo y podran

desarrollarse de forma exitosa.
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Anexo 1. Articulo cientifico

TALLER DE INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL
DESARROLLO DE HABILIDADES
COMUNICATIVAS DEL 5TO DE SECUNDARIA DE
UN COLEGIO LIMA.

SCIENTIFIC EDUCATION AND THE MANAGEMENT COMPETENCES IN
UNIVERSITY STUDENTS OF A UNIVERSITY OF LIMA

ZAMBRANO FARFAN, Vivian Nohely
Vvivi100289@gmail.com

RESUMEN

La investigacidon realizada tuvo como titulo: “Taller de inteligencia emocional en el
desarrollo de habilidades comunicativas del 5to de Secundaria de un colegio de Lima”. Se planteé
como objetivo general Determinar si el taller de inteligencia emocional influye significativamente
en el desarrollo de habilidades comunicativas en los alumnos de un colegio de 5to de secundaria
de Lima. Esta investigacién presenta disefio pre experimental. La poblacion y la muestra fueron
las mismas, dada escasa muestra del objeto de estudio, esta estuvo comprendida por 30
alumnos de 5to de secundaria de un colegio de Lima. En la recoleccién de informacion se empleé
como instrumento el cuestionario. Se concluy6 a través de la prueba no paramétrica de Wilcoxon
que el taller de inteligencia emocional influye significativamente en el desarrollo de habilidades

comunicativas en los alumnos de un colegio de 5to de secundaria de Lima.

Palabras clave: Inteligencia emocional, taller, habilidades comunicativas, estudiantes.
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ABSTRACT

The research carried out was entitled: "Workshop on emotional intelligence in the development
of communication skills of the 5th Secondary of a school in Lima". The general objective was to
determine whether the emotional intelligence workshop has a significant influence on the
development of communication skills in students of a 5th grade school in Lima. This research
presents pre experimental design. The population and the sample were the same, given scarce
sample of the object of study, this was comprised by 30 students of 5th grade of a secondary
school in Lima. In the collection of information, the questionnaire was used as an instrument. It
was concluded through the Wilcoxon nonparametric test that the emotional intelligence workshop
significantly influences the development of communication skills in students of a 5th grade high
school in Lima.

Key words: emotional intelligence, workshop, communication skills, students.



l. Introduccion
Las habilidades comunicativas consisten en utilizar un lenguaje adecuado y
preciso de acuerdo con las normas académicas y conforme a lo que se encuentra
admitido en la sociedad (Roméu, 2006).

Asi mismo, no contar con estas generan problemas en el aula, por ejemplo,
que la interrelacion entre compaferos no se pueda establecer, porque algunos
estudiantes presentan comportamientos negativos (Salavera, Diaz, & Serrano,
2012).

En Espafia, se destaca que los estudiantes tienen problemas para
expresarse sobre todo en publico, sean estos sus propios compafieros o un
auditorio mas numeroso, la cual se evidencia un déficit formativo muy importante;
estas deficiencias se dan a notar cuando necesitan expresar sus ideas o entablar
algun argumento cuando se encuentran exponiendo (Fominaya, 2014).

Por otro lado Casteblanco (2017) en Colombia, menciona que el déficit
comunicativo que tienes los estudiantes se muestra evidenciado en la prueba
PISA en cual situa al pais con mas bajos niveles de comprension lectora, y que
este escenario no solo afecta a la educacion en sus niveles, sino también a
estudiantes universitarios y a los profesionales tanto de instituciones privadas
como publicas (Casteblanco, et al, 2017).

En un aspecto nacional en el Peru, se aplico la prueba a los estudiantes en

forma censal en el afio 2015 se evidencia un porcentaje del 15% de los
educandos del nivel secundario presenta una comprension de lectura buena y
un 9% son héabiles en la resolucion de problemas (Gestion, 2017), estos
indicadores muestran un nivel bajo en cuanto a habilidades de emision por parte
de los estudiantes.
Asi mismo en el Peru, el desarrollo de competencias comunicativas tiene una
complejidad particular, ya que no se encuentra implementada en el sistema
educativo tradicional, sino que pretenden que este se desarrolle a lo largo del
tiempo a través de los desafios del dia a dia (Gestién, 2018).

Este contexto no difiere de la realidad descrita anteriormente,
especificamente en estudiantes de quinto grado de secundaria de un colegio de
Lima, presentas deficiencias en expresion oral y escrita, pues presentan

deficiencias en escribir correctamente y no comprenden lo que leen, asi como



los docentes mencionan que no prestan atencién cuando les hablan, pretenden
imponer sus ideas frente a las de sus comparieros, no respetan las ideas de sus
companferos. Algunos de ellos tienen miedo a expresar sus ideas libre y
espontaneamente, porque no hay empatia por parte de algunos de sus
comparferos cuando se equivocan. Hoy en dia en la realidad observamos que
las personas tienen una ventaja competitiva no solo cuando destacan por sus
capacidades, conocimientos y experiencias sino también cuando practican las
habilidades comunicativas.
Antecedentes:
Marulanda (2015) en su tesis: “Potenciacion de habilidades comunicativas,
a través de las terapias narrativas, en la unidad educativa José Maria Vélaz
de Fe y Alegria Quito-Ecuador” Universidad de Guayaquil. Guayaquil,
Ecuador. Tuvo como finalidad “potenciar las habilidades de estudiantes de
8 y 11 afios a través de la aplicacion de técnicas activas de terapia
narrativa”. Siendo una investigacion con enfoque cualitativo-cuantitativo y
descriptivo. Para ello se eligié a través del muestreo no probabilistico
intencional la muestra compuesta por 20 nifios y nifias. Concluye que la
terapia narrativa tiene un impacto en la mejora de las habilidades
comunicativas de los nifios y nifias.
Nacionales
Vizconde (2016) en su tesis: “Programa de inteligencia emocional para
incrementar el rendimiento académico en el area de comunicacién integral
de los alumnos del 5to. Grado de Educacion Secundaria De La I. E.P. Dante
Alighieri, Trujillo — 2009”. (Tesis de maestria) Universidad Nacional de
Trujillo. Perd. El objetivo del estudio fue establecer el rendimiento
académico en el area de Comunicacion y si el Programa de Inteligencia
Emocional influy6 en él. Siendo una investigacion de tipo aplicada y disefio
cuasi-experimental, para ello utilizdé como muestra a 70 estudiantes
divididos en dos grupos de 35 estudiantes cada uno, uno constituyo grupo
experimental y el grupo control. Se emple6 una evaluacion de
comunicacion bimestral con un pre y post test de la para evaluar el
rendimiento académico de este programa. Concluye que se da una mejora

en el rendimiento escolar gracias a la aplicacion del programa.



Método

La presente investigacién posee metodologia con enfoque cuantitativo, ya que a
través de la recoleccion de datos se probara las hipétesis planteadas, basandose
en medicion numérica y analisis estadistico (Hernandez; Fernandez, Baptista,
2014).

El disefio que presentaréa el estudio acorde al criterio de Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014) es el pre experimental debido a que la evaluacién
a la variable desarrollo de habilidades comunicativas sera antes y después de
la implementacién del taller de inteligencia emocional.

La presente investigacion tuvo como poblacion a la totalidad de alumnos de 5to
de secundaria de un colegio de Lima, los cuales fueron 30.

La muestra es la parte representativa de la poblacién, que se escoge a partir de
la poblacion cuantificada (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, pag 146)

La presente investigacion tendrd como muestra 30 alumnos de 5to de secundaria
de un colegio de Lima.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica a utilizar es la encuesta que consiste en percibir un fendmeno o las
caracteristicas de un objeto o de un ser vivo a través de los sentidos (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014).

El instrumento a utilizar sera cuestionario, la cual consiste en un listado de
aspectos a evaluar, los cuales guardan relacion con el fenomeno de estudio,
presentados durante la observacion (habilidades, contenidos, conductas, etc.),
aliado de los cuales se puede adjuntar un tic (visto bueno, o una "X" si la
conducta es no lograda, por ejemplo), un puntaje, una nota o un concepto
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Resultados
. Resultados descriptivos del pretest y postest de la variable Habilidades

comunicativas escritas presenta 4 dimensiones.



Tabla 3

Distribucion Pretest y Postest Habilidades comunicativas escritas, en los

alumnos de un colegio de 5to de secundaria de Lima.

Bajo Medio  Ajto

Pretest Habilidades Comunicativas Escritas

Postest Habilidades Comunicativas Escritas

N 26 3 1
% 86.7% 10.0% 3.3%
N 1 11 18
% 3.3% 36.7%  60.0%

120.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

Aprendizaje significativo de base de datos

3.30%

10.00%

86.70%

Pretest Habilidades comunicativas escritas

60.00%

36.70%
3.30%

Postest Habilidades comunicativas escritas

OBajo OMedio OAlto

Figura 1. Frecuencia Pretest y Postest Habilidades comunicativas escritas, en

los alumnos de un colegio de 5to de secundaria de Lima.

En la tabla 3 y figura 1 se observa que, respecto a la variable Pretest

Habilidades comunicativas escritas, el 86,67% presenta un nivel Bajo, el

10,00% presenta un nivel Medio y el 3,33% presenta un nivel Alto en los

alumnos de un colegio de 5to de secundaria de Lima. Asi mismo, respecto a la

dimension Postest Habilidades comunicativas escritas, el 3,33% presenta un

nivel Bajo, el 36,67% presenta un nivel Medio y el 60,00% presenta un nivel

Alto en los alumnos de un colegio de 5to de secundaria de Lima.



Discusion

El objetivo principal de esta investigacion fue establecer la Influencia del Taller
de Inteligencia Emocional en el Desarrollo de Habilidades Comunicativas del 5to
de secundaria de un colegio de Lima.

Con respecto a los resultados estadisticos en la hipétesis general, se puede
observar que el taller de inteligencia emocional si influye en mejorar
significativamente las Habilidades comunicativas escritas en los alumnos de un
colegio de 5to de secundaria de Lima; evidenciando que la intervencion obtuvo
resultados eficientes, cuyos resultados han podido demostrar una disminucion
del 86,7% en el nivel Bajo y un incremento significativo en el nivel de Alto del
60,0% en las Habilidades comunicativas escritas en los alumnos de un colegio
de 5to de secundaria de Lima. (Wilcoxon Z=-4,622; p=0,000<0,05)

Este trabajo coincide con el trabajo de Visconde (2016) demuestra que la
aplicacion del programa de inteligencia emocional influye de manera significativa
en la mejora del rendimiento académico en el area de comunicacion integral.
Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Bar — On (1997) que describe
como la inteligencia emocional como una serie de competencias, habilidades

sociales que afectan el comportamiento.

Conclusiones

Se demostrd en la hipotesis general, el taller de inteligencia emocional si influye
en mejorar significativamente las Habilidades comunicativas escritas en los
alumnos de un colegio de 5to de secundaria de Lima; evidenciando que la
intervencién obtuvo resultados eficientes, cuyos resultados han podido
demostrar una disminucion del 86,7% en el nivel Bajo y un incremento
significativo en el nivel de Alto del 60,0% en las Habilidades comunicativas
escritas en los alumnos de un colegio de 5to de secundaria de Lima. (Wilcoxon
Z=-4,622; p=0,000<0,05)
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Titulo: Taller de Inteligencia Emocional en el Desarrollo de Habilidades Comunicativas del 5to de secundaria de un Colegio Lima.
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Problema

Objetivos

Hipotesis Variables e indicadores

Problema General:

¢ Cudl es la influencia del
taller de inteligencia
emocional en el desarrollo
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comunicativas en los
alumnos de un colegio de
5to de secundaria de
Lima?

Problemas Especificos:
¢ Cudl es la influencia del
taller de inteligencia
emocional en el desarrollo
de las habilidades de
recepcion en los alumnos
de un colegio de 5to de
secundaria de Lima?
¢,Cudl es la influencia del
taller de inteligencia
emocional en el desarrollo
de las habilidades de
emision en los alumnos de
un colegio de 5to de

secundaria de Lima?

Objetivo general:
Determinar la influencia
del taller de inteligencia
emocional en el
desarrollo de habilidades
comunicativas en los
alumnos de un colegio
de 5to de secundaria de
Lima.

Objetivo especifico 1
Determinar la influencia
del taller de inteligencia
emocional en el
desarrollo de habilidades
de recepcién en los
alumnos de un colegio
de 5to de secundaria de
Lima.

Objetivo especifico 2
Determinar la influencia
del taller de inteligencia
emocional en el
desarrollo de habilidades
de emisibn en los

alumnos de un colegio

Variable 1: Taller de Inteligencia Emocional
Hipotesis general:

El taller de inteligencia

emocional influye

L Dimensiones Indicadores items
significativamente en el

Escala de

medicion

Niveles y rangos

desarrollo de habilidades
comunicativas en los
alumnos de un colegio de 5to
de secundaria de Lima.
Hipétesis especificas:

El taller de inteligencia
emocional influye en el
desarrollo de habilidades de
recepcion en los alumnos de
un colegio de 5to de
secundaria de Lima.

El taller de inteligencia
emocional influye en el

desarrollo de habilidades de

emision en los alumnos de
un colegio de 5to de

secundaria de Lima.

El taller de inteligencia

emocional influye en el




¢ Cudl es la influencia del
taller de inteligencia
emocional en el desarrollo
de las habilidades de
comunicacion no verbal en
los alumnos de un colegio
de 5to de secundaria de
Lima?

¢ Cudl es la influencia del
taller de inteligencia
emocional en el desarrollo
habilidades

asertivas o] de

de las

autoevaluaciéon en los
alumnos de un colegio de
5to de secundaria de

Lima?

de 5to de secundaria de
Lima.

Objetivo especifico 3
Determinar la influencia
del taller de inteligencia
emocional en el
desarrollo de habilidades
de comunicacion no
verbal en los alumnos de
un colegio de 5to de
secundaria de Lima.
Objetivo especifico 4
Determinar la influencia
del taller de inteligencia
emocional en el
desarrollo de habilidades
asertivas o] de
autoafirmacién en los
alumnos de un colegio
de 5to de secundaria de

Lima.

desarrollo de habilidades de
comunicacién no verbal en
los alumnos de un colegio de
5to de secundaria de Lima.

El taller de inteligencia
emocional influye en el
desarrollo de habilidades
asertivas o] de
autoafirmacion en los
alumnos de un colegio de 5to

de secundaria de Lima.

Variable 2: Desarrollo de Habilidades Comunicativas

Dimensiones Indicadores items Esca.la- de Niveles y rangos
medicion
-Atender al interlocutor
-Mostrar empatia 6-11
Habilidades de recepcion -Reforzar al interlocutor
-Pedir informacién 1-6 12 -17
18-24
Siempre
-Responde de manera
adecuada los mensajes. 7-11 Generalmente
Habilidades de emision -Manifestar a los demas 9
los pensamientos, ideas. A veces 10-14
-Informacién con precision
Nunca 15-20
-Mirada y contacto visual
-Adecuado ritmo al hablar
y tono de voz 12-16 5-9
-Adecuado manejo de 10-14
espacios y distancias
15-20

Habilidades de comunicacion

no verbal

-Uso adecuado de
mensajes verbales y no

verbales.




Habilidades asertivas o de

autoformacion

-Autoexpresion positiva

-Expresa emociones y
sentimientos libre y

espontaneamente

-Mostrar respeto de los
sentimientos y
pensamientos de los

demas.

17- 20

4-7
8-11
12-16




Nivel - disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Nivel: Explicativo

Disefio: Pre experimental

Método: Cuantitativo

Poblacién: 30

Tamafio de muestra: 30

Variable 1: Taller de Inteligencia emocional

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Vivian Nohely Zambrano Farfan
Afio: 2019




Anexo 3. Instrumentos

INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR “SAN JUAN MASIAS”

ENCUESTA

Enunciado

Escala

Siempre

Generalmente

veces

Nunca

Habilidades de recepcién

1 | Respeto las opiniones de los demas.

2 | Escucho antes de emitir un juicio de opinion

3 [Me pongo en lugar de mis compafieros para
comprender mejor sus reacciones.

4 | Participo mostrando interés por lo que ensefia mi
maestro

5 |Pido informaciébn cuando no entiendo la
explicacion de algun tema.

6 | Acepto las opiniones de mis compafieros con

respeto

Habilidades emisién

7 |Me expreso oralmente con propiedad vy
correccion.

8 | Me expreso por escrito con claridad, propiedad y
de manera correcta.

9 | Manifiesto mis ideas y pensamientos con mis
demas compafieros.

10| Utilizo un lenguaje claro y comprensible al
exponer mis ideas y pensamientos.

11| Utilizo la pronunciacién correcta y el tono de voz

de acuerdo al mismo.




Habilidades de comunicacion no verbal

12

Al exponer sus ideas lo hace mirando a su

interlocutor

13

Muestra una correcta postura corporal al

interactuar con sus compareros.

14

Uso las manos como herramienta para reforzar lo

dicho a través de la comunicacion verbal.

15

Gesticulo mucho cuando hablo.

16

Considera importante su apariencia fisica, al

interactuar con sus compaﬁeros.

Habilidades asertivas o de autoafirmacion

17

Aporta a un buen clima entre sus comparieros.

18

Se muestra nervioso y ansioso cuando se le pide
hablar.

19

Discute continuamente con sus compaferos,

cuando no comparten sus ideas.

20

Le cuesta relacionarse con los demas
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ANEXO 4
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE HABILIDADES
COMUNICATIVAS

N° DIMENSIONES / items Claridad’ |Pertinencia®? |Relevancia® Sugerencias
Habilidades de recepcion Si | No | Si No Si No

1 Respeto las opiniones de los demas. o o i

2 | Escucho antes de emitir un juicio de opinion o " o

3 Me pongo en lugar de mis comparieros para comprender mejor /
Sus reacciones. v’ L g

4 Participo mostrando interés por fo que ensefia mi maestro . 3 g

§ | Pido informacién cuando no entiendo la explicacion de algin
tema. Vil v~ 7

6 | Acepto las opiniones de mis comparfieros con respeto s et 4

e Habilidades emision Si [No [Si | No Si | No

7 Me expreso oralmente con propiedad y correccion. / / i

8 Me expreso por escrito con claridad, propiedad y de manera P v
correcta. Ve

9 | Manifiesto mis ideas y pensamientos con mis demas /
compafieros. v 7~ ‘

10 | Utilizo un lenguaje claro y comprensible al exponer mis ideas y / 7 5
pensamientos. ;

11 | Utilizo la pronunciacién correcta y el tono de voz de acuerdo al | ,/~ v 7
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mismo.
Habilidades de comunicacién no verbal Si [No |Si | No Si | No
12 | Al exponer sus ideas lo hace mirando a su interlocutor & 2 o
13 | Muestra una correcta postura corporal al interactuar con sus /
companeros. d W
14 | Uso las manos como herramienta para reforzar lo dicho a /
través de la comunicacion verbal. g 5
15 | Gesticulo mucho cuando hablo. w / v
16 | Considera importante su apariencia fisica, al interactuar con
sus comparieros. S /
Habilidades asertivas o de autoafirmacion Si |[No |Si | No Si No
17 | Aporta a un buen clima entre sus compafieros. Py / /
18 | Se muestra nervioso y ansioso cuando se le pide hablar.
il ;/ /
19 | Discute continuamente con sus comparieros, cuando no - W
comparten sus ideas. 4
20 | Le cuesta relacionarse con los demas A Ve /




N V.

CESAR VALLESO
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ‘//ﬂ; .9//"‘” 24
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
* o '/:_ﬁ / ;
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ........ é&ff !% ........ Qz “‘-./"’/4?" .................. DNIZ//”?;;;? ................
‘ : %
Especialidad del validador:...........ccceeeveeeeneennns > 00/’*‘/ m&///g ........................................................................................
.......... de...........del 20.....
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. .

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién
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ANEXO 4
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE HABILIDADES

COMUNICATIVAS

N° DIMENSIONES / items Claridad’ |Pertinencia®? |Relevancia® Sugerencias
Habilidades de recepcién Si | No | Si No Si No

1 Respeto las opiniones de los demas. . o 22

2 | Escucho antes de emitir un juicio de opinion 5 S W

3 Me pongo en lugar de mis compafieros para comprender mejor /
sus reacciones. v L g

4 Participo mostrando interés por fo que ensefia mi maestro w . .

§ | Pido informacién cuando no entiendo la explicacion de algun
tema. il v~ Py

6 | Acepto las opiniones de mis compafieros con respeto g o 5

o Habilidades emisi6n Si |[No [Si [No |[Si [No

7 Me expreso oralmente con propiedad y correccion. / / i

8 Me expreso por escrito con claridad, propiedad y de manera e .
correcta. #°

9 Manifiesto mis ideas y pensamientos con mis demas /
compafieros. i - '

10 | Utilizo un lenguaje claro y comprensible al exponer mis ideas y / 7 1"
pensamientos. ;

11 | Utilizo la pronunciacién correcta y el tono de voz de acuerdo al | ,/~ o I
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Habilidades de comunicacién no verbal Si | No | Si No Si No
12 | Al exponer sus ideas lo hace mirando a su interlocutor
e v v’ b
13 | Muestra una correcta postura corporal al interactuar con sus
comparieros. Ve P v
14 | Uso las manos como herramienta para reforzar lo dicho a
través de la comunicacion verbal. "4 v v
15 | Gesticulo mucho cuando hablo. V' P g
16 | Considera importante su apariencia fisica, al interactuar con
sus compafieros. v’ 7/ V-
Habilidades asertivas o de autoafirmacion Si |No |Si No Si No
17 | Aporta a un buen clima entre sus compafieros. V' ” o
18 | Se muestra nervioso y ansioso cuando se le pide hablar. v 7 e
19 | Discute continuamente con sus camparieros, cuando no
comparten sus ideas. V' v Vv
20 | Le cuesta relacionarse con los demas v i s
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Especialidad del validador:.................. G ESTIO A BIE L L) ) O oo aeeen

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension ; /2 g A %,
[ tmiel =P LLE -
¥

7
Firma del Experto Informante.
Especialidad




ﬁ‘ ucv
ANEXO 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE HABILIDADES COMUNICATIVAS

N° DIMENSIONES !/ items Claridad' |Pertinencia? |Relevancia® Sugerencias
Habilidades de recepcién Si | No | Si No Si No
1 Respeto las opiniones de los demas. v / 0
2 | Escucho antes de emitir un juicio de opinién 2 i 2
3 Me pongo en lugar de mis compaiieros para comprender mejor
sus reacciones. 4 s 4
4 | Participo mostrando interés por lo que ensefia mi maestro " o w
5 tF-‘ldo informacion cuando no entiendo la explicacion de algun i 7 S
ema.
6 | Acepto las opiniones de mis comparieros con respeto 7 v v
e Habilidades emision Si | No |Si No Si | No
7 | Me expreso oralmente con propiedad y correccion. ik 2
8 | Me expreso por escrito con claridad, propiedad y de manera
correcta. 7 2 v
9 Manifiesto mis ideas y pensamientos con mis demas
compafieros. 4 Vv Y
10 | Utilizo un lenguaje claro y comprensible al exponer mis ideas y
pensamientos. 4 / /A
11 | Utilizo la pronunciacion correcta y el tono de voz de acuerdo al
mismo. g 7
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Habilidades de comunicacion no verbal Si | No | Si No Si No
12 | Al exponer sus ideas lo hace mirando a su interlocutor
g v il b
13 | Muestra una correcta postura corporal al interactuar con sus
compafieros. Vv o 2
14 | Uso las manos como herramienta para reforzar lo dicho a
través de la comunicacion verbal. F v v
15 | Gesticulo mucho cuando hablo. V/ it i
16 | Considera importante su apariencia fisica, al interactuar con
sus compafieros. v 7 v’
Habilidades asertivas o de autoafirmacion Si |No |Si No Si No
17 | Aporta a un buen clima entre sus comparieros. e ” w
18 | Se muestra nervioso y ansioso cuando se le pide hablar. v s v
19 | Discute continuamente con sus camparieros, cuando no
comparten sus ideas. Vi Vv’ ¥
20 | Le cuesta relacionarse con los demas v i s




ucv

UNIVERS{DAD
CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): // ?1/ : St/l/t/d N (o

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(‘] Aplicable después de corregir [ ] No aglicable [ 1

Apellidos y nombres del juez v‘%ador. Dr/ Mg: z&‘dﬁﬁr{éﬁj%//diﬂ/{f%iMh ...... DNIQ/C%g//Z.

/ ) ; i ) 3 /) a7 % 7 7
Especialidad del validador:.....,/ (e jp < éc@"(»é/’g‘k‘".‘.%(i].. ﬁ s
/

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension ///’7/{ ]/ ‘/
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Lima 01 de diciembre del 2018

Sr. Paul Edward Mendoza Roque

Direcior de la institucién Educativa Particular San Jua
ASUNTO: Sclicite autorizacién para reslizar la Investigacién “Taller de Inteligencia
Emocional en el Desarrolio de Hahilidades Comunicaiivas en un Colegio de

Secundaria de Lima”.

Yo, Vivian Nohely Zambrano Farfan, identificado con DNI N° 45531130, me

presento ante Ud. y expongo lo siguiente:

Siendo requisito para la obtencidn del grado de Maestro, y estando
actualmente terminando los estudios de maestria, solicito a Ud. la autorizacidn
para poder realizar la investigacion correspondiente a mi Tesis para la

sustentacién de dicho grado

Para la realizacion de dicho trabajo de investigacion de tipo cuantitativo, se
realizara 15 talleres en un aula de 30 alumnos del 5to afio de secundaria. A dichos
alumnos se les pediré el consentimiento correspondiente, teniéndose programado

dos semanas para realizar todo el trabajo de campo.

Agradeciendo de antemano la atencién gue se tome a la presente y la pronta

respuesta a mi solicitud, quedo a Usted.

Atentamente,
e @ﬂkﬁ@xi@qﬁéﬁ

@\@r Paul :derd Mendoza Roque
_— . OREC " ¢" DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
RRRE B ) PARTICULAR SAN JUAN MACIAS

Vivian Nohely Zambrano Farfén



93

Anexo 6. Base de Datos

Anexo 1. Base de datos

itas

Ivas escri

Base de datos de Pretest Habilidades comunicat

(%)
<
=
X
O
7]
]
7))
<
=
=
<
)
z
=]
=
(o]
(8]
0
]
=)
<
o
=
o
<
T
N
>




94

itas

Ivas escri
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Anexo 7. Programa

Talleres de inteligencia emocional para el desarrollo de habilidades
comunicativas

Objetivo

Disefnar 15 talleres de inteligencia emocional para mejorar el desarrollo de
habilidades comunicativas del 5to de Secundaria de un colegio de Lima.

Mejorar el desarrollo de las habilidades comunicativas del 5to de Secundaria
de un colegio de Lima.

Fundamentacion

La comunicacién es una parte vital de nuestras rutinas diarias. Nos sentamos
en la escuela y escuchamos a los maestros. Leemos libros y revistas. Hablamos
con amigos, vemos television y nos comunicamos a través de Internet. El lugar de
trabajo no es diferente. Los expertos nos dicen que el 70—-80 por ciento de nuestro
tiempo de trabajo se gasta en algun tipo de comunicaciéon. Estamos leyendo y
escribiendo notas, escuchando a nuestros compafieros de trabajo o teniendo
conversaciones individuales con nuestros supervisores (Strelecky, 2004).

Para Monsalve et al. (2009), hacen referencia a que las habilidades
comunicativas son aquellas destrezas que tiene una persona para poder expresar
sus ideas, sus sentimientos, sus pensamientos, suefos y deseos, empleando el
lenguaje tanto oral como escrito, asi como las capacidades de comprension de
mensajes que se transmiten por medio de estos canales.

Las habilidades comunicativas se refieren a la capacidad que tiene una
persona para poder expresar un mensaje y a la vez poder comprenderlo, empleando
el lenguaje verbal, el cual este se manifiesta de forma verbal o escrita, mas no hace
referencia al lenguaje no verbal, pues se tienen que tener en consideracion que las
habilidades son una estructura general de procedimientos, de acciones, y destrezas
que permitan desarrollar distintas competencias y capacidades comunicativas, los
cuales hacen posible el desarrollo de capacidades en el &mbito de la comunicacién
(Monsalve, et al, 2009).

A partir de ello, se puede afirmar que las habilidades comunicativas son

aguellos hechos fundamentales que por medio del cual se transmiten informaciones



y experiencias acerca del mundo con otras personas en un escenario (Monsalve, et
al, 2009).



Desarrollo de la propuesta
Taller 1:
Taller de focus group
Componente Interpersonal — Habilidades de emision.
Duracion: 60 minutos
Justificacion
Crear un espacio para el analisis, discusion y practica de habilidades para el
desarrollo de la inteligencia emocional del estudiante, de manera que le permitan
adaptarse a su entorno social, cultural, econdmico y psicoldgico e integrarse en él
de forma satisfactoria
Facilita al estudiante el tomar conciencia de sus emociones, asi como comprender
los sentimientos de los demas, aprendiendo a tolerar las presiones y frustraciones
practicando su capacidad de trabajo en equipo y adoptando una actitud empéatica y
social. Lo anterior mediante diversas técnicas didacticas, tales como ejercicios
vivenciales, discusion y reflexiones.
Objetivo:
Autoconocimiento emocional, Autocontrol emocional, Reconocimiento de
emociones ajenas.
Metodologia de trabajo:
Autoconocimiento emocional (o conciencia de uno mismo)
Conocimiento de emociones propias y como afectan.
Se motivd a los estudiantes con una lluvia de ideas sobre y su definicion de
emociones primarias: colera, miedo, alegria, amor, tristeza y sorpresa

¢ Indicadores fisicos de las emociones primarias

¢ Relacién estado de animo y comportamiento.

e Paralograrlo:

e Se utilizé PPT, sillas.

e Los alumnos se ubicaron de forma circular.

Autocontrol emocional (o autorregulacién)

e Concepto de autocontrol



e Consecuencias personales y sociales de la falta de autocontrol emocional.
e Técnicas para el manejo de estados emocionales: Posiciones perceptuales,
Disociacion y Anclajes
Automotivacion
e Definicion de motivacién y cémo funciona.
e Establecimiento de objetivos. Proximidad, Especificidad
e Solucidén de problemas: Definicion de problema
Encuadre de soluciones vs. Encuadre de problemas, Espacio del problema: estado
actual, estado deseado, identificacion de recursos para la solucion, Revision
ecologica.
Al finalizar:
Se realiz6 las siguientes preguntas:
¢, Como te sentiste durante el taller?
¢, Qué cambios han existido al finalizar el taller?

Se realizé una evaluacién respetuosa lograndose el objetivo propuesto.
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Taller 2:
Reuniones entre estudiantes.
Duracion: 60 minutos
Componente Interpersonal — Habilidades de emision
Justificacion:
Un estado emocional es la condicion del individuo que se encuentra temporalmente
“sujeto” o bajo la influencia de cierta(s) emocion(es) auténtica(s) o rebusque(s),
provocados o “enganchados” por algun estimulo interno o externo determinado o
muy particular.
Objetivo:
Los participantes tengan una vida emocional mucho mas rica y apropiada; que se
sientan cémodos con ellos mismos y con los demas; mucho mas equilibrados y
sociables. Que puedan ser mas solidarios y cuidadosos en sus relaciones
personales y laborales. Que puedan incrementar su capacidad de compromiso con
las personas y apasionarse con las causas. Que consigan una mayor
responsabilidad emocional y estimulen su desarrollo profesional.
Se motivo a los estudiantes contandoles historias de superacion y éxito.
Para lograrlo se utilizo:
e Televisor, dvds, sillas.
e Alumnos ubicados en forma circular.

Metodologia de trabajo:
PRIMERA SESION. ESTADOS EMOCIONALES

e Emociones auténticas. Para qué sirven.

e Estados emocionales productivos o improductivos.

e Inteligencia cultural y social.
SEGUNDA SESION. INTELIGENCIA EMOCIONAL

e Educando las emociones.

e Manejo de conflictos emocionales.

e Toma de decisiones productivas.
TERCERA SESION. ESTIMULACION SENSORIAL

e Motivacion y manipulacion

100
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e El origen de muchos conflictos
e Autonomia emocional
CUARTA SESION. EL CICLO DE LA EXPERIENCIA
e Canalizacion favorable de las emociones.
e Teécnica para eliminar resentimientos.
e Salud emocional y mental (manejo del stress).
QUINTA SESION. EFICIENCIA ORGANIZACIONAL
e Liderazgo consciente y responsable.
e Asertividad o anclaje. (Como "dar en el blanco" siempre).
e [Estados emocionales propicios.
Al finalizar

e Se realizé la evaluacion respetuosa, lograndose el objetivo.
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Taller 3:

Taller de Yoga y relajacion

Duracion: 60 minutos

Componente Intrapersonal — componente manejo de emociones.

Habilidades de comunicacion no verbal.

Justificacién:

El @mbito de la Educacién es uno de los méas exigentes a nivel profesional y el
desarrollo de la labor educativa nos involucra en el quehacer con los alumnos y el
resto de los comparfieros, desarrollando actividades que implican una gran
responsabilidad. Cuanta mayor responsabilidad nos demanda una situacion, y
ensefiar es una de ellas, mayor riesgo de estrés y de consecuencias negativas para

nuestra salud existe.

Objetivo:
Analizar y profundizar el concepto de estrés, aprendiendo a reconocer los diferentes
elementos que intervienen en él y las estrategias que aporta la Modificacion
Conductual y el Yoga para afrontar y superar situaciones estresantes.
Para logralo se utilizo
e Aula.
Se motivo a los estudiantes con practicas de meditacion y visualizacién de éxito.
Metodologia de trabajo:
1. Trabajos de reflexion y andlisis personal que los asistentes realizardn en
sus casas.
2. Practicas fisicas concretas para calmar las emociones y controlar la
ansiedad.
3. Practicas concretas con la relajacion, la visualizacion positiva, el
pensamiento positivo y la meditacion, como estrategias esenciales en el
control y prevencién del estrés.
Al finalizar
Al finalizar se realizd la evaluacion respetuosa, lograndose el objetivo

trazado.
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Taller 4:
Taller de los suefios: ¢COmo respondo a mis suefios?
Duracion: 20 min
Componente de estado de &nimo — componente intrapersonal.
Habilidades interpersonales
Objetivo:
Realizar un analisis para conocer los aspectos que intervienen en las emocionales,
acciones y como podemos mejorar nuestras estrategias personales para tener mas
éxito personal.
Para lograrlo se utilizo:
e Globos, sillas.
Metodologia de trabajo:
Invitar a sofiar al participante y generar un quiebre para que el alumno reflexione
sobre sus suefios, metas e indicarles que no es facil pero ahi juega un rol muy
importante la perseverancia y el reto de lograrlo.
e Las emociones. Clasificacion y sus efectos.
e Impulsos para la accion (de lograr el suefio).
e Los sentimientos y su regulacién. Importancia de los pensamientos
positivos).
Walt Disney decia si lo puedo sofiar, lo puedo lograr.
e Actividad:
e Van elegir un suefio y lo van a ir materializando (visualizando) mientras van
inflando el globo.
e Cada vez que van hechando aire al globo, se imaginan que el suefio se va
materializando, se va ir dando accién al suefio.
e Para lograr el suefio se va ir inflando el globo y se va ir logrando el sueiio.
¢ Inflarlo lo suficiente y amarrarlo.
e Se le pregunto a dos voluntarios cuales fueron sus suefos.
e Todos se pararan y se les indica que jueguen con sus suefios (con el globo)

que los tiren al aire pero con cuidado de que no salgan del circulo.



e Los globos no deben salir del circulo, el suefio (globo) se debe cuidar y si
llega a salir del circulo habra un persona designada a reventar el globo.
e Al finalizar la dinamica se vera que alumno se preocupé en cuidar suefio
(globo).
e Se les pregunta a los alumnos.
e ¢ Qué se dan cuenta con esta dinamica?
e (En qué se parece a la realidad?
Se les motivo a los alumnos, indicandoles que en la realidad hay factores externos
gue muchas veces nos revientan el globo (intentan truncarnos los suefios) con
palabras negativas, pero dependera de nosotros perseguir nuestros suefos, nos
dirdn que no se puede, que no eres lo suficientemente inteligente, pero todo esté en
tu motivacioén, esfuerzo, perseverancia creer en ti.
Hacer las cosas de corazon.

Al finalizar se realiz6 la evaluacion respetuosa, logrando el objetivo trazado.
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e Taller5:
Participantes de los estudiantes “Educando en tiempos de cambio”
Duracion: 45 min
Componente Intrapersonal — componente interpersonal
Habilidades de emision
Objetivo:
Esta enfocado en que los participantes desarrollen dos habilidades basicas de la
Inteligencia Emocional: conciencia de las propias emociones y manejo de las
mismas. Estas capacidades les permitirdn una mayor eficacia en la relacion con el
educando durante los procesos de ensefianza-aprendizaje que dirijan. De esta
manera, estardn en mejores condiciones para consolidar el vinculo maestro-
alumno, que es la base esencial para el modelamiento de actitudes y la motivacion
del educando hacia la asignatura.
Para lograrlo utilizo:

e Ppts, sillas.
Justificacion:
El taller del estudiante implica no sélo la preparacion intelectual y el manejo de los
contenidos. La vida emocional que puede interferir con sus metas y objetivos, pero
también puede ser un elemento poderoso para potenciar sus capacidades. Cuando
el estudiante esta en capacidad de entender y utilizar de manera eficaz sus propias
emociones y las de sus comparfieros para lograr sus objetivos como maestro,
hablamos de inteligencia emocional
Para lograrlo:
Metodologia de trabajo:
Tema 1: Conciencia de las emociones

e Las emociones y su base neuroldgica

e Emociones e interferencia de objetivos

e Reconocer las emociones: componentes fisioldgicos, cognitivos y afectivos

Tema 2. Manejo de las emociones

e Reprimir y manejar



e Manejo de los aspectos fisioldgico y cognitivo
e Estrategias para el manejo de la colera
e Estrategias para el manejo de la ansiedad

e Estrategias para el manejo de la tristeza

La metodologia para utilizarse sera basicamente participativa, con constante
utilizacion de ejercicios y dinamicas vivenciales. En la linea del learning by doing,
se asume que el aprendizaje se alcanzara gracias a la interaccion entre los
participantes en las situaciones planteadas en el taller. Continuamente se iran
asegurando los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales a través
de pequefas explicaciones y dando feedback a los participantes.

Al finalizar se realizé la evaluacion respectiva, logrando el objetivo trazado.

109



110




111

Taller 6:

Me quiero tal como soy — La Pelota Juguetona

Duracion: 45 min

Componente Intrapersonal — Interpersonal — de estado de animo

Habilidad de recepcidon — emision — asertivas o de autoafirmacion

Objetivo:

Se encuentra orientado para que los estudiantes puedan conocerse asi mismos y
apreciarse tal y como son.

Como mostrarse ante diversos contextos que pueden ocurrir frente a sus demas
comparferos, mostrando seguridad. De igual manera, un adecuado manejo de las
emociones y su autoconcepto puede influir positivamente en su persona.

El progresivo conocimiento de si mismos, amandose, aceptandose tal y como son
y el manejo de sus emociones les ayudara a adquirir la capacidad de poder

manifestar sus emociones.

Justificacion:
La aplicacion del taller conlleva a que los estudiantes puedan tener una autoestima
elevada, un buen concepto de si mismos.
Puedan accionar ante distintos escenarios sean estos positivos o0 negativos, ya que
un control adecuado de sus emociones permitira a que los estudiantes puedan tener
una mayor capacidad para tomar decisiones y sobre todo para lograr tomar mejores
decisiones, con seguridad.
Para lograrlo se utilizo:

e Una pelota de trapo
Metodologia de trabajo:

e Actividad:

e Entre todos los estudiantes van a formar un circulo.

e Uno de ellos tendra una pelota en sus manos dira su nombre completo, que

es lo que le gusta de si mismo y lanzara la pelota al compafiero que desee y

le dira que es lo que mas le gusta de el o ella.
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De esta forma los estudiantes valoran su valor como persona y lo mejor que

pueden apreciar de ellos sus compafieros.




Taller 7:

Manejo de los conflictos — Enredados

Duracion: 50 min

Componente Intrapersonal — Interpersonal — de estado de animo — adaptacion
ajuste.

Habilidad de recepcidén — emision — asertivas o de autoafirmacion — no verbal
Objetivo:

Se trata de trabajar la solucion asertiva de conflictos, comunicacion, creatividad de
los alumnos.

Justificacion:

La aplicacion del taller conlleva a que los estudiantes puedan tener un manejo de
su personalidad.

Puedan accionar ante distintos escenarios sean estos positivos o negativos, ya que
un control adecuado de sus emociones.

Para lograrlo se utilizo:

4 ligas de 1.20 cm cada una

Metodologia de trabajo:

Se trabajara con parejas de a dos.

Lo primero que se hace es hacer con la liga un anillo del tamafio de una esposa de
policia, la idea es que quepa en la mufieca del alumno en ambas manos.

Ellos quedaran entrelazados y el objetivo es soltarse.

Las condiciones para realizar la técnica son las siguientes:

- No se puede sacar la liga para liberarse.

- No se puede desenredar para liberarse.

Tienen que buscar la forma de hacerlo y para poder soltarse, deberan pasar la
cuerda por debajo de la mufieca, nuevamente por encima y jalar detras del brazo.
Al finalizar se realiz0 la evaluacion respectiva, logrando el objetivo trazado.
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Taller 8:

Destreza de escucha activa

Duracion: 30 min

Componente Intrapersonal — Interpersonal — adaptacion ajuste.

Habilidad de recepciéon — no verbal

Objetivo:

La aplicacion del taller permite ayudar a los estudiantes a tomar conciencia de la
habilidad de escuchar de manera activa, asimismo los estudiantes pueden
autoevaluar sus destrezas y ademas permite lograr identificar los patrones
negativos que permiten dificultar la creacion de los vinculos positivos con los
comparfieros de clase.

Justificacion:

La habilidad para escuchar atentamente, sin enjuiciar, l6gica o concejos, es una de
las habilidades més complicadas de desarrollar. Generalmente los que logran
desarrollar esta actividad permite generar vinculos fuertes con los demas
estudiantes, lo que, a su vez, fomenta la solucion de problemas y la reduccion de
conflictos que pudieran generar dentro del salén de clases.

Para lograrlo se utilizé

Sillas

Metodologia de trabajo:

Tema 1: Patrones positivos de la escucha activa

- Atender

- Sequir

- Reflejar

Tema 2: Patrones negativos de la escucha activa

- Simular

- interrumpir

- Discutir

Se realizara un circulo entre los estudiantes donde cada uno representara una
funcién primero de los patrones negativos, y posteriormente tomando el papel

referente a los patrones negativos, esto tiene como finalidad que los estudiantes
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logren identificar ambos patrones, y pongan en practica a fin de desarrollar mejores
hébitos comunicativos.

Al finalizar se realizé la evaluacion respectiva, lograndose el objetivo trazado.




Taller 9:

No dejes de apagar la llama — Antorcha Olimpica

Duracion: 40 min

Componente Intrapersonal — Interpersonal — de estado de animo — adaptacion
ajuste.

Habilidad de recepcidén — emision — asertivas o de autoafirmacion — no verbal
Objetivo

La aplicacién del taller lamado la antorcha olimpica permite establecer modelos que
mejoren la comunicacion entre los estudiantes, buscando mantener ese equilibrio
de valores.

El Vaso representa la antorcha y el globo la llama. La llama es un simbolo que se
prende y que debemos intentar nosotros mantenerla prendida y llevarla por el
mundo, evitando que se apague.

Buscando que los estudiantes puedan guardar el equilibrio en la vida para que esta
llama se mantenga prendida. Mantener ese equilibrio de valores, equilibrio personal.
Se busca lograr el trabajar en valores, trabajo de espiritu de equipo e interioridad
personal.

Justificacion:

Con este taller se busca la confianza en si mismos para lograr sus suefos. Mantener
ese equilibrio de valores, equilibrio personal cuando se rompen la llama se suele
apagar. Se les orientd qué podemos hacer cada uno como equipo y persona para
mantener esa llama encendida en nuestra vida y que al igual que la antorcha
olimpica pasa por muchas ciudades, como haran los alumnos para que pasar esa
antorcha no se apague, para hacer luz, qué cosas hacen que llama se caiga, qué
cosas hacen que guardemos el equilibrio en la vida para que esta

Para lograrlo se utilizo:

1. Vaso de ternopol

1 Globo amarillo

Metodologia de trabajo:

Inflamos el globo a un tamafio medio y colocarlo dentro del vaso de ternopol.

Se formaran equipos de 4 personas.
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Se realizara una prueba de relevos, cada equipo tiene que lograr en los 4 tramos,
es decir en las 4 vueltas llevar sus velas.

Se empezara a realizar la carrera sin que se apague, es decir que si se cae el globo
se vuelve a empezar la carrera y se lo pasaran unos a otros.

Gana el equipo que mejor trabaja en quipo y que logre que no se le apague la vela.
Se les motivo a los estudiantes con las siguientes preguntas

¢, Qué les pareci6 el taller?

¢, Qué dificultades obtuvieron?

¢, Qué puede representar esta vela prendida en sus vidas?

¢, Qué puede representar esta luz amarilla?

Al finalizar se realizé la evaluacion respectiva, lograndose el objetivo trazado.
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Taller 10:

Trabajo en equipo

Duracion: 45 min

Componente Intrapersonal — Interpersonal — de estado de animo — adaptacion
ajuste.

Habilidad de recepcidén — emisién — asertivas o de autoafirmacion

Objetivo:

La aplicacion del taller permite identificar y poner en practica actitudes y
comportamientos para el trabajo en equipo efectivo entre los estudiantes, su forma
de comunicacion, asertividad y empatia cuando trabajan en conjunto.
Justificacion:

El trabajo en equipo se fundamenta en la colaboracién dado que el ser humano
convive todos los dias con personas diferentes, circunstancia que lo conduce a
desarrollar habilidades que le permiten realizar trabajos con otros individuos. Dicha
necesidad se puede establecer desde la accién grupal, la colaboracién y los
acuerdos realizados entre estudiantes.

Para lograrlo se utilizo:

Sillas

Mesas

Metodologia de trabajo:
Tema 1: La integracion

Espera a que todos se pongan de acuerdo, antes de iniciar una accién

e Trabajo en equipo evitando cualquier tipo de problemas con otras
personas del grupo.

e Siempre toma decisiones en grupo, no depende de una persona para
tomar decisiones

e A pesar que puede hacer las cosas bien, procura trabajar en equipo

e Motiva, alienta y felicita a los compafieros de equipo cuando tienen éxito.
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e Trabaja facilmente con personas que tienen diferentes opiniones y puntos
de vista.
e Cuando le demuestran que estaba equivocado se disculpa y sigue
colaborando sin rencores.
Se formaran grupos de trabajo de cualquier tema abordable, en donde se evaluara
como los estudiantes se desenvuelven de acuerdo a las distintas acciones que
realizan sus demés compafieros, a fin de poder afinar caracteristicas de trabajo
como el cumplimiento de normas, las actitudes propias de los estudiantes, la
habilidad de adaptarse a cambios, el liderazgo participativo y sobre todo el respeto
entre companeros de estudios.

Al finalizar se realizé la evaluacion respectiva, lograndose el objetivo trazado.
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Taller 11:

Yo soy - actuacion

Duracion: 40 min

Componente Intrapersonal — Interpersonal — de estado de animo — adaptacion
ajuste — manejo de emociones.

Habilidad de recepcién — emisién— no verbal

Objetivo:

Ayudar a los estudiantes a aumentar la capacidad de reconocer sus emociones e
identificar sus capacidades Unicas, sus debilidades y sus necesidades.
Justificacién

Se expone acerca de la autoconciencia emocional y su importancia.

Permite al alumno expresar, comunicar ideas y sentimientos de tal manera que sea
entretenido, divertido, didactico.

Crear una comunicacion entre el actor y espectador.

Para lograrlo se utilizo:

A través de la proyeccion de imagenes de animales pavo real, buho, delfin y pantera.
Metodologia de trabajo:

A través de la proyeccion de imagenes de animales pavo real, baho, delfin y pantera.
Se le consultara a cada uno de los estudiantes qué imagen les gusta mas, segun
ello tendran que representar la imagen (actuacion).

Posterior a ello se les brindara su perfil de personalidad, segun la imagen del animal
escogido.

Al finalizar se realizé la evaluacion respectiva, lograndose el objetivo trazado.
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Taller 12:

Dominio de los sentimientos -actuacion

Duracién: 40 min

Componente Intrapersonal — Interpersonal — de estado de animo — adaptacion
ajuste — manejo de emociones.

Habilidad de recepcién — emisién— no verbal

Objetivo:

Ayudar a los estudiantes a aumentar la capacidad de reconocer sus emociones e
identificar sus capacidades Unicas, sus debilidades y sus necesidades.
Justificacion:

Se expone acerca de la autoconciencia emocional y su importancia.

Permite a los alumnos identificar sus sentimientos.

Permite al alumno expresar, comunicar ideas y sentimientos de tal manera que sea
entretenido, divertido, didactico.

Crear una comunicacion entre el actor y espectador.

Para lograrlo se utilizo:

Hoja impresa con imagenes de estados de animo: nifio llorando, nifio alegre,
sacando la lengua y volteando los ojos.

Metodologia de trabajo:

Se le consultara a cada uno de los estudiantes que escojan una imagen y segun
ello tendran que representar la imagen mediante una actuacion.

Al finalizar se realizé la evaluacion respectiva, lograndose el objetivo trazado.
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Taller 13:

Oratoria — Poema: De Nuevo es Fiesta de La Mar

Duracion: 1: h 30 min

Componente Intrapersonal — Interpersonal — de estado de animo — adaptacion
ajuste — manejo de emociones.

Habilidad de recepcién — emisién— no verbal

Objetivo:

Ayudar a los estudiantes a transmitir con claridad y seguridad lo que piensan y
sienten.

Motivar a los estudiantes a tener buenas relaciones sociales.

Justificacién

Permite a los alumnos expresar lo que piensan, sin miedo a aquivocarse y al que
diran.

Permite al alumno expresar, comunicar ideas y sentimientos de tal manera que sea
entretenido, divertido, didactico.

Crear una comunicacion entre el actor y espectador.

Para lograrlo se utilizo:

Hojas bond impresas con el poema “De Nuevo es Fiesta de La Mar”

Metodologia de trabajo:

Se les brind6 a los estudiantes el poema De Nuevo es Fiesta de La Mar.

Uno por uno salio al frente a declamarlo.

Al finalizar se realizé la evaluacion respectiva, lograndose el objetivo trazado.
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Taller 14:

Oratoria - Trabalenguas

Duracion: 1: h 30 min

Componente Intrapersonal — Interpersonal — de estado de animo — adaptacion
ajuste — manejo de emociones.

Habilidad de recepcién — emisién— no verbal

Objetivo:

Ayudar a los estudiantes a transmitir con claridad, agilidad y precision a la
pronunciacion.

Mejorar la diccion de los estudiantes.

Fomentar la competitividad con ellos mismos, ya que al querer pronunciar
correctamente el trabalenguas van a querer superarse.

Justificacion

Permite a los alumnos expresar la correcta lectura en voz alta.

Fomenta la memoria, ya que los trabalenguas tienen que ser aprendidos .

Ejercita la vocalizacion.

Para lograrlo se utilizo:

Hojas bond impresas con varios trabalenguas.

Metodologia de trabajo:

Se les brindé a los estudiantes varios trabalenguas.

Uno por uno salié al frente a expresarlo.

Al finalizar se realizé la evaluacion respectiva, lograndose el objetivo trazado.
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Taller 15:

Mensaje en la Espalda

Duracion: 1:20 hora

Componente Intrapersonal — Interpersonal — de estado de animo — adaptacion
ajuste — manejo de emociones.

Habilidad de recepcién — emisién— no verbal

Objetivo:

Lograr que los alumnos interactuen entre si, conociendo y reconociendo sus
potenciabilidades observadas por sus otros compafieros.

Justificacion:

La aplicacion del taller conlleva a que los estudiantes puedan tener un manejo de
su personalidad, la habilidad para la tolerancia

Puedan accionar ante distintos escenarios sean estos positivos 0 negativos, ya con
un control adecuado de sus emociones.

Para lograrlo se utilizo:

Hojas bond.

Cintas adhesivas.

Lapiceros.

Metodologia de trabajo:

Cada uno de los comparieros de clases procedera a colocar en la espalda de uno
de sus comparieros una hoja bond sujeta de cinta adhesiva.

Cada uno de los compafieros procedera a escribir en la hoja bond que virtud,
cualidadad o que le gusta de su compafiero. Este procedimiento se repetir4 con
cada uno de los compafieros de clases hasta su totalidad.

Al finalizar se realiz6 la evaluacion respectiva, lograndose el objetivo trazado.
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