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RESUMEN

La presente investigacion titulada Comunicacion interna y gestion pedagdgica en
las instituciones educativas secundarias del distrito de La Unién — 2018, tuvo como
propésito: Describir el proceso de relacion existente entre la comunicacion interna
y la Gestién Pedagdgica en los docentes de las Instituciones Educativas del Distrito
de La Union - 2018

El tipo de estudio fue la no experimental, el disefio correlacional. La poblacion
estuvo constituida por 108 docentes y la muestra por 40 docentes de las
instituciones educativas del distrito de la Union, se utilizo la técnica de la encuesta
y como instrumento se elaboro dos cuestionarios, donde fueron validados por tres

expertos en investigacion de la universidad.

Como resultado final podemos mostrar que la relacion entre las variables es
moderada, 0.309 a un nivel de significancia bilateral de 0.052, a una confianza del
95%. Como el nivel critico es menor que el nivel de significacion establecido hay
razones suficientes para no rechazar la hipotesis nula y podemos concluir: No
existe nivel significativo de relacion entre la comunicacion interna y gestion
pedagogica de las Instituciones Educativas Secundarias del Distrito de La Union —
2018.

PALABRAS CLAVE: Comunicacion interna, gestion pedagogica.
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ABSTRACT

This research entitled internal communication and pedagogical management in
secondary educational institutions in the District of La Union - 2018, had as its
purpose: describe the relationship between the internal communication and
management process Teaching in teachers in the education of the District of the
Union institutions — 2018

The study was the non-experimental, correlational design. The population consisted
of 108 teachers and sample by 40 teachers from educational institutions in the
District of the Union, the survey technique was used and as an instrument was
developed two questionnaires, which were validated by three experts in Research
at the University.

As a result we can show that the relationship between the variables is moderate,
0.309 to bilateral significance of 0.052, at a 95% confidence. As the critical level is
lower than the established level of significance there are sufficient reasons to not
reject the null hypothesis and we can conclude: there is no significant level of
relationship between the internal communication and pedagogical management of

institutions Educational secondary district of the Union - 2018.

KEY WORDS: Internal communication, teaching.
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1.1

1.2.

INTRODUCCION

Realidad problematica

La siguiente investigacion tuvo como ambito de estudio al distrito de La
Unién, Provincia de Dos de Mayo, Region Huanuco, tiene como
finalidad primordial de describir las relaciones existentes entre la
comunicacion interna y su repercusion y correlacion con la gestion
pedagdgica de las instituciones educativas secundarias del distrito de La
Unidn, se busca con el presente trabajo, reducir las dificultades existentes
en gestion pedagdgica para asi lograr un buen desempefio de los

docentes y su extension en los estudiantes.

Han sido politicas de diversas entidades del estado, a través del MINEDU
gue se ha buscado en el potencial de las instituciones educativas, en
todos los niveles como un ente posible de aplicar estrategias de gestion,
buscar las variables que se interrelacionan y que ello traeria
consecuencias en los niveles de comunicacion entre los participantes de

una institucion.

Es muy comun observar la separacion entre la parte pedagogica y
administrativa, en la mayoria de nuestras instituciones; el desligamiento
entre el aprendizaje académico dentro de las instituciones y la vida,
entorno de las instituciones, y que no son tomadas en cuenta al realizar

diagnosticos de la ineficiencia de una determinada realidad en entidades.

Trabajos previos

A nivel Internacional

Pérez (2011) cuyo titulo de la tesis: Estilos de Gestion de los Directores y
el Mejoramiento de las Relaciones Humanas en Instituciones Educativas,
llegd a la conclusion, que con su investigaciébn hace conocer que una
buena gestion en las instituciones mejora el estilo de trabajo grupal; y que

es muy importante la intervencién de los docentes, director y la parte
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administrativa para mejorar la calidad educativa. Donde el recurso
humano es el centro de proceso aprendizaje- ensefianza.

Por tanto el director y los docentes deben encabezar el liderazgo, para
gue intervenga hacia los alumnos, dando como resultado la comunicacion
asertiva. Por ello en sus recomendaciones menciona a que se mejore la
forma de gestion y hacer que en las instituciones educativas busquen el
uso de dimensiones en relaciones humanas; asi mismo desarrollen un

estilo participativo y conciliador mas no un estilo autocratico.

Mint y Helgesen (2000). En sus tesis: Estrategias para la gestion realizada
en EE.UU., concluyeron:

Que, al emplear analisis de casos en entes directivos de ambos sexos, los
resultados fueron que las mujeres y los hombres no tienen el mismo estilo
de gestionar y direccionar, cada quién asume diferentes puntos de vista y
por consiguiente los resultados se posponen segun las metas que

persiguen.

Joan y Mascaray (2002). En su tesis: La intracomunicacion, mas alla de
la comunicacion interna. Realizada en Brasil, Brinda una idea atrayente
en este tema. Ejemplo indica la forma de ver el concepto tradicional de la
comunicacion, como un método de un amplio alcance, donde se observa
la comunicacion de un empleador hacia su jefe, o viceversa, estos quedan
anticuadas para los autores, ya que definen a la comunicacion como una

organizacion de redes entrelazadas de relaciones.

Martinez (2016). En su tesis: Las estrategias de la comunicacion.
Argentina. Desde su punto de vista, proporciona una vision de proceso y
las estrategias para que puedan coadyuvar en procesos de comunicacion
dentro de una institucion. Considera, asimismo, que la comunicacién
interna es uno de los cimientos sobre la que debe sustentarse cualquier
organizacion, esto incluye una educativa. Como es un proceso cualitativo
y subjetivo, es dificilmente medible, observable y por tal evaluable, pero

hay que tratar de buscar su sistematizacion para que la informacion llegue
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a todos los interesados.

A nivel Nacional

Ruiz (2011).Tesis: Influencia del Estilo de Liderazgo del Director en la
Eficiencia de las Instituciones Educativas del Consorcio “Santo Domingo

de Guzman” de Lima Norte.

Aclara que un director lider interviene significativamente en la eficacia de
las I.E. del Consorcio Santo. Domingo de Guzman- Lima Norte.

Igualmente el trabajo de investigacion muestra las diversas formas que
caracteriza al estilo transformacional en sus diferentes aspectos, como
por ejemplo la motivacion, consideracion individual y una estimulacion

intelectual.

Ramirez (2011). Liderazgo Directivo y el Desempefio Docente en
Instituciones Educativas de Primaria del Distrito de Independencia de
Lima- UNMSM

Donde afirma que existe una buena relacion por parte de la plana directiva
y docentes del nivel primario. Cuando un docente muestra buen
desempernio, esto repercute en el aspecto de su vida social y personal, por
lo que manifiestan los alumnos.

Entonces el trabajo de investigacion demostré que existe un excelente
compromiso entre la parte directiva y pedagdgica.

Los dirigentes de los Institutos Superiores Pedagogicos y Tecnholdgicos

ostentan sefias de un trabajo de estilo no autoritario.

Suarez (2003) realizdé un trabajo de investigacion con la finalidad de
obtener el grado de maestro, con el titulo “La comunicacién informal en la
organizacion, otra mirada desde la intersubjetividad”, realizaron una
minuciosa investigacién, sobre la comunicacion informal y sus
dimensiones (privada, educativo y oficial). Utilizando a la comunicacién y

la intersubjetividad como base de la teoria, que es una forma de trabajo
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de integracion grupal e individual, donde se disefia un nuevo perfil de
organizacion que se entiende como el suceso de motivacion, relacion
entre las personas grupales e individuales; en que plantean una forma de
organizacion, y fidan importancia al conocimiento, interdependencia, la

colaboracion espontanea, aprendizaje.

A nivel regional

Tarazona (2014). En su tesis titulada estilos de gestién de los directivos
en la planeacion educativa de los institutos de educacidon superior
tecnoldgicos publicos de la regién Huanuco.

Determina que influyen significativamente los estilos de gestionar
organizacion la planeacion educativa en los Institutos Superiores
Tecnoldgicos de Huanuco.

Confirma segun el coeficiente de Rho de Spearman que muestra un valor

de 0,678, lo que ensefia una correlacion forma positiva favorable.

Silvia (2017). La comunicacién se establece mediante una linea. Que
llegd a la conclusién de que los integrantes de una institucion como los
docentes y directivos necesitan establecer una comunicacion establecida
a través de una linea; ello implica mejorar la comunicacion formal e
informal, generar equipos de trabajo y hacerlo de manera coordinada para
el cumplimiento de metas, para ello hay que buscar los recursos y medios
gue emplear medios que fortalezcan el intercambio cultural y la gestidon
educativa; y a la vez utilizar mensajes que promuevan un desempefo y

participacion en las actividades regulares de una institucion educativa.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.1. Comunicacion
Katz y Khan (2016) afirma que la comunicacion es una accién esencial en
una organizacion, manifiesta que esta compleja red se manifiesta o tiene
la caracteristica principal de ser un sistema, lo considera como un

ligamento que une todas las areas de una organizacion. Los autores
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caracterizan que la comunicacion define a una organizacibn como

sistémica.

Marin (2013) reafirma y sostiene que al proceso de comunicacion no es
Unicamente como la base que soporta todas las actividades en una

institucidn, sino es susceptible de gestionar y de mejorar.

Pérez (2012) hace un andlisis personal de la comunicacién y lo define
como que esta no solo es una habilidad individual sino una interaccion
compleja entre distintos individuos, por ello concluye que una persona
puede ser habil comunicando, pero no llegara muy lejos en un medio
cerrado sin medios, instrumentos o estructuras que faciliten una

comunicacion fluida.
1.2. Comunicacion Interna

Olweus, D. (1998) indica que la “comunicacion” proviene de la raiz latina
comunicare que es a su vez, compartir; y podemos entenderla como un
proceso de complejidad, para intercambiar informaciones, datos

experiencias, sentimientos, etc.; entre individuos distintos.

Garaigordobil (2012) define que la comunicacion es un acto inherente al
ser humano, que lo poseen todos los seres vivos, para transmitir
informacion, sentimientos, experiencias; a través de ella se forman
agrupaciones, colectivos, organizaciones, por eso tiene un rol importante

para la interaccion.

Gunter (2004) afirma que la comunicacién conforma un complejo de
instrumentos, estrategias y acciones; lo hace de una perspectiva integral
(organizacional, comercial, interpersonal), esta percepcién integral hace
ver gue la comunicacion integral en una organizacion podria ser la clave

del éxito de las organizaciones.
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1.3. Caracteristica

Avilés (2016) indica que una comunicacion efectiva retne las siguientes

caracteristicas:

a. Los receptores es la persona o grupo elegido y oportuno para
recibir la informacién.

Se busca un cambio de conducta en el o los que lo decepcionan.
No se da de manera unilateral, se espera mensaje de retorno.

Existe relacién entre el lenguaje hablado y gestual

®© 20 T

Se tiene las frases y las actitudes propias.

Ofiederra (2012) menciona que en una comunicacion hay una correlacion
entre personas, en el existir de toda accion humana. Se produce para
intercambiar informacion sobre la realidad, este proceso forma la
conciencia individual y social; es importante afiadir que se organiza la

aparicion y satisfaccion de necesidades espirituales.

Diaz-Aguado (2006), sefiala que la comunicacion es interpersonal y es
fundamental para el clima institucional. Debe ser transparente, objetiva y
oportuna, para que sea entendible y/o comprensible y facilitar las

funciones y responsabilidades de cada uno.
1.4. Dimensiones

Dimensién eficacia

Cava y Musitu (2016) menciona que eficacia proviene del latin efficacia, y
esta a su vez se define como la capacidad de alcanzar un efecto esperado
tras una accion. Reitera que no hay que confundir el concepto de eficacia
con eficiencia que proviene del latin efficienia, ya que esta hace referencia
al uso racional de todos los medios para lograr un objetivo o meta
predefinida, en conclusion, podemos afirmar es cumplir una meta u

objetivo con el uso minimo de recursos y tiempo.
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En general, la eficacia y eficiencia, son la manera ideal de cumplir con un

objetivo 0 meta.

La eficacia busca el efecto deseado y la eficiencia busca invertir menos
recursos y tiempo para lograrlo.

Chavez (2015) manifiesta que la eficacia es como la basqueda ordenada
de cumplir metas y objetivos. La eficacia nos indica la capacidad que

tenemos como organizacion de cumplir estas metas

Ejemplo: Somos eficaces si planificamos construir un cafetin escolar en

un mes y lo logramos.

Murgui (2013) explica que eficacia no es igual que eficiencia en el sentido
gue esta ultima tiene como objeto un mejor uso de la logistica, mientras
tanto que eficacia busca alcanzar una meta, aunque esta implique que no

se haya hecho un uso adecuado de los recursos.

Ej.. Se construyo un cafetin escolar en una semana, como se habia
previsto en tiempo; podremos decir que cumplimos con la eficacia, pero
se utilizaron muchos mas recursos de lo planificado, podemos afirmar que

no fuimos eficientes.

Otro caso puede ser que usamos el 10% menos de los recursos
planificados para la construccion del cafetin, pero no logramos terminarlo
en una semana, entonces afirmamos que fuimos eficientes, pero no

fuimos eficaces.

Una mejor perspectiva se daria si hecesitamos construir el cafetin en una
semana y no usar mas del 100% de la logistica asignada. Alli afirmamos

gue fuimos eficaces y eficientes.
Dimension eficiencia

Chavez (2015) define que es obtener un logro con la misma cantidad de

recursos utilizados en un proyecto. Asi mismo es cuando se tiene un
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objetivo con menos recursos utilizados, o cuando se logramos obtener

mas objetivos utilizando los mismos 0 minimos recursos.

Ej.: Somos eficientes si en 12 horas de trabajo, hacemos 100 unidades de
un producto. Mejoraremos la eficiencia si esas 100 unidades lo hacemos
en solo 10 horas. Podemos aumentar la eficiencia si en 10 horas se
hacemos 120 unidades.

La palabra eficiencia se refiere los recursos usados y los resultados que
se ha obtenido. La eficiencia es una cualidad apreciada por las empresas,
organizaciones e instituciones debido a que en la préactica todas las
actividades que se realizan busca alcanzar metas u objetivos, con

recursos limitados y en situaciones complejas y muy competitivas.

Se define a la eficiencia cuando somos capaces de obtener resultados
deseados mediante la utilizacion 6ptima de los recursos con la que se

dispone.
Dimension pertinencia

Chavez (2015) indica que la pertinencia, es adecuarse o tener sentido de

algo en un contexto determinado.

La dimension de pertinencia se entiende con ejemplos cotidianos, no
seriamos pertinentes si en el caso que en el cumpleafios de una persona
coincide con el fallecimiento de un familiar suyo; seriamos impertinentes
si entramos a un velorio llevando regalos y cantando por el onomastico,

se dice que mencionado contexto no amerita una conducta semejante.

La pertinencia esta intimamente al entorno donde se desarrolla cada
individuo; se dice que hay una relacion dialéctica entre una persona y su

formacion que va acorde a su entorno donde ese desenvuelve.
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2. Gestion Pedagogica

2.1. Definiciones

Bricklin (2013) visualiza como un sin6nimo de administracion de una
determinada organizacion, la cual debe cumplir objetivos, esta ligado a los
problemas que se pretende resolver

En el sector de educacion, la gestion pedagdgica va mas alla de lo
administrativo y se le relaciona con la direccion de gestion propia y de

buen gobierno

Se busca articular la gestién pedagoégica con la gestion institucional, todo
eso considerando un contexto macro de la politica educativa, el proceso

de globalizacién como el uso y las consecuencias de emplear las TICs.

La gestion integral es muy recurrente en las instituciones educativas, por
la naturaleza misma de que todas las actividades para el funcionamiento
de un proceso pedagogico, esta debe ser eficaz; es importante tener un

buen liderazgo
2.2. Dimensiones
Dimension planificacion

Rojas (2012) define a la planificacion como un hecho realizado con el fin
de reducir riesgos en una organizacion y proyectar los medios de

produccion acorde con los objetivos deseados.

La planificacion es fundamental en alguien que gestiona y busca metas y
objetivos. Planificar supone crear y disponer una herramienta para

conseguir objetivos, y que nos ayude a obtener resultados.

Morales (2016), sintetiza que la planificacion es una herramienta de
accion con la que decidimos que se va hacer y porqué. Se debe crear un
plan, y ella tiene muchos beneficios, esquematiza y ordena las actividades

a realizarse
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Dimensién direccién

Rodriguez (2012) define a la direccion como un ente de orientacion,
comunicacion, capacitacion y motivacion; con ello se busca mejores
relaciones con el recurso humano y estas se desenvuelvan con
efectividad, entusiasmo y confianza la finalidad es buscar cumplir con los
objetivos y metas de la institucion.

El director que debe ser un lider, tiene que usar la direccion para ubicar
las habilidades y las motivaciones de los trabajadores como entregar
incentivos por los logros obtenidos.

Rodriguez (2012) establece como lineamientos de la direccion a los

siguientes:

Coordinar las actividades de una organizacion y que estas se desarrollen
de manera sistémica y eficiente,

Definir y ordenar las actividades entre los trabajadores,

La seleccion de personal debe tener un proceso eficiente,

Establecer una comunicacion lineal entre los trabajadores,

Promover el trabajo proactivo entre los trabajadores,

Mantener orden y disciplina entre los trabajadores,

Buscar el trato equitativo entre el personal.
e Motivacion

La motivacion se define como una necesidad interna de una persona, y
gue es el movil para la realizacion, eso es a través de la consciencia de
gue esta obteniendo reconocimiento, beneficios personales y contribuye
al buen vivir de la familia, de la comunidad y la consecucion de los

objetivos de una institucion u organizacion.
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e Comunicacion

Reiteramos que la comunicacion configura un vaivén de ideas,
informacion, datos, sentimientos entre dos o0 mas personas, busca

establecer lazos de confianza y buenas relaciones humanas.

En una organizacion se busca que la informacion debe ser transparente y

preciso, y que llegue al receptor indicado.
e Liderazgo

El concepto de liderazgo es muy amplio y compleja, se define como una
interrelacion entre una persona y su influencia sobre las demas personas
a la que le induce al trabajo voluntario concienzudo, en las tareas de la
organizacion y lograr las metas y objetivos. Un lider debe infundir respeto,
seguridad e impartir los deseos de emprender actividades.

Dimension organizacion

Garcia y Palacios (2000) conceptuan a la organizacibn como un conjunto
de cargos jerarquicos, con reglas y normas de comportamiento, que debe

abarcar a todos sus miembros.
e Laorganizacion formal

Taylor (2010), menciona que la organizacion formal es una interrelaciéon
de 6rganos y cargos, con estandares establecidos, con normas y reglas

establecido; organizados para lograr objetivos definidos.
e Caracteristicas basicas de la organizaciéon formal

Taylor (2010) enumera que las caracteristicas béasicas de una

organizacion formal son:
-Tiene jerarquias establecidos en un organigrama
-Es de estructura racional

-Es parte de la teoria clasica
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-Se busca la reparticién de responsabilidades

Segun Taylor (2010) defiende de este tipo de organizacion, indica que la
organizacion debe sustentarse con la divisién del trabajo, con la que se

busca la especializacion del trabajador.
Dimension ejecucidn

Garcia y Palacios (2000) mencionan que una vez elaborados la
planeacion y la organizacién es necesario que los lideres tomen acciones
pertinentes para ejecutar las actividades definidas en la planificacion y
organizacion, y todos tengan un funcionamiento de engranaje. Entre las
acciones que de los lideres sera desarrollar liderazgos, capacitar, buscar
la mejora continua, crear competitividad, todo esto en el marco de

ejecucion.
Dimensién control

Garcia y Palacios (2000) indican que los lideres han buscado el
conveniente de comprobar y vigilar los trabajos de otros para medir el
progreso de trabajo de los otros; buscando un mejor resultado en la

obtencion de los objetivos.

Para que una organizacién sea exitosa no solamente basta distribuir
esquematizado las actividades de un plan, pueden presentarse conflictos,
malas interpretaciones que van a requerir acciones correctivas por parte

de los lideres.

Garcia y Palacios (2000) enumeran las actividades que se debe tener en

cuenta para un buen control de parte de los lideres.

Comparar resultados con los planes desarrollados.
Evaluar resultados y compararlo con lo esperado.
Buscar medir las operaciones.

Comunicar y capacitar sobre los métodos de medicion.

Transferir datos y comunicarlos comparativamente

-~ ® o 0o T p

Tomar acciones correctivas, en caso necesario.
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g. Informar a todos los miembros sobre las acciones correctivas.
2.3. Términos basicos

Comunicacién interna

Olweus, D. (2010), indica que la comunicacién es importante herramienta
usada en la gestion porque através de ella nos reducimos la incertidumbre
a futuro y buscamos desarrollar nuevos enfoques y proyectos.

Gestion Pedagodgica

Briklin, P. (2017) indica que la gestidn esté ligado a los problemas que se
buscan resolver y al objeto a estudiar, gestion pedagdgica parece que
fuera sindbnimo de administracion de una organizacion a la cual se le
asigna el logro de ciertos objetivos, pero encierra en si mucho mas que
un formalismo de administracion a la cual hay que afadirle el factor de

liderazgo.

1.4. Formulacién del problema

Problema General

- ¢Cual es la relacion entre la comunicacion interna con la gestion
pedagogica en los docentes de las Instituciones Educativas secundarias
del Distrito de La Unién - 2018?

Problemas especificos

- ¢ Cudl es relacion entre la dimension eficacia y la gestion Pedagogica en
los docentes de las instituciones Educativas secundarias del Distrito de La
Unién — 20187

- ¢Cudl es relacion entre la dimension de la eficiencia y la gestién

Pedagdgica en los docentes de las instituciones Educativas secundarias
del Distrito de La Unién — 20187

26



- ¢Cudl es relacion entre la dimension de la pertinencia y la gestion
Pedagdgica en los docentes de las instituciones Educativas secundarias
del Distrito de La Unién — 20187

1.5. Justificaciéon del estudio
El presente trabajo de investigacion se justifica por las siguientes razones:
Como se ha definido, la comunicacion en las organizaciones tiene un rol
importante, en un esquema clasico de comunicacion existen tres tipos de
comunicacion, la vertical, con los subordinados o con los superiores, la
horizontal con los colegas y la helicoidal que abarca los ambos tipos
mencionados anteriormente; esto se esqguematiza en un entorno
postmoderno denominado Sociedad del Conocimiento.
Un directivo debe tener la condicion de lider y una de las mas importantes
funciones estéa el de establecer un proceso de comunicacion permanente
dentro de una organizacion, de manera especial a los integrantes de su
equipo.
Las organizaciones donde caben de manera certera las instituciones
educativas, son producto de variadas realidades, formales e informales
gue las integran. En un entorno sistematizado y fractal las instituciones
educativas y los que lo conforman, forman parte de otro sistema de
relaciones sociales como el entorno social, la familia; estas influyen de
manera determinante a la organizacion.
Las personas tienen necesidades propias, muy ajenas a las
organizaciones, entonces entendemos que una organizacion es la suma
de diferentes realidades con diferentes niveles de comunicacion, de
diferente procedencia social y de entorno.
Para alcanzar a todos los miembros, con una comunicacion certera,
dentro de unas mentes diferentes, es muy importante la comunicacion
interna, clave para el éxito para lograr metas y objetivos de una institucion
u organizacion.
En una institucion educativa secundaria la comunicacion interna busca
superponerse en diferentes d&mbitos de realidades; con el logro de una

comunicacion eficaz se busca la mejor gestién de personal, crecimiento
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1.6.

en la l6gica de decisiones, transparencia, y otros que mejoran el clima
institucional.

Desde hace mucho se ha considerado que el clima institucional ha estado
adquiriendo una mayor relevancia, por el mismo hecho de que los
docentes estan considerados como modelo principal dentro de las
instituciones Educativas, ademas es de conocimiento que, en nuestras
instituciones educativas secundarias, que un inadecuado clima
institucional sumada a una total o parcial negativa a participar, cooperar y
realizar las actividades pedagdgicas, no permite alcanzar los objetivos de
trabajo

Hipotesis

Hipotesis General

Hi: Existe relacion significativa entre la comunicacion interna con la gestion
pedagodgica de las instituciones educativas secundarias del Distrito de La
Union — 2018.

Ho: No Existe relacion significativa entre la comunicacion interna con la
gestion pedagogica de las instituciones educativas secundarias del Distrito
de La Union — 2018.

Hipotesis especificas

Hi: Existe relacion significativa entre la dimension eficacia y la gestion
Pedagodgica en los docentes de las instituciones Educativas secundarias del
Distrito de La Union — 2018.

H,: Existe relacion significativa entre la dimension de la eficiencia y la gestion

Pedagogica en los docentes de las instituciones Educativas secundarias del
Distrito de La Union — 2018.
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1.7.

Hs: Existe relacion significativa entre la dimension de la pertinencia y la
gestion Pedagogica en los docentes de las instituciones Educativas
secundarias del Distrito de La Union — 2018.

Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacién entre la comunicacion interna y la Gestién Pedagdgica
en los docentes de las Instituciones Educativas del Distrito de La Unién -
2018

Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre la dimensidn eficacia y la gestion Pedagogica
en los docentes de las instituciones Educativas secundarias del Distrito de
La Union — 2018

Identificar la relacion entre la dimension de la eficiencia y la gestidn
Pedagdgica en los docentes de las instituciones Educativas secundarias del
Distrito de La Union — 2018

Establecer la relacion entre la dimension de la pertinencia y la gestion
Pedagodgica en los docentes de las instituciones Educativas secundarias del
Distrito de La Union — 2018
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Il. METODO

2.1. Disefio de investigacion
En el presente trabajo de investigacion es la no experimental, ya que no hubo

manipulacion de variables; el disefio fue correlacional. Transversal.

Segun Ary (2014) refiere como un tipo de investigacion descriptiva —
correlacional, que es usado para determinar de correlacion existente entre
ambas variables, objeto de estudio. La correlacionalidad nos permite conocer
gue la alteracion de una variable y su influencia sobre la otra.

En el siguiente grafico se configura el disefio correlacional usado, donde “n”
es la muestra, que parte de la poblacion de estudio, en este caso son, los
docentes de la las Instituciones Educativas secundarias del Distrito de La
Union - 2018.

El disefio que corresponde es:

X

y

X: Variable 1. Comunicacion interna

Y: Variable 2. Gestion Pedagodgica

2.2 Variables, operacionalizacién

Variable 1: Comunicacion interna

Como lo descrito en parrafos anteriores, la comunicacion proviene del latin
comunicare que significaba compartir; es un proceso complejo para
intercambiar informaciones, datos, sentimientos entre dos 0 mas personas.
(Diaz-Aguado, 2006)
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Definicién operacional
Tabla 1. Operacionalizacién de la variable comunicacién interna de las

instituciones educativas secundarias del distrito de la Union — 2018

ESCALA DE COMUNICACION

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INTERNA
Uso de recursos )
Eficacia Utilizacion del 3 1. Siempre
tiempo 2. Con frecuencia
L o 3. Aveces
Eficiencia Objetivos y metas 3 4. Raravez
Oportuna > Nunca
Pertinencia P y 4
adecuada.

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Variable 2: Gestion pedagodgica

La gestion esta ligado a los problemas que se busca resolver y al objeto a
estudio, parece ser sinbnimo de administracion, pero involucra mucho mas

que eso.

La gestion el sector educativo va mucho mas alla de lo administrativo y esta

relacionado con la direccion, gestion propia y gobierno.

La gestion en una institucion educativa busca una integralidad ya que todas
las actividades son la marcha de lo cotidiano, debe buscarse la eficacia a

través de un liderazgo multiple.

Gestion se definiria como el conjunto de operaciones, actividades y
decisiones (Gabalan, 2017).
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Tabla 2. Operacionalizacion de la variable Gestion pedagdgica de las

instituciones educativas secundarias del distrito de la Union — 2018

ESCALA DE
GESTION
PEDAGOGICA

DIMENSION

ES INDICADORES

nm3g

PEI
Planificacion PCC 5
PCA

Estilo de
liderazgo
Toma de
decisiones
Aulas
Institucion 3 10
Educativa
Metodologia
Ejecucion Material 4
educativo
Evaluacion del
Aprendizaje
Supervision
educativa
Fuente: Estructurado de la teoria

Direccion Siempre
Con frecuencia
A veces

Rara vez

. Nunca

W ND

Organizac
ion

Control

2.3 Poblacion y muestra

Poblacion:
Para determinar la poblacion objeto de estudio se abarco a los 108 docentes
de todas las instituciones educativas secundarias del Distrito de La Union,

como se puntualiza en el cuadro siguiente:
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CUADRO N° 1
RELACION DE LA POBLACION DE LOS DOCENTES DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE LA UNION - 2018.

INSTITUCION

N° DE

EDUCATIVA. DOCENTES TOTAL
SENOR DE LA 30

UNIDAD

MUJERES 20 108
AURELIO

CARDENAS 40

PACHAS

GUELLAYCANCHA 8

YAROWILCA 10

TOTAL 108

Fuente: Padrén de trabajadores 2018 — UGEL Dos de Mayo

Muestra

La muestra estuvo conformada por 40 docentes de las Instituciones

Educativas del Distrito de la Unién, tal como se muestra en el cuadro

siguiente:

CUADRO N° 2
RELACION DE LA MUESTRA DE LOS DOCENTES DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE LA UNION - 2018

INSTITUCION EDUCATIVA. POBLACION
Sefior de la Unidad
30
Yarowilca 10
TOTAL 40

Fuente: Padrén de trabajadores 2018 — UGEL Dos de Mayo

Muestreo

El muestreo utilizado ha sido el método de muestreo no probabilistico por

conveniencia.



2.4 Técnicas einstrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad

Técnica
La técnica que se utilizd en esta investigacion fue la encuesta, porque nos
permitié indagar, explorar y recolectar los datos en relacion al objeto de
estudio.

Instrumentos

Se aplic6 como herramienta un cuestionario con preguntas formuladas,
estos instrumentos fueron validados.

En ambas variables se utilizo el cuestionario, para medir la relacidon existente
entre la comunicacion interna y la gestion pedagogica, para determinar la

relacion entre la comunicacion interna y la gestion pedagogica.

El cuestionario estuvo constituido por 30 preguntas, utilizando la escala de

Likert tal como se detallan en el cuadro siguiente:

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variables Dimensiones Técnicas Instrumentos
Comunicacién interna Eficacia Encuesta Cuestionario con una escala tipo
Likertde 1a10
Eficiencia
pertinencia
Gestion pedagégica Ponderacién por Ficha de observacion

puntos

Instrumentos: Fue el cuestionario mediante el cual se formuld preguntas
para determinar la correlatividad entre las variables.

El cuestionario esta constituido por 30 preguntas, basado en la escala de
heddnica de Likert que exponen informacién acerca de la Comunicacion

Interna en sus 3 dimensiones:

Eficacia con 3 items.

Eficiencia con 3 items
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Pertinencia con 4 items

Ficha Técnica Encuesta sobre Comunicacién Interna en los docentes de las
instituciones Educativas del Distrito de La Unidn.

FICHA TECNICA

Encuesta para medir la Comunicacion Interna y la gestion

NOMBRE .
pedagdgica.

AUTOR Los integrantes

ANO DE EDICION 2018

APLICABILIDAD Docentes del distrito de La Uni6n

TIEMPO DE DURACION 10 a 15 minutos por docente

NIVELES DE APLICACION Docentes del distrito de La Union

OBJETIVO Analisis de las multiples actitudes (sociabilizacion
Ejemplar de Encuesta para la anotacién en sus diferentes
items

MATERIAL

Tratamiento informatizado de los datos mediante
CD-ROM.

Fuente de la tabla: Farren, D.; Tijmes, I.; & Varela, J. (2010, p: 14) De validez y confiabilidad

de instrumentos.
Validacion

Para validar el cuestionario, se ha realizado los siguientes analisis que se
detallan:
Analisis de contenidos.

Analisis de items.

Estos instrumentos fueron validados por tres juicios de expertos los cuales ha
validado la coherencia entre la variable, dimensiones, indicadores e items
instrumentos.

Validez de contenido
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Se realiz6 la validez de los 30 items del instrumento: comunicacién interna,
a través del juicio de expertos. Los expertos fueron docentes de la Escuela

de Postgrado de la Universidad César Vallejo.

Validacion de los instrumentos por juicio de expertos

Experto Puntaje

Mag. Barrantes Rios E. 90%

Mag. Ochoa Tataje Freddy 90%

Mag. Varamendi Tamayo 90%

Resultado final 90%
Confiabilidad

Comunicacion interna

Analisis de consistencia de las dimensiones

Dimensiones N° de items Alfa de Cronbach
Eficacia 3 0.730
eficiencia 3 0.723
pertinencia 4 0.611
Comunicacion interna 10 0.884

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En la Tabla 7 se muestra que a través del coeficiente Alfa de
Cronbach se obtiene item-total de 0.884 para 30 items (N° de elementos).
Este valor demuestra que la confiabilidad es alta para el caso del instrumento
de comunicacion interna; asimismo, la eficacia, eficiencia y pertinencia revelan

un Alfa de Cronbach alto, mientras que gestion pedagdgica es moderado.
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Técnicas de recojo de informacion:

A parte de la encuesta, otras técnicas han sido, el fichaje, la consulta al
diccionario y el andlisis estadistico con software SPSS.

El cuestionario se administré individualmente a la muestra constituyente de 80

docentes en ambos sexos.

Su aplicacion fue sencilla y rapida y el tiempo que el encuestado demor6 en
responder a la prueba fue de 15 a 20 minutos.

Para la calificacién se hizo utilizando a escala de Likert:

1. Siempre 2. Con frecuencia 3. A veces 4. Raravez 5. Nunca
La puntuacion directa fue obtenida mediante la sumatoria de las respuestas y
con promedios.

Obtenido el puntaje parcial y el total se siguio con la interpretacion cualitativa.

Se ordend y se clasifico los datos recogidos de la muestra.

Se tabularon los datos.
Se expreso en porcentajes.
Se elaboro los cuadros de distribucion porcentual.
Se elaboraron los graficos estadisticos.
Se realiz6 la interpretacion de cada item.
Se ejecuto la prueba de hipotesis.
2. La técnica para procesar datos, fueron las tablas de procesamiento de

datos con el programa SPSS 22.

3. La opinién de expertos como técnica de validacion de cuestionario usando
el instrumento de informe de juicio de expertos, firmado por docentes de

posgrado en educacion.

2.5. Métodos de anélisis de datos
Se usaron el método cualitativo — cuantitativo, técnicas estadisticas y los
analisis son descriptivos; con estos métodos se permitié identificar,

determinar, clasificar y delimitar las variables.
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Los estadigrafos y métodos estadisticos para analizar la informacion,

proceso y presentar datos que se utilizaron, fueron los siguientes:
Tablas de distribucion de frecuencias (absoluta y la porcentual)

Gréficos estadisticos, recurriendo al histograma de frecuencias que es para
interpretar los resultados.

Desviacién estandar y la varianza; con el andlisis respectivo de asimetria.

Para realizar la prueba de hipétesis general de la investigacién se uso el

analisis estadistico de “r’ de Pearson.

La informacion obtenida ha sido procesada con el software SPSS 22 y Excel.
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1. Resultados

3.1. Resultados por dimensiones y variables

Tabla 1. Resultados de la dimension eficacia

Preguntas/ S Con CF AV Rara RV N

Resp. Siempre % frecuencia % Aveces % vez % Nunca % Total
cn 16 40 6 15 5 13 8 20 5 13 40
ClI2 5 13 14 35 9 23 8 20 4 10 40
CI3 4 10 8 20 12 30 11 28 5 13 40
Total

promedio 8 21 9 23 9 22 9 23 5 12 40

Fuente: Instrumentos de comunicacion Interna
Elaboracion: Los investigadores

Gréafico 1.Resultados de la dimensiodn eficacia

Eficacia
50
40
40 35
30 30 28
23
20 20 20
20 15
13 10 13 13 10 13
i | T i |
0
S% CF% AV % RV % N %

ECI1 mCl2 mCI3

Fuente: Tabla 1
Elaboracién: Los investigadores

Interpretacion: En la tabla N°1 y grafico N° 1 se comparan los resultados de las
tres preguntas sobre la dimension eficacia, mostrandose que los directivos se
reanen regularmente con los docentes para coordinar aspectos de trabajo, (ClI1) es
siempre, las decisiones se toman en el nivel que deben tomarse, (Cl2) es con
frecuencia y de mis compafieros de trabajo toman iniciativas para la solucién de

problema, (CI3) a veces.
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Tabla 2. Resultados de la dimensién eficiencia

Preguntas/ S Con CF AV RV N
Resp. Siempre % frecuencia % Aveces % Raravez % Nunca % Total
Cl4 2 5 14 35 13 33 8 20 3 8 40
CI5 1 3 10 25 15 38 14 35 0 0 40
Cle 5 13 7 18 11 28 14 35 3 8 40
Total
promedio 3 7 10 26 13 33 12 30 2 5 40

Fuente: Instrumentos de comunicacion Interna
Elaboracién: Los investigadores

Gréafico. 2 Resultados de la dimensién eficiencia

Eficiencia
38
40 35 33 35 35
30 25 28
20
18
20 13
10 5 3
0 - [ ]
S% CF% AV % RV %

mCl4 mCI5 mCl6

Fuente: Tabla 2
Elaboracion: Los investigadores

Interpretacion: En la tabla y grafico anterior se comparan los resultados de las tres

preguntas sobre la dimension eficiencia, mostrandose que si la comunicacion

interna es importante para el trabajo en equipo, (Cl4) es con frecuencia la que

predomina, la comunicacién que emplean es efectiva para todos los agentes

educativos, (CI5) es avecesy si existe condiciones para una comunicacion eficaz,

(Cl6),raras veces.
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Tabla 3. Resultados de la dimension pertinencia

Preguntas/ S Con CF AV RV N
Resp. Siempre % frecuencia % Aveces % Raravez % Nunca % Total
Cl7 2 5 14 35 13 33 8 20 3 8 40
Cl8 1 3 10 25 15 38 14 35 0 o 40
Cl9 1 3 13 33 16 40 9 23 1 3 40
C10 3 8 14 35 14 35 9 23 0 o 40
Total
promedio 2 4 13 32 15 36 10 25 1 3 40

Fuente: Instrumentos de comunicacion Interna

Elaboracion: Los investigadores

Gréfico 3. Resultados de la dimension pertinencia
Pertinencia

45 . 40

40 35 35 35 35

35 33 33

" 2 23 23

25 20

20

15

" > 3 3 X X 3

> l 0 0

o M

S% CF% AV % RV % N %

mCl7 mCI8 mCl9 mC10

Fuente: Tabla 3
Elaboracién: Los investigadores

Interpretaciéon: En la tabla y grafico anterior se comparan los resultados de las
cuatro preguntas sobre la dimension pertinencia, mostrandose que la comunicacion
gue emplea los comunicativos contribuye a crear condiciones adecuadas para el
progreso de la institucion, (CI7), es con frecuencia la que predomina, de esta de
acuerdo de la forma que se formula los objetivos y metas de tu institucion (CI8), es
a veces, le cuesta trabajo aceptar nuevas ideas, (Cl9) a veces y de qué forma la
comunicacion interna favorece una buena gestion, (CI10) predominan con

frecuencia y a veces
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Tabla 4. Resultados de la variable comunicacién interna

Preguntas/ S Con CF AV Rara RV N

Resp. Siempre % frecuencia % Aveces % vez % Nunca % Total
Eficacia 8 20 9 23 9 23 9 23 5 13 40
Eficiencia 3 8 10 25 13 33 12 30 2 5 40
Pertinencia 2 5 13 33 14 35 10 25 1 3 40
Total

promedio 4 11 11 27 12 30 10 26 3 7 40

Fuente: Instrumentos de comunicacién Interna

Elaboracion: Los investigadores

Gréafico 4. Resultados de la variable comunicacion interna

Comunicacion interna

40
35
30
25
20
15
10

(6]

Ill I
S%

CF %

M Eficacia

Fuente: Tabla 4
Elaboracion: Los investigadores

AV % RV % N %

M Eficiencia M Pertinencia

Interpretacion: En la tabla y grafico anterior se comparan los resultados de las tres

preguntas sobre la dimensidon comunicacion interna, mostrandose que eficacia

predomina con frecuencia, a veces y raras veces, eficiencia predomina en a veces

de la misma manera pertinencia que predomina en a veces
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Tabla 5. Resultados de la dimension planificacion

Preguntas/ S Con CF AV RV N
Resp. Siempre % frecuencia % Aveces % Raravez % Nunca % Total
GP11 9 23 8 20 16 40 4 10 3 8 40
GP12 2 5 12 30 14 35 10 25 2 5 40
GP13 6 15 10 25 12 30 9 23 3 8 40
GP14 2 5 11 28 11 28 13 33 3 8 40
GP15 1 3 10 25 21 53 5 13 3 8 40
Total
promedio 4 10 10 26 15 37 8 21 3 7 40
Fuente: Instrumentos de comunicacion Interna
Elaboracion: Los investigadores
Gréfico 5. Resultados de la dimension planificacion
Planificacién
60
53
50
40
40 35
33
30 30
30 53 25 28 25 28 25 5
20
20 15
10
10 s 5 I 8 8 8 8
0 | - I

S% CF %

B GP11 EGP12

Fuente: Tabla 5
Elaboracién: Los investigadores

AV %
GP13

RV %

13

GP14 EGP15

5
in

N %

Interpretaciéon: En la tabla y grafico anterior se comparan los resultados de las

cinco preguntas sobre Cuenta con la programacion anual (GP11), predomina a

veces, si cumple con lo planificado en la Programacién Anual (GP12) mostrandose

a veces, que si esta de acuerdo con la mision y vision de su institucion (CP14) es

raras veces la que predomina, el que si esta de acuerdo como se viene utilizando

las reglas de control del personal (CP15), predomina a veces, Cuenta con la

programacién Anual, Unidades, Sesiones e Instrumentos de Evaluacion (GP13)

predomina a veces.



Tabla 6. Resultados de la dimensién direccion

S CF AV RV N
Preguntas/Resp. Siempre % Confrecuencia % Aveces % Raravez % Nunca % Total
GP16 3 8 8 20 13 33 13 33 3 8 40
GP17 5 13 11 28 14 35 8 20 2 5 40
GP18 7 18 5 13 19 48 7 18 2 5 40
GP19 4 10 7 18 17 43 9 23 3 8 40
Total promedio 5 12 8 19 16 39 9 23 3 6 40

Fuente: Instrumentos de comunicacién Interna
Elaboracion: Los investigadores

Gréfico. 6 Resultados de la dimension direccion

Direccion
50 48
35 33 33
20 28
23
25 20 20
20 18 18 18
13 13
- 8 10 8 8
10 I 5 s
5
N in
S% CF% AV % RV % N %

EGP16 mGP17 mGP18 ®GP19

Fuente: Tabla 6
Elaboracién: Los investigadores

Interpretacion: En la tabla y grafico anterior se comparan los resultados de las
cuatro preguntas sobre la dimension direccion, mostrandose que si esta de acuerdo
con el estilo de direccidén que aplica su jefe inmediato superior, (GP16) predomina
en a veces, existe satisfaccion en el trabajo, jornada de trabajo, motivacion en el
trabajo y el reconocimiento por parte de su jefe inmediato (GP17), predomina en a
veces, en general, usted considera que en su institucion hay un buen ambiente de
trabajo (GP18) predomina en a veces y Participa en la toma de decisiones de su

unidad administrativa (GP19) predomina en a veces.
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Tabla 7. Resultados de la dimensidn organizacion

Preguntas/ S Con

Resp. Siempre % frecuencia CF% Aveces AV% Raravez RV% Nunca N% Total
GP20 3 8 11 28 12 30 11 28 3 8 40
GP21 5 13 7 18 14 35 9 23 5 13 40
GP22 5 13 12 30 16 40 4 10 3 8 40
Total

promedio 4 11 10 25 14 35 8 20 4 9 40

Fuente: Instrumentos de comunicacién Interna
Elaboracion: Los investigadores

Gréfico. 7 Resultados de la dimension organizacion

45
40
35
30
25

Organizacion
20
15 13 13

40
35
30 30
28 28
23
18
13
10
10 : II : I :
N 1 min

S % CF % AV % RV % N %

(%]

B GP20 mGP21 mGP22

Fuente: Tabla 7
Elaboracion: Los investigadores

Interpretacion: En la tabla y grafico anterior se comparan los resultados de las tres
preguntas sobre la dimension organizacion, mostrandose que el jefe inmediato
superior trata de obtener informacién antes de tomar una decision (GP20)
predomina a veces, qué responsabilidades y autonomia le dan para tomar

decisiones.(GP21) predomina a veces y Existe una buena comunicacion entre
compafieros de trabajo

(GP22) predomina a veces.

45



Tabla 8. Resultados de la dimension ejecucion

Preguntas/ S Con CF AV RV N

Resp. Siempre % frecuencia % Aveces % Raravez % Nunca % Total
GP23 10 25 11 28 13 33 3 8 3 8 40
GP24 6 15 16 40 14 35 0 0 4 10 40
GP25 9 23 12 30 10 25 5 13 4 10 40
GP26 7 18 10 25 11 28 9 23 3 8 40
Total

promedio 8 20 12 31 12 30 4 11 4 9 40

Fuente: Instrumentos de comunicacion Interna
Elaboracién: Los investigadores

Gréfico. 8 Resultados de la dimensidn ejecucion
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Fuente: Tabla 8
Elaboracién: Los investigadores

Interpretaciéon: En la tabla y grafico anterior se comparan los resultados de las
cuatro preguntas sobre la dimension ejecucion, mostrandose que si ejecuta la
diversificacién curricular de su area (GP23) predomina a veces, hace uso del
material educativo dotado por el MED (GP24) predomina con frecuencia, que Si
maneja metodologia activa en el proceso de ensefianza — aprendizaje.(GP25)
predomina con frecuencia y cumple las directivas emanadas por los MED, DRE,
UGEL (GP26) a veces.
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Tabla 9. Resultados de la dimensién control

S CF AV RV N
Preguntas/Resp. Siempre % Confrecuencia % Aveces % Raravez % Nunca % Total
GP27 7 18 16 40 9 23 6 15 2 5 40
GP28 4 10 16 40 14 35 4 10 2 5 40
GP29 7 18 15 38 11 28 3 8 4 10 40
GP30 9 23 14 35 10 25 3 8 4 10 40
Total promedio 7 17 15 38 11 28 4 10 3 8 40

Fuente: Instrumentos de comunicacién Interna
Elaboracion: Los investigadores

Gréfico. 9 Resultados de la dimensién control
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Elaboracién: Los investigadores

Interpretaciéon: En la tabla y grafico anterior se comparan los resultados de las
cuatro preguntas sobre la variable control, mostrdndose que informar
periddicamente los resultados obtenidos por sus estudiantes. (GP27), supervisa
constantemente el avance de las tareas del estudiantes (GP28), evalta
permanentemente el logro de los aprendizajes de sus estudiantes.(GP29) y Los sub
directores y coordinadores se preocupan por crear un ambiente laboral agradable

y comunicativo (GP30), predominan con frecuencia.
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Tabla 10. Resultados de la variable gestion pedagdgica

S Con CF A AV Rara RV N
Preguntas/Resp. Siempre % frecuencia % veces % vez % Nunca % Total
Planifiacion 4 10 10 25 15 38 8 20 3 8 40
Direccion 5 13 8 20 16 40 9 23 2 5 40
Organizacion 4 10 10 25 14 35 8 20 4 10 40
Ejecucién 8 20 12 30 12 30 4 10 4 10 40
Control 7 18 15 38 11 28 4 10 3 8 40
Total promedio 6 14 11 28 14 34 7 17 3 8 40

Fuente: Instrumentos de comunicacién Interna
Elaboracion: Los investigadores

Gréfico 10. Resultados de la variable gestion pedagdgica
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Interpretacion: En la tabla y gréafico anterior se comparan los resultados de la

variable gestion pedagoégica mostrandose que planificacion predomina a veces,

direccion predomina a veces, Organizacion predomina a veces, ejecucion

predomina a veces y con frecuencia y control es con frecuencia.
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3.3. Prueba de Hipotesis General

Hip6tesis Nula: No existe relacion significativa entre la comunicacion interna
con la gestion pedagdgica de las instituciones educativas secundarias del
Distrito de La Unién — 2018..

Hipotesis Alterna: Existe relacion significativa entre la comunicacién interna
con la gestién pedagodgica de las instituciones educativas secundarias del
Distrito de La Union — 2018.

Correlaciéon de variables Comunicacién Interna 'y Gestion Pedagogica en
las instituciones educativas secundarias del Distrito de La Union — 2018.

GESTION_PEDAGOG COMUNICACION
Coeficiente de
. 1,000 ,309

correlacion

GESTION_P

Rho de Spearman ] ]

EDAGOG Sig. (bilateral) . ,052

N 40 40

Fuente. Elaboracién propia
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Dispersion de puntos entre Comunicacion Interna y Gestion Pedagodgica
en las instituciones educativas secundarias del Distrito de La Unién -
2018.
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Fuente: Programa Microsoft spss

Interpretacion: En la presente nos muestra que la relacion entre las variables
es moderada, 0.309 a un nivel de significancia bilateral de 0.052, a una
confianza del 95%. Como el nivel critico es menor que el nivel de significacion
establecido hay razones suficientes para rechazar la Ha y quedamos con la

conclusién que no existe relacion significativa entre las variables.

Decimos que, no existe razon para rechazar la hipétesis nula por lo que se
deduce que: No existe relacién significativa entre comunicacion interna y
Gestidn Pedagogica en las instituciones educativas secundarias del Distrito
de La Union — 2018.
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Hipotesis Especifica N° 1

Hipotesis Nula: No existe relacion significativa entre la dimension eficacia y la
gestion Pedagogica en los docentes de las instituciones Educativas secundarias
del Distrito de La Union — 2018..

Hip6tesis Alterna: Existe relacion significativa entre la dimension eficacia y la
gestion Pedagdgica en los docentes de las instituciones Educativas secundarias
del Distrito de La Unién — 2018.

Correlacion no paramétrica de variables comunicacion interna en su
dimension eficaciay gestion pedagdgica en las instituciones educativas

secundarias del Distrito de La Union — 2018.

GESTION_PED eficacia

AGOG
Coeficiente de correlacion 1,000 ,439™
Rho de Spearman GESTION_PEDAGOG  Sig. (bilateral) . ,005
N 40 40

Fuente. Elaboracién propia
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Dispersion de puntos entre Comunicacion Interna en su dimension eficacia
y Gestion Pedagadgica en las instituciones educativas secundarias del
Distrito de La Uni6n — 2018.
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Interpretacion: El grado de relacion entre las variables de estudio es positiva

moderada 0,439. a un nivel de significancia 0.05, a una confianza del 95%.

Como el nivel critico es menor que el nivel de significacion establecido existe
razones suficientes para rechazar la Ho y llegamos a la conclusion de que

existe relacion significativa entre las variables.

Decimos que, existen razones para rechazar la hipétesis nula por lo que se
deduce gue hay una relacion significativa entre comunicacién interna en su
dimension eficacia y Gestion Pedagodgica en las instituciones educativas del
Distrito de La Union — 2018.
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Hipotesis Especifica N°2

Hipotesis Nula: No existe relacion significativa entre la dimension de la
eficiencia y la gestion Pedagogica en los docentes de las instituciones
Educativas secundarias del Distrito de La Union — 2018.

Hipotesis Alterna: Existe relacion significativa entre la dimension de la
eficiencia y la gestion Pedagogica en los docentes de las instituciones
Educativas secundarias del Distrito de La Union — 2018.

Correlacion no paramétrica de variables comunicacion interna en su
dimension eficienciay Gestion Pedagogica en las instituciones

educativas secundarias del Distrito de La Union — 2018.

GESTION_P eficiencia

EDAGOG
Coef|C|e.n,te de 1,000 358"
correlacion
Rho de GESTION_PEDAG
Spearman oG Sig. (bilateral) . ,023
N 40 40
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Dispersion de puntos entre Comunicacion Interna en su dimension eficiencia
y Gestion Pedagadgica en las instituciones educativas secundarias del
Distrito de La Uni6n — 2018.
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Interpretacion: El grado de relacion entre las variables es baja, 0.358 a un
nivel de significancia bilateral de 0.023, a una confianza del 95%. Como el
nivel critico es baja en comparacion a los niveles de significacion establecido,
existen razones para rechazar la Ho y concluimos que existe relacion entre las

variables, y esta relacion es baja.

Decimos que, existen razones para rechazar la Ho, por tanto se acepta la Hi
porque existe correlacion baja entre la dimensién de la eficiencia y gestion
pedagdgica en las instituciones educativas secundarias del Distrito de La
Union — 2018.
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Hipotesis Especifica N° 3
Hipotesis Nula: No existe relacion significativa entre la dimension de la
pertinencia y la gestion Pedagdgica en los docentes de las instituciones

Educativas secundarias del Distrito de La Union — 2018.

Hipotesis Alterna: Existe relacidon significativa entre la dimensién de la
pertinencia y la gestion Pedagdgica en los docentes de las instituciones

Educativas secundarias del Distrito de La Union — 2018.

Correlacion no paramétrica de variables Comunicacién Interna en su
dimensidn pertinenciay Gestion Pedagodgica en las instituciones

educativas secundarias del Distrito de La Union — 2018.

GESTION_P pertinencia

EDAGOG
Coeficiente de
., 1,000 , 136
correlacion
Rho de GESTION_PEDAG
Spearman oG Sig. (bilateral) . ,404
N 40 40

Fuente. Elaboracién propia
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Dispersion de puntos entre variables Comunicacion Interna en su dimension

pertinencia y gestion pedagogica en las instituciones educativas del Distrito

de La Uni6én - 2018
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Interpretacion: La relacion entre las variables es bajo, 0.136 a un nivel de

significancia de 0.404, a una confianza del 95%. Como el nivel critico es menor que

el nivel de significacion, hay razones suficientes para aceptar la Ho y se rechaza la

alterna, concluimos que no existe relacion entre las variables y esta relacion es

fuerte.

Decimos que, no hay motivos suficientes para rechazar la Ho por lo que se deduce

gue no existe correlaciéon entre la dimension de la pertinencia y Gestion Pedagogica

en las instituciones educativas secundarias del Distrito de La Unién — 2018.

56




V. DISCUSION

Se muestra larelacién entre las variables que es baja, 0.309 a un nivel de 0.052,
a una confianza del 95%. Como el nivel critico es menor que los niveles de
significacion establecido existen razones para rechazar la Ho y concluimos que

no existe correlacion entre las variables y esta relacion a su vez es baja.

Lo podemos respaldar con Mendoza (2014), menciona que muchas veces las
relaciones de docente a docente, se resquiebra y se producen
desestabilizaciones, demostrando que la presencia de un conflicto, repercute
en el desarrollo de una institucién, quedandose truncas los objetivos y metas

planificadas.

En la muestra investigada no llega esa cifra; sin embargo, es materia de
preocupacion por parte de los Directivos y autoridades; intervenir en su

momento a fin de menguar las relaciones negativas dentro de una Institucion.

Asi mismo podemos constatar el grado de relacion entre las variables es
positiva moderada 0,439. a un nivel de significancia de 0.05, a una confianza
del 95%. Como el nivel critico es menor que los niveles de significacion
establecido existen razones para rechazar la Ho y concluimos que existe

correlacion entre las variables y esta a su vez es fuerte.

Al respecto lo confirma Garaigordobil (2012) donde define que la comunicacion
es un acto inherente al ser humano, que lo poseen todos los seres vivos, para
transmitir informacién, sentimientos, experiencias; a través de ella se forman
agrupaciones, colectivos, organizaciones, por eso tiene un rol importante para

la interaccion.

De la misma manera Silvia (2017) refiere que la comunicacion se establece
mediante una linea. Que lleg6 a la conclusion de que los integrantes de una
institucion como los docentes y directivos necesitan establecer una
comunicacion establecida a través de una linea; ello implica mejorar la

comunicacion formal e informal, generar equipos de trabajo y hacerlo de
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manera coordinada para el cumplimiento de metas, para ello hay que buscar
los recursos y medios que emplear medios que fortalezcan el intercambio
cultural y la gestidén educativa; y a la vez utilizar mensajes que promuevan un
desempefio y participacion en las actividades regulares de una institucion

educativa.

En la tabla 43 y grafico 43. El grado de relacion entre las variables es baja, O.
358 a un nivel de significancia de 0. 023, a una confianza del 95%. Como el
nivel critico es baja que el nivel de significacion, existen motivos para rechazar
la Ho y concluimos que existe correlacion entre las variables y esta a su vez es

baja.

De la misma forma se ve respaldado por Rincén (2005) donde manifiesta en su

trabajo de investigacion donde llegé a las siguientes conclusiones.

“El liderazgo de un director y el ejercicio de los docentes, muestran una relacion
significativa en las instituciones educativas del valle de Chumbao de provincia

de Andahuaylas.”

Estas conclusiones nos permiten inferir que, en la mayoria de los centros
educativos del lugar, existen bajos niveles de desempefio y otros son

influenciados por el tipo de liderazgo de sus directores.

Del mismo modo; En la tesis realizada por Nicolas (2009) concluye que la
gestion de organizacion, tiene una relacion significativa con el rendimiento

académico en el Superior Tecnoldgico —La Pontificia, Ayacucho.

De la misma manera, en la misma institucion, el nivel de gestiéon Administrativa

se relaciona con el rendimiento académico de los alumnos.

En la tabla 44 y grafico 44. El grado relacion entre variables es bajo, 0.136 a un
nivel de significancia de 0.404, a una confianza del 95%. Como el nivel critico
es menor que el nivel de significacion, existe motivo suficiente para aceptar la

Ho. No existe correlacion entre las variables y esta a su vez es fuerte.

Al respecto Chuye (2007) menciona que el liderazgo de los directivos es

Importante para generar cambio y mejoras; eso implica establecer alianzas
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entre el director y los docentes con habilidades de liderazgo; lo cual

implicaria induccion al cambio.

Una gestibn compartida, con liderazgos multiples, es una gestion
estratégica, donde participan diferentes enfoques de una comunidad

educativa.

Asi mismo Bustamante (2007) en su tesis denominada nos conforma: “La
comunicacion interna en una organizacién escolar y sus implicancias en
el proceso de gestion educativa’, se centra en los factores para una
comunicacion interna en las instituciones educativas y llega a la conclusion
de la importancia de la misma para el clima de organizacion, incentivar el
nivel de compromiso; para el logro de metas y objetivos. Es importante

establecer un sistema de comunicacion.

Sanchez (2005) recomienda buscar la optimizacién de la gestion, con una
adecuada orientacion hacia el logro de metas y objetivos, diagnosticando e

interviniendo en las fortalezas, debilidades de la institucion.
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V.

CONCLUSIONES

No existe correlacion directa y significativa entre la comunicacién interna
con la gestion pedagogica de las instituciones educativas secundarias del
Distrito de La Union — 2018.

Si existe relacion significativa entre la dimension eficacia y la gestion
Pedagdgica en los docentes de las instituciones Educativas secundarias
del Distrito de La Union — 2018.

Si existe relacion significativa entre la dimensién de la eficiencia y la gestion
Pedagogica en los docentes de las instituciones Educativas secundarias
del Distrito de La Unién — 2018.

No existe relacion significativa entre la dimension de la pertinencia y la

gestion Pedagodgica en los docentes de las instituciones Educativas

secundarias del Distrito de La Unién — 2018.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Incentivar un ambiente propicio para la comunicacion que busque
e involucre al personal de administracién y gestion pedagdgica; para una
mejora continua y la transformacién de los docentes de las instituciones

educativas secundarias del distrito de la Union.

SEGUNDA: Buscar la integracién entre todos los niveles de la jerarquia de
personal existente en una institucion educativa, esto se lograra estableciendo
un sistema de comunicacion vertical y horizontal en todos los niveles; dando
como resultado una mayor integracion y estableciendo bases para el logro de
metas y objetivos con eficacia y eficiencia en los docentes de las instituciones

educativas secundarias del distrito de la Union.

TERCERA: Establecer nuevos soportes innovadores para una comunicacion
sistematica como buzdn de sugerencias de comunicacion interna, periédicos
murales interactivos, sistemas de informacion con TICs para que la gestion en
comunicacion sea variada y rica, esta permita llegar a todos los niveles de la
organizacion de los docentes de las instituciones educativas secundarias del

distrito de la Union.

61



VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aviles, R. (2016). El rol mediador de la comunicacién efectiva. Ed. Altazor, Perq.

Bustamante, G. (2007). La comunicacion interna en una organizacion escolar y sus
implicancias en el proceso de gestion educativa. (Tesis de Maestria).

Pontificia Universidad Catolica. Lima, Peru

Bricklin P. (2013). El Nifio de rendimiento Insuficiente: Quién Es'y como descubrirlo.
ClubEnsayos.com. Recuperado 03,2013 de
https://www.clubensayos.com/Temas-Variados/-P-Y-Bricklin-B-EI-Nifio-
De/594493.html.

Bricklin, P. (2013). Disefios y analisis de la gestion pedagdgica. México: Pax.

Cava, H. y Musitu, G. (2016). La eficacia dentro de la empresa, editorial Alfaomega,
México.

Chavez, J. (2015). Manual de la eficacia. Lima, Peru: Magistral.

Chavez J. (2015). Comunicar en la sociedad red. Teorias, modelos y practicas.
Editorial UOC. Barcelona.

Chuye, Y. (2007). Participacion de los actores de la institucion educativa en la
gestion del cambio. El caso de una escuela publica de Lima. (Tesis para
optar el grado de Magister en Educacion con mencion en Gestion de la
Educacion). Pontificia Universidad Catolica del Peru, Escuela de

Graduados. Lima
Diaz, B. (2001). El significado de la comunicacién. Ed. Inclan. Peru.

Diaz-Aguado, M. (2006). Los medios de comunicacién como herramienta para la
prevencion. El programa “Prevenir en Madrid”. Universidad Complutense
de Madrid. Psicologia Educativa. Vol. 12, n°® 2-Pags. 85-105.ISSN:1135-
755

Gabalan, J. (2017). Rendimiento académico universitario y asistencia a clases: Una

vision. Universidad de Costa Rica. Revista Educacion, vol. 41, ndm. 2.

62



Garcia, K. y Palacios, E. (2000). El efecto de la organizacion, control y ejecucion.
(Tesis en Maestria). Universidad de Rovira. Departamento de Psicologia ,
Rovira. Espafia.

Garcia G. (2017). Fundamentos de la pertinencia. I.E.S. Puerto de la Torre.

Investigacion, Malaga.

Garaigordobil, M. (2012). La comunicacion entre personas. Madrid: Pirdmide

Gunter, A. (2004). ). La comunicacion académica. |.E.S. Puerto de la Torre.
Investigacion, Malaga.
Joan, E. y Mascaray, J. (2002). Mas alld de la Comunicacién Interna: la

intracomunicacion. Barcelona, Espafa: Ediciones Gestion 2000

Katz, D. y Kahn, R. (2016). La red y elementos de una organizacion. Centro de
Investigacion Educativa. Pera: Ed. Alfaguara

Manrique, K. (2015). La comunicacion organizacional: elemento fundamental para
el éxito de una institucion de Educacion Superior. Brasil: Edit. Planeta do
Brasil

Marin, O. (2013). “El cemento que mantiene unidas las unidades de la organizacion

Ed. Palomino. Lima.

Martinez, A. (2016). Las estrategias de la comunicacion. Argentina. Ed. Ingram.

Mendoza, R. (2014). Influencia de las tecnologias de informacion y comunicacion
en los roles e interrelaciones entre estudiantes y docente en programas
presenciales de educacion superior. Universidad Santo Tomas. Bogota

Mintz, z. y Helgesen (2000). Estrategias para la gestion. (Tesis de Maestria). U.M.A-
EE.UU.

Morales, R. (2016). El entorno de planificacion, planeacién y planeamiento.
Consejeria de Educacion y Ciencia de la Junta de Andalucia., Madrid.

Murgui, S. (2013). La eficiencia como parte de superacion en una empresa. Espafia:
Cultural.

Nicolas, Y. (2009). Relacion de la gestion educativa con el rendimiento académico
de los alumnos del Instituto Superior Tecnolégico. Huamanga. Ayacucho.

Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima. Pera.

63



Olweus, D. (1998). Conductas de acoso y amenazas entre escolares. Ediciones
Morata S.A. Madrid.

Olweus, D. (2010). www.revistadecomunicaciongepu.es.tl.
Recuperado el 22 de marzo de 2014, de
www.revistadecomunicaciongepu.es.ti:

Ofiedera, J. (2012). “Teorias de la comunicacion interpersonal”. Ed. Arsam, Peru

Pérez, L. (2012). El estado del arte en la Comunicacién Estratégica. ISSN
electronico: 1989-0494. Universidad Complutense de Madrid, Espafia.

Pérez, N. (2011). Estilos de Gestion de los Directores y el Mejoramiento de las
Relaciones Humanas en Instituciones Educativas. (Tesis de grado
académico de Licenciada). Universidad la Habana de Cuba.

Ramirez, J. (2011). Liderazgo Directivo y el Desempefio Docente en Instituciones
Educativas de Primaria del Distrito de Independencia de Lima (Tesis de
Maestro) UNMSM.

Rincén, J. (2005). Relacion entre el estilo de liderazgo del director y el desempefio
de los docentes del Valle del Chumbao de la provincia de Andahuaylas
2005 Apurimac —Peru. (Tesis de maestria). Universidad Nacional Mayor de

San Marcos. Apurimac.

Rojas, M. (2012). Plameacion estratégica. Fundamentos y casos. Editorial:

Ediciones de la U.
Rodriguez, S. (2012). La direccion como parte de guia de las empresas.

Ruiz, G. (2011). Influencia del Estilo de Liderazgo del Director en la Eficiencia de
las Instituciones Educativas del Consorcio “Santo Domingo de Guzman de
Lima Norte. (Tesis en Maestria en Educaciéon) Universidad Nacional Mayor

de San Marcos.
Sanchez, J. (2005). Influencia de la gestion universitaria en el clima organizacional:
un estudio comparativo de tres universidades. (Tesis de Magister en
Administracion gestion empresarial). Universidad Mayor de San Marcos.

Lima. Pera.

64


http://www.revistadecomunicacióngepu.es.tl/

Silvia, K. (2017). La comunicacion se establece mediante una linea (Tesis de
Licenciatura). Universidad Nacional “Hermilio Valdizan”

Suarez, R. Hincapié y Mendoza (2003) “La comunicacion informal en la
organizacién, otra mirada desde la intersubjetividad” (Tesis para optar el
grado de Maestro).Tecnoldgico de Monterrey.

Tarazona, C. (2014). Estilos de gestion de los directivos en la Planeacion educativa
de los institutos de educacion superior tecnoldgicos publicos de la region
Huanuco. (Tesis para optar el titulo en educacion) Universidad Nacional
“Hermilio Valdizan”.

Taylor, P. (2010). Programa informatico de organizaciones, Catalufia, .Espafa:

Alfaomega.

65



ANEXOS



ANEXOS N° 1: INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA COMUNCACION INTERNA Y LA GESTION
PEDAGOGICA

Este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinion sobre el grado de la comunicacion que se
percibe las Instituciones Educativas del distrito de La Union - 201.8

Solicitamos responder todas las preguntas con sinceridad, y de acuerdo a sus experiencias.
Por favor, marque con una X su respuesta.

Sexo Masculino ( ) Femenino ( )

Edad ( )

Nivel de estudio Profesor (a) ( ) Licenciado (a) ( ) Magister
( Condicién laboral Contratado (a) ( ) Nombrado (a) ( )

Tiempo de servicios ( )
INDICACIONES:

A continuacion se le presenta una serie de preguntas las cuales debera usted responder, marcando
con una (X) la respuesta que considere correcta:

1. Siempre 2.Con frecuencia 3. A veces 4. Raravez 5. Nunca

ITEMS 12345

01 | Lacomunicacion interna es importante para el trabajo en equipo.

02 | Lacomunicacion que empleo es efectiva para todos los agentes educativos.

03 | Existen condiciones para una comunicacion eficaz.

La comunicacion que emplean los directivos contribuye a crear condiciones adecuadas para

04 e
el progreso de la institucion.

Los subdirectores y coordinadores se preocupan por crear un ambiente laboral agradable y

05 .
comunicativo.

06 | Losdirectivos se retnen regularmente con los docentes para coordinar aspectos de trabajo.

07 | Las decisiones se toman en el nivel que debe tomarse.

08 | Las decisiones se toman en el nivel que debe tomarse.

09 | El jefe inmediato superior trata de obtener informacion antes de tomar una decision.

10 | Existe una buena comunicacion entre compafieros de trabajo

67



11

Esta de acuerdo con la mision y vision de su Institucion

12 | Esta de acuerdo en la forma como se formulan los objetivos y metas de tu Institucion

13 | Ejecuta la diversificacion curricular de su area

14 | Cuenta con la Programacion Anual, Unidades, Sesiones e Instrumentos de Evaluacion

15 | Esta de acuerdo con el estilo de direccion que aplica su jefe inmediato superior

VARIABLE: GESTION PEDAGOGICA

16 Esta de acuerdo con la delegacién de responsabilidades y la autonomia que les dan para
tomar decisiones

17 | Participa en la toma de decisiones de su Unidad Administrativa.

18 | Le cuesta trabajo aceptar nuevas ideas.

19 | En general, usted considera que en su Institucion hay un buen ambiente de trabajo.

20 Existe satisfaccion en el trabajo, jornada de trabajo, motivacién en el trabajo y el
reconocimiento por parte de su jefe inmediato.

91 Una buena gestion dependera de la comunicacion interna que se genere dentro de los
establecimientos educacionales.

22 | De qué forma la comunicacién interna favorece una buena gestion.

23 | Maneja metodologia activa en el proceso ensefianza — aprendizaje.

24 | Hace uso del material educativo dotado por el MED.

25 | Cumple con lo planificado en la Programacién Anual.

26 | Cumple con las directivas emanadas por el MED, DRE, UGEL.

27 | Esta de acuerdo cdmo se vienen utilizando las reglas de control del personal.

28 | Supervisa constantemente el avance de las tareas de los estudiantes.

29 | Evalua permanentemente el logro de los aprendizajes de sus estudiantes.

30 | Informa periodicamente los resultados obtenidos por sus estudiantes.
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ANEXOS N°2 MATRIZ DE VALIDACION
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: cuestionario de comunicacion interna
OBJETIVO: Evaluar la valoracion del cuestionario de comunicacion interna

DIRIGIDO A: Los docentes a los docentes tomados como muestra en la Institucion Educativa secundaria Aurelio Cardenas
Pachas del distrito de La Union - 2018

- ) o ; §
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: o ;/““/’ (“"3\\/ er/ 407 > (e

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: \D 72t

FIR “EVALUADOR
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ANEXO: MATRIZ DE VALIDACION: GESTION PEDAGOGICA
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20. El jefe in mediato superior trata de obtener
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Gestion pedagogica
OBJETIVO: Evaluar la valoracion del cuestionario de gestion pedagogica

DIRIGIDO A: Los docentes a los docentes tomados como muestra en la Institucion Educativa secundaria Aurelio Cardenas
Pachas del distrito de La Unién - 2018

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: -/ ;7 elea N [ Urtr 13 G 7 L e

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: %,751(47\(

VALORACION:
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ANEXOS N° 3 MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Comunicacién internay gestion pedagdgica en las instituciones educativas secundarias del distrito de La Unién — 2018

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOS

Problema general

¢ Cudl es el proceso de relacion
de la comunicacion interna con la

gestion pedagdgica en los
docentes de las Instituciones
Educativas  secundarias  del

Distrito de La Unién - 2018?
Problemas especificos

;Cual es relacion entre la
dimensién eficacia y la gestién
Pedagdgica en los docentes de
las instituciones Educativas
secundarias del Distrito de La
Unién — 2018?

;Cual es relacion entre la
dimensién de la eficiencia y la

gestion Pedagogica en los
docentes de las instituciones
Educativas secundarias del

Distrito de La Unién — 2018?

,Cual es relacién entre la
dimensién de la pertinencia y la

gestion Pedagoégica en los
docentes de las instituciones
Educativas  secundarias del

Distrito de La Unién — 2018?

Objetivo general

Determinar la relacién entre la
comunicacion interna y la Gestién
Pedagdgica en los docentes de las
Instituciones Educativas del
Distrito de La Unién - 2018

Objetivos especificos

Demostrar la relacién entre la
dimension eficacia y la gestion
Pedagdgica en los docentes de las
instituciones Educativas
secundarias del Distrito de La
Uniéon — 2018

Identificar la relacién entre la
dimensién de la eficiencia y la

gestion Pedagdgica en los
docentes de las instituciones
Educativas secundarias del

Distrito de La Unién — 2018

Establecer la relacion entre la
dimensién de la pertinencia y la

gestion Pedagdgica en los
docentes de las instituciones
Educativas secundarias del

Distrito de La Unién — 2018

Hipotesis General

Existe relacion significativa entre la
comunicacion interna con la gestion
pedagdgica de las instituciones
educativas secundarias del Distrito
de La Unién — 2018.

Hipotesis especificas

Hi: Existe relacion significativa entre
la dimensién eficacia y la gestién
Pedagdgica en los docentes de las
instituciones Educativas
secundarias del Distrito de La Unién
—2018.

H2: Existe relacion significativa entre
la dimensién de la eficiencia y la
gestion Pedagdgica en los docentes
de las instituciones Educativas
secundarias del Distrito de La Union
— 2018

Hs: Existe relacion significativa entre
la dimension de la pertinencia y la
gestion Pedagdgica en los docentes
de las instituciones Educativas
secundarias del Distrito de La Union
—2018.

V.1

COMUNICACION

Eficacia

INTERNA Eficiencia
Pertinencia
Planificacion

Direccion

V.2

GESTION L
PEDAGOGICA Organizacion

Ejecucion

Control

Disefio:
No experimental

Descriptivo correlacional

X
n <
Y

X:  Variable 1.
interna
y: Variable 2. Gestion Pedagodgica

Comunicacién

Poblacién

110 Docentes

Muestra

40 docentes

Técnicas:

Encuestas

Instrumentos:

Cuestionarios

Métodos de Analisis de
datos:

Cualitativo - Cuantitativo
Estadistica descriptiva
Tablas y gréficos estadisticos
Medidas de tendencia central
con el paquete estadistico
SPSS.

Estadistica Inferencial
Prueba de alfa escala de Likert,
coeficiente alfa de cronbach.
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ANEXOS N° 4 CONSTANCIA

“ANO Decenio de las personas con Discapacidad en el Peri”
Afio del buen Servicio al Ciudadano”

Colegio Nacional Emblematico “Aurelio Cadenas Pachas”, Que al final
suscribe:

HACE CONSTAR

Que, los docentes Prof. Viligram Carlos Espinoza Cajaledn identificado con DNI.
42716484 y la Prof. Nelly Lorenza Espinoza Blas identificado con DNI. 46764647
han realizado una encuesta a los docentes sobre la “Comunicacién interna y la
gestion pedagoégica de los docentes de educacién secundaria del distrito de La
Unioén” donde la muestra fue la Institucién en mencidn.

Se expide el presente documento para fines que estime por conveniente la

parte interesada.

La Unidn, 13 de agosto de 2018.

-------------
.........
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ANEXOS N° 5 EVIDENCIAS
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