ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

]

Eficiencia laboral y clima institucional en los docentes de

la Institucion Educativa. Amarilis-2018
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Administracion de la Educacidén

AUTOR:
Br. Mallqui Bustillos, Azbel Billardi

ASESORA
Dra. Alcala Quispe, Magaly Aimee

SECCION

Educacion e Idiomas

LINEA DE INVESTIGACION
Gestion y Calidad Educativa

PERU-2018



PAGINA DEL JURADO

Dr. Lescano Yglesias, José Pablo
Presidente

Mg. Lindo Pizarro, César Fidel
Secretario

Dra. Alcala Quispe, Magaly Aimee
Vocal



DEDICATORIA

A mi padre, madre y mis hermanos, por su apoyado
incondicional en todo momento, por sus consejos, sus
valores, por la motivacion constante que me ha
permitido ser una persona de bien, pero mas que nada,
por su amor.

Azbel Billardi



AGRADECIMIENTO

Agradezco a la Universidad César Vallejo por darme la oportunidad de
seguir mis estudios superiores y de formarme como profesional
competente.

Agradezco a los docentes por impartir sus conocimientos Yy
experiencias.

Agradezco a la Institucion Educativa por abrirme la puerta para realizar
mi investigacion sin dificultad alguna.

Agradezco a los docentes de la Institucion Educativa por brindar su
apoyo en el trabajo realizado.

Agradezco a la asesora por brindar su apoyo en la elaboracion de la

investigacion.

Azbel Billardi



PRESENTACION

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de
elaboracién y sustentacion de la seccion de Postgrado de la Universidad César
Vallejo, para elaborar la tesis de Maestria en Administracion de la Educacion,
presento el trabajo de investigacion con el titulo: “Eficiencia laboral y clima
institucional en los docentes de la Institucion Educativa. Amarilis-2018”.

En este trabajo se describe el proceso de la investigacion, que tiene por objetivo
determinar la relacion que existe entre la eficiencia laboral y el clima institucional
en los docentes de la Institucion Educativa Marcos Duran Martel. Amarilis-2018.
Con una poblacién definida de 42 docentes, a los mismo que se aplicara un

instrumento de medicion que esta validado.

La investigacion realizada esta dividida en seis capitulos: En el primer
capitulo contiene la formulacion del problema que da a conocer la realidad
problematica, los trabajos previos, las teorias relacionadas al tema, la formulacion
del problema, la justificacion, la hipétesis y los objetivos. En el segundo capitulo
se presenta la parte metodolégica, el disefio de investigacion, la operacionalizacion
de las variables, poblacion, las técnicas e instrumentos que se utilizaron para
recolectar datos y los métodos de analisis. En el tercer capitulo se muestran los
resultados obtenidos. En el cuarto capitulo se realiza la discusion de los resultados.
En el quinto capitulo se da a conocer las conclusiones. En el sexto capitulo se dan
las recomendaciones. Finalmente se presentan las referencias bibliograficas y
anexos.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.
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RUSUMEN

La investigacion titulada: Eficiencia laboral y clima institucional en los
docentes de la Institucion Educativa Marcos Duran Martel. Amarilis-2018; tiene
como objetivo de determinar la relacion que existe entre eficiencia laboral y clima
institucional en los docentes de la Institucion Educativa Marcos Duran Martel.
Amarilis-2018.

Esta investigacion fue de tipo no experimental con disefio, correlacional-
transversal. La muestra consta de 42 docentes y es de tipo no probabilistico. La
técnica de la investigacion que se realizo es la encuesta y como instrumento de
recoleccion de informacion fue el cuestionario que se aplicé a los docentes. Para
la validez de los instrumentos se utilizo el alfa de Cronbach teniendo como resultado
0.781, es decir, una confiabilidad muy alta para la variable eficiencia laboral y 0.824
para la variable clima institucional, también considerada de alta confiabilidad. Para
la prueba de hipotesis se aplicd Rho Spearman.

En la investigacion se llegd a concluir de que existe relacion significativa
entre eficiencia laboral y clima institucional en los docentes de la Institucion
Educativa Marcos Duran Martel-Amarilis 2018. Se tiene como Rho de Spearman =

0,499 y el valor de significancia (p = 0,001) menor a 0,05.

Palabras claves: Eficiencia, laboral, clima, profesionalismo, motivacion,

comunicacion, asertividad, responsabilidad.
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ABSTRACT.

The research entitled: labor Efficiency and Institutional climate in the teachers
of the Educational institution Marcos Duran Martel. Amarilis-2018; Its objective is
to determine the relationship between labor efficiency and institutional climate in
the teachers of the Educational Institution Marcos Duran Martel. Amarilis-2018.

This investigation was of non-experimental type with a cross-correlational
design. The sample consists of 42 teachers and is non-probabilistic. The
technique of the research that was carried out is the survey and as a tool for
gathering information was the questionnaire that was applied to the teachers. For
the validity of the instruments, Cronbach's alpha was used, resulting in 0.781,
that is, a very high reliability for the labor efficiency variable and 0.824 for the
institutional climate variable, also considered highly reliable. For the hypothesis
test Rho Spearman was applied.

In the investigation, it was concluded that there is a significant relationship
between labor efficiency and institutional climate in the teachers of the
Educational Institution Marcos Duran Martel-Amarilis 2018. It has Spearman's
Rho = 0.499 and the value of significance (p = 0.001). less than 0.05.

Keywords: Efficiency, work, climate, professionalism, motivation,

communication, assertiveness, responsibility.
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l. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problemaéatica

Hoy en dia en las instituciones publicas como también privadas deben estar
comprometidas a los desafios y a los nuevos cambios que demandan el
desenvolvimiento de los actores educativos. Es decir para obtener una educacion
excelente y de esta manera reflexionar sobre las experiencias pedagdégicas, con la
finalidad de evaluarla y mejorarla. Para poder lograr esto, es necesario que en las
instituciones educativas se promueva un clima institucional adecuada, ya que esto
ayuda no solo a mejorar los procesos de organizacién de gestion, sino también a la

transformacion, es decir lograr los objetivos trazados.

Un clima favorable dentro de una institucion es cuando las condiciones de
convivencia es armoniosa, donde se permiten que las personas que trabajan en
equipo, pudiendo asi lograr los retos que no cumplieron individualmente, este es
un componente primordial en cualquier institucion exitosa. Porque ofrece la
oportunidad de adquirir resultados mas alla de la capacidad de cada uno de las
personas de grupo. Para esto se deben de realizar lazos de atraccion interpersonal
y establecer normas que orientan el comportamiento de todos los miembros,
fomentando una comunicacion asertiva entre los integrantes del grupo, para
trabajar por el éxito de los objetivos y crear amistades positivas , para mejorar la

calidad educativa.

De esta manera es necesario que en la Institucion Educativa, siendo el lugar donde
los docentes pasan el mayor tiempo en la escuela, haya un espacio agradable
donde se practique la solidaridad, el respeto, la comunicacién y la tolerancia. El
medio en el cual se desarrolla un docente puede ser el problema para su
desenvolvimiento, en todas las instituciones tienen en conocimiento que Si
mantienen un clima institucional poco saludable, se vera el resultado en la
eficiencia laboral y el cumplimiento de los objetivo, por ello es importante mantener
sano el clima institucional adecuado, esto favorece a las personas que se sientan

satisfechos y conformes en el trabajo.
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En la ciudad de Huanuco son pocas las instituciones que dan la prioridad a
mantener un clima institucional, la mayoria de las personas creen que esta parte
no es importante, y solo se basan en el cumplimiento de sus funciones. Es
importante mantener un buen clima Institucional porque es el motor que ayuda a
cumplir los objetivos, se dice que el trabajar en equipo se logra mejores resultados.
Si encontramos un grupo de docentes bien organizados estos lucharan por el

bienestar de los alumnos y de la Institucion.

En la Institucion Educativa Marcos Duran Martel el clima Institucional se ve
opacado por falta de comunicacion asertiva entre los docentes del turno mafiana y
tarde, lo cual repercute en la organizacion y eficiencia laboral. Tuvo como objetivo
en analizar la eficiencia laboral y su incidencia en el clima institucional de los

docentes del periodo 2018.
1.2. Trabajos previos
Nivel Internacional

Aguilar (2016) en su trabajo realizado se puede mencionar acerca del trabajo en
equipo y clima organizacional .Para optar el grado de licenciatura en psicologia
industrial de la Universidad Rafael Landivar. Tuvo por objetivo en determinar la
relacion del trabajo en equipo con el clima organizacional. La investigacion fue de
tipo cuantitativa con disefio descriptivo. La poblacion de la investigacion estuvo
conformada por 30 colaboradores de la Universidad Rafael Landivar. Donde
concluye diciendo: determina que el trabajo en equipo en esta organizacion esta
relacionado al clima organizacional, porque favorece la unidad de un propésito por
medio de aportaciones de sus integrantes. Los elementos que intervienen en la
relacion con el clima laboral son, la comunicacién, el grado de confianza, la
satisfaccion laboral, el grado de cohesion con el grupo de trabajo, y la calidad de

liderazgo.

Castellébn (2017) en su trabajo de investigacion realizada sobre el clima
organizacional y su incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores

administrativos y docentes de la facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa
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de la UNAN Managua, se elabor6 este trabajo para optar al titulo de Master en
Gerencia Empresarial de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua
Managua. Que tuvo por objetivo en analizar el clima organizacional y su incidencia
en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos y docentes de la
Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN — Managua, en el periodo
2016. El tipo investigacion es cualitativo con disefio no experimental que trabajo
con una muestra de 88 trabajadores de la Facultad Regional Multidisciplinaria
Matagalpa de la UNAN Managua. Concluye diciendo que el Clima Organizacional
presente en la FAREM, es de optimismo en mayor medida, por lo cual se considera
entre Medianamente Favorable y Desfavorable, siendo el liderazgo practicado poco
participativo, sin disposicion en mantener un buen clima organizacional en el equipo

de trabajo.
Nivel Nacional

Jorge (2017) en su trabajo de investigacion que ha realizado es sobre la Gestion
educativa y clima laboral educativas publicos del nivel primario del cercado de
Huaral. Para poder optar el grado académico de Maestro en Administracion de
Educacion de la Universidad César Vallejo. Tuvo como objetivo de estudio en
determinar la relacion entre la gestion educativa y clima laboral en las instituciones
educativas publicas del nivel primario del cercado de Huaral. La investigacion fue
de tipo basico de nivel descriptivo correlacionar con disefio no experimental.
Trabajo con una poblacién de 171 docentes. Se aplic6 como instrumento de
medicién para las dos variables la encuesta. Donde concluye el trabajo  que
existe relacion positiva y significativa entre el gestion Educativa y el clima laboral
en las instituciones educativas publicas del nivel primario del cercado de Huaral,
2017.

Cotrina (2017) que tiene por titulo su investigacion el clima organizacional y
desempenio laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Mariscal Caceres- 2016. El trabajo realizado es con fin de obtener el grado
académico de maestro en educacion de la Universidad de César Vallejo. El

objetivo de estudio fue establecer la relacidén entre el clima organizacional vy el
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desemperio laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local
Mariscal Céceres. El tipo de Investigacion fue descriptivo correlacional. Que se
trabajo con una muestra de 85 trabajadores de la unidad de Gestion Educativa
Local Mariscal Caceres. El estudio concluye que existe relacion entre el clima
organizacional con el desempefio laboral de los trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa.

Quispe y Silvia (2015) en su investigacion titulada el clima organizacional y su
relacién con la gestion pedagodgica de los docentes de la Institucion Educativa
Antonio Raymondi del distrito Churcampa Huancavelica. Este trabajo esta
elaborado con el fin de optar el grado académico de magister en educacion de la
universidad Nacional Hermilio Valdizan. El objetivo de estudio de la investigacion
es en determinar la relacion que existe entre el clima organizacional con la Gestion
pedagogica de los docentes de Institucion Educativa Antonio Raymundi del distrito
de Chucampa Huancavelica. La investigacion de la cual se aplico es disefio no
experimental con nivel correlacional de corte transversal. Se utilizé de instrumento
el cuestionario de gestidn pedagogica. Tuvo como poblacién de 80 docentes de la
Institucion Educativa con un muestreo no probabilistico. El trabajo concluye
diciendo que en relacién al clima organizacional que practiquen los docentes se
identifico que es alto. El resultado de la investigacion que se obtuvo es la gestidon
pedagogica de los docentes es regular. Asimismo dio a conocer respecto a la
correlacion con valores de significancia (p <0.005) que se puede afirmar que el uso
del clima organizacional estan relacionados directamente en la gestion pedagogica

de docentes.

Castillo (2014) su trabajo realizado tiene por titulo el clima organizacional y
satisfaccion laboral en la Institucion Educativa N° 3037-Lima. El trabajo realizado
es para optar el grado de Magister en Administracion de la Educacion de la
Universidad Cesar vallejo. Tuvo como objetivo de estudio determinar la relacion
entre el clima organizacional y satisfaccién laboral en los trabajadores. El proyecto
de investigacién realizado es de disefio descriptivo correlacional .Estuvo
conformado por 110 trabajadores de la Institucién Educativa N°3037 Gran Amauta-

San Martin de Porras. La técnica y el instrumento que se usé en proyecto de
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investigacion es el cuestionario graduado en la escala Likert para ambas
variables. Concluye diciendo que existe relacidon significativa entre clima
organizacional y satisfaccion laboral en los trabajadores de la Institucién Educativa
N° 3037 Gran Amauta — San Martin de Porres 2014.

Carhuachin (2015) su investigacion tiene como titulo el clima institucional,
satisfaccion laboral y el desempefio docente en las instituciones Educativas
Cristiano Evangélicas del distrito del Rimac-2015. Para optar el grado académico
de magister en administracion de la educacion. Tuvo como objetivo de estudio en
determinar la relacion entre clima institucional, satisfaccion laboral y el desempefio
docente en la instituciones educativas cristiano evangélicas del Distrito del Rimac-
2015.El tipo de investigacion del trabajo es descriptiva —correlacional con disefio
no experimental de corte transversal —correlacional. La muestra fue censal con 59
docentes del nivel inicial, primaria y secundaria. Se trabajé con la técnica de la
encuesta con el cuestionario para las dos variables. Donde concluyo diciendo que
el clima institucional, satisfaccion laboral se relaciona con el desempefio docente

en las instituciones educativas cristiano angélicas, del distrito del Rimac-2015.
Nivel regional

Mendoza (2015) su investigacion titulada es clima en el aula y su relacién con la
gestion del aprendizaje cooperativo en el area de matematica en los estudiantes
de nivel de educacion primaria en la Institucién de Aplicacion de Marcos Duran
Martel- Huanuco. Para optar el titulo profesional de licenciado en ciencias de la
educacion de la Universidad Nacional de Huanuco. Tuvo por objetivo en determinar
la relacidbn que existe entre el clima en el aula y la gestiéon del aprendizaje
cooperativo en el area de matematica en los estudiantes de educacion primaria de
la Institucién Educativa de Aplicacion Marcos Duran Martel, Amarilis — Huanuco. El
disefio de la investigacion fue descriptivo -correlacional. La poblacion esta formada
de 294 estudiantes que se dio a manera no pro balistico. Donde concluye diciendo
gue el clima en el aula se relaciona significativamente con la gestién del aprendizaje

cooperativo en el area de matematica en los estudiantes de educacion primaria.
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Mucha y Ledn (2014) su trabajo realizado tiene como titulo clima institucional y
aprendizaje escolar en Colegio Nacional Aplicacion Marcos Duran Martel. Para
optar el titulo de licenciado en ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan. Tuvo como objetivo explicar la influencia del clima institucional
en el aprendizaje escolar en la Institucion Educativa estatal del nivel secundario del
C.N.A Marcos Duran Martel. Tipo de investigacién descriptivo -correlacional con
disefio correlacional. Tuvo de muestra en el trabajo con 659 alumnos y 20 docentes
de la Institucion Educativa .La conclusion del trabajo se pudo evidenciar que hay

nivel porcentual muy alto respecto al clima institucional con el aprendizaje escolar.

Albarado, Cruz y Flores (2014) tiene por titulo su trabajo de investigacion el clima
Institucional y nivel desarrollo docentes en la Institucion Educativa Integrada Javier
Pulgar Vidal —Amarilis. Para optar el titulo profesional de licenciado en Educacion.
Tuvo por objetivo determinar la relacion que existe entre clima institucional y
desempeno laboral de los docentes en la Institucion Educativa Integrada “Javier
Pulgar Vidal”. Tipo de investigacion descriptivo correlacional-Trasversal con disefio
no experimental .En esta investigacion se trabajé una poblacion de 60 docentes de
las cuales se tomé de manera no probabilistico con la muestra de 26 docentes,
el instrumento utilizado es el “cuestionario de clima institucional” y el “cuestionario
de desempefio docente” que se aplico para recoger informacion de las dos
variables. En conclusién se da que existe relacidon entre las variables ya que la
eficiencia de correlacion de Pearson fue 0,859, ubicando en nivel alto. Asimismo,
en la prueba de hipétesis realizada, la t calculada fue de 8,22, muy superior al valor
“t” tabular 2,064, permitiendo en rechazar la hipétesis nula aceptar la hipétesis de

investigacion que indica que si existe relacion entre las dos variables.

Castillo y Fabian (2016) que tiene por titulo su investigacion situaciéon laboral y
desempenio profesional de la carrera profesional de filosofia, psicologia y ciencias
sociales de la universidad Nacional Hermilio Valdizan-Huanuco. El trabajo
realizado es para obtener el titulo de licenciado en la Facultad de Ciencias de la
Educacién .Tuvo por objetivo en describir y explicar la influencia de la situacion
laboral en el desempefo profesional de los egresados. El estudio de la

investigacion es descriptivo que trabajo con una poblacion de 18 egresados de la
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carrera profesional filosofia, psicologia y ciencias sociales de la Facultad de
Ciencias de la Educaciéon- Universidad Nacional Hermilio Valdizan. El trabajo de
investigacion llego a las conclusiones que existio una influencia significativa de la
situacion laboral en el desempefio profesional de los egresados de la carrera
profesional de filosofia-psicologia y ciencias sociales de la facultad de ciencias de
la Educacion Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

1.3. Teorias relacionadas al tema

La fundamentacién cientifica, tedrica, técnica de nuestro estudio trata de recoger
los aportes de autores referentes a la eficiencia laboral y clima institucional.

Eficiencia laboral

Segun Real Academia Espafiola (actualizacion 2017) eficiencia es la capacidad de
disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado.

Segun Thompson (2009) menciona que eficiencia se refiere a los recursos

empleados y los resultados obtenidos.

Por lo tanto, es una capacidad o particularidad muy considerada por empresas u
organizaciones debido a que en la practica todo lo que éstas hacen tiene como
determinacién alcanzar metas u objetivos, con recursos humanos, financieros,
tecnoldgicos, fisicos, de conocimientos, etc. limitados y en muchos casos en

circunstancias dificiles con mucha competitividad.

Citi (2009) menciona que eficiencia laboral consiste en la medicion de los esfuerzos
gue se requieren para alcanzar los objetivos. El costo, el tiempo, el uso adecuado
de factores materiales y humanos, cumplir con la calidad propuesta, constituyen

elementos inherentes a la eficiencia laboral.

Los resultados mas eficientes se alcanzan cuando se hace uso adecuado de estos
factores, en el momento oportuno, al menor tiempo y costo posible, cumpliendo con

las normas de calidad requeridas.
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Considerando que es la productividad, que mide la velocidad con que alguien pueda
hacer una tarea. Tiene que ver mucho con el concepto de “ser eficiente”, es decir

realizar lo mismo con menos tiempo y recursos.

La eficiencia significa un nivel de rendimiento de un proceso el cual utiliza la menor
cantidad de entradas o insumos para crear la mayor cantidad de productos o
resultados. La eficiencia se relaciona con el uso de todos los insumos en la
produccién de cualquier producto, incluyendo el tiempo personal y la energia. La
eficiencia es un concepto medible que puede determinarse determinando la
relacion entre el rendimiento Util y el total. Minimiza el desperdicio de recursos tales
como materiales fisicos, energia y tiempo, mientras que consigue con éxito la salida

deseada.

Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados, evalta el uso 6ptimo

de los recursos para conseguir el resultado buscado.

También podemos decir que esta estrechamente vinculado al ambito de maximizar

recurso, tiempo para lograr mas objetivos.

Eficiencia en el desempefio docente, tiene como objetivo medir el aprendizaje de
los alumnos bajo la ensefianza de los profesores evaluados satisfactoriamente y de
los alumnos bajo la ensefianza de los profesores evaluados como insuficiente y

comparar las técnicas de ensefianza.
Dimensiones
Dimension 1.Profesionalidad

Admin (2012) la profesionalidad se define como el ejercicio adecuado de la

profesion de cada persona.

Es decir, un profesional con buenos valores ejercera con mucha entrega su
trabajo, mostrando respeto y ayudando a otros en sus problemas, aun cuando vaya
en contra de sus creencias ideoldgicas, pondra en primer término la ética

profesional.
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Practica el oficio para la cual se esmerd, con aptitud, energia y eficacia en los
espacios donde se desarrolla.

La profesionalidad se consigue con esfuerzo y dedicacion en las diferentes
actividades del ser humano, con la certificacion de los labores se acredita la
capacidad y especializacion de cada persona en los diferentes ambitos.

Al acreditarse a su trabajo, dedicandole horas enteras a quienes necesitan de sus
servicios, anteponiendo su profesion a los intereses econdémicos, de salud o
familiares, una persona evidencia que es un profesional en cuanto se compromete

con su trabajo.
Dimension 2. Asertivo

Fensterheim y Baer (1976) definen como persona asertiva: Aquella persona que
tiene una personalidad excitativa o0 activa, el que define sus propios derechos y no

presenta temores en su Comportamiento.

La caracteristica mas importante de la persona asertiva, es que expresa de
manera directa y adecuada sus puntos de vista y necesidades emocionales,

siempre con respeto sin animos de ofender.
Existen cuatro ingredientes para ser asertivo.

e Describir los hechos concretos.
e Manifestar nuestros sentimientos y pensamientos.
e Pedir de forma concreta y operativa.

e Especificar las consecuencias y dejar en claro de lo que pides.
Dimension 3. Competitividad

Para Cebreros (1993) nos da a conocer que la competitividad es un proceso de
creacion de ventajas competitivas, donde la capacidad de innovar para obtener

saltos tecnologicos.

Para ser competitivo el docente debe mostrar su habilidad que se mediran a través

de parametros de eficiencia y calidad educativa.
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La competitividad se encarga de fijar que hace diferente y valioso a un docente por
el servicio que brida con respecto a la competencia.

El éxito de los docentes ser& encontrar los factores de competitividad para que a la
larga estos docentes sean dificiles de copiar.

Dimension 4. Responsabilidad

Segun el autor Wester (2008) da a conocer que hay una conexién las acciones
individuales con las relaciones sociales y, con los contextos de accién; asi como

con sus condicionamientos, limitaciones, oportunidades, y desafios.

Una palabra que utilizamos a diario, es responder con habilidad y sabiduria al

cumplimiento de obligaciones que implica resultados.

La responsabilidad docente en la enseflanza es inmensa, profesionales quienes
crean las condiciones para que el pais pueda contar en el futuro ciudadano
competente, ética y socialmente conscientes, en sus manos esta la inversion en

capital humano tan necesaria para asegurar el bienestar colectivo.

Ser responsable es reflexionar con sensatez, reflexionar para brindar una decision,
examinando los resultados y causas que pueda afectar la propia vida o la de otros;
es capaz de sentir, ser empatico y entender las necesidades de los demas;

reconoce los errores cometidos y se muestra dispuesto a repararlos.
Clima institucional

Martin, (1999) quien considera que clima institucional es el entorno de calidad
generado en una Institucién Educativa a partir de las vivencias cotidianas de cada

miembros en la escuela.

El ambiente tiene que estar relacionados con las actitudes, creencias, valores y
motivaciones que tiene cada trabajador que se expresan en las relaciones
personales como también profesionales, de esta manera plantea el siguiente

modelo de clima institucional en las instituciones educativas.

Motivacion Comunicaciéon
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Creativa Confianza
Planificacion Liderazgo

Hall (1996) comenta quien en sus estudios da a conocer que el clima institucional
es un conjunto de propiedades del ambiente laboral, percibidas directamente o
indirectamente por los empleados, que se supone son una fuerza que influye en la

conducta del mismo.

Gento (1994) nos dice que en el centro de trabajo el clima institucional debe ser
favorable o adecuado que es fundamental para un funcionamiento eficiente de la

institucion educativa, asi como crear condiciones de convivencia armoniosa.

Una de las recomendaciones mas importantes para promover el clima institucional
que facilita el cambio, es la flexibilizar la Institucion, para responder a los continuos,
complejos y relevantes cambios que se producen en el contexto social y educativo.
Ello se realizara desde la perspectiva de organizaciones capaces de aprender,

incluso de desaprender y volver a aprender.
Clima, calidad de vida en el trabajo y satisfaccion laboral

Ministerio de Asuntos Sociales de Espafia en su definicibn da a conocer la
influencia del clima labor en el trabajo, que resulta interesante distinguir con
claridad la relacion que mantienen los conceptos de clima, calidad de vida en el

trabajo y satisfaccion laboral.

En primer lugar la idea de clima va a estar ligada a una organizacién en particular,
es decir, cuando se habla de clima se habla de clima en la organizacion, y su

estudio va a estar circunscripto a la institucién de que se trate.

En cambio, cuando se trata de calidad de vida en el trabajo, la perspectiva es mas
amplia, si bien es cierto comparten muchas de las mismas dimensiones pero abarca
una poblacién mayor, mas bien su circunscripcidén serd un espacio geogréfico, y no

Unicamente una empresa, como es el caso del clima.
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En este sentido y a modo ilustrativo transcribimos la descripcidn de los objetivos de
la Encuesta de Calidad de Vida en el Trabajo realizada por el Ministerio de Asuntos
Sociales de Espafia +durante el afio 2004, que incluyen una definicion de la CVT.

Dimensién 1.Comunicacién

Segun el autor Robbins (1999) manifiesta que no importa qué tan grandiosa o
importante sea, no sirve absolutamente para nada mientras no logre ser transmitida

y entendida por los demas.

En otras palabras, es necesario que la fotografia mental del emisor sea igual a la
fotografia mental de receptor para que la comunicacion sea perfecta, lo cual en la
practica nunca se logra, entre otras cosas, por la percepcién que cada individuo
tiene del mundo que lo rodea. De ahi que la comunicacion, o mejor la mala
comunicacion, sea la causa mas frecuentemente citada, de los conflictos entre las
personas. Si se acepta que la comunicacion es “la transferencia y el entendimiento
del significado” (Robbins, 1999) al nivel de una organizacién sirve para ejercer el
control, para motivar a las personas, para informar y como alivio a la expresion
emocional de los sentimientos y el cumplimiento social de las personas. De ahi que
se pueda decir, y como resumen de lo anterior, que este aspecto tan importante
dentro del comportamiento organizacional deba ser una gran ayuda en el proceso
de medir el clima laboral de una organizacion y no un impedimento para conocerlo.
Segun el autor Bris (2000) menciona que el grado en que se produce la
comunicacion entre las personas y los grupos. Cémo se produce el traslado de
informacion interna y externa, entre los distintos sectores y dentro de cada sector.
Qué rapidez o agilidad tienen para ese traslado de la informacion. Qué nivel de
respeto existe entre los miembros de la comunidad. Como es el grado de
aceptacion de las propuestas que se formulan en los distintos ambitos de la
comunidad educativa y las diferentes direcciones. Si le parecen Uutiles y/o
funcionales las normas internas o externas que inciden en la comunicacion. Cual

es el grado de incidencia de los espacios y horarios del centro en la comunicacion.
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Segun el autor Saint y Opezzo (2000) aporta que la comunicacion es (til para
entender por qué se producen los conflictos, ya que conociendo los mecanismos

comunicativos se puede prevenir gran parte de los problemas.

La palabra “comunicacion” encierra usos multiples y cubre cualquier tipo de
relacién, desde los recursos tecnolégicos de emision y recepcidén de datos, a los
medios de informacién de masas, pasando por la relacion interpersonal. Es decir,
se trata de un proceso dinamico entre al menos dos partes y conlleva un caracter
transaccional. En este proceso se da el conflicto y se emite una serie de mensajes
gue modifican constantemente la relacion interpersonal entre dos docentes, entre

directivo y docente.

La comunicacion no consiste unicamente en la existencia de un emisor y un
receptor. Es una negociacion continua entre dos personas, un acto creativo. No se
mide por el hecho de que el otro entienda exactamente lo que uno dice, sino porque
la otra persona contribuya con su parte y ambos cambien en algo, es asi que se ha

producido la accion comunicativa.

Es dificil que se produzca una “buena” comunicacion cuando existe confrontacion,
y a veces es la “mala” comunicacion la que genera el conflicto. Esto ocurre en el
sentido de que la relacion cristaliza en un punto en el que una de las partes no esta
de acuerdo. También puede expresar un conflicto en el que la comunicacion no es
mas que un sintoma de una relacion deficiente. A la vez, la comunicacion puede
transformar un conflicto, sea para mejorar o empeorar esa relacion, pero en
cualquier caso modificandola, ya que es el medio por el cual las partes trataran de

establecer un nuevo enfoque.

(Garcia, 2007) los conflictos aparecen en sistemas de interaccion, es decir, que se
desarrollan mientras dos o mas personas se comunican. Pero ademas de transmitir
ciertos contenidos de informacion, buscan definir cual es la naturaleza de la
relacion. Cuando se habla de comunicacién en relacién con los conflictos y su
resolucién, se hace hincapié en la busqueda de acuerdos o puntos en comun,

alternativas que satisfagan a ambas partes y que permitan transformar las
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discrepancias. El punto contrario, no comunicarse en busca de un entendimiento,

seria el resultado de la hostilidad.

La comunicacion es, en definitiva, el proceso de creacion de un entendimiento

compartido.
Dimensién 2. Motivacion

Segun el autor la motivacion Robbins (1999) define es la voluntad que puede tener
una persona para ejercer altos niveles de esfuerzo hacia las metas
organizacionales, condicionadas por la habilidad del esfuerzo de satisfacer alguna

necesidad individual.

Segun el autor Mario Martin Bris (200) menciona que el grado en que se encuentra
motivado el profesorado en el centro en que desempefia su actividad profesional.
Grado de satisfaccion del profesorado. Grado de reconocimiento del trabajo que
realiza en el centro, visto desde todos los sectores. Percepcion del prestigio
profesional, grado en que cree que se valora su profesionalidad. Grado de

autonomia en el centro.

Roja, (2010) menciona que la motivacion es el grado de interés, entusiasmo o
compromiso que una persona experimenta en relacioén con sus funciones, tareas o

responsabilidades en su area de trabajo.

El autor Robbins (2010) da a conocer en sus estudios, que existen muchas clases
de motivaciones dependiendo de la situacidén en la que se encuentre el individuo.
Por eso, en relacion con la empresa y el trabajo la definicibn mas aceptada es la de
“‘la voluntad que puede tener una persona para ejercer altos niveles de esfuerzo
hacia las metas organizacionales, condicionadas por la habilidad del esfuerzo de

satisfacer alguna necesidad individual”.
Dimension 3. Confianza

Segun el autor Bris (2000) donde manifiesta que la confianza es el grado que el
profesorado percibe en el centro. Grado de sinceridad con que se producen las

relaciones entre los miembros de la comunidad educativa.

27



Segun Laurence Cornu, define que “la confianza es una hipdtesis sobre la
conducta futura del otro. Es una actitud que concierne el futuro, en la medida en
que este futuro depende de la accién de otro. Es una especie de apuesta que

consiste en no inquietarse del no-control del otro y del tiempo”.

Mayer (1995) la concibe como la buena voluntad de una persona de ser vulnerable
a las acciones de otra, basada en la expectativa de que ésta realizara una accion
determinada importante para quien confia, sin tener que llegar a controlar y

monitorear dicha accion.
Dimension 4. Participacién

Segun el autor Bris (200) donde menciona que la participacion es una grado en
gue el profesorado y deméas miembros de la comunidad educativa participan en las
actividades del centro, en los Organos colegiados en grupos de trabajo. Grado en
gue el profesorado propicia la participacion de los comparieros, padres y alumnos.
Grado en que se forman grupos formales e informales y cdmo actian respecto a
las actividades del centro. COmo es el nivel de trabajo en equipo, como se producen
las reuniones, cual es el grado de formacion del profesorado y la frecuencia de las

reuniones. Grado de coordinacion interna y externa del centro

En el Manual de educacion se realizé un estudio de la participacion del individuo
gue se habla en la participacion desde dos puntos de vista. El primero de ellos, se
vincula con los derechos humanos y postula el derecho que tiene cualquier persona
de intervenir en la toma de decisiones y en la realizacion de las metas politicas,

econdmicas, sociales y culturales de la sociedad.

Esto plantea una nocion de persona con valores y capacidades que puede aportar
y poner al servicio de la comunidad a la que pertenece, lo que nos lleva al segundo
aspecto que se da en la definicion del manual: se concibe a la participacion como
una actividad privilegiada para el desarrollo humano, ya que es aquello que permite
en mayor medida que cada miembro del grupo despliegue sus atributos y
potencialidades individuales y haga aportes decisivos a la vida del conjunto (Ende,
2008).
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1.4 Formulacién del problema
General

¢, Como se relaciona la eficiencia laboral y el clima institucional en los
docentes de la Institucion Educativa Marcos Duran Martel. Amarilis-
20187
Especificos

¢,Como se relaciona el profesionalismo y el clima institucional en los
docentes de la Institucion Educativa Marcos Duran Martel. Amarilis-
20187

¢,Como se relaciona la asertividad y el clima institucional en los
docentes de la Institucion Educativa Marcos Duran Martel. Amarilis-
20187

¢, Como se relaciona la competitividad profesional y el clima institucional
en los docentes de la Institucion Educativa Marcos Duran Martel.
Amarilis-2018?

¢, Como se relaciona la responsabilidad y el clima institucional en los
docentes de la Institucion Educativa Marcos Duran Martel. Amarilis-
20187

1.5 Justificacion del estudio

Este estudio de investigacion se justifica:
Por ser conveniente:

Esta investigacion se realizd por que es conveniente para el tesista, ya

gue labora en la Institucién Educativa Marcos Duran Martel.
Justificacion teorica:

Los resultados que se obtuvo en el trabajo es, en contribuir sobre
informacion de eficiencia laboral por Ilvan Thompson (2009) asimismo;
el clima institucional que sustenta con los aporte de Martin (1999) las
cuales se afirma que existe una relacién entre las dos variables

eficiencia laboral y el clima institucional.
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Es necesario conocer que eficiencia laboral consiste maximizar
recursos, tiempo, y se muestra en aquellas personas que realizan su
actividad competentemente que cumplen sus funciones con

responsabilidad, mostrando una actitud asertiva donde laboran.

Para un buen clima Institucional los docentes tienen que realizar un
trabajo en equipo basado en la comunicacion asertiva, la motivacion, la
confianza que se les proporciona para la participacion en diferentes
actividades.

Justificacion préactica:

El resultado de la investigacion ayudara a solucionar problemas en una
Institucion Educativa, poniendo en conocimiento la relacion que existe
entre eficiencia laboral y clima Institucional de esa manera poder

reflexionar y mejorar la labor del docente.

El proyecto de investigacion es muy importante para evidenciar la

eficiencia laboral de los docentes y el buen clima institucional.
Justificacion metodoldgica:

El trabajo de investigacion sera utilizado para futuras investigaciones,
debido a que se elaboraron dos instrumentos, uno para la variable
eficiencia laboral y el otro para la variable clima institucional, la
informacion que se obtuvo serviran para tomar las medidas adecuadas,
incluyendo las estrategias para trabajar con eficiencia en un buen clima

institucional.
1.6. Hipétesis

General
Existe una relacion significativa entre la eficiencia laboral y el clima
institucional en los docentes de la Institucion Educativa Marcos

Duran Martel. Amarilis-2018?

30



Nula

No existe relacion significativa entre la eficiencia laboral y clima
institucional en los docentes de la Institucion Educativa Marcos
Duran Martel. Amarilis-2018.

Especificos

Existe una relacion significativa entre el profesionalismo y el clima
institucional en los docentes de la Institucion Educativa Marcos Duran
Martel. Amarilis-2018.
Existe una relacion significativa entre la asertividad vy clima
institucional en los docentes de la Institucion Educativa Marcos Duran
Martel. Amarilis-2018.
Existe una relacion significativa entre la competitividad y clima
Institucional en los docentes de la Institucion Educativa Marcos Duran
Martel. Amarilis-2018.

e Existe una relacion significativa entre la responsabilidad y clima
institucional en los docentes de la Institucion Educativa Marcos Duran
Martel. Amarilis-2018.

1.7. Objetivos
General
Determinar la relacion que existe entre la eficiencia laboral y clima

institucional en los docente de la institucion educativa Marcos Duran
Martel-Amarilis 2018.

Especificos:

¢ Identificar la relacién que existe entre el profesionalismo y el clima
institucional en los docentes de la Institucion Educativa Marcos
Duran Martel. Amarilis-2018.

e Identificar la relacidon que existe entre la asertividad y clima
institucional en los docentes de la Institucion Educativa Marcos
Duran Martel. Amarilis-2018.
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¢ |dentificar la relacion que existe entre la competitividad y clima
institucional en los docentes de la Institucion Educativa Marcos
Duran Martel. Amarilis-2018.

e |dentifica la relacién que existe entre la responsabilidad y clima
institucional en los docentes de la Institucion Educativa Marcos
Duran Martel. Amarilis-2018.
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Il. METODO

2.1 Disefio de investigacion

Es correlacional-transversal. Donde se investiga la relacion que existe
entre la eficiencia laboral y el clima institucional que es el mismo sujeto de

estudio.

Hernandez (2010) segun el autor la investigacion es tipo no experimental
gue en su variante es descriptiva correlacional por que describe la relacion
gue existe entre los dos variables en el mismo sujeto de estudio.

Esquema:
A
M r
\
o
Donde:
M= Muestra
01= variable

r= prueba de variables estudios
2.2 Variables de operacionalizacion
V1: Eficiencia laboral

V 2: Clima Institucional
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Cuadro N° 01 operacionalizacién de variables

Variable | Definicién Definicién Dimension Indicadores Escala
Conceptual | operacional Medicion
La La eficiencia v' Dialoga
palabra eficienci | laboral nos permanentemente
a hace muestra un | Dj. v Coordina lag
referencia a los Eg?;esel?ennatlelsmoue Profesionalidad actividades de IaIE
recursos cumgle Zus v Respeta las opiniones
empleados y l0s | funciones con
resultados responsabilidad, D,. Asertivo v Se expresa
obtenidos. Por | mostrando una abiertamente
T ello, es una actitud . asertiva v Fomenta la paz y el
5 capacidad o | para mejorar IeI buen trato
S | cualidad  muy g::gonasa qu v Expresa
- © apreciada  por | japoren en dicha Sgg;s&entos
> 0 empresas U | institucion. i =
c organizaciones Ds. - Dese_mpena un
@ debido a que en Competitividad trabajo con eficiencia
) . profesional v Se preocupa por
= la practica todo o
T o que éstas adqunr_lr_ nuevos
hacen tiene conocimientos Ordinal
al v' Muestra experiencia
como  proposito Da, v" Cumple con las
alcanzar metas Responsabilidad obligaciones
u objetivos. v Demuestra
Ivan Thompson compromiso
(2009) v'  Ejerce y respeta su
derecho y deberes
El clima | El clima | Di. v' Dialoga
institucional o | Institucional esla | Comunicacion permanentemente
ambiente de | interaccién de v Coordina las
trabajo en las | todos los actividades de la I.E.
organizaciones elementos y v Respeta las
constituye uno | factores que opiniones
= de los factores | generan el valor
determinantes de la organizacion ;
g facilitadores dg con geI fin Y Isn;glljilf & acciones a
g Ig)rs ~ procesos | mantener un | b Motivacién v Incentiva a
3 ganizativos 'y clima laboral desarrollar  nuevos
N = |de  gestion | adecuada , proyectos
> c ademas d?, los | mediante un Ds. Confianza v" Respeta las acciones
‘= | de innovacién y | proceso basado de los demas
g cambio. Martin | en la v  Toma decisiones
= (1999) comuniggcién Jla asertivos
O motivacion 'y la v Da confianza a los
conﬂapza gue se demas
les brinda para la
participacion en | Da. Participacion v' Opina con frecuencia
cada actividad. v Forma equipos de
trabajo en la I.E.
v Relne formas de
solucion
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2.3. Poblacion y muestra
La poblacion censal estd conformada por todos los docentes de
la institucion Educativa Marcos Duran Martel haciendo un total de 42

docentes. Tal como se demuestra:

Cuadro N° 02:

Relacion de la poblacion de docentes de la I.LE Marcos Durand Martel

SEXO N°
DENOMINACION
M F Docentes
Docentes 18 24 42
Total 42

Fuente: Registro de docentes

2.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Técnica:

Encuesta: La encuesta: Para Hernandez, et (2010) es el procedimiento

adecuado para recolectar datos a grandes muestras en un solo momento
(p. 216).

La encuesta: esta dirigido a los docentes de la Institucion Educativa Marcos

Duran Martel
El Instrumento: Cuestionario.

“Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas
variables que van a medirse. Permite estandarizar y uniformar el proceso de

recopilacion de datos” (Bernal, 2010, p. 250).

Se utilizé el cuestionario para medir la eficiencia laboral en docentes de la
Institucién Educativa Marcos Duran Martel, para lo cual el cuestionario se

aplicé en los docentes, quienes respondieron el cuestionario de eficiencia
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laboral en la cual estuvo compuesto por 4 dimensiones y 20 items, la primera
dimension la profesionalidad consta de 5 items, la segunda dimension,
asertivo consta de 5 items, la tercera dimension, la competitividad
profesional consta de 5 items, la cuarta dimension ,la responsabilidad consta
de 5 items.

El cuestionario se utiliz6 para medir el clima institucional en los docentes
de la Institucion Educativa Marcos Duran Martel 2018. Para lo cual se
aplicé en los docentes quienes respondieron el cuestionario, estuvo
compuesto de 4 dimensiones y 19 items, la primera dimension, la
comunicacion consta de 5 items, la segunda dimension, la motivacién consta
de 4 items, la tercera dimension, la confianza consta de 5 items, la cuarta
dimension, la participacion consta de 5 items. Validacion: Fue validado por
dos docentes expertos en dicho tema de estudios, donde no se obtuvo

ninguna observacion.

Tabla 4

Elecciéon de técnica e instrumento

variable Técnica Instrumento

variable Eficiencia

1: laboral Encuesta Cuestionario

variable

2: Clima institucional Encuesta Cuestionario
Tabla 5

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de eficiencia
laboral y clima Institucional

Grado Apellidos y Nombres de
N° Académico expertos Apreciacion
1 Doctor Evaristo Borja ,Eugenio Martin ~ Aplicable
2 Doctor Mendoza Balarezo, Javier Aplicable
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Confiabilidad de los instrumentos

Hernandez (2010) segun el autor en sus estudios nos indica que “la
confiabilidad de un instrumento se refiere al grado en que su aplicacién
repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados” (p 20)

El juicio de confiabilidad de la investigacion del instrumento se determing,
por el coeficiente de Alfa de Cronbach.

Formula de Alpha de Cronbach

K : El nimero de items

Ysi? : Sumatoria de varianzas de los items
Sr? : Varianza de la suma de los items

oc : Coeficiencia de Alfa de Cronbach

Resultados de la confiabilidad del coeficiente de Alfa de Cronbach

Cuestionario Alfa de N° de Condicion
cronbach items
-Cuestionario sobre el clima institucional 0,824 19 Altamente confiable
-Cuestionario sobre eficiencia laboral 0,781 20 Altamente confiable

2.5. Métodos de analisis de datos:

Para emitir resultados concretos, validos y fiables se hara uso del método
estadistico como medio para procesar los resultados. Los resultados seran
mostrados en tablas y graficos estadisticos para presentar la distribucion de los
datos, para mostrar el estudio de los datos obtenidos se emplearon tablas y

graficos estadisticos como:

v" La distribucion de frecuencia tablas
v Media aritmética

v" F.r Pearson
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2.6. Consideracioén ética

El proyecto de investigacion se sometio a la evaluacion de los docentes de ética e
Investigacion de la Universidad César Vallejo de Trujillo. Implica mencionar lo

siguiente:

El cuestionario que se lo entreg6 a los docentes fue previa autorizacién de la
directora y consentimiento informado, manteniéndose en custodia por los

investigadores.
Se obtuvo informacion directa de cada docente.
Se garantizo la confidencialidad de la informacion en todo momento.

Al inicio del estudio se inform0 a todos los participantes que no habria ningun

beneficio econdmico ni incentivo durante el estudio.

38



[ll. RESULTADOS
3.1 Resultados de la variable
Descripcion de la variable 1: EFICIENCIA LABORAL
Tabla N° 01

Resultados de la evaluacion de la profesionalidad
en los docentes de la Institucion Educativa. Amarilis-2018

Nivel Intervalos Frecuencia Porcentaje
Bajo 0a3 0 0.0
Regular 4a6 13 31.0
Alto 7al0 29 69.0
Total 42 100.0

Fuente: Encuesta de eficiencia laboral aplicada

80.0

69.0

70.0
60.0
50.0
40.0
31.0
| 30.0
20.0

‘ 10.0
0.0

0.0
Bajo Regular Alto

Figura N° 01: Resultados de la evaluacion del profesionalidad en los docentes de la
Institucion Educativa. Amarilis-2018.

39



Interpretacion:
En la tabla N° 01 y la figura N° 01 se tiene el resultados de la evaluacion de la
profesionalidad en los docentes de la Institucion Educativa, donde el 31,0% de los

docentes se les ubica en el nivel regular y 69.0% en el nivel alto.

Tabla N° 02
Resultados de la evaluacion de la asertividad en los docentes de la

Institucion Educativa. Amarilis-2018

Nivel Intervalos Frecuencia Porcentaje
Bajo Oa3 2 4.8
Regular 4a6 16 38.1
Alto 7al0 24 57.1
Total 42 100.0

Fuente: Encuesta de eficiencia laboral aplicada (ver Anexo: Base de datos)

60.0 57.1

50.0

38.1

40.0
30.0
20.0

10.0 4.8

P

‘ Bajo Regular Alto

Grafico N° 02: Resultados de la evaluacion de la asertividad en los docentes de
la Institucion Educativa. Amarilis-2018.
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Interpretacion:

En la tabla N° 02 y la figura N° 02 se tiene el resultados de la evaluacion de la
asertividad en los docentes de la Institucion Educativa, donde el 4,8% se ubica en
el nivel bajo, el 38,1% de los docentes se les ubica en el nivel regular y 57,1% en

el nivel alto.

Tabla N° 03
Resultados de la evaluacion de la competitividad en los docentes de la

Institucion Educativa.Amarilis-2018.

Nivel Intervalos Frecuencia Porcentaje
Bajo Oa3 0 0.0
Regular 4a6 8 19.0
Alto 7al0 34 81.0
Total 42 100.0

Fuente: Encuesta de eficiencia laboral aplicada (ver Anexo: Base de datos)

90.0
81.0
80.0 ~—
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
19.0
20.0

10.0
0.0

0.0
Bajo Regular Alto

Figura N° 03: Resultados de la evaluacion de la competitividad en los docentes de la
Institucion Educativa. Amarilis-2018.
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Interpretacion:

En la tabla N° 03 y la figura N° 03 se tiene el resultados de la evaluacion de la

competitividad en los docentes de la Institucion Educativa, donde el 0,0% se ubica

en el nivel bajo, el 19,0% de los docentes se les ubica en el nivel regular y 81,0%

en el nivel alto.

Tabla N° 04
Resultados de la evaluacion de la responsabilidad
en los docentes de la Institucion Educativa

Amarilis -2018.

Nivel Intervalos Frecuencia Porcentaje
Bajo 0as3 0 0.0
Regular 4a6 5 11.9
Alto 7al0 37 88.1
Total 42 100.0

100.0
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Fuente: Encuesta de eficiencia laboral aplicada (ver Anexo: Base de datos)

88.1

11.9

o0 Il
Bajo Regular Alto

Figura N° 04: Resultados de la evaluacién de la responsabilidad en los docentes de

la Institucion Educativa. Amarilis-2018.
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Interpretacion:

En la tabla N° 04 y la figura N° 04 se tiene el resultados de la evaluacion de la
responsabilidad en los docentes de la Institucion Educativa, donde el 0,0% se ubica
en el nivel bajo, el 11,9% de los docentes se les ubica en el nivel regular y 88,1%

en el nivel alto.

Tabla N° 05
Resultados de la evaluacion de la eficiencia laboral en los

docentes de la Institucion Educativa. Amarilis-2018

Nivel Intervalos Frecuencia Porcentaje
Bajo 0al2 0 0.0
Regular 13az24 4 9.5
Alto 25a40 38 90.5
Total 42 100

Fuente: Encuesta de eficiencia laboral aplicada (ver Anexo: Base de datos)

100.0
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
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40.0
30.0
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0.0 %0 i

Bajo Regular Alto

Figura N° 05: Resultados de la evaluacion de la eficiencia laboral en los docentes de
la Institucion Educativa. Amarilis-2018.
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Interpretacion:

En la tabla N° 05 y la figura N° 05 se tiene los resultados de la evaluacion de la
eficiencia laboral en los docentes de la Institucion Educativa, donde el 9,5% se
encuentra en el nivel regular y 90,5% de los docentes se ubican en el nivel alto.
Descripcion de la variable 2: CLIMA INSTITUCIONAL

Tabla N° 06
Resultados de evaluacion de la comunicacion de los docentes de la
Institucion Educativa .Amarilis-2018

Nivel Intervalos Frecuencia Porcentaje
Bajo 0as3 0 0.0
Regular 4a6 5 11.9
Alto 7al0 37 88.1
Total 42 100.0

Fuente: Encuesta de clima institucional aplicada (ver Anexo: Base de datos)

100.0 |
88.1

90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
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Bajo Regular Alto ‘
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Figura N° 06: Resultados de la evaluacion de la comunicacion en los docentes de la
Institucion Educativa. Amarilis-2018.

Interpretacion:

En la tabla N° 06 y la figura N° 06 se tiene el resultados de la evaluacion de la
comunicacion en los docentes de la Institucién Educativa, donde el 0,0% se ubica
en el nivel bajo, el 11,9% de los docentes se les ubica en el nivel regular y 88,1%

en el nivel alto.

Tabla N° 07
Resultados de la evaluacion de motivacion en los docentes

de la Institucién Educativa. Amarilis-2018

Nivel Intervalos  Frecuencia  Porcentaje
Bajo 0a3 14 333
Regular 4a6 23 54.8
Alto 7a8 5 11.9
Total Intervalos 42 100.0

Fuente: Encuesta de clima institucional aplicada (ver Anexo: Base de datos)

60.0 54.8
50.0
40.0
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30.0

20.0
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Figura N° 07: Resultados de la evaluacion de motivacién en los docentes de la
Institucion Educativa. Amarilis-2018.
Interpretacion:

En la tabla N° 07 y la figura N° 07 se tiene el resultados de motivacion en los
docentes de la Institucion Educativa, donde el 33,3% se ubica en el nivel bajo, el

54,8% de los docentes se les ubica en el nivel regulary 11,9% en el nivel alto.

Tabla N° 08
Resultados de la evaluacion de la confianza en los docentes

de la Institucién Educativa. Amarilis-2018

Nivel Intervalos Frecuencia Porcentaje
Bajo 0as3 0 0.0
Regular 4a6 3 7.1
Alto 7al0 39 92.9
Total 42 100.0

Fuente: Encuesta de clima institucional aplicada (ver Anexo: Base de datos)
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Figura N° 08: Resultados de la evaluacion de la confianza en los docentes de la
Institucién Educativa. Amarilis-2018.
Interpretacion:
En la tabla N° 08 y la figura N° 08 se tiene el resultados de la evaluacion de la
confianza en los docentes de la Institucion Educativa, donde el 0,0% se ubica en el
nivel bajo, el 7,1% de los docentes se les ubica en el nivel regular y 92,9% en el

nivel alto.

Tabla N° 09
Resultados de la evaluacion de la participacion en los docentes
de la Institucion Educativa. Amarilis-2018

Nivel Intervalos Frecuencia Porcentaje
Bajo 0a3 0 0.0
Regular 4a6 21 50.0
Alto 7al0 21 50.0
Total 42 100.0

Fuente: Encuesta de clima institucional aplicada (ver Anexo: Base de datos)
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Figura N° 09: Resultados de la evaluacion de la participacion en los docentes de la
Institucién Educativa. Amarilis-2018.
Interpretacion:

En la tabla N° 09 y la figura N° 09 se tiene el resultados de la evaluacion de la
participacion en los docentes de la Institucion Educativa, donde el 0,0% se ubica
en el nivel bajo, el 50,0% de los docentes se les ubica en el nivel regular y 50,0%

en el nivel alto.

Tabla N° 10
Resultados de la evaluacién del clima institucional en los docentes de

la Institucion Educativa. Amarilis-2018

Nivel Intervalos Frecuencia Porcentaje
Bajo 0ail3 0 0.0
Regular 14 a 26 16 38.1
Alto 27 a 38 26 61.9
Total 42 100.0

Fuente: Encuesta de clima institucional aplicada (ver Anexo: Base de datos)
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Figura N° 10: Resultados de la evaluacion del clima institucional en los docentes de la
Institucion Educativa. Amarilis-2018.

Interpretacion:
En la tabla N° 10 y la figura N° 10 se tiene los resultados de la evaluacion del clima
institucional en los docentes de la Institucion Educativa, donde el 38.1% se ubican

en el nivel regular y 61,9% de los docentes se les ubica en el nivel alto.
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3.2 Prueba de hipétesis
Hip6tesis generales

Ha: Existe relacion significativa entre la eficiencia laboral y el clima institucional en

los docentes de la Institucion Educativa Marcos Duran Martel -Amarilis 2018

Ho: No existe relacion significativa entre la eficiencia laboral y el clima institucional
en los docentes de la Institucion Educativa Marcos Duran Martel -Amarilis
2018.

Correlaciones

Clima
Institucional
Rho de Eficiencia Coeficiente de correlacion 0,499
Spearman  laboral Sig. (bilateral) 0,001
N 42

Aplicando el andlisis de correlacion, con el coeficiente de correlacion, de Rho de
Spearman r = 0,499 corresponde a una correlacion moderada y positiva y el valor
de significancia p (p = 0,001) es menor a que el nivel de significancia «= 0,05 por
lo que se rechaza la hipétesis nula. Se puede concluir que existe relacion
significativa entre la eficiencia laboral y el clima institucional en los docentes de la

Institucion Educativa Marcos Duran Martel -Amarilis 2018.
Hipotesis especifico 1

Ha: Existe relacion significativa entre el profesionalismo y el clima institucional en

los docentes de la Institucion Educativa Marcos Duran Martel -Amarilis 2018.

Ho: No existe relacion significativa entre el profesionalismo y el clima institucional

en los docentes de la Institucion Educativa Marcos Duran Martel -Amarilis 2018.
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Clima

Institucional
Rho de Profesionalismo Coeficiente de correlacion ,265
Spearman Sig. (bilateral) ,089
N 42

Aplicando el analisis de correlacion, con el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman r = 0,265 corresponde a una correlacion baja y positiva y el valor de
significancia p (p = 0,089) es mayor que el nivel de significancia «c= 0,05 por lo
gue no se rechaza la hipétesis nula. Se puede concluir que no existe relacion
significativa entre el profesionalismo y el clima institucional en los docentes de
la Institucion Educativa Marcos Duran Martel -Amarilis 2018.

Hipotesis especifico 2

Ha: Existe relacion significativa entre la asertividad y clima institucional en los

docentes de la Institucion Educativa Marcos Duran Martel -Amarilis 2018.

Ho: No existe relacion significativa entre la asertividad y clima institucional en

los docentes de la Institucion Educativa Marcos Duran Martel -Amarilis 2018.

Correlaciones

Clima
Institucional
Rho de Asertividad Coeficiente de correlacion ,316
Spearman Sig. (bilateral) ,041
N 42

Aplicando el analisis de correlacion, con el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman r = 0,316 corresponde a una correlacion moderada y positiva y el
valor de significancia p (p = 0,041) es menor del nivel significancia o= 0,05
por lo que se rechaza la hipotesis nula. Se puede concluir que existe relacion
significativa entre la asertividad y el clima institucional en los docentes de la

Institucion Educativa Marcos Duran Martel -Amarrilis 2018.
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Hipo6tesis especifico 3

Ha: Existe relacion significativa entre la competitividad y clima institucional en

los docentes de la Institucion Educativa Marcos Duran Martel -Amarilis 2018.

Ho: No existe relacion significativa entre la competitividad y clima institucional
en los docentes de la Institucion Educativa Marcos Duran Martel -Amarilis 2018.

Correlaciones

Clima
Institucional
Rho de Competitividad  Coeficiente de correlacion ,436
Spearman Sig. (bilateral) ,004
N 42

Aplicando el andlisis de correlacion, con el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman r = 0,436 corresponde a una correlacion moderada y positiva y el
valor de significancia p (p = 0,004) es menor que nivel de significancia o«=
0,05 por lo que se rechaza la hipdtesis nula. Se puede concluir que existe
relacion significativa entre la competitividad y el clima institucional en los

docentes de la Institucion Educativa Marcos Duran Martel -Amarilis 2018.
Hipotesis especifico 4

Ha: Existe relacion significativa entre la responsabilidad y clima institucional
en los docentes de la Instituciéon Educativa Marcos Duran Martel Huanuco
2018.

Ho: No existe relacién significativa entre la responsabilidad y clima
institucional en los docentes de la Institucion Educativa Marcos Duran Martel
Huanuco 2018.
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Correlaciones

Clima
Institucional
Rho de Responsabilidad Coeficiente de correlaciéon 419
Spearman Sig. (bilateral) ,006
N 42

Aplicando el andlisis de correlacion, con el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman r = 0,419 corresponde a una correlacion moderada y positiva y
el valor de significancia p (p = 0,006) es menor que el nivel de significancia o«=
0,05 por lo que se rechaza la hipétesis nula. Se puede concluir que existe
relacion significativa entre la responsabilidad y el clima institucional en los

docentes de la Instituciéon Educativa Marcos Duran Martel -Amarilis 2018.
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IV. DISCUSION

El proyecto de Investigacion hace referente a Eficiencia laboral y el clima
institucional de los docentes de la Institucion Educativa Marcos Duran Martel.
Amarilis-2018.

Los resultados obtenidos de los objetivos y de las hipétesis planteados de acuerdo
a la variable eficiencia laboral y sus dimensiones: profesionalidad, asertivo,
competitividad profesional y responsabilidad, y de la variable clima institucional con
sus dimensiones comunicacion, motivacion, confianza y participacion.

El estudio hacia la relacion que existe entre la eficiencia laboral y clima institucional
en los docentes. Se obtuvo un grado de correlacion de Rho de Spearman= 0,499
corresponde a una correlacion moderada y positiva y el valor de significancia p
(p=0,001) es menor a «= 0,05 por los que se rechaza la hipotesis nula. Se puede
concluir que existe relacion significativa entre la eficiencia laboral y el clima
Institucional en los docentes de la Institucion Educativa Marcos Duran Martel-
Amarilis 2018.

Al respecto encontramos una similitud importante con relacion a los hallazgos de
Cotrina (2017) que tiene por titulo su investigacion el clima organizacional y
desempeiio laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local de
Mariscal Caceres- 2016.Concluye que existe relacion entre el clima organizacional

con el desemperio laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa.

Al respecto se encontr6 una investigacion con similitud con relacién a los
hallazgos de Quispe y Silvia (2015) en su investigacion titulada el clima
organizacional y su relacién con la gestion pedagogica de los docentes de la
Institucién Educativa Antonio Raymondi del distrito Churcampa Huancavelica. El
trabajo concluye diciendo que en relacion al clima organizacional que practiquen

los docentes se identifico que es alto.
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V. CONCLUSIONES

e Existe relacion significativa entre la Eficiencia laboral y el clima
institucional en los docentes de la Institucion Educativa Marcos
Duran Martel. Amarilis-2018. Se tiene Rho de Spearman = 0.499 y el
valor de significado (p= 0,001) menor a 0.05)

e No existe relacion significancia entre el profesionalismo y el clima
institucional de los docentes de la Institucion Educativa Marcos Duran
Martel. Amarilis-2018. Se tiene Rho de spearman = 0,265 y el valor
de significancia (p=0.089) menor a 0,05.

e Existe relacion significativa entre asertiva y el clima institucional en
los docentes de la Institucion Educativa Marcos Duran Martel.
Amarilis-2018. Se tiene Rho de Spearmen =0,316 corresponde a una
moderacidon moderada y positive y el valor de la significancia
(p=0,041) es menor a 0.05.

e Existe relacion significativa entre la competitividad y el clima
institucional de los docentes de Institucion Educativa Marcos Duran
Martel. Amarilis-2018. Se tiene Rho de Spearman =0,436
corresponde a una correlacion moderada y positive y el valor
significancia (p= 0,004) es menor a 0,05.

e Existe relacion significativa entre la responsabilidad y el clima
institucional en los docentes de Institucion Educativa Marcos Duran
Martel. Amarilis-2018. Se tiene Rho Spearmen = 0,419 corresponde
a una correlacion moderada, positiva y el valor de significancia
(p=0,006) es menor a 0,05.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los docentes de nivel secundario atomar conciencia dentro
de su labor pedagdgica con eficiencia, utilizando las técnicas y estrategias
adecuadas en su labor.

Se sugiere a los docentes que participen activamente en las diferentes
actividades programadas por la Institucién Educativa u otros manejando la
empatia, tratando de entender la postura de los demas, con un liderazgo
pedagdgico mediante el dialogo.

A los docentes de aula se les sugiere que cuenten con fuente de
informaciones actualizadas para que muestren evidencias en su labor que

realizan.

Recomiendo a los maestros realizar circulos de estudios, GIAS.
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ANEXOS N° 1: INSTRUMENTOS

ENCUESTA DE EFICIENCIA LABORAL EN LOS DOCENTES

ESTIMADOS DOCENTES: Te presentamos el siguiente cuestionario para que usted pueda ser
parte de este trabajo de investigacion, le sugerimos que lea atentamente las preguntas y marque lo
correcto desde su experiencia laboral.

DIMENSIONE
S

ITEMS

Nunca

veces

siempre

PROFESIONALIDAD

Realiza programa establecido para cada actividad
pedagogica e institucional.

Cree que realiza su labor pedagogica con eficacia.

Utiliza las herramientas correctas y adecuadas en su labor
docente.

En los trabajos programados sus colegas cumplen con las
fechas y los compromisos asumidos en la labor profesional.

Cree que el personal directivo, sus colegas tiene especial
cuidado con los bienes econémicos y materiales de la I.E.

ASERTIVO

En las reuniones participas activamente, tratando de
entender las posturas de los demas.

Busca ayuda entre sus colegas de trabajo.

Cree que los directivos y docente fomentan la paz y el buen
trato.

Ejerce liderazgo pedagégico.

Propone cambios para mejorar la calidad educativa.

COMPETITIVIDAD
PROFESIONAL

Facilita informacién adecuada y oportuna.

Maximiza los recursos necesarios para alcanzar un
objetivo.

Demuestra constante preocupacién por actualizarse
pedagbgicamente.

Cuanta con bibliografia actualizada.

Muestra seguridad en la labor que realiza.

RESPONSABILIDAD

Asume con pulcritud su deber.

Realiza los materiales educativos a tiempo.

Participa activamente en diferentes actividades.

Actia con emprendimiento, haciendo uso de diversos
conocimientos.

Exige una mejor condicién laboral.

colaboracid!

iMuchas gracias por su
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ENCUESTA DE CLIMA INSTITUCIONAL EN LOS DOCENTES

ESTIMADOS DOCENTES: Te presentamos el siguiente cuestionario para que usted pueda ser

parte de este trabajo de investigacion, le sugerimos que lea atentamente las preguntas y marque lo
correcto desde su experiencia laboral.

DIMENSIONES

ITEMS

Nunca

veces

siempre

COMUNICACION

Usted se comunica asertivamente con sus colegas.

Escucha abiertamente a todos sin discriminar a nadie.

Cree usted que coordina las actividades programadas.

Escucha atentamente las ideas de los demas.

Modifica su forma de pensar escuchando a los demas.

MOTIVACION

Cree usted que es impulsado por sus colegas a realizar
una accion nueva.

Cree usted que las acciones de los directivos inspiren,
hacer mas y a ser mejores.

Cree usted que el personal docente estd comprometido
a cumplir con la visiéon y misién de la |.E.

Considera que recibe un justo reconocimiento de parte
de sus colegas y superiores por el trabajo que realiza.

CONFIANZA

Considera las opiniones de los colegas.

Trata a todos con respeto, desde las personas que
ayudan en la limpieza hasta el director.

Reflexiona oportunamente para tomar decisiones.

Promueve una convivencia basado en la autodisciplina.

Muestra interés por conocer a sus colegas.

PARTICIPACION

Suele opinar con frecuencia en las reuniones.

Persiste en opinar cuando sus ideas no son tomadas en
cuenta.

Forma equipos de trabajo con sus colegas nuevos.

Existe la participacion de cada integrante del equipo.

Cree usted que sus colegas de trabajo contribuyen a
fortalecer la I.E.

iMuchas gracias por su colega
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Anexo N° 2: Matriz de validadcion

MATRIZ DE VALIDACION DE EFICIENCIA LABORAL

Titulo: Eficiencia laboral y clima institucional en los docentes de la Institucion Educativa. Amarilis-2018.

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION RELACION RELACION RELACION [ OBSERVACION Y/O
ENTRE LA ENTRE ENTRIE EL ENTRE EL RECOMENDACIONES
[} DIMENSION INDICADOR ITEMS VARIABLE L, INDICADOR 11 M@ Y LA
= Y LA DIMENSION Y EL ITEMS OPCION DI
DIMENSION Y BL RESPUESTA
g 8 é. INDICADOR
2
B z < &7 S NO SI NO s1 NO SI NO
s B Realiza programa cstnb]cciz!o para
" cada actividad  pedagégica ¢ py /
k. e 2 7
E. # 'é - institucional, v 4
-
2 Y Desempefia su " Cree que realiza su labor pedagogica
g E_ trabajo con con eficacia. / 'd a 7
3 oficiencia,
3 E Ultiliza las herramientas correctas y / /
decuadas en su labor docente. / 7
SERE: s
B ; PROFESION
i i 3| ALIDAD En los trabajos programados sus
g8 i i Demuestra colegas cumplen con las fechas y los
8 E E seriedad. compromisos asumidos en la labor Va W y s
i profesional
= A e
'ﬁ g Cree que el personal directivo, sus
g g colegas tiene especial cuidado con /
L :g g § TRCCIURstN los bicnes ccondmicos y materiales P / s
K| g % g honradez. delal.E.
é | = En  las  rcuniones  participan
e E, activamente, tratando de entender / rd /
£E83 Se axprosa las posturas de los demas. v
il g abiertamente,
K] g -g_ Busca ayuda entre sus colegas de
) E trabajo. / 7 & J
Da~
E 'é —E ASERTIVO Cree que los directivos y docente
g : . fomentan la paz y el buen trato. V4
- Fomenta la paz V . i v
a 4 'ﬁ y el buen trato.
5 g
E 5 i % Ejerce liderazgo pedagogico /
E8d / ’ v
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Expresa
pensamientos
positivos.

Propone cambios para mejorar la
calidad educativa.

B

=

Desempeiia un
trabajo con
eficiencia.

Facilita informacion adecuada y
oportuna.

Maximiza los recursos necesarios
para alcanzar un objetivo.

Sl =

e U 5

Ds.-
COMPETITL Demuestra constante preocupacion o
VIDAD por actualizarse pedagogicamente. /
PROFESION Se preocupa por
L adquirir nueves ["Gunia con bibliografia actualizada.
temas. / / 4
Muestra Muestra seguridad en la labor que )
experiencia. realiza. / //
Dy.- Asume con pulcritud su deber.
RESPONSABI v /
LIDAD Cumple con las
7

obligaciones. Realiza los materiales educativos a /
tiempo.
Participa activamente en diferentes /
actividades. 4
Demuestra
COMPTOmiso,

Actha  con  emprendimiento,
haciendo huso de  diversos
conocimientos.

Ejerce y respeta
su derecho y
deberes.

Exige mejor una mejor condicion
laboral

Z——a—

Dr. Javier Mendoza Balarezo
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Eficiencia laboral
OBJETIVO: Recoger informacién sobre eficiencia laboral mediante el cuestionario.

DIRIGIDO A: Docentes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ﬂ@(’”%%/&wgzcy(]‘?%’gz

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: - =

VALORACION:

EXCELENTE BUENA REGULAR | DEFICIENTE | MALA

—~ ’A' \
20-18 Cny 14-12 11-08 08-00

Ze il —

Dr. Javier Mendoza Balarezo
""""" DOGENTEDE INVESTIGAGION s s s ssnss
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MATRIZ DE VALIDACION CLIMA INSTITUCIONAL

Titulo: Eficiencia laboral y clima institucional en los docentes de la Institucion Educativa. Amarilis-2018.

CRITERIO DE EVALUACION

RELACION RELACION RELACION RELACION | OBSERVACION Y/O
= ENTRE LA ENTRE ENTRE EL ENTRE EL RECOMENDACIONES
— DIMENSION INDICADOR ITEMS VARIABLE Y LA INDICADORY | ITEMSY LA

LA DIMVIENSION DIMENSION ¥ EL ITEMS OPCION DE
2| o EL RESPUESTA
i § féu INDICADOR
5 =] 3
> Z|=<|@| s8I | NO [SI| NO | SI [ NO | SI | NO
Usted se comunica aserfivamente
con sus colegas. /
Dieloga = - “1 = o
permanenemente &
Escucha abiertamente a todos sin ) 3 73
discriminar a nadie. v 3 4
Dy q =
Coordina las | Cree usted que coordina las /
COMUNICACI e Sz
o UNICA! ectividades de Iz | actividades programadas. 4 / 4 /
LE.
Escucha atentamente las ideas de /
E‘ los demas. 7 / / /
= -
o Modifica su forma de pensar /
S Respeta las Yatdoaloe S P / / /
':_) opiniones
N E Cree usted que es impulsado por i
sus colcgas a realizar una accion f f:
= Da. Impulsaaccicnesa | pa0n cgn / / 5/ ;'/
g MOTIVACION | ceouir. ! :
a Cree ustad que las acciones de los |
directivos inspiren, hacer mas ¥ a /
ser mejores. 7 / / 4
Cree usted que el personal docente ;
. esta comprometido a cumplir con / / V4
Incentivaa la visién v mision de la LE. ’ / V e
desarrollar nuevos
preppsioe: Considera que recibe un justo
reconocimiento de parte de sus / ;
colegas ¥ superiores por el trabajo / o 7 d
que realiza. v 4
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Clima Institucional

OBJETIVO: Recoger informacion sobre clima institucional en los docentes, para poder relacionar con la eficacia laboral.

DIRIGIDO A: Docentes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

VALORACION:

D074 PGP0, JHEE ..o

CRADD ACADAMICODEL EVALTADOR: ..o JHOEELL « .........ooocts e s sssoisss s

EXCELENTE

BUENA | REGULAR

DEFICIENTE

MALA

20-18

(7-15) 14-12

11-08

08-00

-----

DOGENTE DE INVESTIGAGKON




Respeta las
acciones de los
demas.

Considera las opiniones de los
colegas.

>

Trata a todos con respeto, desde
las personas que ayudan en la

Dy limpieza hasta el director. P4 /
CONFIANZA - :
Torna decisiones | Reflexiona oportunamente para o/ /
asertivas. tomar decisiones. J/ 4 / /
Promueve una convivencia basado / / )
en la autodisciplina. A
Da confianza a los
demas. Muestra interés por conocer a sus / / /
colegas. A /
Opina con | Suele opinar con frecuencia en las / / /
frecuencia. reuniones. /
Persiste en opinar cuando sus /
ideas no son tomados en cuenta. / / /
Dy . - 5
PARTICIPACI Forma equipos de trabajo con sus / / /
ON. Forma equipos de | colegas nuevos. V
/

trabajo en la LE.

Existe la participacion de cada
integrante del equipo.

X,

Retine formas de
solucion.

Cree usted que sus colegas de
trabajo contribuyen a fortalecer la
LE.

=

S id—(

Dr. Javier Mendoza Balarezo
e CENTE T TRVESYIGACION = "
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MATRIZ DE VALIDACION CLIMA INSTITUCIONAL

Titulo: Eficiencia laboral y clima institucional en los docentes de la Institucién Educativa. Amarilis-2018.

CRITERIO DE EVALUACION
RELACION RELACION RELACION RELACION OBSERVACION Y/O
=) ENTRE LA ENTRE ENTRE EL ENTRE EL RECOMENDACIONES
=] DIMENSION INDICADOR ITEMS VARIABLE Y LA INDICADOR Y ITEMS Y LA
LA DIMENSION DIMENSION Y EL ITEMS OPCION DE
@ ] RESPUESTA
s g g. INDICADOR
g | =18
> Gl % | = SI NO S1 NO S1 NO SI NO
Usted se comunica asertivamente
con sus colegas.
Dialoga - ya 4 # i
permaneniemente
Escucha abiertamente a todos sin
discriminar a nadie. )/ td P /
Dy ) H >
Coordina las | Cree usted que coordina las
OMUNICACI B s
gN actividades de la | actividades programadas. / v S o7
LE.
Escucha atentamente las idcas de y
g los demas. "4 4 A #
o Modifica su forma de pensar P A
o Respeta las | egcuchando a los demas. 7 &
g opiniones
g = Cree usted que cs impulsado por
4 % sus colegas a realizar una accion v &
- Bl s . Impulsa acciones a | pava / e
g MOTIVACION | sequir. i
=] Cree usted que las acciones de los
dircctivos inspiren, hacer mas y a V4 / i /
ser mejores. )
Cree usted que el personal docente
X esta comprometido a cumplir con /
Incentivaa la visién y mision de la LE. v 4 v
desarrollar nuevos
Proyoctas, Considera que recibe un justo
reconocimiento de parte de sus V J
colegas y superiores por el trabajo / i
que realiza.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Eficiencia laboral

OBJETIVO: Recoger informacién sobre eficiencia laboral mediante el cuestionario.

DIRIGIDO A: Docentes
\J(N‘... @D\) E\-‘ t/‘fto .b'\kr/\r(ﬂv\

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: .

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR. .... .. \“' k&ml - ff"‘aw ; C‘L ; (“" E ‘&‘J‘”""“’\

VALORACION:

EXCELENTE | BUENA | REGULAR | DEFICIENTE | MALA

20-18 17-)1& 14-12 11-08 08-00

g
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Expresa

Propone cambios para mejorar la

pensamientos | calidad educativa. !
positivos. / /
Facilita informaciéon adecuada y
oportuna. / /
Desempefia un
tratijoioon Maximiza los recursos necesarios
eficiencia. e /
para alcanzar un objetivo. P
D;u'
\CIIODNEI,)ETITI Demuestra constante preocupacion /
or actualizarse pedagogicamente. /
PROFESION Se preocupa por F Hotenk
A iri . — >
L ﬂd@::;:;’”“ Cuanta con bibliografia actualizada. / P
Muestra Muestra seguridad en la labor que
experiencia. realiza. / #
Dy~ Asume con pulcritud su deber. 7
RESPONSABI P Vi
LIDAD Cumple con las ; ;
obligaciones. Realiza los materiales educativos a
tiempo. / /
Participa activamente en diferentes
actividades. / /
Demuestra
compromiso.  {"Agtya  con  emprendimiento,
haciendo  huso de  diversos / #

conocimientos.

Bjerce y respeta
su derecho y
deberes.

Exige mejor una mejor condicion
laboral

e




MATRIZ DE VALIDACION DE EFICIENCIA LABORAL

Titulo: Eficiencia laboral y clima institucional en los docentes de la Institucién Educativa. Amarilis-2018.

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION RELACION RELACION RELACION OBSERVACION Y/O
ENTRE LA ENTRE ENTRE EL ENTRE EL RECOMENDACIONES

= DIMENSION INDICADOR ITEMS VARIABLE LA INDICADOR | ITEMS Y LA

v Y LA DIMENSION | YELITEMS | OPCION DE

’:2 o o DIMENSION YEL RESPUESTA

s § g.. INDICADOR
g 2 3

> z < w2 SI NO SI NO SI NO SI NO
P Realiza programa establecido para
é‘*g % cada actividad pedagdgica e i y
8 'é g institucional. 4 v 7 7
o [}
225 3
2 E s 5 Desempefia st | Cree que realiza su labor pedagogica
8873 %_ trabajo con con eficacia. / / s
é- &3 g eficiencia. #
8 @" é‘ g Utiliza las herramientas correctas y 4
g g 5 3| b, adecuadas en su labor docente. / ' / /
§ €5 | PROFESION :
= § & g| ALIDAD En los trabajos programados sus
g _§ ) Demuestra colegas cumplen con las fechasy los ¥
g £5 2 seriedad. compromisos asumidos en la labor / e / 7
S e E g profesional
555 g
Es 8 § - -
£ 2 E 3 Cree que ¢l personal directivo, sus
- % a 2 colegas tiene especial cuidado con
28§ § Demuestra | jo5 bienes econdmicos y materiales Fd /
Se g g honradez. dedalE 4
55 A "
zo: =
g —é =~ g En las reuniones participan
£ § Eg g activamente, tratando de entender / / ;
5838 g Se expresa las posturas de los demas. £ 7
8 &7 5 abiertamente.
S Eg g
EE é, g Busca ayuda entre sus colegas de / /

29 2 trabajo. - / /
285 5o |
% & & E| ASERTIVO Cree que los directivos y docente

g ‘m 2

a8 fomentan la paz y el buen trato. /
=1 g2 Fomenta la paz BeC g / 4
a '§ 2 g y el buen trato. / ‘
2 i

585 g
% a8 § Ejerce liderazgo pedagogico / / j
|5 1
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Clima Institucional

OBJETIVO: Recoger informacién sobre clima institucional en los docentes, para poder relacionar con la eficacia laboral.

DIRIGIDO A: Docentes ]
T T -
) i, A =
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: 7= Y% 5):3 = i é\"‘&( Lo, /l SACRE LI
) ) . E oo g f Tl
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: @QU‘Q* e =LA~ <) ’tsffvﬂn e I*t'f i SRS vfx/

VALORACION:

EXCELENTE = BUENA IREGULAR DEFICIENTE | MALA |

20-18 | s 14-12 1108 08-00 '
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ANEXO N°3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Eficiente laboral y clima institucional en los docentes de la Institucién Educativa .Amarilis -2018

FORMULACION DEL HIPOTESIS OBIJETIVOS VARIABLE MARCO TEORICO DIMENSIONES METODOS
PROBLEMA S
General General Generales D1. Profesionalismo | Tipo de investigacion
éCoémo se relaciona la eficiencia | Existe una relacion significativa | Determinar la relacién que Vi : Por su finalidad es
laboral y el clima institucional en | entre la eficiencia laboral y clima | existe entre la eficiencia laboral EFICIENCIA D2 asertivo Descriptiva - correlacional
los docentes de la Institucién | institucional en los docentes de la | y el clima institucional en los LABORAL D3 competitividad
Educativa Marcos Duran Martel - | Institucién Educativa Marcos Duran | docentes de la Institucion profesional Disefio :
Amarilis 2018? Martel -Amarilis 2018 Educativa Marcos Duran Martel D4 Responsabilidad | No experimental
-Amarilis 2018 .
Poblacién
e — — — — —— Estd conformado por los
Problemas Especifico Hipotesis Especificos Objetivos Especifico D1. Comunicacion S
. . . o i L. . docentes de la Institucién
-éComo se relaciona el | -Existe una relacién significativa entre el | -Identificar la relacién que existe .

B . . ; . R . : ) D2 motivacién Educativa Marcos Duran
profesionalismo y el clima | profesionalismo y clima institucional en | entre el profesionalismo y el clima Martel(42 docentes )
institucional en los docentes de la | los docentes de la Institucion Educativa | institucional en los docentes de la D3 confianza
Institucion Educativa Marcos Duran | Marcos Duran Martel - Amarilis 2018 Institucion Educativa Marcos Duran V.D. D1 ticioacio Técnica e instrumentos
Martel - Amarilis 2018? Martel -Amarilis 2018 CLIMA - participacion

-Existe una relacién significativa entre la INSTITUCION Cewd i
. . L L . [ . . . -Encuesta: Esta dirigido alos
-éComo se relaciona la asertividad y el | asertividad y clima institucional en los | -Identificar la relacién que existe AL

clima institucional en los docentes de
la Institucion Educativa Marcos Duran
Martel- Amarilis 2018?

-¢Como se relaciona la competitividad
profesional y el clima institucional en
los docentes de la Institucion
Educativa Marcos Duran Martel -
Amarilis 2018?

-éCémo se relaciona la
responsabilidad 'y el clima
institucional en los docentes de la
Institucion Educativa Marcos Duran
Martel- Amarilis 2018?

docentes de la Institucion Educativa
Marcos Duran Martel - Amarilis 2018

-Existe una relacidn significativa entre la
competitividad vy clima institucional en
los docentes de la Instituciéon Educativa
Marcos Duran Martel- Amarilis 2018

-Existe una relacidn significativa entre la
responsabilidad y clima institucional en
los docentes de la Instituciéon Educativa
Marcos Duran Martel- Amarilis 2018

entre la asertividad y clima
institucional en los docentes de la
Institucion Educativa Marcos Duran
Martel -Amarilis 2018

-ldentificar la relacion que existe
entre la competitividad y clima
institucional en los docentes de la
Institucion Educativa Marcos Duran
Martel -Amarilis 2018

-Identificar la relacion que existe
entre la responsabilidad y clima
institucional en los docentes de la
Institucion Educativa Marcos Duran
Martel Huanuco 2018

docentes de la Institucion
educativa “Marcos Duran
Martel”

-Estadistica: va a permitir
en procesar la informacién
de la investigacion
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Titulo: Eficiencia laboral y clima institucional en los docentes en la Institucién Educativa. Amarilis-2018.

ARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

EFICIENCIA
LABORAL

La palabra eficiencia hace
referencia a los recursos
empleados y los resultados
obtenidos. Ivan

(2009)

Thompson

La eficiencia laboral nos
muestra un
profesionalismo
competente que cumple
sus funciones con
responsabilidad,
mostrando una actitud
asertiva para mejorar el
trato a las personas  que
laboren en dicha
institucion

PROFESIONALIDAD

Desempefia su trabajo con eficacia.

-Cree usted que el personal directivo y sus colegas observan su desempefio en la I.E.

-Siente que realiza su labor con eficacia.

-Observa que sus colegas utilizan las herramientas correctas y adecuadas en su labor docente.

Demuestra seriedad.
-En los trabajos programados sus colegas cumplen con las fechas y los compromisos asumidos.

Demuestra honradez.
-Cree usted que el personal directivo, sus colegas tiene especial cuidado con los bienes econémicos y materiales de la I.E.

ASERTIVO

Se expresa abiertamente.
-En las reuniones participas activamente, tratando de entender las posturas de los demas.
-Considera que sus colegas expresan libremente sus emociones.

Fomenta la paz y el buen trato.
-Cree usted que los directivos y docente fomentan la paz y el buen trato.

Expresa pensamientos positivos.
-Ejerce liderazgo pedagdgico
-Propone cambios para mejor la calidad educativa.

COMPETITIVIDAD
PROFESIONAL

Desempefia un trabajo con eficiencia.
-Facilita informacion oportuna.
-Maximiza los recursos necesarios para alcanzar un objetivo.

Se preocupa por adquirir nuevos temas.
-Esta en constante renovacion bibliografica.
-Cuanta con bibliografia actualizada.

Muestra experiencia.
-Muestra seguridad en la labor que realiza.

RESPONSABILIDAD

Cumple con las obligaciones.
-Asume con pulcritud su deber.
-Realiza los materiales educativos a tiempo.

Demuestra compromiso.
-Participa activamente en diferentes actividades.
-Actua con emprendimiento, haciendo uso de diversos conocimientos.

Ejerce y respeta su derecho y deberes.
-Exige mejor una mejor condicion laboral

CLIMA
INSTITUCIO
NAL

El  clima institucional o
ambiente de trabajo en las
organizaciones constituye uno
de los factores determinantesy
facilitadores de los procesos
organizativos y de gestion,
ademas de los de innovacién y
cambio. Martin (1999)

El clima Institucional esla
interaccion de todos los
elementos y factores que
generan el valor de la
organizacién con el fin
mantener un clima laboral
adecuada , mediante un
proceso basadoen la

COMUNICACION

Dialoga permanentemente
-Usted se comunica asertivamente con los colegas que nos es su agrado
-Escucha abiertamente a todos sin discriminar a nadie

Coordina las actividades institucionales.
-Cree usted que coordina las actividades programadas.

Respeta las opiniones
-Escucha las ideas deferentes de los demas.

75




comunicacion ,la
motivacién y la confianza
que se les brinda para la
participacion en cada
actividad.

-Modifica su forma de pensar escuchando a los demas.

Impulsa acciones a seguir.

MOTIVACION -Cree usted que es impulsado por sus colegas a realizar una accién nueva.
-Cree usted que las acciones de los directivos inspiren, hacer masy a ser mejores.
Incentiva a desarrollar nuevos proyectos.
-Cree usted que el personal docente estd comprometido a cumplir con la visién y misién de la I.E.
-Considera que recibe un justo reconocimiento de parte de sus colegas y superiores por el trabajo que realiza.
-Respeta las acciones de los demas.
CONFIANZA -Considera las opiniones de los colegas

-Trata a todos con respeto, desde las personas que ayudan en la limpieza hasta el director.

Toma decisiones asertivas
-Reflexiona oportunamente para tomar decisiones.

Da confianza a los demas.
-Promueve una convivencia basado en la autodisciplina.
-Muestra interés por conocer a sus colegas.

PARTICIPACION

Opina con frecuencia
-Suele opinar con frecuencia en las reuniones.
-Persiste en opinar cuando sus ideas no son tomados en cuenta.

Forma grupos
-Forma grupos de trabajo con sus colegas nuevos.
-Existe participacion dentro del grupo de trabajo que participa.

Reune formas de solucion.
-Cree usted que sus colegas de trabajo contribuyen a fortalecer la I.E.
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ANEXO N° 4: CONSTANCIA

(JGEL jy iicicn
HUANUCO BORMI NANTH

“Afio del Dialogo y 1a Reconciliacién Nacional”

CONSTANCIA

La Directora de la INSTITUCION EDUCATIVA DE APLICACION “MARCOS
DURAN MARTEL” de Paucarbamba, distrito de Amarilis, provincia de Huanuco, que al final

suscribe;

HACE CONSTAR:

Que, don Azbel Billardi MALLQUI BUSTILLOS identificado con DNI. N° 43822433,
Docente del Nivel Secundaria, aplicé la encuesta a los docentes de la Institucién sobre
“EFICIENCIA LABORAL Y CLIMA INSTITUCIONAL”, el cual tuvo como objetivo
recoger informacién y determinar la relacién que existe entre eficiencia laboral y clima
Institucional.

Se le expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines pertinentes.

Paucarbamba, 10 de julio del 2018.

RMGM/D.IEA”MDM”
AMSM/OFIC.II
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s s-‘..-.(i\..'u‘a b AN MARTEL”
RECIBIDO

N° REGISTRO:
FOLIO:___O4
FECHA-—4-8 JUN, 2018
- FIRMA: C‘h} 500, @
dxgecey ) ‘Z: - v
SOLICITO:  Autorizacién para  aplicar -
instrumento de (encuesta)

“Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”

Mg. MARGARITA GOMEZ MEZA
Directora de la |.E. Marcos Duran Martel

Es grato dirigirme a Ud. para saludarle muy cordialmente, Yo Azbel Billardi
Mallqui Bustillos, estudiante de la escuela de posgrado de la universidad Cesar
Vallejo cede Huanuco, que por motivos académicos, en el curso de
Investigacion, es necesario el desarrollo de un proyecto de tesis “Eficiencia
laboral y clima institucional en los docentes de la Institucién Educativa.
Amarilis-2018”. Siendo éste requisito indispensable para la aprobacion del
curso.

Por tal motivo, solicito su autorizaciéon para aplicar instrumento de investigacién
(encuesta) a los docentes de la Institucion Educativa que Ud. dirige, teniendo en
cuenta que por ningin motivo afectara las labores de los docentes porque la
encuesta se realizara en horas extras.

Por tanto, agradeceré a usted acceda a mi solicitud. Teniendo en cuenta
que dicha investigacion servira para establecer la relacion que existe entre
eficiencia laboral y clima institucional.

Atentamente.

wd P
Prf. AZBEL BILLARDI MALLQUI BUSTILLOS
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“Afio del Dial iliacié ional” :
fio del Diélogo y la Reconciliacién Naciona TE.P. DE APLICACION

“MARCOS DURAN MARTEL”
RECIEIDO

N" REGISTRO:
FOLIO:
FECHA-1 8_JUN. 2018

CARTA DE PRESENTACION | rirma:

HORS: - S-88 — -
AR N e ———

Amarilis, 18 de junio del 2018.
Mg. MARGARITA GOMEZ MEZA

Directora de la |.E. Marcos Duran Martel
De mi mayor consideracion

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo muy cordiaimente, y a la vez
comunicarlo que mi persona Prf. Azbel Billardi Mallqui Bustillos con
DNI43822433 estudiante de la escuela de posgrado de la universidad Cesar
Vallejo cede Huanuco, me encuentro realizando un proyecto de tesis no
experimental — correlacional titulado “Eficiencia laboral y clima institucional
en los docentes de la Institucién Educativa. Amarilis-2018” en el cual se
tiene como objetivo recoger informacion y determinar la relacion que existe ente
eficiencia laboral y clima institucional.

Quedo a su entera disposicion ante una eventual entrevista personal con
el objetivo de profundizar aspectos de mi perfil que resulten de su interés, me
despido de Ud. expresandole las muestras de mi especial consideracion y estima
personal.

Atentamente.

B

Prf. AZBEL BILLARDI MALLQUI BUSTILLOS
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ANEXO N° 5 EVIDENCIAS
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