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PRESENTACION

Sefiores integrantes del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de elaboracion y
sustentacion de Tesis de la Escuela de Posgrado de la Universidad César
Vallejo, para optar el grado de Maestro en Administracion de la Educacion,
presento el trabajo de investigacidn descriptivo correlacional denominado:
Gestion directiva y el desempefio laboral en el personal administrativo de la
Institucion Educativa de Sirabamba -Huénuco, 2018.

La investigacion se justifica en tanto tiene relevancia social, puesto que
responde a una problematica real y actual. Asimismo, ofrece aportes teoricos,

metodoldgicos y practicos.

La presente investigacion presenta informacion sobre la Gestidon
Directiva y el Desempefio Laboral del Personal Administrativo de la Institucion
Educativa de sirabamba,-Huanuco, 2018 para mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes. La importancia de esta investigacion radica en la
informacion recogida a través de la aplicacion de dos encuestas dirigidas a los
directivos y al personal Administrativo las mismas que permitieron conocer
la relacién que existe entre la Gestion directiva y el desempefio laboral en la
Instituciéon Educativa y asimismo determinar el nivel de liderazgo directivo y el
nivel de desempefio Laboral,

El deseo es contribuir a mejorar la Gestién Directiva y el desempefio

Laboral, el mismo que conlleve a elevar la calidad educativa.

El autor
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RESUMEN

La investigacién titulada: Gestion directiva y desempefio laboral en el personal
administrativo de la Institucion Educativa de Sirabamba de Huénuco, 2018, tuvo
como finalidad determinar la relacion entre gestién directiva y desempefio del
personal administrativo de la Institucion Educativa de Sirabamba Huénuco,
2018.

Para poder lograr el objetivo se aplic6 un tipo de estudio experimental y un
disefio transversal, correlacional, como poblacién censal de estudio se consideré
a 15 trabajadores de la Institucion Educativa “de Sirabamba -Huanuco” durante el
afio 2018, Se us6 como técnica de recoleccion de datos a la encuesta y como
instrumento el cuestionario de las variables Gestion directiva y el desempefio

laboral.

Después de aplicada la prueba de correlacion se logré determinar que existe una
correlacion positiva significativa (0.666) y el p — valor = .001 < .05, entre la
Gestion directiva y el desempefio laboral, segun la perspectiva de los trabajadores
de una Institucion Educativa de Sirabamba de Huanuco. 2018, rechazando asi la

hipétesis nula (HO) y aceptando la hipotesis alterna (H1).
PALABRAS CLAVES:
Gestion directiva. Planificacidon, Ejecucion Evaluacion y Monitoreo

Desempefio laboral. Relaciones humanas, Solucion de Conflictos y Comunicacion

Xi



ABSTRACT

The research entitled: Management and job performance of workers in an
educational institution full school day of Huanuco, 2018, had to determine the
relationship between management and work performance of workers in an

educational institution full school day Huanuco, 2018.

In order to achieve the objective, a non-experimental, cross-sectional, correlational
design was applied. As a study population, 15 workers from the "Santa Rosa de
Lima" Educational Institution were considered during 2018, while the sample was
census-type. The survey was used as a data collection technique for the survey
and as a tool the questionnaire of the variables Management and labor

performance.

After applying the correlation test, it was possible to determine that there is a
significant positive correlation (0.666) and the p - value = .001 <.05, between the
Management and labor performance, according to the perspective of the workers
of an educational institution. of Full School Day of Huanuco. 2018, thus rejecting

the null hypothesis (HO) and accepting the alternative hypothesis (H1).
KEYWORDS:
Management management. Planning, Execution, Evaluation and Monitoring

Job performance. Human Relations, Conflict Resolution and Communication
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1.1

1.2.

INTRODUCCION
Realidad problemética.

Como resultado de la investigacion preliminar se percibe que uno de los
problemas que se viene afrontando las Instituciones educativas es la mala
relacion entre el personal docente y la administracion en los diferentes

espacios que frecuentan estos actores del proceso ensefianza aprendizaje.

Algunos manifiestan preocupacion, porque para ellos las préacticas de
liderazgo por parte del personal administrativo en el desarrollo de sus
funciones son inadecuadas debido a que las caracteristicas personales de
los que integran la parte Administrativa no son adecuado para el cargo
porque carecen de formacion en la parte administrativa y mucho de ellos
solo tiene experiencias como docentes mas no como conocedores de la

administracion vy del liderazgo de gestion.

Hay que recalcar que la experiencia docente con que cuentan los
Administradores es importante porque les permite administrar lo pedagoégico
gue interrelaciona con la preparacion cientifica y cualidades personales que
deben de reunir el personal administracion Educativa, siendo muy
importante para la conduccion sin mayor dificultades el éxito de los objetivos

institucionales en un ambiente con un clima favorable
Trabajos Previos
A nivel Internacional

Sum (2015) desarroll6 un trabajo de investigacion con la finalidad de obtener
el grado de maestro, para ello aplicé una investigacion de tipo descriptivo,
teniendo como muestra a 34 colaboradores de la empresa que formé parte
del presente trabajo de investigacién, luego de un arduo trabajo, la
investigadora llegd a concluir: La motivacion laboral tiene influencia en el
desempenio laboral de los colaboradores de la empresa de alimentos. Lo
gue implica que si es que se mejora la motivacién laboral en las personas

entonces se mejorara el desempefio de los trabajadores.
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Zavala (2014) en su trabajo de investigacion desarrollada con la finalidad de
obtener el grado de maestro en administracion que tuvo como principal
objetivo elaborar un instrumento que permita medir la motivacién y la
satisfaccion laboral que puedan ser analizadas por medio de técnicas
cuantitativas y cualitativas. Luego de un detallado trabajo el investigador
llegé a la siguiente conclusion: Los integrantes de la muestra estudiada
expresan altos niveles tanto en motivacibn como en satisfaccion laboral;
como tampoco se encontraron diferencias significativas de acuerdo a los
siguientes criterios: género, ingreso mensual, edad, grado de estudios.
Pudiéndose afirmar que hay una percepcion homogénea respecto a la

motivacion y la satisfaccion laboral.
A nivel Nacional

Manturano (2017) elaboré un trabajo de investigacion teniendo como
proposito la obtencion del titulo de licenciado, para ello se plante6 como
objetivo de investigacion lograr la identificacion del clima organizacional y el
desemperiio laboral, asi como también de las posible relacion entre ambos
constructos, para poder alcanzarlo aplicO una investigacion de disefio
descriptivo correlacional, luego de un detallado y minucioso trabajo el
investigador concluyd: La relacidon entre el clima organizacional y el
desempeiio laboral se encuentran evidenciados, teniendo como fundamento
el valor de r= 0.086, lo que implica un correlacion de nivel fuerte, es decir,
cuanto mejor sea el clima laboral en las organizaciones mejor sera el
desemperio laboral de los trabajadores que en el laboran. Lo que ratifica que

el desempefio laboral depende de multiples factores.

Wong, Tostes y Torres (2015) elaboré un trabajo de investigacion como
parte de los requisitos para la obtencion del grado de maestro, para poder
alcanzar el objetivo aplicd una metodologia mixta, por medio de un disefio
no experimental, descriptivo; en el mencionado trabajo, luego de una
minuciosa investigacion los investigadores llegaron a la siguiente conclusién:
Teniendo en cuenta los hallazgos, se puede evidenciar una relacion positiva
entre el clima organizacional y el desempeifio laboral en los trabajadores de

la empresa PTS; estos resultados nos permiten afirmar de manera
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estadistica que cuanto mejor sea el clima al interior de la organizacion

entonces se incrementara el desempefio laboral.

Vivar (2013) elaboré un trabajo de investigacibn como requisito para la
obtencién del grado de maestro en educacion, planteandose como objetivo
lograr la determinacion de la relacion entre motivacién para el aprendizaje y
el rendimiento académico en el area de inglés; para poder alcanzar dicho
objetivo aplic6 una investigacion de paradigma cuantitativo, de tipo
descriptivo correlacional, considerando como poblacién a los 54 estudiantes
del primero “A” y “B” de la |.E. “Fe y Alegria” de Piura, luego de un detallado
trabajo de investigacion, el autor llegé a la conclusién: Existe una correlacion
positiva baja entre la motivacion para el aprendizaje y el logro de
aprendizaje en el area de inglés, asi como en cada uno de los componentes
del area de inglés. De manera similar se demostro que la existencia de una
correlacion positiva y muy baja entre la motivacion para el aprendizaje y los
componentes expresion y comprension oral, comprension de textos,

produccion de textos y actitudes ante el area.
A nivel regional

Laguna (2016) elaboré un trabajo de investigacion teniendo como objeto de
deseo la obtencion del grado de magister, para ello se plante6 como objetivo
lograr la determinacion de la relacién entre el liderazgo y el desempefio
laboral de los docentes del distrito de Pufios, para poder lograrlo aplico una
investigacion de disefio no experimental con disefio correlacional-
transeccional, luego de un arduo trabajo, la investigadora llegé a concluir: Se
logré determinar que la relacion entre el liderazgo y el desempefio laboral
de los docentes del distrito de Pufios, estos resultados fueron comprobados
por intermedio de la aplicacion de la prueba r de Pearson, que arrojo un
nivel correlacién r=0.415 lo que implica una correlacion de nivel medio, y nos
permite realizar la afirmacién de que cuanto mejor sea el liderazgo de la
persona que ejerce el cargo directivo, mejor serd el desempefio de los

docentes, en el distrito de Pufios.

Ortega (2011), en su tesis titulada: Administracion y Desempefio laboral en

la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” de Huanuco, afirma que existe
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1.3.

una correlacion alta entre la administracion y el desempefio laboral, dentro
de sus conclusiones que los problemas del personal de una organizacion a
gue estadn ocupando puestos equivocados, ademas que son personas que
no tiene interés por su trabajo dentro de su institucion, que se conforman
con salir adelante con un minimo de esfuerzo, dando como resultado una
carencia en el desenvolvimiento de sus funciones y por lo tanto se genera
un clima desfavorable y un servicio deficiente. Como en todas
organizaciones existen elementos, alejados de los temas de la Institucion
Educativa son personas que jamas hacen algo por propia iniciativa y todo lo
hacen simplemente por cumplir y salir del apuro no existe compromiso, son
pocos los que se esfuerzan un poco mas y dan y entregan mas por su

trabajo.
Definicion de gestion directiva

De acuerdo con Gonzales (2000) la gestion directiva implica una
estrategia de organizacion como también un método de gestion que
promueve la participacion de la totalidad de integrantes de la comunidad
educativa con el principal proposito de mejorar la eficacia, eficiencia y

funcionalidad de la institucion.

Bajo esta definicion se puede entender a la gestion directiva como un
trabajo colectivo que el director de la institucion dirige con la finalidad de
mejorar de manera continua el servicio que lleva a cabo la institucion

educativa.

Otro autor que hace énfasis a la gestion directiva es Romero (2007
citada en Guillen 2016) quien afirma que es el area de encargada de
desarrollar el liderazgo compartido del equipo que labora en la
institucion, teniendo en cuenta en los principios y valores compartidos en
la institucion educativa, dirigidos al logro de la mision, los objetivos y las

metas de la institucion.

Teniendo en consideracion la definicion de este autor se puede entender
por gestion directiva como el trabajo compartido de los trabajadores de
una institucion bajo el liderazgo del director, quien ejecuta las diferentes

acciones y actividades laborales teniendo en consideracion los valores
16



institucionales compartidos por los trabajadores que laboran en la

institucién educativa.

1.3.1Teorias relacionadas al tema
1.3.1.1. Gestién educativa
1.3.1.2. Definicién

Existen muchas definiciones respecto a gestion educativa, una de ellas
la plantea el Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion de
la UNESCO (2000) en su manual de directores quienes afirman que la
gestion educativa implica la agrupacion de procesos tedricos practicos
gue se interrelacionan e integran, tanto de manera horizontal como
también de manera vertical, al interior del sistema educativo para lograr
la atencidn y el cumplimiento de las necesidades sociales relacionadas a
la educacion. Es asi como se logra comprender a la gestion educativa,
como el conjunto de acciones desplegadas por las personas encargadas
de la gestion que dirigen grandes espacios organizacionales de una
totalidad que integra conocimiento y accion, ética y eficacia, politica y
administracién de procesos que se dirigen al mejoramiento continuo de
las practicas educativas, a la explorar y explotar todas las posibilidades,
y en una busqueda constante de innovacion permanente como parte de

un proceso sistematico.

Teniendo en cuenta esta definicion, la gestion educativa se entiende
como “la agrupacion de actividades y diligencias estratégicas dirigidas
por procedimientos y técnicas que tienen pertinencia para facilitar que
las instituciones educativas publicas logren sus metas, objetivos y fines

educacionales”.

Por su parte el Ministerio de Educacién del Peru (2002) por medio de la
Resolucion Ministerial N° 168-2002-ED define la gestion educativa como
la funcién que se dirige a la generacion y sostenimiento dentro de la

institucion educativa, tanto de las estructuras administrativas y
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pedagdgicas como el conjunto de procesos internos democraticos, que
hacen posible que los estudiantes de todas las edades logren el
desarrollo, y les permita ser individuos responsables, que gocen de
plenitud y eficacia; como también que les permita ser ciudadanos que
tengan la capacidad de fortalecer la democracia y desarrollo de su
nacién, llegando a armonizar tanto su proyecto de vida como también

sus proyectos colectivos.

La definicion que el Ministerio de Educacién del Peru le da a la gestion
educativa se orienta al desarrollo tanto de aprendizajes como al
desarrollo integral de los estudiantes que forman parte de la institucién
educativa, en todos los niveles y modalidades, teniendo en cuenta que
el fin supremo es la formacion de ciudadanos con conciencia
democratica con el firme propdsito de mejorar su vida personal como

también de la comunidad en la cual se desenvuelve.
1.3.1.3. Principios de la Gestion Educativa

La Direccion Regional de Educacion Huanuco (2009), en su Proyecto
Educativo Regional Huanuco al 2021 formula un conjunto principios de

la gestion educativa, entre los que destacan los siguientes:

e Formacion y aprendizaje de los alumnos, pues es la razon de ser del
sistema educativo. Todo esfuerzo que realiza la gestion educativa

debe tener como fin supremo lograr aprendizajes en los estudiantes.

e Mejoramiento continuo del servicio (teniendo en cuenta un sistema de
autoevaluaciéon permanente) y los resultados de aprendizaje (pues se
debe buscar la mejora de los resultados de un afio a otro). La gestidn
no es un quehacer estatico esta sometido a evaluacion permanente y

si se encuentran debilidades es necesario mejorarlas.

e Propiciar una comunicacion horizontal y un ambiente de cooperacién
y participacion en la comunidad educativa (que permita un dialogo
alturado y la comunicacién directa entre los diferentes integrantes de
la comunidad educativa). Este tipo de comunicacién hace posible que
la totalidad de integrantes de la comunidad educativa puedan dar a

18



1.3.1.4.

conocer tanto sus ideas como también las debilidades que observa

en la institucion.

e Gestidn transparente y basada en la permanente informacion de las
acciones educativas (Pues es la mejor manera de llevar una gestion,
mientras la mayor cantidad de integrantes de una comunidad
educativa conozca de las acciones realizadas por la organizacion se
disminuira las sospechas de malos manejos de los recursos

institucionales.

e Flexible, abierta al cambio y por ende como una organizacion que
aprende (Las organizaciones y en especial la escuela debe de
acondicionarse a las innovaciones en el sector, y los maestros como

parte de ella deben ser personas en constante formacion y mejora.

El cumplimiento de estos principios hacen posible una mejor gestion
educativa, por ello es necesario su estricto cumplimiento, respetando

cada uno de ellos.

Componentes de la gestion educativa

De acuerdo con Molocho (2009) la gestion educativa se puede dividir en
tres importantes dimensiones, estas estan organizadas en funcion de las
actividades principales de los directivos en la institucion educativa, como

también de las tareas diarias que ejecuta:
* Gestion Administrativa

La gestion administrativa incluye el sistema o grupo de actividades
estratégicas y procedimientos para poder realizar los procesos
necesarios de gestién y el alcance de los objetivos previamente

establecidos por la organizacion o la empresa.

La ejecucion del conjunto de actividades relativas a la gestion
administrativa asegura a la organizacion (institucién educativa) una
adecuada dotacién y administracion tanto de recursos humanos,

materiales y financieros para el logro de los aprendizajes. Es
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necesario desarrollar habilidades administrativas en los directores
de las Il.EE.

En la institucion educativa se denominan actividades de gestion
administrativa a acciones como la asignacion de secciones a los
maestros, la formacién de comisiones de trabajo, elaboracion de
horarios de trabajo, distribucion de libros y materiales de trabajo,
asignacion de aulas, entre otras actividades que béasicamente se
realizan al inicio del afo. Involucra también actividades de
planificacion del uso de recursos de aprendizaje y econémicos para
el logro de los aprendizajes. Otra actividad importante es la
priorizacion de actividades a realizar y la prevision de los recursos

gue se necesitaran.
Gestion Institucional

La gestion institucional hace implicancia al conjunto de
coordinaciones y actividades estratégicas que ha de realizar el
personal directivo o presidente de una organizacion con otras
organizaciones sociales del entorno con el firme propésito de
alcanzar los objetivos institucionales y de proyeccion a la

comunidad.

En esta dimension, se ha de considerar a la distribucion de las
tareas o actividades de la division del trabajo (asignar las
comisiones de trabajo anual), para lograr la canalizacion
comunicativa con una diversidad de instituciones de comunicacion
formal para lograr una adecuada utilizacion del tiempo y de los
espacios para lograr una proyecciéon en la comunidad educativa. Es
necesario que los directivos desarrollen habilidades de gestion
institucional para poder lograr una coordinacién adecuada con las
diferentes instituciones ya sean de indole gubernamental o no

gubernamental.

Basicamente, la gestién institucional se realiza al momento de
elaborar los documentos de gestidén de la institucién educativa pues

se hace necesario el consenso de un grupo de personas que
20



1.3.1.5.

trabajan en la institucidén, previniendo el uso adecuado de los
recursos, la division del trabajo, asi como también la elaboracion y
aplicacion de convenios con las instituciones del entorno que

comparten objetivos en comun.

Otra accién que se realiza es la elaboracion conjunta de las normas
gue regularan el comportamiento y el proceder de los integrantes de

la comunidad educativa.
* Gestion Pedagogica

La Gestion Pedagdgica hace implicancia al conjunto de operaciones,
actividades y criterios de conduccion del proceso educativo, que es
la labor principal para la que se origin0 el sistema educativo

peruano.

Se encuentra vinculado con las actividades de los modelos
didacticos, las diversas modalidades de ensefianza - aprendizaje,
como también de verificar la cantidad de saberes adquiridos por

medio de los criterios de evaluacion.

Esta dimension a nivel de la escuela implica el conjunto de
actividades que los maestros realizan para poder lograr mas y

mejores aprendizajes en cada uno de sus estudiantes.

Se constituye en la razén de ser de todas las instituciones
educativas, pues una adecuada ejecucion de esta dimension
garantiza una buena calidad de servicio para los estudiantes asi
como una garantia para la adecuada formacién de los nifios asi
como la consolidacién de sus aprendizajes; el que le servira de base

para poder enfrentar el futuro con mayores posibilidades de éxito.

La realizacion conjunta de estos tres componentes garantiza una

adecuada gestion educativa en la institucion educativa.
Dimensiones de la gestion directiva

Las dimensiones de la gestion directiva son:
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e La planificacion, que estd compuesta por las actividades de
organizacion, la aplicacion de las estrategias necesarias para la
toma de decisiones, los métodos necesarios para la elaboracion de
diagnéstico, las metas de atencién y las lineas de accion.

e La ejecucion, que esta integrada por el conjunto de coordinaciones
realizadas, la divisibn del trabajo, el conjunto de recursos de la

institucidn, la delegacién de funciones.

Evaluacién y monitoreo, esta dimension de la gestion directiva esta
compuesta por actividades tales como la verificacion de las
actividades a realizar, la evaluacion de los resultados alcanzados por
la institucion, la revision de las responsabilidades de los trabajadores,
los reajustes necesarios para mejor, el liderazgo aplicado por el
personal directivo y la integracion de potencialidades de los
integrantes de la comunidad educativa, (Chiavenato, | 2011).

1.3.2. Desempefio laboral
1.3.2.1. Definicion

D’Vicente (1997, citado por De la Cruz y Huaman 2016) llega a definir al
desemperio laboral como el nivel en el que un trabajador logra ejecutar
sus funciones aportando asi al logro de los objetivos institucionales en
un tiempo preestablecido. Teniendo en consideracidon esta definicion el
desemperio laboral implica el nivel alcanzado por los trabajadores de la
institucion, en el cargo que ocupa, contribuyendo asi de la mejor manera

al logro de los objetivos institucionales.

Para Chiavenato (2002) el desempefio laboral implica la eficacia de los
trabajadores de la institucién, y su contribucion al logro de los obijetivos,
gue son de gran necesidad para la institucion. En esta definicién se
pone énfasis en la eficacia que consiste en la capacidad del trabajador

para lograr el efecto que se desea.

Palaci (2005) afirma que el desempefio laboral es el valor que se espera

aportar a la organizacion de los diferentes episodios conductuales que
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1.3.2.2.

1.3.2.3.

un individuo lleva a cabo en un determinado periodo de tiempo. Este
conjunto de conductas de un solo trabajador o de varios de ellos en
diversos periodos de tiempo, contribuyen a la eficiencia organizacional.

Importancia del desempeiio laboral

Tal es la importancia que le da al desempeiio laboral que investigadores
como Dessler (2009) mencionan que la mayor cantidad de profesionales
gue trabajan en administracién de recursos humanos reconocen la gran
importancia de enfocar sus esfuerzos en el desempefio, debido a que
reconocen que si se realiza de manera pertinente entonces se lograra

una mayor productividad al interior de la organizacion.

Si bien es cierto es funcion de todos los gerentes de las organizaciones
o de los que hagan sus veces al interior de una institucion, ya sea
publica o privada, la administracion del talento humano, las cuales
incluyen actividades tales como colocar a la persona indicada en el
puesto correcto, orientarla, capacitarla y remunerarla para lograr su
mejoria en su desempefio en su trabajo, todo ello con la finalidad de

lograr mejor productividad en la empresa.
Evaluacion de desempefio

De acuerdo con Wherther y Davis (2008) la evaluacion de desempefio
implica el proceso por medio del cual se estima el rendimiento en
general de un trabajador, en consecuencia su contribucion a la empresa

y su permanencia al interior de la misma.

Esta evaluacion de desempefio cubre necesidades de manera
bidireccional, pues para el trabajador le sirve para tener informacién
respecto a la productividad de su trabajo al interior de la empresa, como
también recibir retroalimentacion respecto a la forma en la que cumple
sus funciones. Por otro lado, para los administradores de recursos
humanos, esta informacion resulta por demas valiosa, para la toma de
decisiones correspondiente, pues cuando el desempeiio del trabajador

es inferior al esperado es necesario tomar una accion correctiva y
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1.3.2.4.

cuando este desempeiio supere dicho desempeiio requiere del aliento y

el estimulo correspondiente.

Si bien es cierto, las evaluaciones informales que se basan en el trabajo
diario son muy necesarias, resultan insuficientes, siempre y cuando
lleguen a cumplir con la funcion de retroalimentacion contribuye a la
identificacion de los trabajadores que cumplen o exceden el estandar
esperado, como también para identificar a aquellos que no llegan a
cumplirlo. Como también si es que este sistema se encuentra bien
fundamentado permite evaluar los procesos de reclutamiento, seleccion
e induccién, incluyendo ademas, el conjunto de decisiones de promocion

interna.
Objetivos de la evaluacion de desempefio

De acuerdo con Chiavenato (2011) la evaluacion del desempefio no se
puede restringir a las opiniones superficiales y unilaterales de algunas
personas respecto al comportamiento funciona de un trabajador. Es
necesario que se profundice mas al respecto, debe de establecerse las
causas y establecer las perspectivas de acuerdo con el evaluado.
Cuando se desee modificar el desempefio, el mas interesado es el
trabajador, por ello es necesario que conozca el cambio que se planea,
como también porque debe de modificarse y la necesidad de realizar
dicho cambio. EI trabajador debe de recibir la retroalimentacion
necesaria y reducir la diferencias a su actuacion al interior de la

organizacion.

La evaluacion de desempefio no es un fin en si, sino un medio o
herramienta con el cual se pretende mejorar los resultados de los
recursos humanos que posee la empresa, para llegar a alcanzar este
objetivo es necesario que cumpla con los siguientes objetivos:
a)Adecuacion de la persona al puesto de trabajo; b) Capacitaciéon; c)
Promocidn; d) Mejoras salariales; €) Mejoria en las relaciones humanas;
f) Preocupacién por el autoperfeccionamiento del empleado; Q)

Estimacion del potencial de desarrollo; entre otros.
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1.3.2.5. Dimensiones del desempefio laboral
Las dimensiones del desempefio laboral son las siguientes:
a) Dimension relaciones humanas

Entendida como el conjunto de relaciones que los trabajadores
desarrollan al interior de su centro de labores como son: la amistad
entre compafieros de trabajo, la empatia que se tiene con los demas
integrantes de la comunidad educativa, la opinion favorable de los
compaferos de trabajo, el apoyo que se brinda en las decisiones
laborales y la participacibnen las diversas reuniones laborales,
(Chiavenato, | 2011)

b) Dimension solucion de conflictos

Esta dimension implica el andlisis de los problemas institucionales,
la prioridad que se realiza a los problemas de acuerdo al nivel de
implicancia, la seleccion de las mejores alternativas de solucion a
los problemas focalizados, la asuncion responsable de los
compromisos tanto personales como los institucionales,
(Chiavenato, 1, 2011).

c) Dimensién comunicacion

Esta dimension estd compuesta por factores tales como: la
comunicacion respetuosa entre compaferos de trabajo, el didlogo
constante entre comparieros de trabajadores, la participacion activa
en las reuniones laborales y la comunicacion oportuna con los

demas integrantes de la organizacion ( Chiavenato, | 2011).
1.4. Problemas de investigacion:
1.4.1. Problema general:

¢,Cudl es la relacién de la gestion directiva y el desempefio laboral del
personal administrativo de la Institucion Educativa de Sirabamba,

Huanuco, 2018?
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1.4.2. Problemas especificos:

PE1. ¢Cudl es la relacion de la planificacion y el desempefio laboral del
personal administrativo de la Institucion Educativa de Sirabamba,
Huanuco, 2018?

PE>. ¢Cudl es la relacion de la ejecucion y el desempefio laboral del
personal administrativo de la Institucion Educativa de Sirabamba,
Huanuco, 2018?

PEs. ¢Cudl es la relacién de la evaluacion y monitoreo y el desempefio
laboral del personal administrativo de la Institucion Educativa de
Sirabamba, Huanuco, 2018?

1.5. Justificacion

Esta problematica descrita anteriormente demuestra que las investigaciones
realizadas sobre liderazgo educativo, no estan cumpliendo con la finalidad
educativa o no son adecuadas a nuestra realidad. En este sentido la
investigacion estuvo orientada a proponer un modelo de liderazgo directivo
basado en la teoria del liderazgo transformacional del psicélogo industrial y

docente investigador norteamericano, Bernard Bass.

Tedricamente se justifica porque pretende proporcionar a la comunidad
educativa una propuesta de modelo de liderazgo directivo, para mejorar
el desempefio laboral del personal administrativo y los docentes y asi

elevar el nivel de aprendizaje de los estudiantes.
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1.6.

1.6.1.

1.6.2.

Desde el punto de vista practico se justifica porque permite aplicar esta
nueva propuesta de modelo de liderazgo Directivo en las Instituciones
Educativas de los niveles Primario y Secundario de Educaciéon Basica
Regular, y que nos permita seguir avanzando en mejorar la educacion del
Perd.

Metodologicamente se justifica porque se le proporciona al directivo una
propuesta innovadora, la misma que es integradora con todos los
miembros de la comunidad educativa.

El aporte significativo de la propuesta de Liderazgo Directivo y
desempeiio laboral de los administrativos consiste en recoger los aportes
mas importantes de las Teorias: de Guillen, C. (2016).con valores que den
como resultado un desempefio laboral eficiente en el personal
Administrtivo quienes laboran en la sinstituciones Educativas.

Si el director de una institucion es un lider educativo con caracteristicas
transformacionales, se garantizara que los miembros de la comunidad

educativa cumplan sus funciones, con optimismo y entusiasmo.

Hipotesis.
Hipotesis general:

(HI) Existe relacién significativa entre la gestion directiva y el desempefio
laboral del personal administrativo de la Institucion Educativa de

Sirabamba, Huanuco, 2018.

(Ho) No existe relacién significativa entre la gestion directiva y el
desemperio laboral del personal administrativo de la Institucion Educativa

de Sirabamba, Huanuco, 2018.
Hipotesis Especificas

HE:. Existe relacion significativa entre planificacion y desempefio laboral
del personal administrativo de la Institucion Educativa de

Sirabamba, Huanuco, 2018.
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HE-.

HEs.

Existe relacion significativa entre la ejecucion y el desempefio
laboral del personal administrativo de la Institucion Educativa de
Sirabamba, Huanuco, 2018.

Existe relacion significativa entre la evaluaciéon y monitoreo y el
desempefio laboral del personal administrativo de la Institucién

Educativa de Sirabamba, Huanuco, 2018.

1.7. Objetivos

1.7.1.

1.7.2.

Objetivos General

Determinar la relacion de la gestion directiva y el desempefio laboral del

personal administrativo de la Institucion Educativa de Sirabamba,
Huéanuco, 2018.

Objetivos especificos

OEa..

OEo.

OEs.

Identificar la relacidon de la planificacion y el desempeiio laboral del
personal administrativo de la Institucion Educativa de Sirabamba,
Huanuco, 2018.

Identificar la relacion de la ejecucion y el desempefio laboral del
personal administrativo de la Institucion Educativa de Sirabamba,
Huanuco, 2018.

Identificar la relacion de la evaluacion y monitoreo y el desempefio
laboral del personal administrativo de la Institucion Educativa de

Sirabamba, Huanuco, 2018.
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. METODO
2.1. Disefio de estudio

El presente estudio requirid una investigacion de disefio no experimental,
puesto que el estudio se realiza sin la manipulacion deliberada de variables y
en los que uUnicamente se observan los fendmenos en su ambiente para

analizarlos.

La investigacion tiene corte Transeccional (transversal) debido a que, se
recolecta los datos para el tratamiento estadistico en un solo momento, en

un tiempo anico.

Es una investigacion correlacional simple ya que describen relaciones entre
dos o mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado,

en términos correlacionales. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El disefio de investigacion se expresa en el siguiente esquema:

Ox
r
M
Oy
Dénde:
Oy : Gestion directiva
Oy : Desempeifio laboral
r : Relacion entre las variables.
M : Muestra.
2.1. Variables

2.1.1. Gestioén directiva

2.1.2. Desempefio laboral
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2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1.
Operacionalizacion de variables
Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Escala
Implica una estrategia de | Planificacion Organizacion .
organizacién como también un E_stratggl_as para la toma de decisiones
p; ., Diagnostico
meétodo de gestion que promueve Metas
la participacion de la totalidad de Lineas de accién
integrantes de la comunidad | Ejecucion Integracion y coordinacion
o educativa con el principal Division del trabajo y funciones
Gestion | hropgsito de mejorar la eficacia, [R)ef“rso.s,d%'af'”s“.tuc'on t
directiva | eficiencia y funcionalidad de la Evaluacion v Vgﬁﬁ%ﬂ%’; € funciones y tareas Escala ordinal
institucion. (Gonzales, 2000) monitoreo Evaluacion y resultados
Revision de responsabilidades
Reajustes
Mejoramiento
Liderazgo
Integracion de potencialidades
El desempefio laboral implica la | Relaciones Amistad
eficacia de los trabajadores de la | humanas g’;’iﬁ?g:]a
institucion, y su contribucién al Apoyo a las decisiones
logro de los ObJe“VOS, que son de Participacion en las reuniones y
gran necesidad para la actividades
Desempefo | institucién. (Chiavenato, 2002) Solucién de | Analisis de problemas
laboral conflictos Prioridad de problemas
Alternativas de solucién ;
Asuncién de compromisos Escala ordinal
Comunicacion Comunicacion respetuosa
Dialogo
Participacion
Comunicacion oportunamente
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2.3. Poblacién, muestray muestreo
2.3.1. Poblacion

La poblacién Censal considerada para el presente trabajo de
investigacion estuvo conformada por la totalidad de trabajadores de la
Institucion Educativa de Sirabamba — Huanuco, 2018

Tabla N° 2
DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES DE LA INSTITUCION E DUCATIVA
DE SIRABAMBA-HUANUCO, 2018

Institucion educativa Per\s}onal admlnlstral\t/llvo Total
|.E. Sirabamba 09 06 15

Fuente: CAP de la Institucion Educativa de Sirabamba-Huuanuco 2018.
Elaboracion: El investigador.

La tabla N° 2 muestra la cantidad de trabajadores de la Institucion

Educativa de Sirabamba, -Huanuco, 2018

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se empled las

siguientes técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnicas

e Técnica de Encuesta. De acuerdo con Abanto (2016) esta técnica persigue
indagar la opinion que tiene un sector o0 agrupacion de la poblacién
sobre determinado problema o variable. Esta técnica se utiliz6 para
conocer el nivel de gestion educativa y el desempefio laboral en la

Institucion Educativa “Sirabamba-Huanuco,2018.
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Instrumentos
Cuestionarios

Ficha técnica del instrumento de medicién de la variable gestion

directiva
Nombre: Cuestionario de gestién directiva.
Autores: Mendoza Arquefio, Yoni César.

Tiempo de aplicacion: 10 a 20 minutos aproximados.
Edad de aplicacion: De 20 a 65 afios de edad.

Forma de aplicacion: Individual.

Nivel académico: Secundaria completa.
Obijetivo: Identificar el nivel de gestion directiva.
Estructuracion: El cuestionario estd compuesta por 3 dimensiones:

Planificacion (6 items), Ejecucion (5 items),

Evaluacion y monitoreo (7 items).

Psicometria: Mide la percepcion que tienen los trabajadores
respecto al nivel de gestion educativa percibido por
los trabajadores. Coeficiente Alpha de Cronbach =
0.821.

Resumen de procesamiento de casos

N %

10 100
Casos 0 0

10 100

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.821 18

El Valor de Alfa de Cronbach dio como resultado 0.821 lo cual demuestra que
tiene un valor de alta confiabilidad

Validacion del instrumento de medicién de la variable gestion directiva

Dr.BE(;/rggsto Dr. Mendoza Dra. Alcala
JURADO 14, Balarezo, Quispe, Magaly Total
Eugenio . S
Javier Aimeé
Marlon
Puntuacion Valido Valido Valido Valido

Luego de sometido a validacion el instrumento de medicion de la gestion
directiva a los revisores de la Escuela de Pos Grado de la UCV con sede
en Huanuco, se obtuvo un valor en promedio de valido, pues asi lo
calificaron los tres investigadores experimentados, esta calificacion
obtenida denota que el instrumento de medicidn es pertinente para medir la

gestion directiva tal y como esta en la actualidad.

BAREMO DE LA VARIABLE (X) GESTION DIRECTIVA
[18 — 42] Baja
[43 — 66] Media
[67 — 90] Alta
DIMENSIONES
[5-11] Baja
Planificacion [12 — 18] Media
[19 — 25] Alta
[6 —14] Baja
Ejecucion [15 - 22] Media
[23 — 30] Alta
Evaluacion y [7 —16] Baja
monitoreo [17 — 26] Media
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[27 — 35] Alta

Ficha técnica del instrumento de medicion de desempefio laboral

Nombre original
Autor
Procedencia
Administraciéon
Duracion
Aplicacion
Puntuacion

Edad de aplicacion:

Forma de aplicacion:

: Cuestionario de desempefio laboral

: Mendoza Arquefio, Yoni César.

: Pera.

: Individual o colectiva. Fisico o Computarizado.

: Sin limite de tiempo aproximadamente de 15 min.
: Trabajadores con relacion laboral de dependencia.

: Calificacion manual o Computarizado.

Sujetos de 16 afios a mas.

Individual.

Psicometria: Mide la autopercepcion del desempefio laboral de los
trabajadores administrativos de las instituciones
educativas. El instrumento de medicion cuenta con la
confiabilidad necesaria, con un Coeficiente Alpha de
Cronbach = 0.749.

Resumen de procesamiento de casos
N %
Valido 10 100,0
Casos Excluido?® 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.749 18

El Valor de Alfa de Cronbach dio como resultado 0.749 lo cual demuestra que
tiene un valor de alta confiabilidad

Validez

Para la validacion de instrumentos se recurrié a tres expertos en elaboracién
de instrumentos de medicion de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo, quienes cuentan con la formacion académica profesional
necesaria (grado de doctores), como también, la experiencia
correspondiente (maestros de investigacion), que les otorga la calificacion
necesaria para poder otorgar la valides necesaria a los instrumentos de

medicion de variables.

Validacién del instrumento de medicion de desempeiio laboral

Dr. Evaristo Dr. Justiniano Dr. Mendoza
JURADO Borja, Eugenio ' ' . Total
Tucto, Ageleo  Balarezo, Javier
Marlon
Calificacion Valido Valido Valido Valido

El promedio de las calificaciones que los expertos en investigacion de la
Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo sede Huanuco otorgan
al cuestionario para medir la variable desempefio laboral propuesto por el
investigador a cargo del presente trabajo de investigacion es valido, en
consecuencia, se confirma que el instrumento goza de una validez necesaria
para medir aquello que pretende medir, y que las preguntas se ajustan a los

objetivos que desea alcanzar.
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ESCALA VALORATIVA DE LA VARIABLE (Y) DESEMPENO
LABORAL
[18 — 42] Bajo
[43 — 66] Medio
[67 — 90] Alto
DIMENSIONES
' [8 — 18] Bajo
Dl.hReIaC|ones [19 — 29] Medio
umanas
[30 — 40] Alto
y [5-11] Bajo
Da. Squgon de [12 — 18] Medio
conflictos
[19 — 25] Alto
[5-11] Bajo
Ds. Comunicacion [12 — 18] Medio
[19 — 25] Alto

2.5. Métodos de andalisis de datos

Para ejecutar el andlisis correspondiente a los datos que se obtuvieron por
intermedio de los cuestionarios, tanto de gestion directiva como de
desemperio laboral al interior de la Institucion Educativa “Santa Rosa de

Lima” del centro poblado de Sirabamba, se prosiguié de la siguiente manera:

e Elaboracion de una base de datos, en una hoja de calculo, de los

resultados de ambos instrumentos de medicion de las variables.

e Elaboracion de las tablas de distribucion de frecuencias, teniendo en
cuenta las escalas de valoracion de cada item correspondiente a las
dimensiones, por intermedio del programa Microsoft Excel, haciendo uso

de las diferentes funciones que brinda este programa para dicho trabajo.

e Elaboracion de los gréaficos de barras de cada uno de las variables con
sus correspondientes dimensiones, teniendo en consideracion los
niveles estipulados en las diferentes tablas de distribucién. Para ello se
hizo uso del programa de tratamiento de hojas de calculo “Microsoft

Excel”.
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2.6.

e Presentacion de las tablas y los gréaficos estadisticos respetando las
normas APA.

e Interpretacion de los resultados, a cargo de las investigadoras, teniendo
en cuenta las recomendaciones propias de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo.

Para realizar la contrastacion de las hipotesis de investigacion, se seguira el

siguiente procedimiento:

e Aplicar la prueba de normalidad de datos, para poder determinar el tipo
de prueba estadistica a ejecutar para la contrastacion de hipoétesis,

tratdndose de menos de 50 datos se uso la prueba de Shapiro Wilk.

e Aplicacion del Coeficiente de correlacion correspondiente, teniendo en
cuenta las recomendaciones previas para la seleccion de la prueba, con

el apoyo del programa SPSS 22.

e La discusion de los resultados se realizd6 mediante la confrontacion de
los mismos con las conclusiones de las tesis citadas en los
“antecedentes”, con las teorias planteadas en el marco tedrico y con las

hipétesis previamente planteadas.

e Las conclusiones se formularon en funcion a los objetivos planteados y
teniendo en consideracion los resultados obtenidos como resultado de la

contrastacion de hipotesis.
Aspectos éticos

Los aspectos éticos que se tuvieron en consideracion para la realizacion del

presente trabajo de investigacion fueron los siguientes:

e La totalidad de ideas y definiciones tomadas de otros trabajos de
investigacion, y libros de texto han sido citados y referenciados en
funcién de las normas APA. Evitando de esa manera el plagio y el

robo de propiedad intelectual de cualquier otra persona.
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Se procedi6 a solicitar el consentimiento y autorizacion respectiva a la
autoridad pertinente, en este caso en particular al Director de la
Institucion Educativa de Sirabamba La participacion de los sujetos de
investigacion se realiz6 de manera voluntaria, libre y con su

correspondiente consentimiento.

A lo largo del trabajo, se mantuvo el anonimato a cada sujeto de
investigacion, pues lo que se busca es un resultado general a nivel de

la Institucion Educativa de Sirabamba.
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[ll. RESULTADOS
3.1. Descripcion

A continuacion se presentan los resultados de cada dimension de la Gestion
directiva del director, considerando inicialmente las tablas de distribucion de
cada dimension de acuerdo a la hipétesis de investigacion, con el proposito
de determinar la relacion de la Gestion directiva y el desempefio laboral de
los trabajadores administrativos de la Institucién Educativa “Santa Rosa de
Lima” — 2018.

3.1.1. Analisis descriptivo de los resultados de la Gestién directiva del
director

Para el analisis descriptivo de los resultados de la Gestion directiva y sus

dimensiones, se elaborg el siguiente baremo:

Tabla N° 3.

Baremo de gestion directiva del director

: . Cantidad | Puntuacién . .
Dimensiones de i L Valoracion Rango Niveles
e items maxima
Bajo [5-11]
Planificacion 6 30 Medio [12-18] | 5 Siempre
Alto [19-25] | 4. casi
Bajo [6 —14] siempre
Ejecucion 5 25 Medio [15-22] | 3. Aveces
Alto [23 — 30] 2. Casi
Evaluacion Bajo [7 - 16] i
monitoreoy 7 35 Medio [17 —26] | 1. Nunca
Alto [27 — 35]

Fuente: Baremo de Gestion directiva del director
En la tabla N° 3 se puede observar el baremo para la variable Gestion directiva y

sus dimensiones, como escala valorativa de medicién inicial (niveles) y otra de

medicidn final (valoracién) con sus rangos correspondientes.
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Tabla N° 4. Distribucion de los niveles de Gestién directiva del director
segun el personal administrativo en la Institucion Educativa de Sirabamba-
Huénuco, 2018.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 27%
Medio 8 53%
Alto 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Instrumentos aplicados
Elaboracién: Propia

Figura 1. Distribuciéon de los niveles de Gestion directiva del director, segun
el personal administrativo en la Institucion Educativa Educativa de

Sirabamba-Huéanuco, 2018.
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10%
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Fuente: Tabla N° 04
Elaboracion: Propia

Segun la tabla N° 4 y la figura N° 1, del total del personal administrativo
encuestado, el 53% opina que la Gestidon directiva del director esta en un nivel
medio, el 27% del personal administrativo considera que la gestion directiva tiene
un nivel bajo y el 20% restante del personal administrativo en la Institucion
Educativa “Santa Rosa de Lima” considera que el nivel de la gestion directiva

tiene un nivel alto.
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Tabla N° 5. Distribucion de los niveles de la dimensién planificacion del

director en la Institucién Educativa Educativa de Sirabamba-Huanuco, 2018..

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 27%
Medio 9 60%
Alto 2 13%
Total 15 100%

Fuente: Instrumentos aplicados
Elaboracién: Propia

Figura N° 2. Distribucion de los niveles de la dimensién planificacion del
director segun el personal administrativo de la Institucion Educativa

Educativa de Sirabamba-Huanuco, 2018.
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Fuente: Tabla N° 05

Elaboracion: Propia

Segun la tabla N° 5 y la figura N° 2, del total del personal administrativo
encuestado, el 60% opina que la planificacion del director esta en un nivel medio,
el 27% del personal administrativo considera que la planificacion que ejecuta el
directivo tiene un nivel bajo y el 13% restante del personal administrativo en la
Institucién Educativa de Sirabamba-Huanuco, 2018 considera que el nivel de

planificacion del personal directivo tiene un nivel alto.
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Tabla N° 6. Distribucion de los niveles de la dimension ejecucion del
director, segun el personal administrativo de la Institucién Educativa
Educativa de Sirabamba-Huanuco, 2018.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 40%
Medio 8 53%
Alto 1 7%
Total 15 100%

Fuente: Instrumentos aplicados
Elaboracién: Propia

Figura 3. Distribucion de los niveles de la dimension ejecucion del director,
segun el personal administrativo de la Institucién Educativa Educativa de
Sirabamba-Huanuco, 2018.
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Fuente: Tabla N° 06
Elaboracion: Propia

Segun la tabla N° 6 y la figura N° 3, del total del personal administrativo
encuestado, el 53% opina que la ejecucion del director esta en un nivel medio, el
40% del personal administrativo considera que la ejecucidn que realiza el directivo
tiene un nivel bajo y el 7% restante del personal administrativo en la Institucion
Educativa de Sirabamba considera que el nivel de ejecucién del personal directivo

tiene un nivel alto.
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Tabla N° 7. Distribucién de los niveles de la dimension evaluacion y
monitoreo del director, segun el personal administrativo de la Institucion

Educativa Educativa de Sirabamba-Huanuco, 2018.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 34%
Medio 8 53%
Alto 2 13%
Total 15 100%

Fuente: Instrumentos aplicados
Elaboracién: Propia

Figura N° 4. Distribucion de los niveles de la dimension evaluacion y
monitoreo del director, segun el personal administrativo en la Institucién

Educativa Educativa de Sirabamba-Huanuco, 2018.
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Fuente: Tabla N° 07
Elaboracion: Propia

Segun la tabla N° 7 y la figura N° 4, del total del personal administrativo
encuestado, el 53% opina que la evaluacién y monitoreo que realiza el director
estd en un nivel medio, el 34% del personal administrativo considera que la
evaluacion y monitoreo que realiza el directivo tiene un nivel bajo y el 13%
restante del personal administrativo en la Institucion Educativa de Sirabamba
considera que el nivel de la evaluacion y monitoreo que realiza el personal

directivo tiene un nivel alto.
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3.1.2. Analisis descriptivo de los resultados del desempefio laboral

Para la realizacion del andlisis descriptivo de los resultados del
desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la Institucién
Educativa de Sirabamba durante el afio 2018 y sus correspondientes
dimensiones, encontrados luego de la aplicacion del cuestionario de

investigacion correspondiente, se disefio y elabor6 el siguiente baremo:

Tabla N° 8.

Baremo del desempefio laboral, segun el personal administrativo

Dimensiones Cantidad | Puntuacién Valoracién | Rango Niveles
de items maxima 9
. 5. Siempre
Relaciones Bajo [8 — 18] 4. Casi
8 40 Medio [19 -29] | _:
humanas Alto [30 — 40] siempre
3. Aveces
Bai 5 11] 2. Casi nunca
i6 ajo - 1. Nunca
Sg(')‘rj]‘f‘l'gt‘oze 5 25 Medio | [12 — 18]
Alto [19 — 25]
Bajo [5-11]
Comunicacion 5 25 Medio [12 — 18]
Alto [19 — 25]

En la tabla N° 8, se puede observar el baremo para la variable desempefio laboral
de acuerdo con la percepcion del personal administrativo de la Institucion
Educativa de Sirabamba que pertenece al distrito de Santa Maria del Valle y sus
correspondientes dimensiones, como escala valorativa de medicion inicial

(niveles) y otra de medicion final (valoracion) con sus rangos correspondientes.

Tabla N° 9. Distribucidon de los niveles de desempefio laboral de acuerdo con
el personal administrativo de la Instituciéon Educativa Educativa de

Sirabamba-Huanuco, 2018.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 27%
Medio 9 60%
Alto 2 13%

44



Total 15 100%

Fuente: Instrumentos aplicados
Elaboracién: Propia

Figura N° 5. Distribucion de los niveles de desempefio laboral de acuerdo
con el personal administrativo de la Institucion Educativa Educativa de

Sirabamba-Huéanuco, 2018..
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Fuente: Tabla N° 09
Elaboracion: Propia

De acuerdo con la tabla N° 9 y la figura N° 6, del total del personal administrativo
encuestado, el 60% considera que su desempefio laboral tiene un nivel medio, el
27% del personal administrativo considera que su desempefio laboral tiene un
nivel bajo y el 13% restante del personal administrativo en la Institucion Educativa
“‘de Sirabamba considera que el nivel de desempefio laboral tiene un nivel alto.
Tabla N° 10. Distribucién de los niveles de relaciones humanas segun el
personal administrativo en la Institucion Educativa de Sirabamba-Huanuco,
2018.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 40%
Medio 7 47%
Alto 2 13%
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Total 15 100%

Fuente: Instrumentos aplicados
Elaboracién: Propia

Figura N° 6. Distribucién de los niveles de relaciones humanas del personal
administrativo en la Institucion Educativa Educativa de Sirabamba-Huanuco,
2018.
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Fuente: Tabla N° 10
Elaboracion: Propia

De acuerdo con la tabla N° 10 y la figura N° 7, del total del personal administrativo
encuestado, el 47% considera que sus relaciones humanas tienen un nivel medio,
el 40% del personal administrativo considera que sus relaciones humanas tienen
un nivel bajo y el 13% restante del personal administrativo en la Institucion
Educativa de Sirabamba considera que sus relaciones humanas tienen un nivel
alto.

Tabla N° 11. Distribucién de los niveles de solucion de conflictos segun el
personal administrativo en la Institucion Educativa “Santa Rosa de Lima” —
2018.
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Niveles Frecuencia Porcentaje

Bajo 3 20%
Medio 10 67%
Alto 2 13%
Total 15 100%

Fuente: Instrumentos aplicados
Elaboracién: Propia

Figura N° 8. Distribucién de los niveles de solucién de conflictos del
personal administrativo en la institucién educativa Educativa de Sirabamba-
Huénuco, 2018..
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Fuente: Tabla N° 11
Elaboracion: Propia

De acuerdo con la tabla N° 11 y la figura N° 8, del total del personal administrativo
encuestado, el 67% considera que su capacidad de solucion de conflictos tienen
un nivel medio, el 20% del personal administrativo considera que su capacidad de
solucion de conflictos tienen un nivel bajo y el 13% restante del personal
administrativo en la Institucion Educativa de Sirabamba considera que su
capacidad de solucion de conflictos tienen un nivel alto.

Tabla N° 12. Distribucion de los niveles de comunicacién del personal
administrativo en la institucion educativa Educativa de Sirabamba-Huanuco,
2018..
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Niveles Frecuencia Porcentaje

Bajo 5 33%
Medio 8 53%
Alto 2 13%
Total 15 100%

Fuente: Instrumentos aplicados.
Elaboracién: Propia.

Figura N° 8. Distribucién de los niveles de comunicacion del personal
administrativo en la institucién educativa Educativa de Sirabamba-Huanuco,
2018.
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Fuente: Tabla N° 12
Elaboracion: Propia

De acuerdo con la tabla N° 12 y la figura N° 9, del total del personal administrativo
encuestado, el 53% considera que su capacidad de comunicacién tiene un nivel
medio, el 33% del personal administrativo considera que su capacidad de
comunicacion tiene un nivel bajo y el 13% restante del personal administrativo en
la Institucion Educativa de Sirabamba considera que su capacidad de

comunicacion tiene un nivel alto.
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3.1.3. Andlisis inferencial
Prueba de hipétesis general
Paso 1: Formulacion de la hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion directiva y el desempefio
laboral del personal administrativo de la Institucion Educativa de

Sirabamba, Huanuco, 2018.

Hi: Existe relacidon significativa entre la gestion directiva y el desempefio
laboral del personal administrativo de la Institucion Educativa de

Sirabamba, Huanuco, 2018.
Paso 2: Establecer el nivel de significancia: 0.05
Paso 3: Eleccion de la prueba de hipotesis
Se siguio los siguientes criterios para la eleccion de la prueba de correlacion:
e Las variables son ordinales o categoricos.
eLa muestra es menor a 30 (15 trabajadores administrativos).
En consecuencia se usa pruebas no paramétricas (Rho de Spearman).

Paso 4: Estimacion del p-valor

Tabla N° 13

Prueba de hipotesis general

Gestion

directiva del Desempefio
di laboral
irector
Gestion Coeficiente de correlacion 1.000 .666**
Rhode  directiva del Sig. (bilateral) : .000
Spearman director N 15 15
Desempefio  Coeficiente de correlacion .666** 1.000

49



laboral Sig. (bilateral) .000 :
N 15 15
** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2 colas).
Fuente: Cuestionarios de gestion directiva y desempefio laboral.
Elaboracién: El investigador.
Paso 5: Toma de decisiones

Valor de significancia a=0.05
p-valor= 0.000
0=0.05 > p-valor= 0.000 = Por lo tanto Se rechaza la hip6tesis nula

Interpretacién: Aplicada la prueba de correlacion Rho de Spearman a los
datos obtenidos de la aplicacién de los cuestionarios de gestion directiva y
desempeiio laboral, se obtuvo el p-valor= 0.000 valor que es menor al valor
de significancia=0.05; por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y en
consecuencia se acepta la hipotesis alterna, es decir, “Existe relacion
significativa entre la gestion directiva y el desempefio laboral del personal

administrativo de la Institucion Educativa de Sirabamba, Huanuco, 2018”.

El valor del coeficiente de correlacion 0.666 nos permite afirmar que existe
una correlacion positiva considerable entre la gestion directiva y el

desempeiio laboral.
Prueba de hipotesis especifica 1
Paso 1: Formulacién de la hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre planificaciéon y desemperio laboral
del personal administrativo de la Instituciéon Educativa de Sirabamba,
Huanuco, 2018.

Hi: Existe relacion significativa entre planificacion y desempefio laboral del
personal administrativo de la Institucion Educativa de Sirabamba,
Huanuco, 2018.

Paso 2: Establecer el nivel de significancia: 0.05

Paso 3: Eleccion de la prueba de hipétesis
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Se siguio los siguientes criterios para la eleccion de la prueba de correlacion:

e Las variables son ordinales o categéricos.
eLa muestra es menor a 30 (15 trabajadores administrativos).

En consecuencia se usa pruebas no paramétricas (Rho de Spearman).
Paso 4: Estimacion del p-valor

Tabla N° 14

Prueba de hipotesis especifica 1

Planificacion Desempeno

laboral

Coeficiente de correlacion 1.000 .700**

Planificacion  Sig. (bilateral) : .000
Rho de N 15 15

Spearman Desempefio Coeficiente de correlacion .700** 1.000

Sig. (bilateral) .000 :

laboral N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2 colas).
Fuente: Cuestionarios de gestion directiva y desempefio laboral.
Elaboracion: El investigador.

Paso 5: Toma de decisiones

Valor de significancia a=0.05

p-valor= 0.000

a=0.05 > p-valor= 0.000 = Por lo tanto Se rechaza la hipoétesis nula

Interpretacion: Aplicada la prueba de correlacion Rho de Spearman a los
datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios de planificacion y
desemperio laboral, se obtuvo el p-valor= 0.000 valor que es menor al valor
de significancia=0.05; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y en
consecuencia se acepta la hipotesis alterna, es decir, “Existe relacion
significativa entre planificacion y desempefio laboral del personal

administrativo de la Institucion Educativa de Sirabamba, Huanuco, 2018”.
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El valor del coeficiente de correlacion 0.700 nos permite afirmar que existe
una correlacién positiva considerable entre la planificacién y el desempefio

laboral.
Prueba de hipotesis especifica 2
Paso 1: Formulacion de la hipotesis

Ho: No existe relacién significativa entre la ejecucion y el desempefio
laboral del personal administrativo de la Institucion Educativa de
Sirabamba, Huanuco, 2018.

Hi: Existe relacion significativa entre la ejecucion y el desempefio laboral
del personal administrativo de la Institucion Educativa de Sirabamba,
Huanuco, 2018.

Paso 2: Establecer el nivel de significancia: 0.05

Paso 3: Eleccion de la prueba de hipétesis

Se siguio los siguientes criterios para la eleccion de la prueba de correlacion:
e Las variables son ordinales o categoricos.

e La muestra es menor a 30 (15 trabajadores administrativos).

En consecuencia se usa pruebas no paramétricas (Rho de Spearman).

Paso 4: Estimacién del p-valor

Tabla N° 15

Prueba de hipotesis especifica 2

. . Desempefio
Ejecucion

laboral

**
Coeficiente de correlacion 1.000 537

Rho de . . . . ) .000
Ejecucion  Sig. (bilateral)

Spearman N 15 15
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537 1.000
.000 .
15 15

Coeficiente de correlacion

Desempefio g, “pilateral)
N

laboral

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2 colas).
Fuente: Cuestionarios de gestion directiva y desempefio laboral.
Elaboracién: El investigador.

Paso 5: Toma de decisiones

Valor de significancia a=0.05
p-valor= 0.000
0=0.05 > p-valor= 0.000 = Por lo tanto Se rechaza la hip6tesis nula

Interpretacion: Aplicada la prueba de correlacion Rho de Spearman a los
datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios de planificacion y
desempeiio laboral, se obtuvo el p-valor= 0.000 valor que es menor al valor
de significancia=0.05; por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y en
consecuencia se acepta la hipotesis alterna, es decir, “Existe relacion
significativa entre ejecucion y desempefio laboral del personal administrativo

de la Institucion Educativa de Sirabamba, Huanuco, 2018”.

El valor del coeficiente de correlacion 0.537 nos permite afirmar que existe
una correlacion positiva media entre la ejecucion y el desempefio laboral, es
decir, a mejor ejecucion mejor desempefio laboral en la Institucion Educativa

de Sirabamba, Huanuco, 2018.
Prueba de hipotesis especifica 3
Paso 1: Formulacién de la hipotesis

Ho: No existe relacién significativa entre la evaluacién y monitoreo y el
desempefio laboral del personal administrativo de la Institucién

Educativa de Sirabamba, Huanuco, 2018.

Hi: Existe relacion significativa entre la evaluacion y monitoreo y el
desempefio laboral del personal administrativo de la Institucién

Educativa de Sirabamba, Huanuco, 2018.
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Paso 2: Establecer el nivel de significancia: 0.05

Paso 3: Eleccion de la prueba de hipotesis

Se siguid los siguientes criterios para la eleccion de la prueba de correlacion:
e Las variables son ordinales o categoricos.

eLa muestra es menor a 30 (15 trabajadores administrativos).

En consecuencia se usa pruebas no paramétricas (Rho de Spearman).

Paso 4: Estimacién del p-valor

Tabla N° 16

Prueba de hipotesis especifica 3

Evaluaciony Desempefio

monitoreo laboral
., Coeficiente de correlacion 1.000 570"
Evaluacion y Sig. (bilateral) ) .000
monitoreo N ) 15 15
Rho de
Spearman - Coeficiente de correlacion D70™ 1.000
Desempefio Sig. (bilateral) .000 .
laboral N ' 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2 colas).
Fuente: Cuestionarios de gestion directiva y desempefio laboral.
Elaboracion: El investigador.

Paso 5: Toma de decisiones

Valor de significancia a=0.05

p-valor= 0.000

0a=0.05 > p-valor= 0.000 = Por lo tanto Se rechaza la hipétesis nula

Interpretacion: Aplicada la prueba de correlacion Rho de Spearman a los
datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios de evaluacién y

monitoreo y el desempefio laboral, se obtuvo el p-valor= 0.000 valor que es
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menor al valor de significancia=0.05; por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nula y en consecuencia se acepta la hipétesis alterna, es decir, “Existe
relacion significativa entre la evaluacion y monitoreo y el desemperio laboral
y desempefio laboral del personal administrativo de la Institucion Educativa
de Sirabamba, Huanuco, 2018”.

El valor del coeficiente de correlacion 0.570 nos permite afirmar que existe
una correlacion positiva media entre la evaluacibn y monitoreo y el
desempefio laboral, es decir, a mejor evaluacibn y monitoreo mejor
desempefio laboral en la Institucién Educativa de Sirabamba, Huanuco,
2018.

DISCUSION

La importancia de la gestion directiva para el adecuado desenvolvimiento de
las actividades al interior de una institucion educativa es una verdad
innegable, se dice, que cuanto mejor sea un directivo mejores resultados ha

de alcanzar, en todos los aspectos institucionales.

A esta aseveracion, la complementamos con la sospecha inicial de la
existencia de relacién entre la gestion directiva y el desempefio laboral del
personal administrativo de la Institucion Educativa de Sirabamba del centro
poblado de Sirabamba, distrito de Santa Maria del Valle, region Huanuco
durante el aflo 2018; sospecha que se confirmé luego de la plicacion del
prueba de correlacion, en el que se determiné que existe relacidén
significativa entre la gestion directiva y el desempefio laboral del personal

administrativo de la Institucion Educativa de Sirabamba, Huanuco, 2018.

Al evaluar la gestion directiva de manera individual se puede verificar que ha
decir del personal administrativo encuestado, el 53% opina que la Gestion
directiva del director esta en un nivel medio, el 27% del personal
administrativo considera que la gestion directiva tiene un nivel bajo y el 20%
restante del personal administrativo en la Institucion Educativa “Santa Rosa

de Lima” considera que el nivel de la gestion directiva tiene un nivel alto.
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Factor que nos es del todo positivo, pues mas de la cuarta parte de los

trabajadores desestima el trabjao realizado por el director de la institucion.

Por su parte, la medicion del desempefio laboral a decir del personal
administrativo encuestado, el 60% considera que su desempefio laboral
tiene un nivel medio, el 27% del personal administrativo considera que su
desempeio laboral tiene un nivel bajo y el 13% restante del personal
administrativo en la Institucion Educativa dde Sirabamba considera que el
nivel de desempefio laboral tiene un nivel alto. Ese factor también causa
preocupacion pues también mas de la cuarta parte de los trabajadores
administrativos estima que su desempefio laboral no tiene un nivel

adecuado.

Si bien es cierto, los resultados alcanzados en la presente investigacion
demuestran la existencia de relacion entre la gestion directiva y el
desempeiio laboral. Sum (2015) confirma nuestros hallazgos llevandolos a
otro nivel confirmado que existen otras variables que se relacionan al
desempeiio laboral; pues llegé a concluir que la motivacién laboral tiene
influencia en el desemperio laboral de los colaboradores de la empresa de
alimentos. Lo que implica que si es que se mejora la motivacion laboral en
las personas entonces se mejorara el desempefio de los trabajadores.
Siendo que son los directivos los encargados de motivar a los trabajadores,
entonces se puede inferir que la gestion directiva tiene influencia en el

desemperio laboral.

Otro factor que guarda relacion con el desempefio laboral es el clima
organizacional, pues asi lo demostr6 Manturano (2017) quien concluy6 la
relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral se encuentran
evidenciados, teniendo como fundamento el valor de r= 0.086, lo que implica
un correlacion de nivel fuerte, es decir, cuanto mejor sea el clima laboral en
las organizaciones mejor sera el desempefio laboral de los trabajadores que
en el laboran. Lo que ratifica que el desempefio laboral depende de multiples

factores.
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Otro factor muy relacionado a la gestién directiva es el liderazgo, por ello
Laguna (2016) quien logr6 determinar que la relacion entre el liderazgo y el
desempeiio laboral de los docentes del distrito de Pufios, estos resultados
fueron comprobados por intermedio de la aplicaciéon de la prueba r de
Pearson, que arrojo un nivel correlacion r=0.415 lo que implica una
correlacion de nivel medio, y nos permite realizar la afirmacion de que
cuanto mejor sea el liderazgo de la persona que ejerce el cargo directivo,
mejor serd el desempenfo de los docentes, en el distrito de Pufios. Toda vez
qgue el director tiene que aplicar liderazgo en su préactica diaria, se puede
inferir entonces que tanto la gestién directiva como el desempefio laboral

son variables que guardan relacién.

La determinacion de la relacion entre estas dos variables de investigacion,
no solo implica el logro de un resultado tedrico, implica también el contar con
evidencias cietificamente respaldadas para la ejecucion de un taller dirigido
a fortalecer las habilidades de gestion de los directivos, puesto que esta
terminara redundando en el desempefio laboral de los colaboradores de la

insitucion.

CONCLUSIONES

Primero: Se determiné que existe relacion significativa entre la gestion
directiva y el desempefio laboral del personal administrativo de la Institucion
Educativa de Sirabamba, Huanuco, 2018, afirmaciéon que se fundamenta en

el p-valor=0.000 valor que es menor al valor de significancia=0.05.

Segundo: Se identificé que existe relacion significativa entre planificacion y
desempenio laboral del personal administrativo de la Institucion Educativa de
Sirabamba, Huanuco, 2018, afirmacién que se fundamenta en el p-valor=

0.000 valor que es menor al valor de significancia=0.05.

Tercero: Se identificO que existe relacion significativa entre ejecucion y

desemperio laboral del personal administrativo de la Institucion Educativa de
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VI.

Sirabamba, Huanuco, 2018; afirmacion que se fundamenta en el p-valor=

0.000 valor que es menor al valor de significancia=0.05.

Cuarto: Se identificd que existe relacion significativa entre la evaluacion y
monitoreo y el desempefio laboral y desempefio laboral del personal
administrativo de la Institucion Educativa de Sirabamba, Huanuco, 2018;
afirmacién que se fundamenta en el p-valor= 0.000 valor que es menor al

valor de significancia=0.05.

RECOMENDACIONES

e Se recomienda al personal directivo de la institucion educativa “Santa
Rosa de Lima” del centro poblado de Sirabamba realizar los esfuerzos
necesarios para mejorar la gestion directiva al interior de la institucion,
por medio de un trabajo compartido con la totalidad de integrantes de la

comunidad educativa.

e Se recomienda al personal administrativo de la institucion educativa
“Santa Rosa de Lima” del centro poblado de Sirabamba fortalecer sus
capacidades para poder realizar un mejor desempefio al interior de la

institucion y lograr asi el logro de los objetivos institucionales.

e Se recomienda al personal docente y directivo de la institucién educativa
de Sirabamba promover la realizacion de reuniones conjuntas en los que
se realice un trabajo colegiado que contribuya a la mejora de los

aprendizajes.

e Se recomienda al personal directivo de la Unidad de Gestion Educativa
Local Huanuco realizar actividades de fortalecimiento de capacidades
del personal administrativo de la totalidad de instituciones educativas de

la provincia.

58



VII.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abanto, W. (2016). Disefio y desarrollo del Proyecto de Investigacion.
Trujillo: Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo.

Chiavenato, I. (2002). Gestion del talento humano. Bogota: McGraw Hill.

Chiavenato, I. (2011). Administracion de recursos humanos. (92 Ed.).
Bogota: Mc Graw Hill.

De la Cruz, E. y Huaméan, A. (2016). Clima organizacional y desempefio
laboral en el personal del programa nacional Cuna Ma&s en la provincia
de Huancavelica — 2015. (Tesis de maestria inédita). Universidad

Nacional de Huancavelica, Huancavelica, Peru.

Dessler, G. (2009). Administracion de recursos humanos. (112 Ed.). México
D.F.: Pearson Education.

Direccion Regional de Educaciéon Huanuco. (2009). Proyecto Educativo

Regional de Huanuco 2010-2021. Huanuco: Autor.

Gonzales, L. (2000). Evaluacion y gestion de la calidad educativa, un

enfoque metodoldgico. Malaga: Aljibe.

Guillen, C. (2016). Gestidon directiva y clima institucional en la autoridad
administrativa del agua chaparra, Chincha, Ica — 2015. (Tesis de

maestria inédita). Universidad César Vallejo, Ica, Peru.

Hernandez, R.; Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la
investigacion. (62 Ed.). México DF: Mc Graw Hill.

Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion de la UNESCO.

(2000). Manual de directores. Lima: Autor.

Laguna, E. (2016). Liderazgo y desempefio laboral del distrito de Pufios.
(Tesis de maestria inédita). Universidad César Vallejo, Huanuco,

Perq.

59



Manturano, C. (2017). Relacion entre clima y desempefio laboral en una
empresa constructora de Lima. (Tesis de licenciatura). Universidad
San Ignacio de Loyola, Lima, Peru.

Ministerio de Educacién del Peru (2002). Resolucién Ministerial N° 168-
2002-ED. Lima: Autor.

Molocho, N. (2009). Influencia del clima organizacional en la gestion
institucional de la sede administrativa UGEL N° 01-Lima Sur — 2009.
(Tesis de maestria inédita). Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Lima, Peru.

Ortega, J. (2011). Administracion y Desempefio laboral en la Universidad
Nacional “Hermilio Valdizan” de Huanuco. (Tesis de maestria inédita).

Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco, Pera.

Palaci, F. (2005). Psicologia organizacional. Buenos Aires: Pearson

Education.

Sum, M. (2015). Motivacion y desempefio laboral. (Tesis de maestria

inédita). Universidad Rafael Landivar, Guatemala, Guatemala.

Vivar, M. (2013). La motivacion para el aprendizaje y su relacién con el
rendimiento académico en el area de inglés de los estudiantes del
primer grado de educacion secundaria. (Tesis de maestria inédita).

Universidad de Piura, Piura, Peru.

Werther, E. y Davis, K. (2008). Administracién de recursos humanos — El

capital humano de las empresas. (6a Ed.). México D.F.: Mc Graw Hill.

Wong, L.; Tostes, M. y Torres, V. (2015). Relacion entre el clima
organizacional y el desempefio laboral en una empresa de servicios
turisticos: Caso PTS, Peru 2015. (Tesis de maestria inédita). Pontificia

Universidad Catolica del Peru, Lima, Peru.

60



Zavala, O. (2014). Motivacion y satisfaccion laboral en el centro de servicios
compartidos de una empresa embotelladora de bebidas. (Tesis de
maestria inédita). Instituto Politécnico Nacional, México D.F., México.

61



ANEXOS

62



ANEXO N° 1

MENCION: MENCION: ADMINISTRACION DE LA EDUCAICON
VARIABLE 1: GESTION DIRECTIVA
ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Estimado Colega:

La presente encuesta es parte de un Proyecto de Investigacion, que tiene por finalidad recoger
informacién acerca de la gestién directiva que se existe en la Institucién Educativa donde labora.
Se le agradece la veracidad de sus respuestas que corroborara en el presente trabajo.

I. Datos de identificacion

1.Sexo:M . F

2. Edad: afios

3. Cargo:

N° | PLANIFICACION 1(12(3]4]|5

01 | El personal directivo decide qué hacer y determina el cdmo con su equipo

02 | El personal directivo utiliza estrategias para tomar decisiones con su equipo

03 | El personal directivo realiza el diagndstico de la realidad de la institucidn,
reconociendo las FODA que posee la poblacién de la comunidad educativa.

04 | Se realiza la fijacion de metas en la planificacion en concordancia con el Plan
Estratégico

05 | La planificacién que realiza el personal directivo, cuenta con las lineas de accidon
gue le permiten orientar su gestion

06 | Latoma de decisiones del personal directivo se orienta al qué se debe hacer
para lograr los objetivos propuestos

EJECUCION

07 | El desarrollo de la gestidn facilita la integracion y coordinacidn de las actividades
de los docentes, estudiantes, padres de familia y personal administrativo

08 | La gestion involucra la division del trabajo y de funciones a través de una
jerarquia de autoridad y responsabilidad y un esquema de las relaciones entre
los actores y su entorno

09 | El personal directivo organiza los recursos existentes de la Institucion Educativa

10 | El personal directivo delega funciones y tareas en el personal administrativo

11 | Se realza la divisidn de tareas al personal administrativo

EVALUACION Y MONITOREO

12 | El personal directivo verifica que la ejecucidn responda a la programacion

13 | El personal directivo considera los resultados de la evaluacidn y los reajustes
necesarios durante el proceso de gestidn para la consecucion de las metas.

14 | El personal directivo revisa el esquema de responsabilidades y distribucion del
trabajo que se disefié para el logro de los objetivos y metas trazadas en las
diferentes areas consideradas en la planificacion.

15 | El personal directivo realiza reajustes necesarios a la programacion y asignacion
de recursos.

16 | El personal directivo identifica aquellos aspectos que son importantes mantener
y aquellos que requieren un mejoramiento para el logro de los objetivos
institucionales.

17 | La gestidn que realiza el personal directivo esta asociada con el liderazgo, la
motivacion y la creacion de un clima organizacional y proactivo.

18 | La gestion del personal directivo integra las potencialidades de los diferentes
miembros de la comunidad educativa a partir del compromiso de todos con el
proyecto educativo institucional.

1. Nunca 2. Casinunca 3. Aveces 4. Casi siempre 5. Siempre
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FECHA:....../ ... [ MENCION: ADMINISTRACION DE LA EDUCAICON
VARIABLE INDEPENDIENTE: DESEMPENO LABORAL

ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Estimado Colega:

La presente encuesta es parte de un Proyecto de Investigacién, que tiene por finalidad recoger
informacién acerca del Desempeno laboral de la Institucién Educativa donde labora. Se le
agradece la veracidad de sus respuestas que corroborara en el presente trabajo.

I. Datos de identificacion

1. Sexo

2. Edad: anos
3. Cargo:
N° | RELACIONES HUMANAS 11 23| 4

01 | Mantiene amistad con todo el personal administrativo de su institucidn

02 | Se pone en el lugar de sus colegas frente a un problema

03 | Se preocupa por los problemas de los demas

04 | Da su opinidn, respetando las ideas de los demds

05 | Apoya las decisiones que se toman en las reuniones

Tolera las decisiones y/o opiniones que se toma a nivel de la institucion y

06
de sus colegas

07 | Participa de las reuniones sociales que se organizan en la institucién

08 | Participa en las actividades culturales que organiza la instituciéon

SOLUCION DE CONFLICTOS

09 | Se interesa por conocer los problemas de la institucion

10 | Analiza los problemas que se presentan en la instituciéon

11 | Da prioridad a problemas emergentes

Propone alternativas de solucién ante los problemas que aqueja a la

120
institucién o colegas

13 | Asume su compromiso de contribuir a la solucidn del problema

COMUNICACION

14 | Comunica respetuosamente sus opiniones

15 | Dialoga sobre intereses de la institucion

16 | Participa hasta el final de las reuniones de la institucion

Participa y comparte las opiniones de sus colegas y las actividades de la

17 .
institucion

18 | Comunica oportunamente las tareas que va a compartir o delegar

1. Nunca 2.Casinunca 3.Pocasveces 4.Muchasveces 5. Siempre
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ANEXO N° 02: VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR GESTION DIRECTIVA
Titulo: Gestion directiva y desempenio laboral del personal administrativo de la institucion educativa de Sirabamba - Huanuco, 2018.

= CRITERIOS DE EVALUACION
—
RELACION RELACION RELACION
DIMENSION INDICADOR ITEMS = § I JENTRELA e i1 o e ENTREEL i i GO
2 E g -; = A DIMENSION INDICADOR CION DE
= z Z = 7 ; DIMENSION e L oy X R RESPUESTA
S
= st NO | sI NO St NO Si NO
3 A El personal directivo decide qué hacer y
Orgamzac:én determina el cOmo con su equipo / / /
El personal directivo utiliza estrategias para
: tomar decisiones con su equipo / / / /
Esuateg'as para la La toma de decisiones del personal
toma de decisiones directivo se orienta al qué se debe hacer / / / /
para lograr los objetivos propuestos
Planifi i El personal directivo realiza el diagndstico /
anificacion . . de la realidad de la institucion,
Dlagnésnc? reconociendo las FODA que posee la / / / .
poblacién de la comunidad educativa.
Se realiza la fijacion de metas en la
©
.s Metas planificacién en concordancia con el Plan / / / /
[= Estratégico
g La planificacién que realiza el personal
i = Lineas de accion directivo, cuenta con las lineas de accién / 7 7 /
:§ qluedle pern';:tendorientar su géestléfn
: El desarrollo de la gestién facilita la
7] Integracion y
L@ 2 o integracién y coordinacién de las / Y
o coordinacion actividades de los docentes, estudiantes, e /
- padres de familia y personal administrativo
> La gestion involucra la divisién del trabajo y
de funciones a través de una jerarquia de ,/ P o d /
& ot " autoridad y responsabilidad y un esquema
’ . Division d?' trabajo y de las relaciones entre los actores y su
Ejecucion funciones entorno
Se realza la division de tareas al personal g »~ 1 >
administrativo
Recursos de la El personal directivo organiza los recursos
institucién existentes de la Institucién Educativa ~ e 7z =
Delegacion de El personal directivo delega funciones y / / e P
funciones y tareas tareas en el personal administrativo

65




X

El i directivo el de

bilidades ¥ distribucidn ded trabaj
Que se disefl para ol logro de 1os objetivos
Y metas razadas en las diferestes Sreas
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G C
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DIRECTIV A
OBJETIVO: Identificar el nivel de gestion directiva en la Institucién Educativa.

DIRIGIDO A: Docentes de las instituciones educativas de Huanuco.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ....... Lvarnle ®orge  Eo s T e L e SR
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:...... ... Boeter e...... Adoiandoeers  ofr 5 Fleomeni
VALORACION:
EXCELENTE BUENA REGULAR DEFICIENTE MALA
20-18 178§ 14-12 11-08 08-00
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e
ANEAO N° 02: VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR DESEMPENO LABORAL
Titulo: Gestién directiva y desempefio laboral del personal administrativo de la institucién educativa de Sirabamba - Huanuco, 2018.

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

Nunca

Casi nunca

Aveces

Casi siempre

Siempre

A
DIMENSION

RELACION
ENTRE
LA
DIMENSION
INDICADOR

RELACION
ENTRE EL
INDICADOR
Y EL ITEMS

RELACION

ITEMS Y LA
OPCION DE
RESPUESTA

NO

S1 NO

S NO

SI NO

OBSERVACION Y/O

RECOMENDACIONES

.

V2. Desempefio laboral

Relaciones
humanas

Amistad

Mantiene amistad con todo el
personal administrativo de su
institucion

™

Empatia

Se pone en el lugar de sus colegas
frente a un problema

Se preocupa por los problemas de
los demas

Opinién

Da su opinién, respetando las ideas
de los demas

Tolera las decisiones y/o opiniones
que se toma a nivel de la
institucioén y de sus colegas

Apoyo a las decisiones

Apoya las decisiones que se toman
en las reuniones

Participacion en las
reuniones y actividades

Participa de las reuniones sociales
que se organizan en la institucién

Participa en las actividades
culturales que organiza la
institucion

Solucién de
conflictos

Analisis de problemas

Se interesa por conocer los
problemas de la institucién

Analiza los problemas que se
presentan en la institucién

Prioridad de problemas

Da prioridad a problemas
emergentes

NGNS A NN [T s

Alternativas de solucion

Propone alternativas de solucién
ante los problemas que aqueja a la
institucién o colegas

WAl s hoN Inelae | S s b LSRR TS

N

o P s o B O ) (R ] T =

b T
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(

Asume su compromiso de
contribuir a la solucién del
problema

Comunicacion

C i sus

Dialoga sobre intereses de la
institucion

Participa hasta el final de las
de la institucits

Participa y comparte las opiniones
de sus colegas y las actividades de
la institucién

\\\\\

N S ESEE

C ica opor las

tareas que va a compartir o delegar

] \\\\

NS

N

N

P

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL
OBJETIVO: Identificar el nivel de d laboral en la Institucion Edi

P

DIRIGIDO A: Docentes de las instituciones educativas de Huanuco.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: ... ‘Lo cbe 0n Ademimsstoris. o £ Plonns

VALORACION:

EXCELENTE BUENA REGULAR DEFICIENTE MALA

20-18 1796 14-12 11-08 08-00
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ANEXO N° 02: VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR GESTION DIRECTIVA
Titulo: Gestién directiva y desempeiio laboral del personal administrativo de la institucién educativa de Sirabamba - Huanuco, 2018.

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE ¥

LA
DIMENSION

Siempre

RELACION
NTRE

EN

LA
DIMENSION
¥ BL

INDICADOR

RELACION
ENTRE EL
INDICADOR
Y EL ITEMS

OPCION DE
RESPUESTA

NO

SI

NO

St NO

SI NO

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES

V1. Géstién directiva

Planificacion

Organizacion

El personal directivo decide qué hacer y
determina el cobmo con su equipo

Estrategias para la
toma de decisiones

El personal directivo utiliza estrategias para
tomar decisiones con su equipo

La toma de decisiones del personal
directivo se orienta al qué se debe hacer
para lograr los objetivos propuestos

Diagnésﬁcq

El personal directivo realiza el diagndstico
de la realidad de la institucién,
reconociendo las FODA que posee la
poblacién de la comunidad educativa.

Metas

Se realiza la fijacion de metas en la
planificacién en concordancia con el Plan

Estratéglco

= Lineas de accion

La planificacién que realiza el personal
directivo, cuenta con las lineas de accién
que le permiten orientar su gestién

Ejecucion

Integraciéon y
coordinacién

El desarrollo de la gestion facilita la
integracién y coordinacién de las
actividades de los docentes, estudiantes,

padres de familia y personal administrativo

X NS R

Division del trabajo y
funciones

La gestién involucra la division del trabajo y
de funciones a través de una jerarquia de
autoridad y responsabilidad y un esquema
de las relaciones entre los actores y su
entorno

IR R

!

DRI R IR

Se realza la division de tareas al personal
administrativo

X

Recursos de la
institucion

El personal directivo organiza los recursos
existentes de la Instituciéon Educativa

A\

Delegacion de
funciones y tareas

El personal directivo delega funciones y
tareas en el personal administrativo

R

X

b SR

\ N\
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f

Evaluacion y
monitoreo

Verificacion

El personal directivo verifica que la
a la progt

\

Evaluacion y resultados

El personal directivo considera los
de la y los
de

ios el

P
para la consecucién de las metas.

Revision de
responsabilidades

El personal directivo revisa el esquema de
responsabilidades y distribucion del trabajo
que se disefié para el logro de los objetivos
y metas trazadas en las diferentes dreas
consideradas en la planificacién.

Reajustes

El personal directivo realiza reajustes
ios a la progt ény
de recursos.

AR IR

Mejoramiento

El personal

aspectos que son importantes mantener y
11 que q un mejor

para el logro de los objetivos

institucionales.

L i

+ Liderazgo

La gestidn que realiza el personal directivo
esta asociada con el liderazgo, Ila
motivacién y la creacién de un clima
organizacional y proactivo.

N

%

Integracion de
potencialidades

La gestién del personal directivo integra las
potencialidades de los diferentes

de la dad a
partir del compromiso de todos con el
royecto educativo institucional.

'\\\\\K\

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DIRECTIVA
OBJETIVO: Identificar el nivel de gestion directiva en la Institucion Educativa.

DIRIGIDO A: Docentes de las instituciones educativas de Quén\.@
©\M

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:.(D.() .........................................................................................................
VALORACION:
EXCELENTE BUENA REGULAR DEFICIENTE MALA
20-18 17- 14-12 11-08 08-00

FIRMA DEL EVALUADOR
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Titulo: Gestién directiva y desempefio laboral del personal

-

c

ANEXO N° 02: VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR DESEMPENO LABORAL

iva de Sirabamba - Hudanu

imi rativo de la institucién edu

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

CRITERIOS DE EVALUACION

ITEMS

Nunca

Casi nunca

veces

Casi siempre

RELACION

ENTRE RELACION
g LA ENTRE EL
DIMENSION | INDICADOR
Y EL ITEMS

g

=

5 A
DIMENSION INDICADOR

NO NO St NO

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES

V2. Desempeiio laboral

Relaciones
humanas

Amistad

Mantiene amistad con todo el
personal administrativo de su
institucion

Empatia

Se pone en el lugar de sus colegas
frente a un problema

Se preocupa por los problemas de
los demas

Opiniéon

Da su opinién, respetando las ideas
de los demds

Tolera las decisiones y/o opiniones
que se toma a nivel de la
institucién y de sus colegas

Apoyo a las decisiones

Apoya las decisiones que se toman
en las reuniones

Participacion en las
reuniones y actividades

Participa de las reuniones sociales
que se organizan en la instituciéon

Participa en las actividades
culturales que organiza la
institucién

Solucion de
conflictos

Analisis de problemas

Se interesa por conocer los
problemas de la institucién

Analiza los problemas que se
presentan en la institucién

Prioridad de problemas

Da prioridad a problemas
emergentes

Alternativas de solucién

Propone alternativas de solucién
ante los problemas que aqueja a la
institucién o colegas

\'\\\\\\\\\\\e
RSN N S e S
VRNl PR R S e

R YR RIRYA R
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Asume su compromiso de

Asuncion de / /
7 contribuir a la solucién del
D problema e 7
Comunicacion Comunica respetuosamente sus i 7 P 77
resp )sa opiniones /
2 Dialoga sobre intereses de la
Didlago institucién ¥ ¥ 4
Participa hasta el final de las o e 7 7
Comunicacién reuniones de la institucién
Participacion Participa y comparte las opiniones
de sus col y las actividades de 7 & 7 /
la institucién
Comunicacion Comunica oportunamente las / /
oportunamente tareas que va a compartir o delegar ¥ 7

FIRMA DEL EVALUADOR
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6 (
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL

OBJETIVO: Identificar el nivel de desempefio laboral en la Institucion Educativa.

DIRIGIDO A: Docentes de las instituciones educativas dégminucoi
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ... 1\ .(GK().... Y ...............................................
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:., ).OC b N N A e
VALORACION:

EXCELENTE BUENA REGULAR DEFICIENTE MALA

20-18 )@ 14-12 11-08 08-00
|
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ANC.O N® 02: VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EX

+ERTOS

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR GESTION DIRECTIVA

Titulo:

Gestién directiva y desempeiio laboral del personal administrativo de la institucién educativa de Sirabamba - Hudnuco,

CRITERIOS DE EVALUACION

E RELACION RELACION B
2 DIMENSION INDICADOR ITEMS g ENTRE LA o RECOMBNSACIONES
i 5 g g ; VAR.IC:;LE Y DIM\EEIS,'ON
= E - 3 DIMENSION INDICADOR
s NO | s1 NO
El personal directivo decide qué hacer y

Organizacion

determina el cémo con su equipo

Estrategias para la
toma de decisiones

El personal directivo utiliza estrategias para

tomar decisiones con su equipo
del personal

La toma de decisiones
directivo se orienta al qué se debe hacer

para lograr los objetivos propuestos

Planificacion Diagnéstico ]

El personal directivo realiza el diagndstico
de la realidad de la institucion,
reconociendo las FODA que posee la

poblacién de la comunidad educativa.

Metas

Se realiza la fijacién de metas en la
planificacién en concordancia con el Plan

Estratégico

= Lineas de acciéon

La planificacién que realiza el personal
directivo, cuenta con las lineas de accién

que le permiten orientar su gestion
la

V1. Gestion directiva

Integracion y
coordinacion

El desarrollo de la gestién facilita

integracion Y coordinacién de las
actividades de los docentes, estudiantes,

padres de familia y personal administrativo

Division del trabajo y
Ejecucién funciones

La gestion involucra la divisién del trabajo y
de funciones a través de una jerarquia de
autoridad y responsabilidad Y un esquema
de las relaciones entre los actores y su

entorno

Se realza la divisién de tareas al personal
administrativo

L Recursos de la

El personal directivo organiza los recursos
existentes de la Institucion Educativa

institucion
Delegacién de
funciones y tareas

El personal directivo delega funciones y

tareas en el personal administrativo

\\\\\\\\\\\!

ARSI R

NS AR
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c

Evaluacion y
monitoreo

Verificacion

El personal directivo verifica que la
ala progi

Evaluacion y resultados

El di los
It de la evaluacién y los

- necesarios durante el proceso de gestién

para la consecucién de las metas.

\

Revision de
responsabilidades

El personal directivo revisa el esquema de
responsabilidades y distribucién del trabajo
Que se disefié para el logro de los objetivos
Yy metas trazadas en las diferentes areas

SRS

consideradas en la planificacién.
=

Reajustes

El personal realiza
necesarios a la programacién y asignacion
de recursos.

b 00 [ 2.0

X

Mejoramiento

El personal directivo identifica aquellos
aspectos que son importantes mantener y
aquellos que requieren un mejoramiento
para el logro de los  objetivos
institucionales.

3

i B o T W . Y

X

+  Liderazgo

La gestion que realiza el personal directivo
estd asociada con el liderazgo, la
motivacién y la creacién de un clima
organizacional roactivo.

\

Integracion de
potencialidades

La gestion del personal directivo integra las
potencialidades de los diferentes

s de la d ed a
partir del compromiso de todos con el

proyecto educativo institucional.

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

(

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DIRECTIVA

OBJETIVO: Identificar el nivel de gestion directiva en la Institucion Educativa.

DIRIGIDO A: Docentes de las instituciones educativas de Huanuco.

VALORACION:
EXCELENTE BUENA REGULAR DEFICIENTE MALA —’
20-18 17-15 14-12 11-08 08-00
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ANEXO N° 02: VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR DESEMPENO LABORAL
Titulo: Gestién directiva y desempeiio laboral del personal administrativo de la insti

ia

A :

de Sirab

, 2018.

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

i

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE ¥
LA
DIMENSION

RELACION
ENTRE
LA

DIMENSION
Y EL
INDICADOR

NO

NO

SI NO

OBSERVACION YO
RECOMENDACIONES

V2. Desempeiio laboral

Relaciones
humanas

Amistad

Mantiene amistad con todo el
personal administrativo de su
institucién

Empatia

Se pone en el lugar de sus colegas
frente a un problema

N

Se preocupa por los problemas de
los demés

Opinion

Da su opinién, respetando las ideas
de los demas’

Tolera las decisiones y/o opiniones
que se toma a nivel de Ia
institucion y de sus colegas

Apoyo a las decisiones

Apoya las decisiones que se toman
en las reuniones

Participacion en las
reuniones y actividades

Participa de las reuniones sociales
que se organizan en la institucién

Participa en las actividades
culturales que organiza la
institucion

Solucién de
conflictos

Analisis de problemas

Se interesa por conocer los
problemas de la institucién

Analiza los problemas que se
presentan en la institucién

Prioridad de problemas

Da prioridad a problemas
emergentes

SRR NIRRT ~ |2

A}

Alternativas de solucion

Propone alternativas de solucion
ante los problemas que aqueja a la
institucién o colegas

LAY S VR I RN AR

AR R LIRS

\\\\\\\\ \\\\
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Asuncion de Asume sfj comprom.iso de
conproies contribuir a la solucién del / 7 7 7
problema
Comunicacién Comunica respetuosamente sus 7 / 7
respetuosa opiniones 7
. Dialoga sobre intereses de la 7
Didlogo institucién / 4 v
Participa hasta el final de las / Ve '/ 7
Comunicacion reuniones de la institucion
Participacion Participa y comparte las opiniones / /
de sus colegas y las actividades de / /
la institucién
Comunicacion Comunica oportunamente las / / / 7
oportunamente tareas que va a compartir o delegar

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL
OBJETIVO: Identificar el nivel de desempeiio laboral en la Institucién Educativa.

DIRIGIDO A: Docentes de las instituciones educativas de Huanuco.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: . /&EWO02A BALANZ2eID THhpe-

e LRt S oo AR WS RS S S
VALORACION:
EXCELENTE BUENA REGULAR DEFICIENTE MALA
20-18 17-15 14-12 11-08 08-00
FR
Dr. Javier Mendoza Bolarezo
............ DQCENTE DEINVESTIGAGION

FIRMA DEL EVALUADOR
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ANEXO N° 3. MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Gestion directivay desempefio laboral del personal administrativo de la institucion educativa de Sirabamba

- Huanuco, 2018.

FORMULACION DEL

HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOS
PROBLEMA
Problema general Objetivo general Hipétesis general Disefio:
¢Cuél es la relacion de la | Determinar la relacion de la | Hi: Existe relacion significativa entre Planificacién No experimental
gestion directiva y el | gestion directiva y el | la gestion directiva y el desempefio laboral Da. Correlacional
desempefio laboral del | desempefio laboral del | del personal administrativo de la Institucion V1 Transversal

personal administrativo de la
Institucién Educativa  de
Sirabamba, Huanuco, 2018?
Problemas especificos

PE.. ¢Cual es la relacion
de la planificacion vy el
desempefio laboral del
personal administrativo de la
Institucion Educativa  de
Sirabamba, Huanuco, 2018?

PE,. ¢, Cudl es la relacion
de la ejecucion y el
desempefio laboral del

personal administrativo de la
Institucién Educativa  de
Sirabamba, Huanuco, 2018?

PE;. ¢ Cual es la relacion de la
evaluacion y monitoreo y el
desempefio laboral del
personal administrativo de la
Institucién Educativa de
Sirabamba, Huanuco, 2018?

personal administrativo de la
Institucién Educativa  de
Sirabamba, Huanuco, 2018.
Objetivos especificos

OE.. Identificar la relacion
de Ila planificacion y el
desempefio laboral del

personal administrativo de la
Institucién Educativa de
Sirabamba, Huanuco, 2018.

OEo. Identificar la relacion
de la ejecucion 'y el
desempefio laboral del

personal administrativo de la
Institucién Educativa de
Sirabamba, Huanuco, 2018.

OEs;, Identificar la relacion
de la evaluacion y monitoreo y
el desempefio laboral del
personal administrativo de la
Institucién Educativa de
Sirabamba, Huanuco, 2018.

Educativa de Sirabamba, Huanuco, 2018.
Hipotesis nula

Ho: No existe relacién significativa
entre la gestion directiva y el desempefio
laboral del personal administrativo de la
Institucion  Educativa de Sirabamba,
Huénuco, 2018.

Hipétesis especificas

HE;. Existe relacion significativa entre
planificacion y desempefio laboral del
personal administrativo de la Institucion
Educativa de Sirabamba, Huanuco, 2018.
HE,. Existe relacidon significativa entre la
ejecucion y el desempefio laboral del
personal administrativo de la Institucion
Educativa de Sirabamba, Huanuco, 2018.
HEs3, Existe relacion significativa entre
la evaluacién y monitoreo y el desempefio
laboral del personal administrativo de la
Institucion  Educativa de  Sirabamba,
Huanuco, 2018.

Gestion directiva

D.. Ejecucion

Ds. Evaluaciony
monitoreo

V.2

Desemperio laboral

D1. Relaciones
humanas

D.. Solucion de
conflictos

Ds. Comunicacion

Poblaciéon Censal
15 administrativos
Técnicas:

Encuestas
Instrumentos:
Cuestionarios
Métodos de Analisis

de datos:

Cuantitativo

Estadistica descriptiva
Tablas y graficos

estadisticos

Medidas de tendencia
central con el paguete
estadistico SPSS.

Estadistica Inferencial
Prueba de alfa de
cronbach coeficiente de
correlacion  “Rho  de
Spearman.
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ANEXO 4: Constancia de la Aplicacion

CONSTANCIA IDE APLICACION IDE LA INVESTIGACION

CONSTANCIA IDE INVESTIGACION

SENOR IDIRECTOR IDELA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA IN°32743 “SANILTA ROSA

IDEE I I A SIIR A ANES. A

A CONTINUACION SUSCRIBE LA PRIESENTE:

Oue el docente Yoni Cesar Mendoza Arqueno. Semon

Se expida la Presente Constanci

EXACE CONNST AR

L Solicitud Presentada o oni despacho  para la

aplicacidn de Ia Investigacidn ““dGestidon Dircctiva Y Descmpoeno [Laboral ¥En Bl Personal
Accthrministrativao Correspondiente = 1= Cniversicdad Ceesmar N aallejo <CTeoran sescles e Fluanuco
Realimandose la Autorizacidn Cormrespondiente el docente mencionada cumplica o cabalicdad 1

Proceso de Aplicacidn de Ia Investimacidon oen Mencidén de acucrdo o la Fecha Solicitada o L
Prescente Ao 2018

= oaml Interesado para los Fines que estime convenionte.

Sirabamba. 20 IDe Anosto IDel 201 3.
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ANEXO 5
BASE DE DATOS DE LA GESTION DIRECTIVA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18

P8

P7

P6

PS5

P4

P3

P2

P1

NO

10
11
12
13
14
15
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BAREMO DE GESTION DIRECTIVA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Dimensiones Car]tldad Pun,tu_amon Valoracion | Rango Niveles
de items maxima
Planificacion 6 30 Bajo 5-11 |5.
Medio 12 - 18 | Siempre
Alto 19 - 25 | 4. Casi
Ejecucién 5 25 Bajo 5-11 | siempre
Medio 12-18 | 3. A
Alto 19 — 25 | veces
Evaluacion y 7 35 Bajo 5-11 | 2.Casi
monitoreo Medio 12 -18 | nunca
Alto 19 -25 | 1. Nunca
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ANEXO 6:
BASE DE DATOS DEL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

~

PO | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18

P8

P7

P6

PS5

P4

P3

P2

P1

NO

10
11
12
13
14
15
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BAREMO DE DESEMPENO LABORAL

: , Cantidad | Puntuacion ., .
Dimensiones . L Valoracion | Rango Niveles
de items | maxima

Relaciones 8 40 Bajo 5-11 | 5. Siempre
humanas Medio 12 -18 | 4. Casi

Alto 19 - 25 | siempre
Solucién de 5 25 Bajo 5-11 | 3.Aveces
conflictos Medio 12 - 18 | 2. Casi nunca

Alto 19 -25 | 1. Nunca
Comunicacion 5 25 Bajo 5-11

Medio 12 -18
Alto 19-25
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ANEXO 7

SOLICITUD PARA LA EJECUCION DE INVESTIGACION

SOLICITO: AUTORIZACION PARA LA APLICACION
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
GESTION DIRECTIVA Y DESEMPENO
LABORAL EN EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA 1II EE
-SANTA ROSA DE LIMA —-SIRABAMBA

SENOR DIRECTOR DE LA ILEE PUBLICA N° 32743“"SANTA ROSA DE LIMA —
SIRABAMBA
S.D.

YO YONI CESAR MENDOZA ARQUENO CON DD.N.I N°22509909, CON DOMICILIO
EN EL JIRON AYACUCHO N° 390 HUANUCO ANTE USTED RESPETOSAMENTE ME
PRESENTO Y DIGO.

Que siendo de interés propio recopilar datos de la investigacién “GESTION DIRECTIVA
Y DESEMPENO LABORAL en la Parte Administrativa en su prestigiosa Institucién
Educativa N°32743 “Santa Rosa de Lima — Sirabamba” Solicito a Usted concederme la
Autorizacién para desarrollar dicha peticién a todo el personal administrativo que usted dirige
dicha aplicacién se realizara el dia 16 de agosto del presente aiio

Por lo Expuesto suplico aceda mi solicitud por ser de justicia.

Sirabamba .13 de agosto del 2018

ATENTAMENTE

YONI CESAR MENDOZA ARQUENO
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ANEXO 8

AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE LA INVESTIGACION

AUTORIZACION DE LA DIRECCION PARA LA EJECUCION DE LA INVESTIGACION.

EL SENOR DIRECTOR DELA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA N°32743 “SANTA ROSA DE LIMA
-SIRABAMBA

AUTORIZACION

Visto la Solicitud del Docente Yoni Cesar Mendoza Arqueiio, Quien Solicita a la Direccién Que
Llevo A Cargo de La Institucién Educativa Publica N°32743 “Santa Rosa De Lima —Sirabamba
para Aplicar La Investigacion “Gestién Directiva Y Desempeiio Laboral a todo el Personal
Administrativo”, Autorizo su Peticién para el dia 16 de Agosto del 2018 Para Que Recopile
Informaci6n.

En fe de la verdad concedo y expido el presente documento.
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ANEXO 9 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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