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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito describir y relacionar las variables
relaciones interpersonales y clima organizacional, tuvo como objetivo: Determinar
la relacion que existe entre Relaciones interpersonales y clima organizacional del
personal que labora en una Institucion Educativa Puablica - Arequipa 2018. Con el
planteamiento de la hipotesis que existe relacion directa entre las variables de

estudio.

La metodologia se orienta bajo un estudio correlacional; se tomé en cuenta el
disefio no experimental. Se empled la técnica de la encuesta y como
instrumentos, clima organizacional, se cuenta con el cuestionario de clima
organizacional, propuesto por Salazar, Pefia, Ceja, Del Rio Valdivia, (2015) y el
cuestionario de relaciones interpersonales, cuyo autor es Abarca (2014);
instrumentos que permiti6 recoger informacion, la cual fue sistematizada en
tablas y graficos, con su respectivo analisis e interpretacion, y para la

comprobacién de la hipoétesis se utiliza la Rho de Spearman.

Se concluye que las Relaciones interpersonales y clima organizacional del
personal que labora en una Institucion Educativa Publica - Arequipa 2018,
presenta el grado de relacion con un Valor Rho de Spearman de 0,916, lo que
determina la aceptacion de la hipétesis positiva encontrando una correlacion

fuerte.

Palabras claves: relaciones interpersonales, clima organizacional, gestion.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to describe and relate the variables
interpersonal relationships and organizational climate, aimed to: Determine the
relationship that exists between interpersonal relationships and organizational
climate of personnel working in a Public Educational Institution - Arequipa 2018.
With the approach of the hypothesis that there is a direct relationship between the

study variables.

The methodology is guided by a correlational study; the non-experimental design
was taken into account. The survey technique was used and, as instruments,
organizational climate, the organizational climate questionnaire was proposed,
proposed by Salazar, Pefa, Ceja, Del Rio Valdivia, (2015) and the questionnaire
of interpersonal relationships, whose author is Abarca (2014); instruments that
allowed gathering information, which was systematized in tables and graphs, with
their respective analysis and interpretation, and for the hypothesis testing, the

Pearson Rho value of Spearman.

It is concluded that the interpersonal relationships and organizational climate of
the personnel that works in a Public Educational Institution - Arequipa 2018,
presents the degree with a Rho value of Spearman of 0.916, which determines the

acceptance of the positive hypothesis, finding a strong correlation.

Keywords: interpersonal relationships, organizational climate,

management.
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l. INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

En la actualidad, a nivel internacional se vive un proceso de variadas
transformaciones aceleradas e imprevisibles, lo que implica no solo lo
organizativo en el cambio sino también lo tecnologico y principalmente lo
cultural y de comportamiento, lo que es un gran desafio. Estudios de Espafa
demuestran que en las instituciones educativas no se alcanza niveles de
exigencia optima en el analisis de la calidad docente en el sentido que el rango
en promedio en la escala de relaciones interpersonales es causa de diferencias

significativas, (Escalona, 2015)

A nivel nacional, en las instituciones educativas no se es posible obtener la
consolidacion y construccion de los valores de convivencia, de dialogo, y de
equidad en los estudiantes y maestros. Los efectos en lo practico son
diferentes y se prolongan en todas las etapas y facetas de la convivencia ser
humano, generando problematica en las relaciones humanas, sin embargo esta
problematica siempre existié y seguira existiendo de manera distinta ya que la
intensidad y dimension seran diferentes debido a las caracteristicas personales
entre una o dos personas que comparten espacio y tiempo pero quieren lograr
objetivos distintos esta carrera por lograr objetivos estd muy relacionada a
competir por los recursos econdémicos , incertidumbre por el avance y cambio
tecnoldgico y social, originando perturbaciones en el comportamiento de las
personas, en el presente los las principales problemas son efecto de las

desiguales relaciones.

Jauregui & Machuca (2015), precisa en un estudio de relaciones
interpersonales, que se evidencian en las instituciones educativas conductas
disruptivas, que al 50% la comunicaciéon se da en buena condiciones sin
embargo se resta al otro 50%, al 50% los profesores usan tonos de voz
apagada por lo que resulta observado el control de las emociones ante
situaciones conflictivas, en su relacion profesor- estudiante, asi mismo se
evidencia al 61% el actuar de los estudiantes dificulta el normal desarrollo de la

sesion de aprendizaje, y el 19% hace saber que si realiza acciones que
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interrumpen el aprendizaje con situaciones disruptivas. A si mismo Murillo,
(2004) respectos al clima organizacional expresa que las personas adoptan
reacciones neutrales, negativas o positivas, lo que favorece o desfavorece este

clima organizacional.

Esta situacion, no es ajena a la realidad local de las instituciones educativas, el
proceso de cambio sustentado en los objetivos Estratégicos Nacionales, en el
Marco del Sistema Curricular, atendiendo a la demanda educativa, exige
actitudes de cambio y de pro actividad; sin embargo no es una tarea facil, los
docentes observan actitudes pesimistas, conformistas que limitan nuevas
actitudes; otros vienen asumiendo la formacién continlan con diversas
estrategias, otros esperan que el tiempo pase para culminar con su labor, como
también otros esperan el siguiente cambio, lo cierto es que se vienen asumen
lentamente los cambios educativos, el cambio de actitud no es facil; que en
resumen ha generado posiciones a favor y adversa a estos cambios y mas aun
a la evaluacion del desempefio docente en aula, generando diversas

especulaciones, opiniones certeras, opiniones subjetivas entre otras.

En la institucion educativa Politécnico Rafael Loayza, ubicada en el distrito de
Mariano Melgar, Arequipa; correspondiente a la jurisdiccién de la UGEL Suir,
no es ajena a esta realidad; se observa en el personal que labora en esta
institucion que las relaciones interpersonales algunas veces se debilitan, la
presencia de la cooperatividad no se da siempre, el clima de respeto o de
aceptacion del par es distante, algunas veces no fomenta , no se asume y
actlla con compromiso sino con un mero cumplimiento de las funciones; a nivel
de funcionamiento la competencia, el conocimiento e interés, la participacion se
da regularmente; respecto a la expresion de emociones se persiste en el
respeto, satisfaccion y en la confianza, sin embargo es importante fortalecer

algunas destrezas sociales, comunicativas, de autoconocimiento y de limite.

Asi mismo, el clima organizacional debe ser fortalecido, el estilo de autoridad
genera confianza, libertad y consideracion no siempre, la motivacién laboral
muchas veces se condiciona con las percepciones personalistas, como la
comunicacion, y la toma de decisiones; sin embargo se observa que los

proceso de planificacion, control, se vienen movilizando, y los objetivos de
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rendimiento y perfeccionamiento va incrementandose con la actitud,

desempefio y actualizacion en la organizacion.
1.2. Trabajos previos
Antecedentes internacionales

Mena, E. (2013), Con el tema de estudio la Relacion interpersonal docente-
estudiante en la educacion superior. Tesis para optar el grado de doctora
presentando en la Universidad de Malaga, Espafia. Tuvo como propdsito saber
y hacer un analisis de la existencia de conjeturas en cuanto a la viabilidad del
docente obedeciendo la parte del conocimiento educativo que este ensefie.
Para este estudio se emple6 un enfoque mixto, cualitativo de tipo
fenomenogréfica y cuantitativo de tipo aplicada y metodoldgica. La muestra
estuvo conformada por 4100 sujetos de estudio, 2594 mujeres y 1506 hombres
egresados de la Universidad de Malaga de los amos 2009 al 2010. Se utiliz6 el
instrumento cuantitativo del cuestionario QTI (Questionnarie on Teacher
Interaction) la cual estd compuesta por ocho escalas o sectores
interpersonales, liderazgo, incertidumbre, apoyo, insatisfaccion, compresion,
sancion, libertad e inflexibilidad; y como técnica la encuesta ademas, se utilizé
el instrumento cualitativo de cartas y entrevistas. Se concluye cuantitativamente
que existen desigualdades en la relacion interpersonal que sucede en el aula
basandose en el tipo de conocimiento que el sujeto de estudio posea y
cualitativamente se concluye que a partir de las entrevistas y percepciones de
los docentes entrevistados y caras de los alumnos que expresan a sus mejores
profesores, son un instrumento que evidencian las dimensiones y nivel principal

de acuerdo al &rea de conocimiento del docente.

Por su parte Escalona, E. (2015), Con el titulo de investigacion Las relaciones
de aula y su incidencia en el rendimiento académico en contextos universitarios
chilenos. Tesis para optar el grado de doctor en ciencias de la educacion,
presentada en la Universidad de Burgos, Espafia. Tuvo como objetivo
establecer la apreciacion de las relaciones interpersonales del contexto
educativo en los profesores en cuatro niveles de analisis, si existen

discrepancias al momento de apreciar las relaciones interpersonales del
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contexto educativo entre los profesores y alumnos, el trato que se da entre
apreciacion de las relaciones interpersonales del contexto o circunstancia
educativa y el rendimiento académico en los estudiantes y las discrepancias
que existen en las relaciones interpersonales en la funcién a la asignatura,
género y edad. Para esta investigacion se emple6 un método cuantitativo, con
una muestra de 719 estudiantes universitarios 438 mujeres y 281 hombres de
distintas escuelas de pedagogia de la Universidad de Playa Ancha Valparaiso
Chile y 25 profesores de la misma universidad. Se utilizé un instrumento de
relaciones interpersonales de MISE-R y como técnica el cuestionario ademas
de llevo a cabo un muestreo no probabilistico con intenciéon. Se lleg6 a la
conclusién de que los niveles 6ptimos de exigencia en los planes de analisis de
la calidad de los docentes no son logrados o alcanzados ademas de tampoco
lograr alcanzar los niveles O6ptimos de exigencia en un plan de exigencia en el
plan de andlisis de la calidad docente ya que el rango promedio en los
profesores generalmente en la escala de relaciones interpersonales es mayor
al nivel de apreciacion de los estudiantes, que la variable genero causa

diferencias significativas en la interaccion instrucciones.
Antecedentes nacionales

Un estudio presentado por Jauregui, S. & Machuca, E. (2015), con el tema
Relaciones interpersonales entre docente-alumno(a) en la facultad de trabajo
social de la UNCP. Tesis para optar el Grado de Magister en trabajo social,
presentado en la Universidad Nacional del Centro del Perd. Tuvo como
propdsito conocer las relaciones interpersonales entre docente-alumno(a) en la
Facultad de Trabajo social de la UNCP-2015. Se emple6 una metodologia
mixta de tipo descriptiva porque se quiere conocer como son las relaciones
interpersonales entre docente-alumno, utilizd6 como tipos de método el
analitico-sintético y el cientifico de disefio no experimental. La poblacion estuvo
conformada por 103 estudiantes del | al X semestre académico 2015-11 y 22
docentes de la facultad de trabajo social. Para tal efecto se aplicé la técnica de
la encuesta y la entrevista y como instrumento el cuestionario conformada por
un total de 20 preguntas y la guia de entrevista. Se concluye que las relaciones

interpersonales entre docente-alumno(a), es regularmente inadecuado.
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Tapullima, J. & Reategui, Y. (2017), con el titulo de investigacion Autoestima y
relaciones interpersonales en estudiantes del tercer al quinto nivel de estudios
Facultad de Enfermeria Universidad Nacional de la Amazonia Peruana-2017.
Tesis para optar el Grado de Magister, presentada en la Universidad Nacional
de la Amazonia Peruana, Iquitos. Tuvo como objetivo principal determinar la
asociacion entre la autoestima y las relaciones interpersonales en estudiantes
del tercer al quinto nivel de estudios de la Facultad de Enfermeria. Se
desarrollo bajo la metodologia cuantitativa y de disefio no experimental de tipo
correlacional y transversal. La muestra estuvo conformada por 115 estudiantes,
de diferentes edades, ambos sexos, con matricula regular 2017- |. Para esta
investigacion se empleé un muestreo no probabilistico por conveniencia, como
instrumento de recoleccion de datos se administré el test de autoestima de
Rosenberg y test de relaciones interpersonales y como técnica se empled la
encuesta. Los resultados obtenidos indicaron que el 115 (100%) de
estudiantes, 78.3% (90) presentan autoestima alta, 20.9% (24) autoestima
media y 0.9% (1) autoestima baja; 90.4% (104) tienen relaciones
interpersonales buenas y 9.6% (11) tienen relaciones interpersonales malas.
Por lo que se concluy6 que los estudiantes se sienten capaces de dominar el
medio ambiente y tener buenas relaciones interpersonales, porque presentan

alto grado de valoracion positiva medida por su autoestima.
Antecedentes locales

El estudio de Alarcon, J. (2017), cuyo enunciado es Relacion entre el liderazgo
directivo y el clima organizacional en las instituciones educativas publicas del
nivel secundaria de menores, Distrito de cerro Colorado, &mbito de la unidad de
Gestion educativa local Arequipa norte — 2017. Tesis Grado Magister,
presentada en la Universidad Nacional de San Agustin. El objetivo de la
investigacion fue determinar la relacion que existe entre el Liderazgo Directivo y
el Clima Organizacional en las Instituciones Educativas nombradas;
metodoldgicamente, es una investigaciones tipo no experimental, cuantitativa y
descriptiva correlacional, se utiliz6 la técnica de la en cuanta y como
instrumento el cuestionario aplicado una sola vez, informacion que se proceso

mediante el programa estadistico. Se concluye que existe correlacion alta.
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Apancho, G., Condori, K. (2016), con la tesis Clima organizacional y
satisfaccion laboral en enfermeras de cirugia y centro quirargico, Hospital
Regional Honorio Delgado Arequipa 2016. Tesis para optar el Grado de
Magister, presentado en la Universidad Nacional San Agustin de Arequipa.
Tuvo como objetivo determina la relacion del Clima organizacional y
satisfaccion laboral del personal de enfermeria. Respecto a la metodologia, es
una investigacion tipo nivel descriptivo y con el disefio correlacional,
cuantitativa y transversal, se utilizé la técnica de la encuesta y se aplic6 como
instrumento el cuestionario, para ambas variables; las conclusiones asumidas
por la investigacion son: El clima organizacional se percibe que hay que
mejorar, la cultura organizacional la Unica dimensién saludable es identidad; en
el disefio organizacional su dimension de remuneracion es considerada como
no saludable y en estructura las condiciones son saludables; en el potencial
humano o recursos humanos en las dimensiones de innovacion y liderazgo la
mayor parte de la poblacién la califica por mejorar. En satisfaccion Laboral la
mayoria muestra una alta satisfaccion; sin embargo el factor Il (beneficios
laborales y remunerativos), Il (politicas administrativas), V (desarrollo personal)
y VI (desempeiio de tareas), presenta niveles bajos. Se concluye que la
relacion entre el Clima Organizacional con la Satisfaccion laboral segun la
prueba de Chi Cuadrado, presento relacidon estadistica significativa P: 0.0253,
mostrando una relacién directa y positiva que permite afirmar que a al
acrecentar el clima organizacional acrecienta la satisfaccion Laboral y

viceversa.
1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales son denominadas relaciones humanas y se
manifiestan en entornos personales u organizacionales (Dalton, Hoyle y
Watts, 2007, p. 2). Hacen mencion al vinculo del lider con sus trabajadores y
dirigentes con subordinados. Si se encuentra un ambiente o clima laboral
inadecuado, los individuos sentirdn desagrado (Martinez, 2008, p. 32) y sus
relaciones personales se desgastara. El uso de las relaciones

interpersonales en un centro educativo interviene de manera eficaz o
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perjudicial en el logro de los propdsitos institucionales, por lo tanto es
fundamental desarrollar capacidades sociales de manera positiva mediante
un liderazgo participativo y democratico de todos los involucrados,
aceptando cargos con responsabilidad dentro de una estructura organizativa
en el contexto de respeto mutuo entre el personal, sin distincidon de cargos o
jerarquias. El capital humano es un factor principal del progreso de una

organizacion.

Dentro del campo educativo, las relaciones interpersonales no escapan de
las correlaciones mas empleadas como son las laborales, interpersonales y
humanas, permitiendo cargos al personal que se maneja dentro de este
entorno. De esta manera las relaciones humanas se convierten en
instrumentos que la organizacion utiliza para que los docentes, la comunidad
circundante, representantes, estudiantes, padres, personal administrativo y
de ambiente se relacionen de manera eficaz. En las instituciones, las
interacciones  interpersonales que se utlizan van conducidas
especificamente al dialogo, como elemento que posibilita el cambio de

informacion o de ideas.
Conceptualizacion de las relaciones interpersonales

Es la relacion mutua entre uno o mas individuos dentro de un entorno laboral
gue origina confianza y por consiguiente, entra en la vida del sujeto al mismo

tiempo que permite que este otro individuo entre en el suyo.

La relacion interpersonal es un medio de interactuar de forma dinamica, que
implica ajustes continuos y adaptacion entre individuos. El proceso de
vincularse interpersonalmente con los demas, es un secreto fundamental
para las relaciones saludables que ayuden al desarrollo personal, al
crecimiento de la confianza propia mediante la aceptacion, y una
contribucion beneficiosa a través de la responsabilidad distribuida con los

demas.

Silviera, (2014) define las relaciones interpersonales como el conjunto de
intercambios entre uno o mas individuos que constituyan una relacién
eficiente para la expresion de control, funcionamiento y expresion de

emociones Yy habilidades sociales, enmarcadas en la comunicacion,
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sentimientos y opiniones. Ademas, las relaciones personales son el inicio de
oportunidades, entretenimientos y diversiones de todos los individuos, es
considerado una fuente de ensefianza, por lo que, en diferentes
oportunidades puede incomodar o disgustar a los demas, estos intercambios
son un magnifico medio de trato personal, pautas de comportamiento social,
satisfaccion de la curiosidad y desarrollo personal, puesto que otros
individuos son fuente interminable de informacion, cambio de impresiones y

sorpresas al igual que las opiniones

En los ambientes laborales, la sociedad y comunidad, estan en constante
relacion con otros individuos, con las que deben aprender a relacionarse de
manera pacifica y arménica. Desde la perspectiva laboral, las capacidades
de vinculos humanos favorecen la eficiencia y mejoran la adaptacion a los
cambios en el desarrollo de los propdsitos organizacionales (Dalton, 2007).
Las relaciones interpersonales hacen mencion al acuerdo mutuo del dialogo
del personal con el personal directivo, administrativo y compafieros; en otras
palabras, con otros trabajadores del entorno laboral (Martinez et al., 2010, p.
32). Cuando el entorno laboral es apropiado, el trabajador se sentird
comodo, esto recae en el sujeto como en su labor y, sin duda, en el modo de

como se interrelacionara con ellos.
Factores que Intervienen en las relaciones Interpersonales

Segun Admot (2010), manifiesta los factores fundamentales que toman

importancia dentro de las interrelaciones personales, como son:

a. La personalidad. Se define como la conjunto de modos en que una
persona se relaciona y reacciona con otros individuos, este concepto
hace alusibn a un método dindmico que determine el progreso y
desarrollo de todo el sistema psicolégico de un individuo. Menciona
entonces que en lugar de mirar a la persona por partes y fracciones, la

personalidad es el total del sujeto.
b. Determinantes de la personalidad:

- El ambiente: Es la cultura o manera en la que un individuo se

desarrolla y se desenvuelve, las distintas limitaciones a los que esta
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comprometido el individuo, como los amigos, grupos sociales y

familia, determinaran la personalidad.

- La situacion: Son las distintas oportunidades de la vida que van a

formar el temperamento de los individuos.

- Herencia: Es aquel factor designado a través de la concepcion
genética del individuo, el atractivo del rostro, temperamento, sexo,
reflejo muscular, estatura, composicion, fisico, etc. Todos aquellos
componentes que perjudiguen los vinculos sociales indirecta o
directamente son diagnosticados por los progenitores de cada
individuo, por lo que interviene de manera directa en la formacion de

la personalidad.
c. Caracteristicas de la personalidad:

- Rectitud: Confianza, persistencia, responsabilidad, y orientado hacia

los logros.
- Afabilidad: Participativo y buen caracter.
- Extroversion: Platicador y sociable.

- Estabilidad emocional: Positivo, deprimido en ocasiones, tranquilo,

entusiasta.
- Apertura a la experiencia: Intelecto, imaginacion, arte.

d. Los valores. Establece creencias generales de una manera especifica
del estado o comportamiento final de la realidad, en otras palabras
implica tener concepciones de lo que es conveniente 0 no en un
individuo. Tienen un argumento principal que es el de la intensidad, esta

cualidad especifica cuan importante es la distribucién del valor.

e. Las actitudes. Son afirmaciones para manifestar nuestros sentimientos,
que pueden ser negativo o positivo en relacion con individuos u objetos.
El proposito fundamental es expresar como actia la persona sobre
distintas situaciones, no compone un sinénimo de los valores, ya que la

conducta determina afecto, comportamiento y cognicion.

Indicadores de las relaciones interpersonales
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Se considera al control, al funcionamiento, a la expresion de emociones y

las habilidades sociales

a. Control. Normalmente para poder implantar acciones correctivas, es

necesario determinar normas de accién, guias y estandares, que fijen la
pauta para realizar misiones o tareas encomendadas. Las desviaciones
de los estandares y normas son encontradas y rectificadas por lo
superiores, para ajustar la marcha de los integrantes de una organizacion
a la conducta requerida. El control también esta referido al total de
subordinados que puede manejar un dirigente existiendo mas posibilidad
de control, dadas las condiciones, si el nimero de subordinados es
menor. Siendo el control un mecanismo para ajustar las conductas de los
individuos a los requerimientos de una organizacion, inevitablemente
perjudicara la actuacion de grupo. Cuando las desviaciones se
convierten, amenazan volverse cronicas, la accion culmina en decisiones
que perjudica la formacion del grupo, en otras palabras, se da de baja
algunos integrantes quienes son reemplazados por otros. En toda
organizacién existen procesos de control; no obstante es el grado de
control el que perjudica la formacién, integracion y actuacion del grupo.
(Murillo, 2004).

Solo se puede implantar el control si existen guias o estandares para
medir la actuaciéon. Lo mas complicado no es esto en si, sino dirigir sin
perjudicar la satisfaccion e integridad del grupo. Generalmente los grupos
establecen normas de operacién y productividad, los cuales aplica el
grupo utilizando control social para volver a los miembros desviados al
carril. El control social es aplicado no tan sélo por el lider sino también

por los otros miembros del grupo (Murillo, 2004).

b. Funcionamiento. El planeamiento de una estructura organizacional

adecuada es prerrequisito para un funcionamiento apropiado de las
personas. Para lograr un funcionamiento efectivo es menester seguir
estrictamente las cartas de organizacion, la descripcion de puestos y los

canales de mando y comunicacion (Murillo, 2004).
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La homogeneidad de ciertas perspectivas, tales como la uniformidad de
los integrantes y el nivel de aprobacion en las reglas de juego,
contribuyen a un funcionamiento menos problemético, y por
consiguiente no atentan contra los motivantes positivos del grupo
(Murillo, 2004).

c. Expresion de emociones. Escobar, Dominguez & Garcia (2009),
refiere a varios autores para definir este concepto: Vivas (2003) citado
en Escobar, et. al (2009), la educaciébn emocional es un componente
indispensable en la elaboracibn de una personalidad integral. Las
emociones no tienen como consecuencia la desorganizacion del
comportamiento; sino que las emociones motivan y organizan la
conducta. Las emociones regulan la conducta, aceptan la labor mental y
la orientan hacia un objetivo; asimismo existe la soluciéon de problemas y
la opcion de una alternativa. De esta manera las emociones no solo
ejercen trabajos motivadores, sino comportan elementos relacionados a
las percepciones. Amigo (1991), citado en Escobar, et. al (2009), las
reacciones emocionales es un medio dinamizador de la evolucion,

ayudan a la adaptacion a un medio adverso.

Mandler (1976), citado en Escobar, et. al (2009),la emocién consta de
tres enfoques: interpretacion cognitiva consciencia y activacién, cuando
estas son intensas, limitan el campo atencional del integrante,

obstaculizando los procesos cognitivos.

d. Habilidades sociales. son aspectos de la persona como pensamientos
creencias. se refiere a la habilidad para actuar socialmente,
compartiendo el movimiento y el cambio de una cultura o una sociedad
concreta dentro de la realidad. Asi mismo se comprende que una
habilidad social es parte de un conjunto de habilidades y capacidades
generales y diversas como también especificas, las cuales sirven para
entrar en una relacion o contacto con otra persona y sirve también para
resolver situaciones probleméaticas correspondientes a las relaciones
interpersonales, como situaciones socioemocionales; estos sucede,
desde las habilidades basicas, hasta las habilidades avanzadas y
habilidades instrumentales. (Goldstein, 1989).
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Aspectos importantes en la Relaciones Interpersonales en una

organizacion

Para que exista buenas relaciones interpersonales, el personal debe
fomentar habilidades participativas, comunicativas, alcanzar compromiso
organizacional y tener autoridad en estilo de liderazgo democratico a través

de la préactica del respeto hacia otros individuos.

a. Habilidades comunicativas La comunicacion es un método que permite
a la persona intercambiar el mensaje, mediante un sistema de simbolos,
comportamientos comunes 0 signos, a través de la comunicacion oral y
no verbal (Dalton, 2007, p. 86). En el desarrollo de interrelacién dentro
de una institucion educativa, un profesor o trabajador emite mensajes a
sus comparfieros o al director o de modo contrario (en el caso de las
organizaciones educativas). EI mensaje se emite de distintas formas, a
través del uso del lenguaje oral o escrito (oral); o mediante movimientos,
expresion facial, gestos, entre otros (no verbal), segun el propésito
comunicativo que son interpretados por el interlocutor. Comunicarnos es
el medio fundamental por donde se transmiten todos los mensajes que
se van a emitir en cada instante del mundo (Alborés, 2005, p. 3). Por
este motivo ninguno podra afirmar su existencia sin relacionarse con los
demas. La relacién comunicativa en sus distintos cddigos y aspectos son

esenciales e imprescindibles.

b. Compromiso organizacional Es el grado en que un trabajador se
relaciona en el lugar donde labora, con sus metas y logros. El anhelo y
empefo del trabajador es permanecer como miembro en el ambiente
donde laborara. EI compromiso organizacional es la identificacion y
lealtad que posee una persona con su ocupacion y con la politica de la
institucion (Gadow, 2010, p. 57). El compromiso revela aspectos de
aceptaciéon de los valores, proyectos, conviccion fuerte, el deseo de
participar en la construccion de herramientas de gestion, voluntad
proactiva en beneficio de la institucién, objetivos de la institucién,
documentos, interés adaptado para convertirse en parte de la institucion.
A pesar de que existe personal que no muestra compromiso con los
logros y metas de la organizacién, aquello ocasiona molestia en otros
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trabajadores y obstruye el interés de los propdsitos previstos. El
compromiso organizacional se vincula con el compromiso laboral, en
otras palabras el grado de compromiso que desarrolla un individuo con la
organizaciéon en la cual trabaja (Amorés, 2007, p. 73). El personal
comprometedor se identifica con las ocupaciones que ejercen, le gusta lo
que hace, valora su tiempo y participa rapidamente en todas las tareas
programadas. Generalmente muestran en sus comportamientos el
respeto, la responsabilidad, el compromiso y la identidad hacia los

demas.

Estilos de liderazgo Para manifestar los estilos liderazgo, debemos
tener claro quién es un lider. Un lider es un motor y ejemplo de cambio y
vision en una organizacion (Gadow, 2010, p. 19). Sus capacidades y
competencias son fundamentales para comprender los retos y la
dindmica a la que se afronta en un ambiente laboral. El lider es el sujeto
que desempefia dominio en los demas para orientar de forma eficiente el
logro de las metas y objetivos organizacionales , se diferencia puesto a
gue tiene la habilidad de atraer y convencer, a aquellos que lo rodean
para que se desenvuelva segun sus orientaciones, crean en él y lo
respeten (Porret, 2010. p. 107). El liderazgo es la cualidad que tiene una
persona, dotado de capacidades especiales, para dirigir e influir a los
demas hacia una obtencion de objetivos y metas institucionales (Aglera,
2004, p. 24). EIl estilo de liderazgo es un elemento que interviene
vigorosamente en la politica y ambiente de la institucion (Baguer, 2009,
p. 118). El modo o estilo de conducta de los lideres trasmite equilibrio o
inestabilidad en los individuos de una institucion. En una institucion un

lider debe incentivar a los trabajadores a través del liderazgo positivo.

1.3.2. Clima organizacional

El ambiente o clima laboral, compone uno de los elementos fundamentales,

no sélo en el desarrollo de gestién y organizativo, también en el cambio

organizacional.

Son diversos los elementos que constituyen el clima organizacional y

también las actividades de los profesores y directivos que muestran
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actitudes negativas y positivas; aquello debe estar en relacion con las bases
que sostiene la educacion. Todas estas caracteristicas tiene que ser
examinadas desde un enfoque globalizador, que se interpreta en las
percepciones, del mismo modo el concepto que para ellos tiene el laborar en

situaciones que la institucion ofrece (Chiavenato, 2000).
Conceptualizacion de clima organizacional

El clima organizacional simboliza la identidad de una organizacion, y sefiala
de manera precisa las caracteristicas motivacionales del entorno
organizacional y es fundamental conceptualizar para determinar los aspectos

del clima organizacional.

Segun Guillén, Gala & Velazquez (2000) citado en Salazar, Pefa, Ceja & Del
Rio (2015) y desde una avanzada percepcién de la organizacion como
sistema, el clima es una existencia indispensable, ya que emerge de los
vinculos existentes a través de los distintos subsistemas (internos), entre la

persona y el entorno.

Segun Chiavenato (1994) el clima organizacional esta compuesto por
objetivos, reglas y cualidades, de manejo de la institucion; aquello facilita
distinguir a las organizaciones entre si. Los climas identificados por la
solidaridad y compromiso mediante el sentido comunitario y miembros
pueden convertirse en buenos resultados. El entorno interno positivo entre
los miembros de una organizacion, esta intimamente unido al nivel de
motivacion, caracteristicas de la organizacibn que desatan grados

motivacionales entre los miembros.

Forehand y Gilmer (1993) citado en Salazar et al. (2015) el clima
organizacional como el conjunto de aspectos estables que detallan una
organizacion, la diferencian de otra e interviene en la conducta del individuo

que la conforman.

El Clima Organizacional orienta el estilo de la organizacion, los individuos
gue lo constituye y cémo distinguen la organizacion, es un entorno creado
por organizaciones y fuerzas del exterior que logran intervenir en su proceso

y desenvolvimiento por el cual las personas interpretan y estructuran sus
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afectos sensoriales con el objetivo de otorgarle un significado a su entorno
laboral (Robbins, 1999).

El Clima organizacional estad compuesto por variables, tales como estructura,
entorno social y fisico, aspectos de sus integrantes y conducta, que

proponen una vision completa de la organizacion (Rodriguez, 1995).

El clima organizacional es conceptualizado como un conjunto de
caracteristicas del entorno laboral (Hall, 1996), de apreciaciones que el
empleador tiene de los procesos y sistemas organizacionales (Goncalves,
2000) y de las relaciones a través de aspectos organizacionales y propios
que perjudican, directamente o indirectamente, las conductas de los
individuos dentro de una organizacion. Al mismo tiempo, las actitudes
organizacionales son la respuesta directa a las condiciones organizacionales

y actitudes administrativas (Brunet, 1999).
Aspectos o dimensiones del clima organizacional

Toda organizacion expresa sus caracteristicas personales; las que forma el

clima organizacional.

El andlisis del clima organizacional determina un conjunto de componentes
internos de la organizacibn de manera formal (producto) e informal
(proceso), para estudiar el comportamiento de los empleados y como
perjudica estos, a partir de sus comportamientos y percepciones, y como

afecta en su motivacioén laboral (Méndez, 2006).

Los aspectos analizados en esta investigacion son las propuestas por
Salazar et al. (2015): métodos organizacionales examinado desde la
definicion de Brunet (1999), determinado por elementos como los estilos y
niveles de comunicacion, modo en que se solucionan los conflictos,
liderazgo, la socializacion, incentivos utilizados para motivar a los

empleados, etc.

La organizacién estructural que analiza y delimita obligaciones a los
miembros de la institucién, describe la red de conexiones que asegura el

funcionamiento e integridad eficiente de un sistema (Trista, 2004).
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Brunet (1992) sustenta que el clima organizacional mantiene un objetivo
directo sobre el rendimiento y satisfaccion de los trabajadores en su
ambiente laboral. Debido a como el trabajador perciba el ambiente laboral su
satisfaccion serd minima o mayor segun a las necesidades complacidas que
haya alcanzado, su ocupacion laboral se vera también afectado negativa o

positivamente.

Las dimensiones dentro de la estructura y procesos organizacionales

utilizados son:

a. Relaciones de grupo. Comprende los procesos organizacionales, un
vinculo grupal es una relacion mutua entre dos o mas individuos. Se
conoce como relaciones sociales que como tal estdn reguladas por
principios e instituciones de la relaciébn social. Estd compuesto por
relaciones entre dos o mas individuos que compone una manera eficaz
para la expresion de sentimientos, relaciones personales e
intercomunicacion, que son fuente de entretenimientos, oportunidades y
diversion de los individuos, se considera origen del aprendizaje, por lo
qgue, en circunstancias puede incomodar o molestar a estas personas,
algunas relaciones son un eficaz medio de crecimiento personal, pautas
de actitudes sociales, trato humano y la satisfaccion de la curiosidad,
puesto que los deméas son origen ilimitada de opiniones, sorpresas,
novedades, cambio de impresiones asi como de informacion (Silviera,
2014). Se presenta a través de comportamientos de comunicacion,

compafierismo y colaboracién.

e Colaboracion y compafnerismo. Se refiere a un comportamiento de
colaboracion que es distribuida por todos en un ambiente grupal. El
comparferismo es una virtud que puede asignarse a cualquier
individuo del grupo, autbnomo al valor de amistad que tenga con esa

persona.

Lo idoneo es que todos los individuos de una institucion se unan, a
sus compafieros laborales. La definicion de compafierismo se
fundamenta en el entendimiento y buena relacibn con ellos. El

compaferismo es conforme al trabajo grupal. No hay nada mejor que
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una organizacion que trabaje en equipo, que alcance y garantice los
logros organizacionales. A pesar que el compaferismo es una
relacion que se desarrolla de forma normal, también es el reflejo del

liderazgo presente en una organizacion.

e Comunicacion. Alcaraz (2006) manifiesta que la comunicacién en
una organizacion es el desarrollo por el cual se realiza un intercambio
de opiniones, expresiones, sentimientos e informacion, a través de
dos o mas individuos mediante un medio (escritura, teléfono, voz,

etc.).

El origen de la comunicacién en la organizacion, es la ampliacion
moral que manifiesta la ciencia humana, en otras palabras la
organizacién humana, entendida como accion de la relacion social, lo
que implica principalmente a la puesta ordinaria de objetivos,
propdsitos, métodos, acciones, procesos, y resultados del ser grupal
(Diaz, 2014).

La comunicacion son interrelaciones de comprension y mensajes de
significados, los individuos necesitan estar en comunicacion de una u
otra forma. Es por eso que una buena comunicacion interna es
fundamental para el buen desenvolvimiento de los grupos
organizacionales, porque impide que se presenten disputas (Robbins,
2009).

b. Cohesién de grupo. La cohesion es un desarrollo activo que se muestra
en el interés de un grupo a permanecer y mantenerse unido en la
busqueda de sus propdsitos en equipo y para la satisfaccion de sus
necesidades afectivas de sus integrantes segun Carron, Brawley y
Widmeyer, (1998) citado en Lépez & Frutos (2011). Para Barrasa y Gil,
(2004) citado en Loépez & Frutos (2011) la cohesion en grupo ha sido
analizado como un procedimiento fundamental en el desarrollo y
estructura de los grupos de trabajo. Segun Valverdre, (2001) manifiesta
que existen componentes que ayudan a establecer la cohesion de los

equipos en la continuidad de la naturaleza del ambito exterior,
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interrelaciones, igualdad de grupo, exclusividad de integrarse al grupo,

precision de los propésitos del grupo, el éxito, y desarrollo del grupo.

Por consiguiente, la cohesion grupal incrementa cuando existe una

confianza entre unos Yy otros, mediante su productividad y

colaboraciones en el trabajo grupal.

Trabajo en equipo. El equipo con capacidades agregadas y
conocimiento, conectan sus habilidades para alcanzar dichos
propdsitos y realizar tareas dirigidas a la obtencion de los mismos.
(Ander — Egg, 2007, p. 13). El trabajo grupal debe establecerse en la
ensefianza institucional y bidireccional del compromiso social. Su
efectividad serd producto de la responsabilidad de sus integrantes,
por el cual, estaran decididos a trabajar en equipo para reducir los

obstaculos de sus habitos defensivos.

Un equipo que tiene conocimiento de la presion internas y externas de
la institucion, las afronta y después toma decisiones importantes en la

interrelacion reciproca.

Productividad. Las tareas en equipo y la cohesién grupal, propone
medios para mejorar los estancamientos y plantea un eficaz proceso
de colaboracion en entorno organizacional. Reza (2005) manifiesta
que la productividad incrementa al evaluar los distintos estilos de los
individuos, las diversas opiniones originan una variedad de cursos o
alternativas de accién que a lo amplio del tiempo ayuden a mejorar el

resultado, originando mayor eficacia.

Salud fisica y bienestar. Salud desarrollo integral fisico, mental y
social, que se encuentra a lo largo de la existencia, se asume que el
modo en que se percibe dicho desarrollo depende en proporcion al
individuo y por otra parte las oportunidades y condiciones especificas
gue se hallen en el entorno sociocultural de la realidad y que dificulten
0 permitan esta limitacién. El resultado se interpreta en enfermedades
psiquicas o fisicas 0 bienestar psicoldgico. El bienestar psicoldgico
establece un indicador positivo del vinculo del individuo con el mismo

y con el entorno que lo rodea. Comprende elementos afectivos y
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valorativos que conforman el sentido de la existencia y la proyeccion
futura (Casullo, 2002).

c. Calidad de vida laboral. La calidad de vida necesita de una formacion
|6gica de distintos aspectos a conocer segun Gomez (1991) es la
“calidad del entorno respecto a un adecuado aprovechamiento y correcta
utilizacion del mismo, calidad de las posesiones que garantiza las
necesidades positivas de los consumidores, salud, utilizacion del tiempo
libre, educacion, calidad de los servicios, entre otros servicios publicos”
(p. 27). El mismo autor agrega que la calidad de vida es "el conjunto de
destrezas de las personas que aspiraciones de los individuos que
alcanza al bien comdn (sujeto - institucién), apoyo por los factores
politicos, econdmicos, culturales y sociales, de tal manera que se alcance
el progreso del grado de vida personal, dentro del entorno de
compromiso en grupo y de principios democraticos e institucionales” (p.
49).

e Condiciones de trabajo. Mediante la condiciéon de vida laboral, la
institucién y los trabajadores se aseguran beneficios reciprocos. "El
objetivo es que los empleados sean los recursos humanos que seran
estimulados y no solamente usados. El trabajo no tiene que mantener
situaciones muy negativas. No debe ser demasiado peligroso, ni
amenazante. No debe humillar o perjudicar la perspectiva humana del
empleador. No debe intimidar excesivamente a los trabajadores. Por
altimo, debe ayudar a que el empleador se desenvuelva en diferentes
roles vitales, tal y como los de ciudadano, padre y cényuge. Aquella,
tarea debe ayudar al desarrollo de toda la comunidad" (Davis y
Newstrom, 1991, p. 321)

Los aspectos que constituye la calidad de vida en el trabajo
mencionan las condiciones objetivas, al ambiente en el que se
ejecutan las tareas de trabajo y las condiciones personales, aquellas
gue tienen relacion con la destreza psicoldgica de los empleadores
(Casas & Co, 2002).
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d. Motivacion. Sostiene Gonzalez (2008) que es un desarrollo propio e
interno de cada individuo, manifiesta la relacion que tiene la persona y su
entorno ya que de esta manera sirve para regular las tareas del individuo
gue consiste en la realizacion de comportamientos hacia un objetivo,
meta y proposito que €l considera deseable y oportuno. La motivacion es
un medio, lugar o punto intermedio entre el modo de realizacién de sus
tareas y la personalidad la persona, es asi que se requiere también
establecer el de su desemperio lo que guia hacia los objetivos de dichas

tareas de modo que tenga éxitos en su desemperio.

La motivacibn humana es una situacion emocional que se manifiesta en
un individuo como resultado de la influencia que realizan determinados
motivos en su conducta. Sostiene distintos grados de desarrollo y
estructura; en algunas circunstancias sucede que a pesar que la
necesidad no se complazca, no existe frustracion dado se emite a otra
necesidad... el satisfacer de ciertas necesidades es transitoria... ya que la
conducta humana es un desarrollo continuo de solucién de conflictos y de

satisfaccion de necesidades” (McGregor, 1966, p. 27).

Salazar et al. (2015) manifiesta que la motivaciobn se desarrolla en el

sentido de satisfaccion laboral y pertenencia

e Satisfaccion laboral. Segun el tiempo en que el individuo satisfaga
sus necesidades fundamentales, otras mas altas ocuparan el
sobresalir de su conducta” (Chiavenato, 1994, p. 89). Los aspectos
gue motivan a los empleadores son los mismos que ayudan a la
satisfaccion con el medio laboral y determina que los trabajadores
motivados normalmente estan también satisfechos con su labor. La
satisfaccion laboral es un comportamiento complicado, el grado de

motivacion un estado y la motivacion un proceso.

e Sentido de pertenencia. El sentido de pertenencia es entendido
como la capacidad de sentirse y considerarse miembro de un grupo;
en las instituciones, también se puede verificar el sentido de
pertenencia como el vinculo trabajador-organizacion. Este vinculo se

manifiesta hacia la ejecucion de los propdésitos organizacionales e
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individuales. Cuando estos dos propdésitos se unen, se satisfacen
reciprocamente y se encuentra responsabilidad social por parte de la
institucién, manifiesta bienestar en los empleadores, proporcionando
asi sentido de pertenencia a la instituciéon. Cuando la persona produce
conocimientos, destrezas, habilidades y capacidades, junto a un
comportamiento positivo frente al nivel de desenvolvimiento y
aprendizaje, la institucion le asigna responsabilidades, las cuales se
desarrollaran en una meta y un mejoramiento permanente de su

posicion en la organizacion. (Chiavenato, 1994).

e. Politicas y reglamentos. Las politicas de las instituciones es el medio
para transmitir y constituir las cualidades de la institucion, interpretados
por modelos de procesos y conductas a seguir frente a ciertas
situaciones. Una politica escasa de controles puede observarse como
una declaracion simplemente programatica, escasa de profundidad
obligacional. Por lo tanto, comprendera, una habilidad limitada para
demostrar la rapidez de la institucién y sus responsables; por lo tanto es

fundamental establecer leyes.

e Obligaciones y derechos. Las obligaciones y derechos regulan el

desenvolvimiento del trabajador.

- Conozco las prestaciones (capacitacion, solicitud de dias para
tratar asuntos diversos, entre otros) a las que tengo derecho

como docente.

- Conozco las actividades que sefiala el Manual de Funciones

respecto a mi labor

- El procedimiento para evaluar el desempefio de las funciones

gue debo asumir son de mi entera satisfaccion
- Conozco lo que sefiala la legislacion correspondiente a la I.E.

- La administracion atiende pertinentemente las solicitudes y/o

tramites que realizo.

Variables que influyen en la percepcion individual del clima

organizacional
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Likert (1968) citado por Brunet (1987) indica que las actitudes y conductas
de los individuos son resultado de sus apreciacion de la situacion y no solo
de una pretendida situacion concreta; esto depende especificamente de la
estructura organizacional y su administracion, la toma de decisiones, la
normas y reglas, entre otros. Estos son indicadores intervinientes,

intervinientes finales y causales.

e Variables intervinientes: manifiestan el ambiente interno de la
institucién. Afectan vinculos personales, la toma de decisiones y la
comunicacion. Entre los mas destacados estan: las lealtades, el

desemperio, las actitudes, motivaciones y percepciones.

e Variables de resultados finales: son los resultados que obtiene la
institucion por sus labores; son los indicadores dependientes, tales como

el servicio, productividad, calidad, utilidades y nivel de costos.

Segun Likert no existe una conexion de relacion directa (causa-efecto) a
través de un indicador causal y un indicador de resultado final, sino que

deberian tomar en cuenta los indicadores intervinientes.

e Variables causales: son indicadores independientes de las que
dependen el progreso de los resultados y hechos ejecutados por la
institucién. Incluyen solo aquéllos indicadores controlables por la
administracion, tal y como: las politicas, estructura organizacional,

estilos de liderazgo, habilidades y conductas y decisiones.
Razones para gerenciar el clima organizacional

El Clima Organizacional debe proponer calidad de vida laboral. Es
fundamental para un administrador saber diagnosticar y analizar el

ambiente laboral en una empresa en tres puntos elementales:

e Continuar con el desarrollo de la organizacion y prever los conflictos

gue puedan surgir.

e Evaluar de donde provienen las insatisfacciones y problemas que
conllevan al desarrollo de comportamientos negativas frente a la

organizacion.
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e Buscar cambios indicativos para el administrador sobre los

componentes hacia donde debe guiar sus participaciones.

El conocimiento del Clima Organizacional proporciona retroalimentacion en
base a los procesos que manifiestan las conductas organizacionales,
proporcionando ademas, incluir cambios planificados, tanto en las
conductas y comportamientos de los integrantes, como en la estructura

organizacional en uno o mas subsistemas que la constituyen.

El significado de esta informacion se apoya en la comprobacién de que el
Clima Organizacional interviene en la conducta y manifiesto de los
integrantes, mediante percepciones estabilizadas que difunden la existencia
y la condicionan los grados de rendimiento profesional y motivacion laboral,

entre otros.

Un buen entorno organizacional puede minimizar el ausentismo y la rotacién
de los empleadores, minimizar el grado de desperdicios y de gastos y

numero de accidentes.

Las investigaciones del clima organizacional ayudan a identificar conflictos,
mejorar la organizacion, motivacion, control, toma de decisiones, liderazgo,

integracion, planeacion, entre otros.

El clima organizacional se debe en gran magnitud a los vinculos

establecidos entre el empleador y el gerente.
Caracteristicas del concepto del clima organizacional

El clima organizacional establece una configuracién de particularidades de
una organizacioén, componentes que se unen para conformar un ambiente
particular dotado de sus particularidades propias que representa, en cierta
manera, la identidad de una institucion influye en las conductas de los

individuos en cuestion.
Caracteristicas del clima organizacional

- El clima organizacional tiene una connotacién de persistencia pero no de
modo permanente como la cultura, sin embargo puede cambiar después

de una interrelacion particular.

- El clima es una definicion sintética y molecular como la personalidad
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Sus componentes constitutivos pueden cambiar aunque el ambiente

pueda seguir siendo idéntico.
El clima es una configuracion particular de indicadores situacionales

El clima est4 en su mayor parte esta determinado por los aspectos, las
actitudes, expectativas y comportamientos de otros individuos, por las

existencias culturales y sociolégicas de la organizacion.

El clima se fundamenta en aspectos de la existencia externa tal como las

distingue el actor u observador.

El clima es exterior al sujeto quien, por el contrario, puede percibirse
como un elemento que aporta a su naturaleza. El entorno es diferente a
la labor, de tal manera que se pueden observar en distintos ambientes de

los individuos que efectian una misma labor.
Tiene efectos sobre la conducta.

Puede ser complicado explicarlo con palabras, pese a que sus resultados

pueden reconocerse facilmente.

Es un determinante directo de la conducta porque interviene sobre las

expectativas y comportamientos que son esenciales directos de la actitud.

El comportamiento de los trabajadores tiene, una gran variedad de efectos

para la organizacion, tal y como la satisfaccién, adaptacién, rotacion,

productividad, entre otros.

1.4.

Formulacion del problema

1.4.1. Problema general

¢, Cudl es la relacion que existe entre las relaciones interpersonales y clima

organizacional del personal que labora en una Institucién Educativa Publica
- Arequipa 20187

1.4.2. Problemas Especificos.

¢, Cual es el nivel de las relaciones interpersonales del personal que labora

en una Institucién Educativa Publica - Arequipa 2018?
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¢,Cual es el nivel del clima organizacional del personal que labora en una

Institucion Educativa Puablica - Arequipa 2018?

¢, Cudl es la relacion que existe entre las relaciones interpersonales y las
relaciones en grupo del personal que labora en una Institucion Educativa
Pulblica - Arequipa 20187?

¢, Cual es la relacion que existe entre las relaciones interpersonales y la
cohesion de grupo del personal que labora en una Institucion Educativa
Pulblica - Arequipa 20187?

¢,Cual es la relacion que existe entre las relaciones interpersonales y la
calidad de vida laboral del personal que labora en una Institucién Educativa
Publica - Arequipa 2018?

¢,Cual es la relacion que existe entre las relaciones interpersonales y la
motivacion del personal que labora en una Institucion Educativa Publica -
Arequipa 2018?

¢Cudl es la relacion que existe entre las relaciones interpersonales y las
politicas y reglamentos del personal que labora en una Institucién Educativa
Pudblica - Arequipa 20187?

1.5. Justificacion

El presente estudio presenta justificacion practica ya que se tematica actual y
corresponde a la demanda educativa, porque es una realidad probleméatica
actual, qgue se da en la mayoria de instituciones educativas. y los docentes,
directivos y otros agentes educativos deben tener conocimiento de la realidad,
con la finalidad de asumir compromisos, hacer aportes, tomar decisiones que
permitan construir un contexto educativo factible, pertinente y que construya

una mejor gestion educativa por ende mejorar la calidad educativa.

Presenta justificacion tedrica relevante, porque el clima organizacional favorece
el fortalecimiento del desempefio docente, esclarecimiento de los aspectos, con
una posicion cooperativa, entre otras estableciendo un ambiente favorable a los
diversos cambios y que sustente nuevas actitudes; positiva, proactiva,
pensando en el futuro, no dejar pasar. El clima organizacional se compone por

caracteristicas, metas, cualidades, objetivos, normas, de soporte institucional
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particulares a otras organizaciones (Chiavenato, 2000). Por ello es una
necesidad tener pleno conocimiento de cdémo va en las instituciones

educativas.

A si mismo, las relaciones interpersonales son la mejor herramienta para
generar un buen clima organizacional, y se requiere de profesionales con alta
capacidad humana, capaces de crear condiciones de vida digna, mantener de
manera sostenible un buen clima y buenas relaciones interpersonales, ser
resolutivas y encaminar hacia una convivencia sana, capaz de dar armonia,
tomar decisiones pacificas basadas en principios democraticos. Al respecto,
Silviera, (2014) expresa que una relacion interpersonal, es el intercambios
entre las personas y es capaz de establecer relaciones con buenos procesos

de comunicativos.

Presenta justificacion metodolégica porque el disefio permite dar la orientacion
del proceso de investigacion, lo que garantiza resultados confiables, ademas
de trabajar con instrumento con grado de confiabilidad y de validacion, Utiles

para proximas investigaciones.

Finalmente, presenta justificacién social, porque el clima organizacional y las
relaciones interpersonales son elementos importantes en la vida institucional,
tiene el enfoque social por tienen que ver con los seres humanos quienes
presentan sus propias caracteristicas, y que se corresponden. Una institucion
educativa es un mundo social, en el que se aprende a socializarse, a

interactuar a decidir, a cambiar e innovar.
1.6. Hipoétesis
Las hipétesis planteadas son:

1.6.1. Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre la entre las relaciones interpersonales y clima
organizacional del personal que labora en una Instituciéon Educativa Publica
- Arequipa 2018

Ho: No existe relacion entre la entre las relaciones interpersonales y
clima organizacional del personal que labora en una Institucion Educativa
Pudblica - Arequipa 2018
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a.

1.6.2. Hipotesis especificas

El nivel de las relaciones interpersonales del personal que labora en una

Institucion Educativa Publica - Arequipa 2018, es bajo.

El nivel del clima organizacional del personal que labora en una

Institucién Educativa Pablica - Arequipa 2018, es bajo.

Las relaciones interpersonales se relacionan directamente con las
relaciones en grupo del personal que labora en una Institucion Educativa
Pulblica - Arequipa 2018.

Las relaciones interpersonales se relacionan directamente con la
cohesion de grupo del personal que labora en una Institucion Educativa
Publica - Arequipa 2018.

Las relaciones interpersonales se relacionan directamente con la calidad
de vida laboral del personal que labora en una Institucion Educativa
Publica - Arequipa 2018.

Las relaciones interpersonales se relacionan directamente con la
motivacion del personal que labora en una Institucién Educativa Publica -
Arequipa 2018.

Las relaciones interpersonales se relacionan directamente con las
politicas y reglamentos del personal que labora en una Institucion

Educativa Publica - Arequipa 2018.

1.7. Objetivos

Para la presente investigacion se ha planteado los siguientes:

1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre las relaciones interpersonales y clima

organizacional del personal que labora en una Institucién Educativa Publica
- Arequipa 2018.

1.7.2. Objetivos especificos

a.

Identificar el nivel de las relaciones interpersonales del personal que

labora en una Institucion Educativa Publica - Arequipa 2018
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Identificar el nivel del clima organizacional del personal que labora en

una Institucion Educativa Publica - Arequipa 2018

Determinar la relacion que existe entre las relaciones interpersonales y
las relaciones en grupo del personal que labora en una Institucion

Educativa Publica - Arequipa 2018.

Determinar la relacion que existe entre las relaciones interpersonales y la
cohesion de grupo del personal que labora en una Institucion Educativa
Pulblica - Arequipa 2018.

Determinar la relacién que existe entre las relaciones interpersonales y la
calidad de vida laboral del personal que labora en una Institucion
Educativa Publica - Arequipa 2018.

Determinar la relacién que existe entre las relaciones interpersonales y la
motivacion del personal que labora en una Institucién Educativa Publica -
Arequipa 2018.

Determinar la relacién que existe entre las relaciones interpersonales y
las politicas y reglamentos del personal que labora en una Institucion

Educativa Publica - Arequipa 2018.
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Il. METODO
2.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacibn es no experimental, porque no se modifico

comportamientos de las unidades de estudio.
2.2. Disefo de investigacion

El tipo de investigacidn es descriptiva - correlacional, segun Tamayo y Tamayo
(1999, p. 62), permite determinar relacion entre una y ora variables con la

finalidad de medir el grado de incidencia de covariable.

Esquema:

Donde:

M = Muestra.
O, = Variable 1
O, = Variable 2.

r = Relacion de las variables de estudio.
2.3. Variable y operacionalizacién de variables

Las variables segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la variables es un
hechos, suceso o acontecimiento de estudio. Asi las variables de estudio del

presente trabajo de investigacion son:
Variable 1: Relacione interpersonales

Variable 2: Clima organizacional
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Cuadro N° 1

Operacionalizacion de variables

VARIA DEFINICIONES DEFINICIONES DIMENSIONES | Escalade
BLE CONCEPTUALES OPERACIONALES medicion
Las relaciones La medicion de Ordinal
interpersonales son las relaciones
conjunto de interpersonales se
ﬁ intercambios entre realiza mediante Control
g uno o mas individuos | la evaluacion del Funcionami
§_ gue constituyan una control, ento
o) relacion eficiente para | funcionamiento, Expresion
'GE) control, expresion de de
.§ funcionamiento, emociones, y las emociones
% expresion de Habilidades Habilidades
* emociones, y las sociales. sociales
Habilidades sociales.
(Silviera, 2014)
El Clima | La medicion del Ordinal
Organizacional enfoca | clima Relaciones
la base de Ila|organizacional se de grupo
_ organizacion, las | realiza mediante Cohesion
g personas  que la | la evaluaciéon las de grupo
'8 integran 'y  cOmo | relaciones de Calidad de
% perciben. Es un | grupo, cohesion vida laboral
? ambiente compuesto | de grupo, calidad Motivacién
.g de las instituciones y | de vida laboral, Politicas y
o fuerzas externas que | motivaciony reglamento
pueden influir en su | politicasy

desempeiio. (Robbins,
1999).

reglamentos.

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.Poblacion y muestra
2.4.1. La poblacion

La poblacién ES el conjunto de todos los casos que concuerda con una serie

de explicaciones (Hernandez, Fernandez y Batista, 2006, p. 238).

En este caso, la poblacion, esta constituida por el personal que trabaja en la
Institucion Educativa Politécnico Rafael Loayza; institucion que se ubica en
la avenida Jesus 515 de la Urbanizaciéon Santa Rosa en el distrito de
Mariano Melgar, provincia y region Arequipa. Institucion que cuenta con un

total de personal de 97.

Para la muestra se aplico la muestra no probabilistica, que es una técnica de

muestreo, donde no se realiza ningin método estadistico y calculos,

Para el caso, la muestra es censal, porque toma al total de la poblacién; una
censal, segun Ramirez (1997) son sujetos de estudio con caracteristicas
muy similares y son consideradas el segmento de la poblacion; y se ha

seleccionado a todos en un numero de 97.

Cuadro N° 2
Poblacién y muestra
Unidades de estudio Total
Personal administrativo 12
Personal docente 78
Personal directivo 5
Personal de apoyo 2
Total 97

Fuente: Archivos de la I.E.

2.5.Técnicas e instrumento de recolecciobn de datos, validez vy
confiabilidad

2.5.1. Técnica

Se utiliza la técnica de la encuesta, que segun Arias (1999), es un
procedimiento que se utiliza con el propdsito conseguir informacion
importante definida por cualidades o caracteristicas preponderantes de una
poblacion o unidades de estudio que consiste en interrogar, y consolidar las
respuestas como informacion registrada.
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2.5.2. Instrumentos

Para la variable clima organizacional, se cuenta con el cuestionario de clima
organizacional, que tienen como objetivo identificar el clima organizacional de
una organizacion, el autor del instrumento es Salazar, Pefia, Ceja, Del Rio
Valdivia, (2015), la administracién es individual, el tiempo de aplicacion es de
22 minutos, para ser aplicado al personal que labora en una organizacion, el
cuestionario consta de 50 items. Los indicadores o dimensiones de estudio y
medicién son las relaciones de grupo, cohesion de grupo, calidad de vida

laboral, motivacion, politicas y reglamentos

Para la variable relaciones interpersonales, se cuenta con el cuestionario de
relaciones interpersonales, que tienen como objetivo identificar las relaciones
interpersonales de una organizacion, el autor del instrumento es Abarca
(2014), la administracion es individual, el tiempo de aplicacién es de 10
minutos, para ser aplicado al personal que labora en una organizacion, el
cuestionario consta de 14 items. Los indicadores o dimensiones de estudio y
medicién son el control, el funcionamiento, la expresién de emociones y las

habilidades sociales.
a. Validez de los instrumentos

La validez de las variables de estudio de clima organizacional y relaciones
interpersonales, se ha realizado mediante la validacion de juicio de expertos,
guienes bajo criterios de claridad, coherencia y relevancia han revisado cada

uno de los items correspondientes a las dimensiones de las variables.
b. Confiabilidad de los instrumentos

Alfa de Cronbach del instrumento Clima organizacional. Para la variable
clima organizacional, la confiabilidad se dio mediante el uso del programa
SPSS con la herramienta Alfa de Cronbach, que result6 positiva, con un valor
de Alfa de 0.771 que establece que es aceptable y fiable.
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Cuadro N° 3

Estadisticos de fiabilidad de Clima organizacional

Alfa de Cronbach

N de elementos

q71

50

Alfa de Cronbach del instrumento Relaciones interpersonales. Para la
variable relaciones interpersonales, el grado de confiabilidad se dara
mediante Alfa de Cronbach, aplicado una prueba piloto a las unidades de

estudio. Con un valor de Alfa de 0.750 que establece que es aceptable y

fiable.

Cuadro N° 4

Estadisticos de fiabilidad de Relaciones interpersonales

Alfa de Cronbach

N de elementos

.750

14

2.6.Métodos de andlisis de datos

Se utilizara los siguientes métodos:

- Tablas de frecuencia: para desagregar la informacién en frecuencias y

porcentaje.

- Gréficos: para presentar la informacién de manera clara y representativa.

- Se realizara en analisis de pruebas normalidad para establecer la

correlaciéon a realizar.

- Finalmente se realiza la comprobacion de la hipotesis, mediante el uso del

programa SPSS.
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1. RESULTADOS
3.1. Descripcion

El estudio, se vio orientado por el objetivo general el cual es la relacion que
existe entre las relaciones interpersonales y clima organizacional del personal
que labora en una Institucion Educativa Publica - Arequipa 2018. Para ello se
aplicaron los instrumentos: cuestionario de clima organizacional y cuestionario
de relaciones interpersonales, resultados que son sistematizados vy
presentados en tablas con frecuencia, porcentajes y su debida interpretacion,
segun dimensiones de las variables de estudio, visualizadas en la

operacionalizacion de variables.

Para ello se elaboré las bases de datos con los valores asignados, procesados

en el Excel y alimentada al Programa SPSS.

Para la comprobaciéon de la hipotesis primero se realizd la prueba de
normalidad, (Anexo 9), que muestran un valor de p=0.00, con lo que se valida
el uso del estadistico de la Rho de Sperman para las correlacion de las

variables de estudio. Lo que determina la validez de los resultados.
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Presentacion de resultados
Variable: Relaciones interpersonales
Tabla 1

Nivel de Relaciones interpersonales

Frecuencia %
Bueno 0 0
Regular 73 75
Deficiente 24 25
TOTAL 97 100
Fuente: Base de datos
Figura 1

Nivel de Relaciones interpersonales

75%

80
70
60
50
40
30
20
10

25%

0%
A

Bueno Regular Deficiente

Fuente: Tabla 1

Interpretacion

En la tabla y gréfico 1 resumen da la variable relaciones interpersonales, de 97
personas que representa el 100%, se observa que ninguno se encuentran en el
nivel bueno, al 75% se encuentran en el nivel regular, al 25% se encuentran en

el nivel deficiente.

La mayoria referente a relaciones interpersonales esta en el nivel regular.
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Tabla 2

Dimensién: control

Frecuencia %
Bueno 0 0
Regular 81 84
Deficiente 16 16
TOTAL 97 100
Fuente: Base de datos
Figura 2

Dimensién: control
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10 y 4

Fuente: Tabla 2

Interpretacion

En la tabla y grafico 2 de control, referente a relaciones interpersonales, de 97
personas que representa el 100%, se observa que ninguno se encuentran en el
nivel bueno, al 84% se encuentran en el nivel regular, al 16% se encuentran en

el nivel deficiente.

La mayoria referente al control esta en el nivel regular.
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Tabla 3

Dimensién: Funcionamiento

Niveles Frecuencia %
Bueno 8 8
Regular 89 92
Deficiente 0 0

TOTAL 97 100

Fuente: Base de datos
Figura 3

Dimensiédn: Funcionamiento
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A

Fuente: Tabla 3

Interpretacion

En la tabla y grafico 3 de funcionamiento, referente a relaciones
interpersonales, de 97 personas que representa el 100%, se observa el 8% se
encuentran en el nivel bueno, al 92% se encuentran en el nivel regular, y

ninguno se encuentran en el nivel deficiente.

La mayoria referente al funcionamiento esta en el nivel de regular.
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Tabla 4

Dimensién: Expresion de emociones

Niveles Frecuencia %
Bueno 0 0
Regular 97 100
Deficiente 0 0
TOTAL 97 100
Fuente: Base de datos
Figura 4

100
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Dimensién: Expresion de emociones

100%

0%
A

0%

Bueno Regular Deficiente

Fuente: Tabla 4

Interpretacion

En la tabla y grafico 4 de expresion de emociones, referente a relaciones

interpersonales, de 97 personas que representa el 100%, se observa que

ninguno se encuentra en el nivel bueno y deficiente, sin embargo el 100% se

encuentran en el nivel regular.

La mayoria referente a expresién de emociones esta en el nivel de regular.
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Tabla 5

Dimensién: Habilidades sociales

Niveles Frecuencia %
Bueno 0 0
Regular 56 58
Deficiente 41 42

TOTAL 97 100

Fuente: Base de datos
Figura 5
Dimensién: Habilidades sociales
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Fuente: Tabla 5

Interpretacion

En la tabla y grafico 5 de habilidades sociales, referente a relaciones
interpersonales, de 97 personas que representa el 100%, se observa que
ninguno se encuentra en el nivel bueno, al 58% se encuentran en el nivel

regular, al 42% se encuentran en el nivel deficiente.

La mayoria referente habilidades sociales esta en el nivel regular.
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Variable: Clima Organizacional

Tabla 6
Nivel de clima organizacional
Frecuencia %
Bueno 2 2
Regular 70 72
Deficiente 25 26
TOTAL 97 100
Fuente: Base de datos
Figura 6

Nivel de clima organizacional
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Fuente: Tabla 6

Interpretacion

En la tabla y grafico 6 de resumen de la variable clima organizacional, de 97
personas que representa el 100%, se observa que el 2% se encuentran en el
nivel bueno, al 72% se encuentran en el nivel regular, y al 26% se encuentran

en el nivel deficiente.

La mayoria referente clima organizacional estd en el nivel regular.
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Tabla 7
Dimension: Relaciones de grupo

Niveles Frecuencia %
Bueno 5 5
Regular 60 62
Deficiente 32 33

TOTAL 97 100

Fuente: Base de datos
Figura 7

Dimension: Relaciones de grupo
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Fuente: Tabla 7

Interpretacion

En la tabla y gréfico 7 de relaciones de grupo, referente al clima
organizacional, de 97 personas que representa el 100%, se observa que el 5%
se encuentran en el nivel bueno, al 62% se encuentran en el nivel regular, y al

33% se encuentran en el nivel deficiente.

La mayoria referente a relaciones de grupo esta en el nivel regular.
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Tabla 8

Dimension: Cohesién de grupo

Niveles Frecuencia %
Bueno 7 7
Regular 76 78
Deficiente 14 15

TOTAL 97 100

Fuente: Base de datos
Figura 8

Dimension: Cohesién de grupo
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Fuente: Tabla 8

Interpretacion

En la tabla y grafico 8 de cohesion de grupo, referente al clima organizacional,
de 97 personas gque representa el 100%, se observa que el 7% se encuentran
en el nivel bueno, al 78% se encuentran en el nivel regular, y al 15% se

encuentran en el nivel deficiente.

La mayoria referente a cohesion de grupo esta en el nivel regular.
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Tabla 9

Dimensién: Calidad de vida laboral

Niveles Frecuencia %
Bueno 8 8
Regular 72 74
Deficiente 17 18

TOTAL 97 100

Fuente: Base de datos
Figura 9

Dimension: Calidad de vida laboral
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Fuente: Tabla 9

Interpretacion

En la tabla y grafico 9 de calidad de vida laboral, referente al clima
organizacional, de 97 personas que representa el 100%, se observa que el 8%
se encuentran en el nivel bueno, al 74% se encuentran en el nivel regular, y al

15% se encuentran en el nivel deficiente.

La mayoria referente a calidad de vida laboral esta en el nivel regular.

57



Tabla 10

Dimensién: Motivacion

Niveles Frecuencia %
Bueno 1 1
Regular 77 79
Deficiente 19 20
TOTAL 97 100
Fuente: Base de datos
Figura 10
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Interpretacion

En la tabla y grafico 10 de Motivacion, referente al clima organizacional, de 97
personas que representa el 100%, se observa que el 1% se encuentran en el
nivel bueno, al 79% se encuentran en el nivel regular, y al 20% se encuentran

en el nivel deficiente.

La mayoria referente a motivacion esta en el nivel regular.
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Tabla 11
Dimensidn: Politicas y reglamento

Niveles Frecuencia %
Bueno 8 8
Regular 82 85
Deficiente 7 7
TOTAL 97 100
Fuente: Base de datos
Figura 11
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Fuente: Tabla 11

Interpretacion

En la tabla y gréfico 11 de politicas y reglamento, referente al clima
organizacional, de 97 personas que representa el 100%, se observa el 8% se
encuentran en el nivel bueno, al 85% se encuentran en el nivel regular, y al 7%

se encuentran en el nivel deficiente.

La mayoria referente a politicas y reglamento esta en el nivel regular.
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Comprobacion de las correlaciones de: Relaciones interpersonales con

las dimensiones del clima organizacional

Tabla 12
Correlacion de relaciones interpersonales y la relacién de grupo
RELACIONES
INTERPERSONALES
Coef|C|en,te de 907"
_ correlacion
Rho de Relaciones de | .
Spearman grupo Sig. (bilateral) ,000
N 97

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Figura 12
Correlacion de relaciones interpersonales y la relacién de grupo

Corelacion  Comelacion ~ Corrglacion ~ Coelacion ~ Comelacion ~~ Correlacion ~ Correlacion ~ Comrelacion ~ Correlacion
Peecta  Fuete  Moderada Baja Nula Baa  Moderada  Fuete  Perectd

—_—
d SN I VK 0 05 03 i1

0.907

Interpretacion

En la tabla y grafico 12 referente a la correlacion de las relaciones
interpersonales con las relaciones en grupo del clima organizacional, de 97
personal que labora en una Institucién Educativa Publica, como numero de
casos validos, se tiene una significancia de 0.000, que involucra la aprobacién
de la hipotesis positiva que determina que si existe relacion entre la variable

relaciones interpersonales y la dimension relaciones en grupo.

El valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0,907
determinando una correlacién fuerte. Concluyendo que las relaciones
interpersonales se relacionan directamente con las relaciones en grupo del

personal que labora en una Institucion Educativa Publica - Arequipa 2018.
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Tabla 13
Correlacién de relaciones interpersonales y la cohesién de grupo

RELACIONES
INTERPERSONALES
Coef|(:|e_n,te de 731"
o correlaciéon
Rho de Cohesién de
Spearman grupo Sig. (bilateral) ,000
N 97

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Figura 13
Correlacién de relaciones interpersonales y la cohesién de grupo

Corelacion ~ Comelacion ~ Corrglacion ~ Coelacion ~ Comelacion ~~ Correlacion ~ Correlacion ~ Comrelacion ~ Correlacion
Pefecta  Fuerle  Modrada Baja Nula Ba  Moderada  Fuete  Perecta

I | | | |

l |
T R [ R R [V

0.731

Interpretacion

En la tabla y grafico 13 referente a la correlacion de las relaciones
interpersonales con la cohesién de grupo del clima organizacional, de 97
personal que labora en una Institucion Educativa Publica, como numero de
casos validos, se tiene una significancia de 0.000, que involucra la aprobacion
de la hipétesis positiva que determina que si existe relacion entre la variable
relaciones interpersonales y la dimension cohesion de grupo del clima

organizacional.

El valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0,731
determinando una correlacion moderada. Concluyendo que las relaciones
interpersonales se relacionan directamente con la cohesién de grupo del

personal que labora en una Institucion Educativa Publica - Arequipa 2018.
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Tabla 14
Correlacién de relaciones interpersonales y la calidad de vida laboral

RELACIONES
INTERPERSONALES
Coef|(:|e_n,te de 658
, correlacién
Rho de Calidad de
Spearman vida laboral |Sig. (bilateral) ,000
N 97

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Figura 14
Correlacién de relaciones interpersonales y la calidad de vida laboral

Corelacion ~ Comelacion ~ Corrglacion ~ Coelacion ~ Comelacion ~~ Correlacion ~ Correlacion ~ Comrelacion ~ Correlacion
Pefecta  Fuerle  Modrada Baja Nula Ba  Moderada  Fuete  Perecta

I | | | |

l |
T R [ R R [V

0.658

Interpretacion

En la tabla y gréfico 14, referente a la correlacion de las relaciones
interpersonales con la calidad de vida laboral del clima organizacional, de 97
personal que labora en una Institucion Educativa Publica, como numero de
casos validos, se tiene una significancia de 0.000, que involucra la aprobacion
de la hipétesis positiva que determina que si existe relacion entre la variable
relaciones interpersonales y la dimensién calidad de vida laboral del clima

organizacional.

El valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0,658
determinando una correlacibn moderada. Concluyendo que las relaciones
interpersonales se relacionan directamente con la calidad de vida laboral del

personal que labora en una Institucion Educativa Publica - Arequipa 2018.
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Tabla 15
Correlacién de relaciones interpersonales y la motivacion

RELACIONES
INTERPERSONALES
Coef|(:|e_n,te de 710”
correlacién
Rho de Moti i6n
Spearman otivacio Sig. (bilateral) ,000
N 97

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Figura 15
Correlacién de relaciones interpersonales y la motivacion

Corelacion ~ Comelacion ~ Corrglacion ~ Coelacion ~ Comelacion ~~ Correlacion ~ Correlacion ~ Comrelacion ~ Correlacion
Pefecta  Fuerle  Modrada Baja Nula Ba  Moderada  Fuete  Perecta

y ! ! I | | | |

l |
T T N | T (I

0.710

Interpretacion

En la tabla y gréfico 15, referente a la correlacion de las relaciones
interpersonales con la motivacién del clima organizacional, de 97 personal que
labora en una Institucién Educativa Publica, como nimero de casos validos, se
tiene una significancia de 0.000, que involucra la aprobacion de la hipotesis
positiva que determina que si existe relacion entre la variable relaciones

interpersonales y la dimension motivacion del clima organizacional.

El valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0,710
determinando una correlacion moderada. Concluyendo que las relaciones
interpersonales se relacionan directamente con la motivacion del personal que

labora en una Institucién Educativa Publica - Arequipa 2018.
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Tabla 16
Correlacién de relaciones interpersonales y las politicas y reglamentos

RELACIONES
INTERPERSONALES
Coef|(:|e_n,te de 794
. correlacion
Rho de Politicas y
Spearman  reglamentos |Sig. (bilateral) ,000
N 97

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Figura 16
Correlacién de relaciones interpersonales y las politicas y reglamentos

Corelacion ~ Comelacion ~ Corrglacion ~ Coelacion ~ Comelacion ~~ Correlacion ~ Correlacion ~ Comrelacion ~ Correlacion
Pefecta  Fuerle  Modrada Baja Nula Ba  Moderada  Fuete  Perecta

—
y SN T VK 0 05 05 0n

0.794

Interpretacion

En la tabla y grafico 16 referente a la correlacion de las relaciones
interpersonales con las politicas y reglamentos del clima organizacional, de 97
personal que labora en una Institucion Educativa Publica, como numero de
casos validos, se tiene una significancia de 0.000, que involucra la aprobacion
de la hipétesis positiva que determina que si existe relacion entre la variable
relaciones interpersonales y la dimension politicas y reglamentos del clima

organizacional.

El valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,907
determinando una correlaciéon fuerte. Concluyendo que las relaciones
interpersonales se relacionan directamente con las politicas y reglamentos del

personal que labora en una Institucion Educativa Publica - Arequipa 2018.
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Comprobacién de la hipotesis general
Tabla 17
Correlacion de relaciones interpersonales y el clima organizacional

Relaciones Clima
interpersonales organizacional
. Coeﬁmente de 1,000 916™
Relaciones correlacion
interpersonales  Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 97 97
Spearman . Coeﬁmente de 916™ 1,000
Clima correlacion
organizacional Sig. (bilateral) ,000 .
N 97 97

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Figura 17
Correlacion de relaciones interpersonales y el clima organizacional

Correlacion ~ Comelacion ~ Correlacion ~ Correlacion ~ Correlacion ~ Correlacion ~ Correlacion ~ Correlacion ~ Correlacion
Perfecta Fuete  Moderada Baja Nula Baja Moderada Fuerte Perfecta

1 | | | | N
1

U

| I I
P TR [ 05 05 0%

0.916

4
o |

Interpretacion

En la tabla y gréfico 16 referente comprobacion de la hipotesis general, de la
correlacion de las relaciones interpersonales y clima organizacional, de 97
personal que labora en una Institucién Educativa Publica, como numero de
casos validos, se tiene una significancia de 0.000, que involucra la aprobacion
de la hipétesis positiva que determina que si existe relacion entre la variables

relaciones interpersonales y clima organizacional.

El Valor Pearson es de 0,836, determinando una correlacion fuerte.
Concluyendo que existe relacion entre la entre las relaciones interpersonales y
clima organizacional del personal que labora en una Institucion Educativa
Pulblica - Arequipa 2018.

El valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0,916
determinando una correlacion fuerte. Concluyendo que las relaciones
interpersonales se relacionan directamente con las relaciones en grupo del

personal que labora en una Institucién Educativa Publica - Arequipa 2018.
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IV. DISCUSION

Las Relaciones interpersonales son importantes y significativos para la vida de
una institucion como es el caso del clima organizacional. Es por ello que las
instituciones educativas desempefian una funcion integradora y deben asumir
responsabilidades de la vida de cada agente educativo como docentes,
personal de servicio, estudiantes e incluso padres de familia.

Esta tematica de estudio, presenta experiencias de estudio investigativos, y se
parte de la premisa que la una relacion interpersonal es un medio de
interactuar de forma dinamica, con ajustes continuos y proceso de adaptacién
entre individuos; Asi mismo, Silviera, (2014) expresa que las relaciones
interpersonales son el conjunto de intercambios entre uno 0 mas individuos
positivos. En este sentido Mena, (2013), expresa que estos intercambios, son
percibidos desde los angulos de los actuantes, por ejemplo el caso de docentes

y estudiantes.

Asi mismo, el clima organizacional forma parte de uno de los elementos
fundamentales en la organizacion, simboliza la identidad de una organizacion.
Al respecto Chiavenato (2000) expresa que estd compuesto por objetivos,
reglas y cualidades, de manejo de la institucion; aquello facilita distinguir a las
organizaciones entre si. Sin embargo Alarcon (2017) concluye que tienen

relacion alta con el liderazgo directivo.

En cuanto a los resultados de la investigacion, respecto a las relaciones
interpersonales, se observa que a nivel de control, la mayoria esta en el nivel
regular al 84%, ningun encuentran en el nivel bueno, y 16% se encuentran en
el nivel deficiente (tabla 1), lo que se refiere que el control perjudica o fortalece

la formacion, integracion y actuacién del grupo. (Murillo, 2004).

Asi mismo, se tienen que la mayoria de escuestados, referente al
funcionamiento esta en el nivel de regular 92%, 8% se encuentran en el nivel
bueno, y nadie se encuentra en el nivel deficiente, (tabla 2), el que debe
mejorar ya que hay que considerar el planeamiento de una estructura
organizacional adecuada, porque es prerrequisito para un funcionamiento
apropiado (Murillo, 2004). No obstante también el control considera también

conductas disruptiva Jauregui & Machuca (2015).
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De la misma manera sucede en la expresion de emociones que también se
encuentra en el nivel de regular al 100%,(tabla 3), Respecto a las habilidades
sociales la mayoria esta en el nivel regular al 58% y 42% se encuentran en el
nivel deficiente (tabla 4), lo que implica que es necesario considerar en una
propuesta de mejora; esto en medida que las habilidades sociales son
importantes en la vida de la institucion, refiriéndose a la habilidad para actuar
socialmente, compartiendo el movimiento y el cambio de una cultura o una

sociedad concreta dentro de la realidad (Garcia, 2005).

Al respecto Mena, (2013), aporta que las relaciones interpersonales son una
herramienta que ha puesto de manifiesto las categorias y dimensiones
principales en este proceso; como Jauregui & Machuca (2015), que ademas
existe conductas disruptivas, tipo de comunicacion, el tono de voz el manejo y
control de las emociones en situaciones conflictivas entre otras dificulta un
normal desarrollo de actividades. Es decir que son propuestas

complementarias que hay que considerar

Respecto a los resultados del Clima Organizacional, se evidencia que la
mayoria se encuentra en el nivel regular al 62% (Tabla 6), en las relaciones de
grupo; lo que comprende los procesos organizacionales, segun Bisquerra
(2003), un vinculo grupal mutuo entre dos o mas individuos. Que se considera

so importante en la vida institucional.

A nivel de cohesién de grupo esta en el nivel regular al 78% (Tabla 7), La
cohesion es un desarrollo activo que se muestra en el interés de un grupo a
permanecer y mantenerse unido en la busqueda de sus propdsitos en equipo y
para la satisfaccion de sus necesidades afectivas de sus integrantes; la misma
situacibn se observa en las deméas dimensiones, demostradas en las
correlaciones de las Relaciones interpersonales con las dimensiones del clima

organizacional

Las relaciones interpersonales se relacionan directamente con las relaciones
en grupo con el valor Rho de Spearman es de 0,847; una correlacion
moderada, de las relaciones interpersonales con la cohesion de grupo con el

valor Rho de Spearman es de 0,606; una correlacion moderada de las
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relaciones interpersonales con la calidad de vida laboral con un valor Rho de
Spearman de 0,541; que determina que si existe relacion.

Las relaciones interpersonales con la motivacion del clima organizacional, se
tiene una significancia de 0.000, que involucra la aprobacién de la hipétesis
positiva que determina que si existe relacion entre la variable relaciones
interpersonales y la dimension motivacion del clima organizacional y con un
valor Rho de Spearman de 0,553, determinando una correlacion moderada.
(Tablalb).

Finalmente la comprobacion de la hipétesis general, establece que existe una
correlacion fuerte, entre la entre las relaciones interpersonales y clima
organizacional del personal que labora en una Institucion Educativa Publica -

Arequipa 2018, con un valor Rho de Spearman es de 0,836.

Con ello demostramos que existe coexistencia y correspondencia de las dos
variables, aspectos que son importantes en la organizacion y su gestion; al
respecto Brunet (1992) sustenta que el clima organizacional mantiene un
objetivo directo sobre el rendimiento y satisfaccion de los trabajadores en su
ambiente laboral. Debido a como el trabajador perciba el ambiente laboral su
satisfaccion serd minima o mayor segun a las necesidades complacidas que
haya alcanzado, su ocupacion laboral se vera también afectado negativa o
positivamente. Y Silviera, (2014) expresa que las relaciones interpersonales
son el conjunto de intercambios entre uno o mas individuos que constituyan
una relacion eficiente para la expresion de comunicacion, sentimientos y
opiniones. Aspectos importantes que se deben fortalecer. Por tanto, deben ser

asumidas con mayor compromiso en las instituciones educativas.

Consideramos que el presente estudio a sido enriqguecedor en nuestra vida
profesional y estamos seguros que es una aporte no solo para la institucion

educativa en estudio, sino para futuras investigaciones.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA

Existe relacion entre las relaciones interpersonales y clima
organizacional del personal que labora en una Institucién Educativa
Publica - Arequipa 2018, con una significancia de 0.000, y una
correlacion fuerte con valor Rho de Spearman de 0, 916 segun la
tabla N° 17.

SEGUNDA

El nivel de las relaciones interpersonales del personal que labora en
una Institucion Educativa Publica - Arequipa 2018, es regular al 75%

y deficiente al 25% y evidenciado en la tabla N° 10.

TERCERA

CUARTA

QUINTA

SEXTA

El nivel del clima organizacional del personal que labora en una
Institucion Educativa Publica - Arequipa 2018, es regular al 72%,

deficiente al 26%y bueno al 2%, evidenciado en la tabla N° 11.

Existe relacién entre las relaciones interpersonales y las relaciones
en grupo del personal que labora en una Instituciéon Educativa
Pablica - Arequipa 2018, con una significancia de 0.000, y una
correlacion fuerte con valor Rho de Spearman de 0, 907,

evidenciado en la tabla N° 12.

Existe relacion entre las relaciones interpersonales y la cohesiéon de
grupo del personal que labora en una Institucién Educativa Publica -
Arequipa 2018, con una significancia de 0.000, y una correlacién
moderada con valor Rho de Spearman de 0, 731, evidenciado en la
tabla N° 13.

Existe relacion entre las relaciones interpersonales y la calidad de

vida laboral del personal que labora en una Institucion Educativa



SEPTIMA

OCTAVA

Publica - Arequipa 2018, con una significancia de 0.000, y una
correlacion moderada con valor Rho de Spearman de 0, 658,

evidenciado en la tabla N° 14.

Existe relacion entre las relaciones interpersonales y la motivacién
del personal que labora en una Institucion Educativa Publica -
Arequipa 2018, con una significancia de 0.000, y una correlacion
moderada con valor Rho de Spearman de 0, 710, evidenciado en la
tabla N° 15.

Existe relacién entre las relaciones interpersonales y las politicas y
reglamentos del personal que labora en una Institucion Educativa
Publica - Arequipa 2018, con una significancia de 0.000, y una
correlacion fuerte con valor Rho de Spearman de 0, 794,

evidenciado en la tabla N° 16.



VI.

RECOMENDACIONES

PRIMERA

Recomiendo al director de la Institucion Educativa compartir los
resultados y conclusiones de la investigacion, con la finalidad de asumir
la problemética y aportar soluciones propias, que emerjan de la misma
situacion protagonica y favorecer la gestion educativa con jornadas de

reflexion permanentes.

SEGUNDA

Se recomienda al director de la Institucién Educativa mejora de las
relaciones interpersonales contemplando las dimensiones de control,
funcionamiento, expresion de emociones, habilidades sociales,
mediante jornadas de socializacion, y de coaching al personal que

personal que labora en una Institucién Educativa

TERCERA

Se recomienda al director de la Institucion Educativa, establecer un
plan de mejora del clima organizacional que atienda las relaciones de
grupo, cohesion de grupo, calidad de vida laboral, motivacion, politicas
y reglamento con la participacion democratica de los actores
educativos, desde el diagnostico establecido en la presente

investigacion.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Relaciones interpersonales y clima organizacional del personal gque labora en una Institucion Educativa Pablica - Arequipa 2018

Variables e

Problema DOhbjetivos Sistema de hipotesis indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general VARIAEBLE 1 Tipo de Investigacion
;Cusl es la relacion que | Determinar la relacion que | Hi Existe relacion entre la entre las | Relacione Mo experimentsal.
existe entre las relaciones | axiste antre las relaciones | relacionses  interpersonales v clima | interpersonales Diseno de Investigacion
interpersonales y  clima | interpersonales vy clima | organizacional del perscnal que labora | Dimensiones Comelacions)
organizacional del personal | organizacional del personal | en una Institucion Educstiva Publica - |- Control T
que labora en wna Institucion | que labora en una Instifucién | Arequipa 2018 -  Funcionamient ) ]

Educativa Publica - Arequipa | Educativa Plblica - Arequipa | Ha: Mo existe relacion entre la entre o Donde:
20187 . EEI*I_E _ ) las I'E]EIDII?II‘IES interpersonales v clima | _ Expr&sién de M = Muestra,
F'l'ﬂhllElTIiE Especificos. Objetivos especificos organizacional del personal que labora S — . = Varisble 1
;Cusal es el nivel de las | |ldentificar 2l nivel de las | en una Institucion Educativa Publica - | _ Habilidades .;]x - Varizhle 2
relaciones  interpersonales | relaciones  interpersonales | Arequipa 2018 . ¥ :
del personal que labora en | del persomal que labora en sociales r = Relacion de las
urg Imsfifucion  Educativa | uma  Instifucion  Educativa | Hipotesis especificas "u’.ﬁFtlA BLE 2 variables de astudio.
Clima Poblacion y muestra

Publica - Arequipa 20127
;Cusl es el nivel del clims
organizacional del personasl
que labora en wuna Institucion
Educativa Publica - Arequipa
20187

Publica - Arequipa 2013
Identificar el nivel del clima
arganizacional del personal
que labora en una Institucion
Educativa Publica - Arequipa
2018

El nivel d= las relaciones
interpersonales del personal que lsbora
en una Institucion Educativa Publica -
Arequipa 2018, &= bajo.

El nivel del clima organizacional del
personal que |lzbora en una Institucion
Educativa Plblica - Arequipa 2015, es
bajo.

arganizacionsl
Dimensiones

- HRelaciones de
grupo

- Cohesion de
grupo

- Calidad de vida
laboral

- Mofivacion

- Paoliticas y
reglamentos

P: 120 personal de la LE.
M: 120 personal de |2 |LE.
Metodos de
investigacion:
Cuantitative

Técnicas & instrumentos
de recoleccion de datos
Técnica. Encuasta
Instrumentos: cuestionario




;iCual es la relacion gue
existe entre las relaciones
interpersonales ¥ las
relaciones en grupo  del
personal gque [abora en una
Institweion Educativa
Pilblica - Areguipa 20187

Determinar la relacion gque
existe enfre las relaciones
interpersonales ¥ las
relaciones en grupoc  del
personzl que lsbors enm wuna
Institucion Educativa Publics -
Arequipa 2018,

Las relaciomes inferpersonales  se
relacionan  directamente con las

relaciones en grupo del personal que
lsbora en una Institucién Educative

Fulblica - Arequipa 2015

;iCual es la relacion gque
existe entre las relaciones
interpersonales W =1
cohesidn de grupo  del
personal gue [abora en una
Institweicn Educativa
Pdklica - Areguipa 20127

Determinar la relacion que
existe entre las relaciones
interpersonales y la cohesién
da grupa del personal gue
lsbora en uma Institucion
Educativa Plblica - Arequipa
2018.

Las relaciones interpersonales se
relacionan directamente con la cohesion
da grupo del personal gue labora en una
Institucion Educativa Pliblica - Arequipa
2018.

;iCusl es la relacion que
ayxiste antre las relaciones
interpersonales y la calidad
de vida laboral del personal
que labora &n una
Instifucion Educativa
Pdklica - Areguipa 20127

Determinar la relscion que
existe enfre las relacionss
interpersonales y la calidad
de vida lsboral del personal
que labors en una Institucién
Educativa Plblica - Arequips
2018.

Las relaciones interpersonales  se
relacionan directamente con la calidad
de vida laboral del personal gque labora
en una Insfitucidn Educativa Pdblica -
Arequipa 2018,

;iCual e5 la relacion que
existe entre las relaciones

interpersonales b la
motivacion  del  personal
que  labora en umna
Institweion Educativa

Pidblica - Areguipa 20137

Detarminar la relacion que
existe enfre las relaciones
interpersonales b s
mofivacion del personal que
labora en una Institucién
Educativa Plblica - Arequipsa
2018.

Las relaciomes infterpersonales  se
relacionan  directamente  con la

mofivacion del personal que lsbora en
una Institucion Educativa Pdblica -

Arequipa 2018,




;Cual 5 la relacion que
existe entre las relaciones
interpersanales ¥ las
politicas v reglamentos del
personal que labora en una
Instifucion Educativa
Pdblics - Areguipa 201387

Determinar la relacion gue
existe enfre las relaciones
interparsonzles y las politicas
y reglamentos del personal
gue labora en una Institucidn
Educativa Plkblica - Areguipa
2018,

Las relaciones  interpersonales  se
relacionan  directamente con las
politicas y reglamentos del personal que
lsbora en una Institucion Educativa
Fulblica - Arequipa 2018




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

Dperacionalizacion de variables

compuesto de E=1
instituciones y  fuerzas
extarnas que pusden influir
en su desempeno. (Robkins,

1990).

de vida laboral, motivacion v
politicas v reglamentos.

Foliticas y reglamento

VERIEELE DEFIMICTORES | CIMER SI0HES E=cala 4=
CONCEPTURLES OPERACIOMALE S migdiz:ldn
Relacione Las relaciones | La medicion de las relaciones Crdinal
interpersonales | interpersonales como  el| interpersonales son =2
conjuntc  de  intercambios | resliza mediante s
enfre uno o mas individuos | evaluacion del contral, Control
que consfituyan una relacion | funcionamiento, Funcionarmiento
sficiente para |z expresion de | expresion de emociones, v Expresion de emociones
comunicacion, sentimientos | las Habilidades sociales
y opiniones (Silviers, 2014} | Habilidades sociales.
Clima El Chma Organizacional | La medicion del clima Crdinal
organizacional |enfoca la bese de la| organizacionsl = reslizs Relaciones de grupo
organizacon, las personas | medianie la evaluacion las Cohesion de grupo
que la integran y como| relaciones de grupo, Zalidad de vida laboral
perciben. Es un ambiente | cohesion de grupo, calidad Motivacion




Anexo 3: Matriz del Instrumento

MATRIZ DEL INSTRUMENTO DE RELACIONES INTERPERSONALES

eficacia bajo un clima de respeto y de aceptacion.

Responsabilidad

Las miembros gue laboran en la [E., fomentan, asumen y
actlan con compromiso no solo en sus funcicnes, sino en
las actividades instifucionales.

Funcionamiento

Competencia

Mormalmente =se realiza tareas o actividades con |z
participacién v actuacién de trabajo en equipo de los
miembros de la |.E. sin resentimienta.

Conocimientos

El personsal que labora en la |LE., asume y participa con
imiciativa en la solucion de problemas de relacionss
interpersonales; con plenc conocimiento de la situacidn.

En &l desamrollo de las actividades institucionales s& tomsa

Expresion  de
amociones

Interes L :
en cuenta la vision institucional que es propia de cads
miembro de la institucion.

Respsio Los miembros que laboran en la institucion escuchan y

valoran la opinion de otras aun no estén de acuerdo

Satisfaccion

El clima de trabajo es altamente positivo y satisfactorio

VARIAEBLE DMENSIONES INDICADORE S ITEMES Tecnica e
Valores instrumento
Relaciones Por obligacicn Mormalmente los trabajadores de la LE., favorecen
interpersonales con responsabilidad el cumplimiento de metas y| 1= Casi | Encuesta
objefivos instifucionales. nurca o
Autoridad Siempre t[ahe_ljarr_ms :nuperaiiu:arne_r!le para el g:”;:ra ez Escala de
desarrcllo institucional en coordinacion v conm la 2= yarigs | NGO
Control orientacion del director. i
Destrers Tnd_-n E:I personal -:::untribuye al dEEE:I'I'-'.:I”I:I ¥ -:re-:in'!ient-:- A= Casi
InEtItLII::IDI:IEl mediante plEnt&E!mlent::- dn_=_t ideas siempre o
constructivas o  proyectos o gestiomes o acciones con siempre




Confianza

10

El personal gue labora en la |E., es altamente honesto en
sus funciones vy responsabilidades.

Habilidades
zociales

Cestrezas socialed 11. Frecuentemeante s= vive un clima afectivo de identificacion
¥ apoyo mutuo en la LE.
Dectreras 12. En mi institucion educativa se da apertura a ser escuchado
comunicativas y encontrar respuestas reflexivas funcionales.
Dectreras de 13. Mo ftengo necesidad de  simular sifusciones  pues
autoconocimiants reconozco mis cualidades, caracteristicas y limitaciones.
14, La convivencia 2n mi institucion que laboro es saludable

Destrezas de limitg




MATRIZ DEL INSTRUMENTO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Variables [ Indicadores Sub indicadores [tems Valores Tecnica e
instrumento
i Relacicnes | Companerismo | 1. Cuenfo con el apoye de mis celegas para emprender nuevos
ima e R . 1= Casi
organiza de grupo v colaboracion prny_ectns academicos en mi I-E._ _ Encuesta
ricnal 2. Recibo el apoyo necesarnio del director/a y subdirector/a cuandeo lo | nuUnca 2
requiero. nunea Cuestionari
3. Enla |E. las relaciones entre los companeros{as) se dan de g; HETE":_;EE o tipo Likert
manera cordial v respefuosa. —
4. Tengo excelentes relaciones con los companiercs{as) de mi LE. 4= Casi | (Salazar,
&. Considero que tengo buena relacion de trabajo con el personal siempre o Pena,
directivo. siempre Ceja, Del
Comunicacion §. Existe buena comunicacion entre el persenal docente. Rio, 2015)
7. Considero que tengo buena comunicacion con la direccion.
8. Percibo que la comunicacion entre el persenal que labora en mi |.E.
es efectiva.
9. Recibo informacion con regularidad (impresa y/o elecironica) gue me
permite conocer los acontecimientos relevantes de mi |LE.
10. Siempre puedo comunicar lo que pienso, aungue no este de acuerdo
con el resto del personal que labora en mi |LE.
11.La informacion relevante de mi LE. fluye con celeridad
12 Percibo que la informacion e concentra en fodo el personal que
labora en mi LE.
13.Considero que en mi |E. no existen problemas de comunicacion
entre el personal.
Cohesion Trabajo en 14.La integracion enfre los companeros(as) para el trabajo academico
de grupo equipo es positiva

15.En mi LE. los resultados son el fruto del trabajo de todo el personal
que labora en la |LE.




16.El liderazgo que prevalece en la |LE. confribuye al trabajo en equipo

17.En mi LE. se propicia el trabajo en eguipo.

15.En las reunicnes de trabajo en equipo siento la confianza de
exprezar desacuerdos abiertamente.

19.Me siento comodo trabajando en equipo en mi LE.

Productividad 20_El trabajo en mi | E. esta bien organizado.

21.El trabajo me hace sentir util v altamente productivo.

22_Me siento comprometido a alcanzar mis objelivos laborales
Bienestar y 23.Con frecuencia me siento confortado por las aclividades que realizo.
salud fisica 24 Las actividades gue desempeno en mi |.E. afectan la estabilidad con

mi familia

25.En mi LLE. se propicia la actividad y salud fisica

Calidad de | Condiciones de | 26. Cuento con los materiales v equipo necesaros para llevar a cabo mi
vida laboral | trabajo trabajo
27.He recibido apoyo administrativa {recursos, entre otros) para la
realizacion de las actividades gue lo han requerido
28 Considero que mi lugar de trabajo es agradable
28_El espacio donde realizo mis actividades me permite concentranme
30.Mi espacio de trabajo (individual) tiene 1a iluminacion necesaria.
31.Mi espacio laboral es ventilado
32_El mobiliario con el que dispongo para trabajar es comodo.
33.Las aulas estan equipadas con lo necesario para el desarrollo del
proceso de ensefanza v aprendizaje.
Motivacion | Sentido de 34.Me siento orgullosola) de pertenecer a esta |LE.
pertenencia 35.Considero que el personal que labora en la LE. tienen identidad

institucional

36.Me siento participe de los exitos de mi |LE.

37.Me preocupa el prestigio de mi LE.

38. Estoy de acuerdo con la mision y vision y valores de mi LE.




39.Mi LE. es un buen lugar para laborar como docente

40.Con frecuencia dedico horas extras de trabajo a las actividades que
lo requieren

Satisfaccion 41.En mi |.LE. me siento realizado en mi trabajo
labaral 42 Me gusta el trabajo que realizo en mi |LE.
43.5i se me presentara la oportunidad de cambiar de |L.E. para
desamollar las mismas actividades que realizo actualmente, lo
aceptaria de inmediato
44 _El =alario que percibo es de cuerdo a Ley
45 Estoy satisfecho con las oportunidades que me brindan en mi |LE.
Politicas y Derechos y 46. Conozco el Reglamento Inferno en sus deberes y derechos.
reglamentos | obligaciones 47 Realizo actividades dentro del Marco Legal del reglamento interno

43 _El procedimiento para evaluar el desempenic de las funciones que
debo asumir son de mi satisfaccion

49 Conozco lo que los lineamientos de [a Politica Educafiva actual.

a30.La administracion cuenta con wun flujograma del procedimiento
administrativo




Anexo 4: Instrumentos

INSTRUMENTO DE RELACIONES INTERPERSOMALES

CUESTIOMARIC

Se solicita resolver el presente cuestionario, El mismo es de caracter andnimo. Mo hay
respuestas correctas ni incorrectas, lo que usted piense es lo mas importante. For favor
responda utilizandeo la numeracién de la escala que se le presenta a continuacion:
Marque con un aspa (X) el item que considere. Donde:

1= Casi nunca o nunca

2= Rara vez

3= warias veces

4= Zagsi sigmpre o siempre

ITEMS 11 2] 3| 4

1. Mormalmenie los  ifrabajadores de la LE., favorecen  con 11 2| 3| 4
responsahbilided el cumplimientc de metas vy objetivos
insfitucionales.

2. Siempre firabsjamos cooperstivamente para =l desamollo 11 2] 3| 4
institucional en coordinacion y con la orientacion dal director.

3. Todo el personal contribuye al desamollo v crecimiento institucional 11 2] 3| 4
mediante planteamiento de ideas comstructivas o proyectos o
gestiones o acciones con eficacia bajo un clima de respeto y de
aceptacion.

4 Los miembros que laboram en la IE., fomentan, asumen y actuan 11 2| 3] 4
con compromise no solo en sus funcionas, sino en las actividades
institucionales.

5. Mormalmente se realiza tareas o actividades con la participacion y 1] 2] 3| 4
actuacion de trabajo en eguipo de los miembros de la LE. sin
resentimiento.

G. El persomnal que labora an la LE., asume y pariicipa con iniciativa 11 2| 3| 4
en la solucion de problemas de relaciones interpersonales; con
pleno conocimiento de la situacion.

7. En el desarroclla de las aclividades institucionales == toma en 11 2] 3| 4
cuents la visicn institucional que es propia de cada miembro de la
institucion.

8. Los miembros gue laboran en la institucion escuchan y valoran |a 11 2] 3| 4
opinidn de otras aun no estén de acuerdo

8. El clima de frabajo es altamente positive y satisfactorio 11 2| 3| 4

10. El personal que labora en la ILE., e=s altamente honesto en sus 1] 2] 3| 4
funciones y responsabilidades.

11. Frecuentemente s& vive un clima afective de identificacion ¥ apoyeo 11 2] 3| 4
mutuc en la LE.

12. Em mi institucion educativa se da spertura & ser escuchado y 11 2| 3| 4
encontrar respuestas reflaxivas funcionales.

13. Mo tengo necesidad de simular situaciones pues reconozco mis 11 2| 3] 4
cuglidades, caracteristicas y limitacicnes.

14. La convivencia en mi institucion gue laboro es saludable 11 2| 3| 4

Gracias por =u colaboracion




INSTRUMENTO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO

Leer cuidadosamente cada uno de los items, la informacion es andnima y confidencial.
Mo esté permitide consultar a sus companeros(as) de trabajo para indagar sobre sus respuestas, ya
que es muy importante gque su opinidén sea personal de cada situacidn planteada.
Fesponder marcando con una X la opoidén gue usted considere mas indicada de acuerdo & la
siguiente escala:

1= Casi nunca o nunce

2= Rara wvez

3= varias veces

4= Casi siempre o siempre

ltems

1. Cuento con el apoyo de mis colegas para emprender nuevos proyecios 123 4
académicos en mi |LE.

2. Recibo el apoyo necesario del director/a v subdirector?a cuando lo 123 4
requiera.
3. Enla l.E. Ias relaciones enfre los companeros(as) se dan de manera 123 4

cordial ¥ respetuosa.

Tengo excelentes relaciones con los companeros(as) de mi |.E.

Considero gue tengo buena relacion de trabajo con el personal directivo.

Considero gue tengo buena comunicacion con la direccion.

bad B B Foll
pa| baf baf baf b
L I ) )
| o o] | e

1
1
Existe buena comunicacion entre el personal docente. 1
1
1

Percibo que la comunicacion entre el personal que labora en mi |LE. es
efectiva.

=)
%]
F=9

9. Recibo informacion con regularidad (impresa y/o electronica) que me | 1
permite conocer los acontecimientos relevantes de mi LE.

10.Siempre puedo comunicar o que pienso, aungue no esté de acuerdocon | 1 [ 2[ 3] 4
el resto del personal que labora en mi |LE.

11.La informacion relevante de mi |.E. fluye con celeridad 123 4

12.Percibo que la informacion se concentra en todo el personal que labora | 1 | 2] 3] 4
enmi |LE.

13.Considero que en mi |E. no existen problemas de comunicacion entre el | 1 [ 2 3 4
personal.

14 La integracion entre los companeros{as) para el trabajo academico es| 1 | 2| 3| 4
positiva

15.En mi LE. los resultados son el frufo del trabajo de todo el personal que | 1 ) 2] 3] 4
labora en la |L.E.

16.El liderazgo que prevalece en la |LE. contribuye al frabajo en equipo 123 4
17.En mi L.E. =& propicia el frabajo en equipo. 123 4
18.En las reuniones de frabajo en equipo siento la confianza de expresar| 1 | 2| 3| 4

desacuerdos abiertamente.

19.Me siento comodo frabajando en equipo en mi LE.

20.El frabajo en mi |.E. esta bien organizado.

21.El frabajo me hace sentir util vy altamente productivo.

22.Me ziento comprometido a alcanzar mis objetivos laborales

23.Con frecuencia me siento confortado por las actividades que realizo.

JEEY R QEICY Y Y =
d| Bd] Bd] Pl Fod] ol
L ) ) ) R
E R I S

24 Las actividades gue desempeno en mi |.E. afectan la estabilidad con mi
familia

=)
%)
=

25.En mi |.E. se propicia la actividad y salud fisica 1




26.Cuento con los materiales v equipo necesarios para llevar a cabo mi
trabajo

27.He recibido apoyo administrative (recursos, entre ofros) para la
realizacion de las actividades que lo han requerido

I

b

26. Considero que mi lugar de frabajo es agradable

29 El espacio donde realizo mis actividades me permite concentrarme

30.Mi espacio de trabajo (individual) tiene la iluminacion necesaria.

31.Mi espacio laboral es ventilado

32.El mobiliaric con el gue dispongo para trabajar es comodo.

33.Las aulas estan equipadas con lo necesario para el desarrollo del proceso
de ensefianza y aprendizaje.

— ] | =] ] =

Fudf Pd| Fdf 3] B3] P
Lo ) I ) R
B R R I

34.Me siento orgullesoia) de perienecer a esta |.E.

—

35.Conzidere que el personal que labora en la LE. fienen identidad
institucional

—

| Pl
L] e
o o

36. Me siento participe de los exitos de mi |.E.

37 .Me preccupa el prestigio de mi |.E.

38.Estoy de acuerdo con la mision y vision v valores de mi LE.

39.Mi L.E. &= un buen lugar para laborar comao docenie

40.Con frecuencia dedico horas extras de frabajo a las actividades que lo
requieran

— ] =] =] =

3] Pl Baf Fud] e
Ll I L
E- IR = I

41.En mi |.LE. me siento realizado en mi trabajo

42.Me gusta el trabajo que realizo en mi |LE.

| Pd] Pl

| B
| o] o

43 5i e me presentara la oportunidad de cambiar de |.E. para desarrollar
las mismas actividades que realizo actualmente, lo aceptaria de
inmediato

%)

44 El salario que percibo es de cuerdo a Ley

45 Estoy satisfecho con las oporunidades gque me brindan en mi |.E.

45, Conozco el Reglamento Intermno en sus deberes v derechos.

47.Realizo actividades dentro del Marco Legal del reglamento inferno

45 El procedimiento para evaluar el desempeno de las funcienes que debo
asumir son de mi satisfaccion

—| ] = =] =

P3| Pod) E2f Fud] Pl
L I
E e R =

49 Conozco lo que los lineamientes de la Politica Educativa actual.

—

50.La administracion cuenta con un flujograma del procedimiento
administrativo

3] Pl

EaJ] B2

| o

iMuchas gracias por su colaboracion!




Anexo 5: Ficha técnica del instrumento

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE RELACIONES
INTERPERSONALES
NOMBRE: Escala de Relaciones Interpersonales
OBJETIVO: Medir las Relaciones Interpersonales en una organizacion.
AUTORES: Abarca (2014)
ADAPTACION: Llacsa & Rado (2018)
ADMINISTRACION: Individual
DURACION: 12 minutos
SUJETOS DE APLICACION:
Personal que labora en una organizacion
TECNICA E INSTRUMENTO:
Encuesta - Cuestionario tipo Likert

PUNTUACION Y ESCALA DE CALIFICACION:

Puntuacién numérica | Rango o nivel

1 Casi nunca 0 nunca

2 Rara vez

3 varias veces

4 Casi siempre o siempre
DIMENSIONES:

- Control

- Funcionamiento

- Expresion de emociones
- Habilidades sociales



FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

NOMBRE: Cuestionario de clima organizacional

OBJETIVO: Evaluar el clima organizacional de una Institucion Educativa
AUTORES: Salazar, Pefa, Ceja, Del Rio (2015)

ADAPTACION: Llacsa & Rado (2018)

ADMINISTRACION: Individual

DURACION: 22 minutos

SUJETOS DE APLICACION:

Personal de una Institucion Educativa

TECNICA E INSTRUMENTO:

Encuesta - Cuestionario tipo Likert

PUNTUACION Y ESCALA DE CALIFICACION:

Puntuacién numérica Rango o nivel

1 Casi nunca o nunca

2 Rara vez

3 varias veces

4 Casi siempre o siempre
DIMENSIONES:

- Relaciones interpersonales
- Cohesion de grupo

- Calidad de vida laboral

- Motivacion

- Politicas y reglamentos



Anexo 6: Baremos (Por variables y dimensiones)
PUNTUACION Y ESCALA DE CALIFICACION DEL RELACIONES

INTERPERSONALES
Puntuacion numérica | Rango o nivel
1 Casi nunca o nunca
2 Rara vez
3 varias veces
4 Casi siempre o siempre
VARIABLE
Relaciones Escala Intervalo
interpersonales Bueno 43 - 56
Regular 29 — 42
Deficiente | 14 — 28
DIMENSIONES items
Control
1, 2,3, 4. Escala Intervalo
Bueno 12-16
Regular 8-11
Deficiente [4-7
Funcionamiento
5,6,7. Escala Intervalo
Bueno 9-12
Regular 6-8
Deficiente | 3-5
Expresion de
emociones 8,9, 10. Escala Intervalo
Bueno 9-12
Regular 6-8
Deficiente | 3-5
Habilidades
sociales 11,12, 13, 14. Escala Intervalo
Bueno 12-16
Regular 8-11
Deficiente |4 -7




PUNTUACION Y ESCALA DE CALIFICACION DEL INSTRUMENTO CLIMA
ORGANIZACIONAL

Puntuacion numérica | Rango o nivel
1 Casi nunca o nunca
2 Rara vez
3 varias veces
4 Casi siempre o siempre
VARIABLE
Relaciones Escala Intervalo
interpersonales Bueno 151 - 200
Regular 101 - 150
Deficiente | 50 — 100
DIMENSIONES items
Relaciones
interpersonales |1, 2, 3,4,5,6, 7, Escala Intervalo
8, 9, 10, 11, 12, Bueno 41 - 54
13. Regular 27 — 40
Deficiente | 13 - 26
Cohesion de
grupo 14, 15, 16, 17, Escala Intervalo
18, 19, 20, 21, I'Bueno | 36-48
22,23,24,25. Regular 24 - 35
Deficiente | 12 - 23
Calidad de vida | 26, 27, 28, 29,
laboral 30, 31, 32, 33. Escala Intervalo
Bueno 24 - 32
Regular 16 - 23
Deficiente | 8 — 15
Motivacion 34, 35, 36, 37,
38, 39, 40, 41, Escala Intervalo
42,43,44,45 Bueno 36 - 48
Regular 24 - 35
Deficiente | 12 - 23
Politicas y 46, 47, 48, 49,
reglamentos 50. Escala Intervalo
Bueno 15-20
Regular 10-14
Deficiente | 5-9




Anexo 7: Validez por expertos

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CUESTIONARIO RELACIONES INTERPERSONALES”
OBJETIVO:

Identificar el nivel de las relaciones interpersonales del personal que labora en una
Institucién Educativa Publica.

DIRIGIDO A:
Personal que labora en una Institucién Educativa Publica.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

JAlfare .8 .am.,.E.e..\.i.m..Ez.sx.).q ...................................................

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:

BUENO | REGULAR MALO
a

FIRMA DEL EVALUADOR
ANT 2336 3193



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL”
OBJETIVO:
Identificar el nivel del clima organizacional de una Institucion Educativa Publica.
DIRIGIDO A:
Personal que labora en una Institucion Educativa Publica.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Plfaro  Suni, Fo e Y00 oo

..........................................

Taeatra.cn Clencios, .43.0...J.Q..Edu.qg.c»‘.dn..m.ﬁ.enadn..e.n. Thveatigocion y Docen eia
VALORACION:
BUENO REGULAR MALO
'/ i

FIRMA DEL EVALUADOR
BpUT 223637123



TITULO DE LA TESIS: “Relaciones interpersonales y clima organizacional del personal que labora en una Institucién Educativa Pu

MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE EXPERTOS

blica - Arequipa 2018”

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
1.No |2.Bajo Nivel |3. 4 Ao | 1. 2: 3. Acuerdo | 4. 1. No 2. Bajo 3. 4. Alto
cumple nivel T D Totalmen| cumple con | Nivel Moderado | nivel
con el nivel en te de el criterio nivel
criterio desacuerdo acugrdo
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Elftem | Elitem Serequiers| Elfiem | Elflemno |Eifflom  |Elflem  |Elom |Elftem ~[Efftem  [Elftem es | El ftom os
noes requiere una es claro, | tione tieneuna |[tieneuna |se puede ser | tiene alguna| relativame | muy
claro. modificacié | tiene relacién relacion relacion encuentr | eliminado | relevancia, | nte relevante
i n muy ic | l6gica con | tangencial | moderada |aestd |sinquese |pero otro importante. y debe ser|
ouna especifica [ay la /Nlejana con | con la relagiona | vea item puede incluido.
modificacién | de algunos | sintaxis | dimensién. | la dimensién | do con la| afectada la | estar
muy grande en| de los adecuad dimension | que se esta i6 | medicion de| incluy
eluso de las | términos def a midiendo. [nque |la Io que mide
palabras de item osta dimensién. | éste.
con midiendo/
su significado
o por la
ordenacion de
las mismas.
CONTROL Por obligacion tr::tr)l:jzl(;r;?g;e o Io.:
SoF El cont_rorL e ug LLE., favorecen con -
s NGRS, par responsabilidad el / v v
g5 ajustar las cumplimiento de
© g @ | conductas de los metas y objetivos
{1 & &2 | individuos a los institucionales.
= f—) 3@ requerimientos | Autoridad Siempre trabajamos
g g = @ de una cooperativamente
% o & § | organizacion, a para el desarrollo
& o o T | través de institucional en o P
o SES coordinacién y con la v
¥ o $ © | normas de A :
w oo > ! ‘ orientacion del
B =8 , | accion, guias y Alivetor
Z © © o | estandares, que '
n 86 6| i | t Destreza Todo el personal
oS e | ea e pelie contribuye al
5 § S E | pam realizar desarrollo y
O E g a | Heones o crecimiento
I £ 5 ¢ |tareas institucional mediante
W o §°3 | encomendadas planteamiento  de v v
238|e ideas constructivas o v
S % 5 | inevitablemente proyectos o gestiones
£ g & | afectara la L i
8 © 8| actuacien  de S oagh vl
grupo P y

aceptacion.




Responsabilidag

E

Los miembros que
laboran en la IE,
fomentan, asumen y
actaan con
compromiso no solo
en sus funciones, sino

en las actividades
institucionales.
Competencia 5. Normalmente se
realiza tareas o0
actividades con la
participacion y
actuacion de trabajo
en equipo de los
FUNCIONAMIEN miembros de la |LE.
TO sin resentimiento.
Es el | Conocimientos 6. ElI  personal  que
mecanismo de labora en la LE.,
planeamiento de asume y participa con
una estructura iniciatiya en la
organizacional :‘:gg‘l’;‘::as gz
adequgs:la relaciones
condicién  para interpersonales; con
un ) pleno  conocimiento
funcionamiento de la situacion.
apropiado de las | Interés 7. En el desarrollo de las
personas. actividades
institucionales se
toma en cuenta la
vision institucional
que es propia de cada
miembro de la
institucion.
EXPRESION DE Respeto 8. Los miembros que
EMOC'ONES laboran en la
Es ™ insltituciénl'l esqug:har:j y
: o valoran la opinién de
manifestacion otras aun no estén de
de las

acuerdo




CLIMA ORGANIZACIONAL

enfoca la base de la or

que la

ganizacion, las personas
esto de las instituciones
mpefio. (Robbins, 1999).

El Clima Organizacional
integran y cémo perciben.

y fuerzas

Es un ambiente compu

externas que pueden influir en su dese

relaciones
personales e
intercomunicacion
, que son fuente
de
entretenimientos,
oportunidades vy
diversion de los
individuos, se
considera origen
del aprendizaje.

subdirector/a cuando
lo requiero.

Enla lLE. las
relaciones entre los
companeros(as) se
dan de manera
cordial y respetuosa.

4. Tengo excelentes
relaciones con los
comparieros(as) de
mi LE.

\

5. Considero que tengo
buena relacién de

personal docente.

trabajo con el -./ v
personal directivo.

Comunicaciéon B. Existe buena
comunicacion entre el / >

7. Considero que tengo

en mi LE. es efectiva.

buena comunicacion TV v
con la direccion.

8. Percibo que la
comunicacion entre el 3
personal que labora 74 o

9. Recibo informacion
con regularidad
(impresa ylo
electrénica) que me
permite conocer los
acontecimientos

| __relevantes de mi I.E.

10. Siempre puedo
comunicar lo que
pienso, aunque no
Lesté de acuerdo con

el resto del personal
que labora en mi I.E.

11. La informacién
relevante de mi LE.
fluye con celeridad

/|




necesario para el
desarrollo del proceso
de ensefianza y

aprendizaje.
MOTIVACION Sentido de 34. Me siento
La motivacion es | pertenencia orgulloso(a) de /

un medio, lugar o
punto intermedio
entre el modo de
realizacion de sus
tareas y la
personalidad la
persona, es asi
que se requiere
también
establecer el de
su desemperfio lo
que guia hacia los
objetivos de
dichas tareas de
modo que tenga
éxitos en su
desemperio.

pertenecer a esta |.E.

35.

Considero que el
personal que labora
en la LE. tienen
identidad institucional

. Me siento participe de

los éxitos de mi L.E.

37.

Me preocupa el
prestigio de mi I.E.

38.

Estoy de acuerdo con
la misién y visién y
valores de mi I.E.

39.

Mi LE. es un buen
lugar para laborar

v
como docente
40. Con frecuencia
dedico horas extras
de trabajo a las 4
actividades que lo
requieren
Satisfaccién 41. En mi L.LE. me siento
laboral realizado en  mi 4
trabajo
42. Me gusta el trabajo
que realizo en mi |.E. v
“43. Sise me presentara la
oportunidad de
cambiar de L.LE. para "
desarrollar las
mismas  actividades
que realizo
actualmente, lo
aceptaria de

inmediato




44.

El salario que percibo
es de cuerdo a Ley

45. Estoy satisfecho con
las oportunidades que
me brindan en mi |.E.

POLITICAS Y Derechosy  46. Conozco el
REGLAMENTOS | obligaciones Reglamento Interno
Las politicas de en sus deberes y
las instituciones derechos.
es el medio para 47. Realizo actividades
transmitir y dentro del Marco
constituir las Legal del reglamento
cualidades de Ila interno
institucion, 48. El procedimiento para
interpretados por evaluar el desemperfio
modelos de de las funciones que
procesos y debo asumir son de
conductas a mi satisfacciéon
seguir frente a 49. Conozco lo que los
ciertas lineamientos de la
situaciones. Politica Educativa
actual.

50. La administracion
cuenta con un
flujograma del

procedimiento
administrativo

FIRMA DEL EVALUADOR
DML 29263193



alcanzar mis objetivos
laborales

Bienestar y 23. Con frecuencia me
salud fisica siento confortado por
las actividades que ‘/ / /
realizo.
R4. Las actividades que
desemperio en mi |LE.
afectar? la estabilidad \/ v |/
con mi familia
5. En mi I.LE. se propicia
la actividad y salud S v 4
: fisica
CALIDAD DE Condiciones  [26. Cuento con los
VIDA LABORAL de trabajo materiales y equipo
Es la calidad del necesarios para llevar V4 4 ,/
entorno respecto a cabo mi trabajo
a un adecuado R7. He recibido apoyo
aprovechamiento administrativo
correcta (recursos, entre otros)
utilizacion del para la realizacién de 4 v I/
mismo, calidad de las actividades que lo
las  posesiones han requerido
que garantiza las 8. Considero que mi
necesidades lugar de trabajo es
positivas de los a:radame : ¢ l /
consumidores, 29. El espacio donde
salud, utilizacion realizo mis
del tiempo libre, actividades me |/ v \/
educacion, permite concentrarme
calidad de los 0. Mi espacio de trabajo
servicios,  entre (individual) tiene Ia
otros servicios iluminacion 4 4 V4
publicos. necesaria.
B1. Mi espacio laboral es
ventilado v v v
B2. EI mobiliario con el
que dispongo para V4 F
trabajar es cémodo. '/
B33. Las aulas estan / / /

equipadas con o




12.

Percibo que la
informaciéon se
concentra en todo el
personal que labora
enmi LE.

13. Considero que en mi
IE: no existen
problemas de \/ \/
comunicacion entre el
personal.
COHESION DE Trabajo en 14. La integracion entre
GRUPO equipo los compaiieros(as)
La cohesibnesun | . para el trabajo v v
desarrollo activo académico es positiva
que se muestra en 15.En mi LE. los
el interés de un resultados son el fruto
grupo a del trabajo de todo el i
permanecer y personal que labora u/
mantenerse unido enla lLE.
en la busqueda de 16. EI  liderazgo que
sus propésitos en prevalece en la LE.
equipo y para la contribuye al trabajo \/ v/
satisfaccion  de en equipo
sus necesidades 17. En mi L.E. se propicia
afectivas de sus el trabajo en equipo. M il
integrantes. 18. En las reuniones de
trabajo en equipo
siento la confianza de
expresar ‘/ |/
desacuerdos
abiertamente.
19. Me siento cémodo
trabajando en equipo g /
en mi LE. ¥
Productividad [20. El trabajo en mi LE. o p
esta bien organizado.
R1. El trabajo me hace
sentir Util y altamente o/ /
productivo.
P2. Me siento 2 P

comprometido a




emociones que | Satisfaccion  ©. El clima de trabajo es
motivan, altamente positivo y
regulan, y satisfactorio
organizan la | Confianza 10. EI  personal que
conducta, Ialioora etn r:a I.Et., es
altamente honesto en
aceptan la labor g5 fucones ¥
mgntal y !a responsabilidades.
orientan  hacia
un objetivo.

HABILIDADES
SOCIALES

Es la habilidad
para actuar
socialmente,
comprende
conductas,
pensamientos,
habitos, y
emociones que
se dispone para
el vinculo con
otros.

Destrezas socia

. Frecuentemente

se
vive un clima afectivo
de identificacion y
apoyo mutuo enla LLE.

Destrezas
comunicativas

12.

En mi institucion
educativa se da
apertura a ser
escuchado y
encontrar respuestas
reflexivas

funcionales.
Destrezas de [13. No tengo necesidad
autoconocimient de simular
situaciones pues
reconozco mis
cualidades,
caracteristicas y
limitaciones.
Destrezas de [14. La convivencia en mi

limites

instituciéon que laboro
es saludable

RELACIONES DE
GRUPO

Son las relaciones
entre dos o mas

individuos que
compone una
manera eficaz

para la expresion
de sentimientos,

Comparierism

oy
colaboracién

Cuento con el apoyo
de mis colegas para
emprender nuevos
proyectos
académicos en mi
LLE.

Recibo el apoyo
necesario del
director/a y




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CUESTIONARIO RELACIONES INTERPERSONALES”
OBJETIVO:

Identificar el nivel de las relaciones interpersonales del personal que labora en una
Institucién Educativa Publica.

DIRIGIDO A:
Personal que labora en una Institucién Educativa Publica.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

..........................................................................................................

VALORACION:
BUENO REGULAR MALO
%
FIRMA DEL EVALUADOR

Inz.- RIFR99/6.



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL”
OBJETIVO:
Identificar el nivel del clima organizacional de una Institucién Educativa Publica.
DIRIGIDO A:
Personal que labora en una Institucion Educativa Publica.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

VALORACION:

BUENO REGULAR MALO

FIRMA DEL EVALUADOR
INT Zgp290/kb




MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: “Relaciones interpersonales y clima organizacional del personal que labora en una Institucién Educativa Publica - Arequipa 2018”

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
1. No 2Bajo Nivel | 3. 4. Atto s 2. 3. Acuerdo | 4. 1.No 2. Bajo 3. 4. Alto
cumple Vi nivel Te Dy Totalmen| cumple con | Nivel Moderado | nivel
conel nivel en te de el criterio nivel
criterio desacuerdo acuerdo
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Elftem | El ftem Serequiere [ Elftem | El temno | El tem Elitem Elitem | El item Elftem Eiftem es | El item es
noes requiere una es claro, | tiene tieneuna |[tieneuna |se puede ser | tiene algunal relativame | muy
claro. bastantes modificacié | tiene refacién relacién relacion encuentf | eliminado | relevancia, | nte relevante
i n muy ic | l6gica con i aesta sinque se | peroofro | importante| y debe ser|
ouna especifica |ay a /lejana con | conla relaciona | vea item puede incluido.
modificacion | de algunos | sintaxis. la i i do con 1a| afectada la | estar
muy grande en{ de los adecuad que se esta de incl
elusodelas |términos del a midiendo. nque |la lo que mide
palabras de ftem esta dimensién. | éste.
acuerdo con midiendo;
su significado
o por la
ordenacion de
las mismas.
CONTROL Por obligacién [1. Normalmente los
trabajadores de Ia
Sog E}Ieco:?;ol esaurg L.E., favorecen con
S = mopl responsabilidad el i Ve e
S .5 N | ajustar as cumplimiento de
o 2 8 & | conductas de los metas y objetivos
w g 23 |individuos a los institucionales.
<, S @ | requerimientos | Autoridad 2. Siempre trabajamos
S5tsg|de una cooperativamente
Do ‘{g S | organizacion, a para el desarrollo
& 2 o € |través de institucional en o ¥ #
85 g & | normas de coordinacién y con la
o .2 . T
ws > i . orientacion del
ES ‘% @ | soaon, guias director
Z ® 2 2| estandares, que .
n 86 & | Destreza 3. Todo el personal
Ilz-l 88€ fien la F’?”‘a contribuye al
o § © g | Para realizar desarrollo
O § = & | misiones o crecimiento
IES £ | tareas institucional mediante v v
& & § ' | encomendadas planteamiento de v
o338 e ideas constructivas o
= ‘é 5 | inevitablemente proyectos o gestiones
53 g afectara la O  acciones  con
o actuacion de eficacia bajo un clima
rupo de respeto y de
grup aceptacion.




Responsabilidad4.

Los miembros que
laboran en la IE,
fomentan, asumen y
actdan con
compromiso no solo
en sus funciones, sino

FUNCIONAMIEN
TO

Es el
mecanismo de
planeamiento de
una estructura

organizacional
adecuada
condiciéon para
un

funcionamiento
apropiado de las
personas.

en las actividades
institucionales.
Competencia 5. Normalmente se
realiza tareas o
actividades con la
participacion y

actuacion de trabajo
en equipo de los
miembros de la LE.
sin resentimiento.

Conocimientos B.

El personal que
labora en la IE,
asume y participa con

iniciativa en la
soluciéon de
problemas de
relaciones

interpersonales; con
pleno  conocimiento
de la situacién.

Interés 7.

En el desarrollo de las
actividades

institucionales se
toma en cuenta la
vision institucional
que es propia de cada

miembro de la

institucion.
EXPRESION DE | Respeto 8. Los miembros que
EMOCIONES Iabqran en la
Es la insltntuciécl'l escngar; y
. : valoran la opinién de
gleanlfestaCIén'as otras aun no estén de

acuerdo




emociones que | Satisfaccién 9. El clima de trabajo es
i altamente positivo y S v T4

motivan,
regulan, satisfactorio
organizan la | Confianza 10. El personal que
conducta labora en la ILE., es
7 altamente honesto en
fnceen;itaaln - labtlaar sus funciones y v o /
fentan yhac'a responsabilidades.
o i
un objetivo.

Destrezas social11. Frecuentemente se
vive un clima afectivo
de identificacion vy v
apoyo mutuo enla |LE.

ggg,lhll?é\so ES Destrezas. 12. En mi institucion
Es la habilidad | SoMunicativas educativa se da

apertura a ser
para actuar escuchado y '/
socialmente, encontrar respuestas
comprende reflexivas
conductas, funcionales.
pensamientos, Destrezas de [13. No tengo necesidad
habitos, y | autoconocimien de simular
emociones que situaciones pues / l/-
se dispone para reconozco ms v
el vinculo con cualidades,
otros. ) qa(act_erlstlcas y

limitaciones.

Destrezas de [14. La convivencia en mi
limites institucion que laboro vl /

es saludable
RELACIONES DE Comparierism [1. Cuento con el apoyo
GRUPO oy de mis colegas para
Son las relaciones colaboracién emprender nuevos
entre dos o mas proyectos v v
individuos que académicos en mi

compone una LE.
manera eficaz 2. Recibo el apoyo
para la expresion necesario del

de sentimientos, director/a y




CLIMA ORGANIZACIONAL

El Clima Organizacional enfoca la base de la organizacion, las personas que la
integran y como perciben. Es un ambiente compuesto de las instituciones y fuerzas

externas que pueden influir en su desempefio. (Robbins, 1999).

relaciones
personales e
intercomunicacion
, que son fuente
de
entretenimientos,
oportunidades y
diversiéon de los
individuos, se
considera origen
del aprendizaje.

subdirector/a cuando
lo requiero.

EnlalE. las
relaciones entre los
companeros(as) se
dan de manera
cordial y respetuosa.

Tengo excelentes
relaciones con los
companeros(as) de
mi LE.

Considero que tengo
buena relaciéon de
trabajo con el
personal directivo.

Comunicacion

Existe buena
comunicacion entre el
personal docente.

Considero que tengo
buena comunicacién
con la direccién.

Percibo que la
comunicacion entre el
personal que labora
en mi L.E. es efectiva.

S 1™ W |

Recibo informacion
con regularidad
(impresa ylo
electrénica) que me
permite conocer los
acontecimientos

relevantes de mi |.E.

10.

Siempre puedo
comunicar lo que
pienso, aunque no
esté de acuerdo con
el resto del personal
que labora en mi |.E.

11.

La informacion
relevante de mi LE.
fluye con celeridad




La cohesién es un
desarrollo  activo
que se muestra en
el interés de un
grupo a
permanecer y
mantenerse unido
en la busqueda de
Sus propésitos en
equipo y para la
satisfaccion de
Sus necesidades
afectivas de sus
integrantes.

12.

Percibo que la
informacién se
concentra en todo el
personal que labora
enmi LE.

13.

Considero que en mi
IE. no existen
problemas de

comunicacion entre el
ersonal.

Trabajo en 14.

equipo

La integracién entre
los comparieros(as)
para el trabajo
académico es positiva

15.

16.

17.

18.

19.

En mi IE. los
resultados son el fruto
del trabajo de todo el
personal que labora
enla lLE.

El  liderazgo  que
prevalece en la LE.
contribuye al trabajo
en equipo

En mi LE. se propicia
el trabajo en equipo.
En las reuniones de
trabajo en equipo
siento la confianza de
expresar
desacuerdos
abiertamente.

Me sientc cémodo
trabajando en equipo
enmil.E.

Productividad 0.

El trabajo en mi ILE.
esta bien organizado.

- El trabajo me hace

sentir Util y altamente
roductivo.

Me siento

comprometido a
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CALIDAD DE
VIDA LABORAL
Es la calidad del
entorno respecto
a un adecuado
aprovechamiento
y correcta
utilizacion del
mismo, calidad de
las  posesiones
que garantiza las
necesidades
positivas de los
consumidores,
salud, utilizacién
del tiempo libre,
educacion,
calidad de |los
servicios,  entre
otros servicios
publicos.

Bienestar y
salud fisica

Condiciones
de trabajo

3.

6.

alcanzar mis objetivos
laborales

Con frecuencia me
siento confortado por
las actividades que
realizo.

. Las actividades que

desemperio en mi |.E.
afectan la estabilidad
con mi familia

- En mi LE. se propicia

la actividad y salud
fisica

Cuento con los
materiales y equipo
necesarios para llevar
a cabo mi trabajo

. He recibido apoyo

administrativo
(recursos, entre otros)
para la realizacion de
las actividades que lo
han requerido

. Considero que mi

lugar de trabajo es
agradable

. El  espacio dond

realizo mis
actividades me
ermite concentrarme

. Mi espacio de trabajo

(individual) tiene |a
iluminacion
necesaria.

- Mi espacio laboral es

ventilado

. EI' mobiliario con el

que dispongo para
trabajar es cémodo.

. Las  aulas  estan

equipadas con Io
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MOTIVACION Sentido de
La motivacion es pertenencia
un medio, lugar o
punto intermedio
entre el modo de
realizaciéon de sus
tareas y la
personalidad |a
persona, es asj
que se requiere
también
establecer el de
Su desempefio lo
que guia hacia los
objetivos de
dichas tareas de
modo que tenga
éxitos en sy
desemperio.

Satisfaccion
laboral

de  ensefianza y
aprendizaje.

necesario para el
desarrolio del proceso

4. Me siento
orgulloso(a) de
pertenecer a esta |.E.
35. Considero que el
personal que labora
en la ILE. tienen
identidad institucional
36. Me siento participe de
los éxitos de mi I.E.
B7. Me preocupa
prestigio de mi LE.

B9. Mi LE. es un buen
lugar para laborar
como docente
40. Con frecuencia
dedico horas extras
de trabajo a |as
actividades que Io
requieren
41. En mi L.E. me siento
realizado en mj
trabajo
42. Me gusta el trabajo
que realizo en mi |.E.
43. Sise me presentara |a
oportunidad de
cambiar de I.E. para
desarrollar las
mismas  actividades
que realizo
actualmente, lo
aceptaria de
inmediato




POLITICAS Y
REGLAMENTOS
Las politicas de
las instituciones
es el medio para
transmitir y
constituir las
cualidades de Ia
institucion,
interpretados por
modelos de
procesos y
conductas a
frente a

seguir
ciertas
situaciones.

N

- El salario que percibo

es de cuerdo a Ley

. Estoy satisfecho con
las oportunidades que

me brindan en mi |I.

E:

Derechos y
obligaciones

6.

Conozco
Reglamento
en sus deberes
derechos.

Interno

el

y

. Realizo
dentro del

interno

actividades
Marco
Legal del reglamento

S

. El procedimiento para

evaluar el desempefio
de las funciones que

debo asumir son
mi satisfacciéon

de

. Conozco lo que los

lineamientos de
Politica
actual.

la

Educativa

. La administracion

cuenta con

flujograma del

procedimiento
administrativo

FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL”
OBJETIVO:

Identificar el nivel del clima organizacional de una Institucion Educativa Publica.

DIRIGIDO A:
Personal que labora en una Institucién Educativa Publica.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

..... LRI 1 - W X K =2 A

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:
BUENO REGULAR MALO
v
FIRMA DEXEVALUADOR

A967537%



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CUESTIONARIO RELACIONES INTERPERSONALES”
OBJETIVO:

Identificar el nivel de las relaciones interpersonales del personal que labora en una
Institucion Educativa Puablica.

DIRIGIDO A:
Personal que labora en una Institucién Educativa Publica.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

DoctorA  En GE5TION y C({ENCIAS DE LA _tpocAclON

VALORACION:
BUENO REGULAR MALO
v’
A DEE(ESLALUADOR

2%;15372



. MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: “Relaciones interpersonales y clima organizacional del personal que labora en una Institucién Educativa Publica - Arequipa 2018”

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
1. No 2.Bajo Nivel | 3. 4. Alto LH 2 3. Acuerdo | 4. 1. No 2. Bajo 3. 4. Alto
cumple Moderado | nivel Totaimente | Desacuerdo| Totalmen| cumple con | Nivel Moderado | nivel
conel nivel en tede el criterio nivel
i e Elftem | El item oEHhm El item Eiitem | Elitem El ftem El item El itel
Elitem | El item Se el no es m es
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS e e i kol Son (e e B e Rk
claro. bastantes modificacié | tiene refacién relacion relacion limi e nte relevante
modificaciones! n muy légica con i a esta sinque se | pero otro | importante| y debe ser|
o una especifica |ay ia flejana con | con fa relaciona| vea item puede incluido.
modificacion | de algunos | sintaxis | dimension, | la dimension | do con la| afectada la | estar
muy grande en de los adecuad dimension | que se estd i incluy
el usode las | términos dell a z midiendo. | n que la 1o que mide
palabras de | item esta dimension. | éste.
b ‘acuerdo con 3
su significado
i o por la
z i ordenacion de
CONTROL Por obligacién [1. Normalmente los
El control es un trabajadores de la
® __| mecanismo para I.E., favorecen con / /
T3S ajustar las resporjsgbllldad el /
858 | conductas de
28 @ | los individuos a bl
W= g ko los institucionales.
ﬂ }_3 5= Gt Autoridad 2. Siempre trabajamos
< ¢ o £ | Squenmientos cooperativamente
SEcg|de una para el desarrollo
@ o g § | organizacion, a institucional en i rd o
w g o £ | través de coordinaciéon y con la
& o 5 6| normas de orientacion del
s o > i i director.
= £ o, | accion, guias y .
Z9 28 estandares, que | Destreza 8. Todo el personal
@ 23 ,g fijien la pauta contnbu"ye al
£E8E para  reaizar iy M F
- — m F o > : ! > "
Qs8> {'n sohes . institucional mediante v /
€26 MOAS planteamiento de
@ g § g | encomendadas ideas constructivas o
o2 g e proyectos o gestiones
S @ 3 | inevitablemente o  acciones  con
58 § afectara la eficacia bajo un clima
o actuacion de de respeto y de
grupo aceptacion.
Responsabilidagd. Los miembros que




laboran en la IE,
fomentan, asumen vy

FUNCIONAMIEN
TO

Es e
mecanismo de
planeamiento de
una estructura
organizacional
adecuada
condicién
un
funcionamiento

para

actuan con
compromiso no solo
en sus funciones,
sino en las
actividades
institucionales.
Competencia Normalmente se
realiza tareas o
actividades con la

participacion y
actuaciéon de trabajo
en equipo de los
miembros de la LE.
sin resentimiento.

Conocimientos

El  personal que
labora en la LE,
asume y participa con
iniciativa en la

solucion de
problemas de
relaciones

interpersonales; con
pleno  conocimiento
de la situacion.

apropiado de las | Interés En el desarrollo de
personas. - las actividades
institucionales se
toma en cuenta la
vision institucional
que es propia de
cada miembro de la
institucion.
EXPRESION DE | Respeto :—a%sora’:iembgs e d
E’:OCIONES la institlucién Iescughz?n
" w y valoran la opinién
manifestacion de otras aun no estén
de las de acuerdo
emociones que ["gatisfaccion El clima de trabajo es




motivan,
regulan, y
organizan la
conducta,

aceptan la labor
mental y la
orientan  hacia

altamente positivo y
satisfactorio

Confianza

10.

El personal que
labora en la LE., es
altamente honesto en
sus funciones y
responsabilidades.

un objetivo.
Destrezas sociafl1. Frecuentemente se
vive un clima afectivo
de identificacion vy /
apoyo mutuo en la
HABILIDADES LE:
SOCIALES Destrezas 12. En  mi institucion
Es la habilidad | comunicativas educativa se da
para actuar apertura a ser
socialmente, escuchado y /
comprende encor)trar respuestas
ol ;srqgi)gxglses
pensanientas; Destrezas de [13. No tengo necesidad
habitos, Y | autoconocimient  de simular
emociones que situaciones pues
se dispone para reconozco mis
el vinculo con cualidades,
otros. caracteristicas y
limitaciones.

Destrezas de
limites

14.

La convivencia en mi
institucion que laboro
es saludable

RELACIONES DE

GRUPO

Son las
relaciones entre
dos o mas
individuos que
compone una
manera eficaz

para la expresién
de sentimientos,

Comparnierism
oy
colaboraciéon

Cuento con el apoyo
de mis colegas para
emprender nuevos
proyectos
académicos en mi
LE.:

Recibo el apoyo
necesario del
director/a y
subdirector/a cuando

NN N N




CLIMA ORGANIZACIONAL

, las personas que la integran

on
e las instituciones

ganizaci

El Clima Organizacional enfoca la base de la or

y fuerzas externas que

iben. Es un ambiente compuesto d

y cémo perci

2

, 1999).

pueden influir en su desempefio. (Robbins

relaciones
personales e
intercomunicacion
, que son fuente
de
entretenimientos,
oportunidades y
diversion de los
individuos, se
considera origen
del aprendizaje.

lo requiero.

EnlalE. las
relaciones entre los
comparieros(as) se
dan de manera
cordial y respetuosa.

Tengo excelentes
relaciones con los
comparieros(as) de
mi LE.

Considero que tengo
buena relacion de
trabajo con el
personal directivo.

Comunicacién

Existe buena
comunicacion entre el
personal docente.

Considero que tengo
buena comunicacién
con la direccion.

Percibo que la
comunicacion entre el
personal que labora
en mi L.E. es efectiva.

T B e

NANANENEE

Recibo  informacion
con regularidad
(impresa ylo
electrénica) que me
permite conocer los
acontecimientos

relevantes de mi |.E.

10.

Siempre puedo
comunicar lo que
pienso, aunque no
esté de acuerdo con
el resto del personal
que labora en mi |.E.

11,

La informacién
relevante de mi |L.E.
fluye con celeridad

12.

Percibo que la




informacién se
concentra en todo el
personal que labora
enmi LE.

13.

Considero que en mi
IE. no existen
problemas de
comunicacion entre el
personal.

COHESION DE
GRUPO

La cohesion es un
desarrollo activo
que se muestra
en el interés de
un grupo a
permanecer y
mantenerse unido
en la busqueda
de sus propositos
en equipo y para
la satisfaccion de
sus necesidades
afectivas de sus
integrantes.

Trabajo en
equipo

14.

La integracion entre
los comparieros(as)
para el trabajo
académico es
positiva

15.

En mi ILE. los
resultados son el
fruto del trabajo de
todo el personal que
labora en la LE.

16.

El liderazgo que
prevalece en la |.E.
contribuye al trabajo
en equipo

<

N\

17.

En mi LLE. se propicia
el trabajo en equipo.

N

18.

En las reuniones de
trabajo en equipo
siento la confianza de
expresar
desacuerdos
abiertamente.

=

19.

Me siento cémodo
trabajando en equipo
enmi lLE.

Productividad

20.

El trabajo en mi LE.
esta bien organizado.

R21.

El trabajo me hace
sentir util y altamente
productivo.

22

Me siento
comprometido a

TR

N S
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alcanzar mis
objetivos laborales

Bienestar y
salud fisica

23.

Con frecuencia me
siento confortado por
las actividades que
realizo.

4.

Las actividades que
desemperio en mi LE.
afectan la estabilidad
con mi familia

R5.

En mi LLE. se propicia
la actividad y salud
fisica

CALIDAD DE
VIDA LABORAL
Es la calidad del
entorno respecto
a un adecuado
aprovechamiento
y correcta
utilizacion del
mismo, calidad de
las posesiones
que garantiza las
necesidades
positivas de los
consumidores,
salud, utilizacion
del tiempo libre,
educacion,
calidad de Ilos
servicios, entre
otros servicios
publicos.

Condiciones
de trabajo

agradable

26. Cuento con los
materiales y equipo
necesarios para
llevar a cabo mi v 4 /
trabajo
R7. He recibido apoyo
administrativo
(recursos, entre 7
otros) para la v /
realizacion de las
actividades que lo
han requerido
28. Considero que mi
lugar de trabajo es o v

9.

El espacio donde
realizo mis
actividades me
permite concentrarme

30.

Mi espacio de trabajo
(individual) tiene Ila
iluminacién
necesaria.

31.

Mi espacio laboral es
ventilado

B32.

El mobiliario con el
que dispongo para
trabajar es comodo.

Sl s TN LS
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. Las aulas estan

equipadas con o
necesario para el

que realizo en mi L.E.

43.

Si se me presentara
la oportunidad de
cambiar de LE. para

desarrollo del v v Wy
proceso de
ensefanza y
aprendizaje.
MOTIVACION Sentido de B4. Me siento
La motivacion es | pertenencia orgulloso(a) de v v v
un medio, lugar o pertenecer a esta |.E.
punto intermedio 35. Considero que el
entre el modo de personal que labora
realizacion de sus en la LE. tienen v v e
tareas y la identidad institucional
personalidad la 36. Me siento participe
persona, es asi de los éxitos de mi 7 v v
que se requiere LE.
también 37. Me reocupa el
establecer el de prestigi?: de mFi)I.E. v v e
su des'enr'l‘peﬁol lo 38. Estoy de acuerdo con
que guia hacia los la misién y vision y
objetivos de valores de mi LE. v v v
dichas tareas de 39. Mi LE. es un buen
modo que tenga lugar para laborar 3
éxitos en su COng'lO dopcente I/ ‘/ /
desempefio. 40. Con frecuencia
dedico horas extras
de trabajo a las
actividades que Io 4 / v
requieren
Satisfaccion 41. En mi LE. me siento
laboral realizado en  mi vl o v
trabajo
42. Me gusta el trabajo P 7 /
/

desarrollar las
mismas actividades
que realizo

%




actualmente, lo
aceptaria de
inmediato

44. El salario que percibo
es de cuerdo a Ley

45. Estoy satisfecho con
las oportunidades
que me brindan en mi
LE.

POLITICAS Y Derechosy  W6. Conazco el
REGLAMENTOS | obligaciones Reglamento Interno
Las politicas de en sus deberes vy
las instituciones . derechos.
es el medio para 47. Realizo actividades
transmitir y dentro del Marco
constituir las Legal del reglamento
cualidades de la interno
institucion, 48. El procedimiento para
interpretados por evaluar el
modelos de desempefio de las
procesos y funciones que debo
conductas a asumir son de mi
seguir frente a satisfaccion
ciertas 49. Conozco lo gque los
situaciones. lineamientos de la
Politica Educativa
actual.

50. La administracion
cuenta con un
flujograma del
procedimiento
administrativo

A

[~ (
FIRMA DEL EVALUADOR

A96#53%



Anexo 8: Confiabilidad estadistica

Alfa de Cronbach del instrumento Relaciones interpersonales

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

.750

14

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Alfade
escala si se escala si se Correlacion Cronbach si se
elimina el elimina el elemento-total elimina el
elemento elemento corregida elemento
VARO00001 38.6429 23.170 190 .750
VARO00002 38.4286 18.264 .623 .701
VARO00003 38.5000 22.731 .166 .754
VARO00004 39.0000 24.308 -.094 T77
VARO00005 38.4286 21.648 344 .738
VARO00006 38.3571 22.093 .205 .753
VARO00007 38.7857 22.643 .280 744
VARO00008 33.8571 17.978 577 .707
VARO00009 38.7857 24.027 -.026 .764
VARO00010 38.6429 23.170 190 .750
VARO00011 38.1429 17.824 .709 .689
VARO00012 33.8571 16.440 .869 .662
VARO00013 38.5000 19.192 672 .702
VAR00014 39.2143 23.412 .052 .763




Alfa de Cronbach de Clima organizacional del instrumento

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

Jg71

50

Media de la Varianza de la Alfa de
escala si se escala si se Correlacion Cronbach si se
elimina el elimina el elemento-total elimina el
elemento elemento corregida elemento

VARO0001 115.4286 89.648 .621 .759
VARO0002 115.4286 93.341 .018 776
VARO0003 115.2857 95.143 -121 774
VAR0004 115.2143 94.335 -.012 773
VARO0005 115.0000 80.769 .758 .740
VARO0006 115.0714 92.533 122 770
VARO0007 115.5714 93.802 .014 774
VARO0008 115.0000 87.385 .548 .756
VARO0009 114.9286 93.610 .016 775
VARO00010 115.3571 93.170 112 770
VAR00011 115.3571 92.709 .162 .769
VAR00012 115.2143 94.335 -.012 773
VARO00013 114.7143 81.297 .746 741
VAR00014 115.0714 85.918 575 .753
VARO00015 115.7857 90.797 .267 .765
VARO00016 115.4286 89.648 .621 .759
VARO00017 115.4286 93.341 .018 776
VAR00018 114.9286 86.533 .617 .753
VARO00019 114.9286 93.610 .016 775
VAR00020 115.2143 98.489 -.329 .786
VAR00021 115.0714 101.764 -.606 .793
VAR00022 115.2143 94.335 -.012 773
VAR00023 114.8571 82.901 .696 .745
VAR00024 115.2143 89.566 412 .761
VAR00025 115.3571 94.247 -.032 778
VAR00026 114.8571 88.901 418 .760
VAR00027 114.9286 93.610 .016 775
VAR00028 115.2143 94.027 -.007 775
VAR00029 115.2143 96.181 -.233 T77
VARO00030 115.1429 94.440 -.027 773
VAR00031 114.8571 82.901 .696 .745
VARO00032 115.2143 89.566 412 .761




VARO00033 115.3571 94.247 -.032 778
VAR00034 114.9286 88.379 459 .759
VARO00035 114.9286 93.610 .016 75
VARO00036 115.3571 93.170 112 770
VARO00037 115.2857 95.143 -121 q74
VARO00038 115.2143 94.335 -.012 773
VARO00039 114.7857 84.027 .560 .750
VARO00040 115.2143 89.566 412 .761
VAR00041 115.7857 90.797 .267 .765
VARO00042 115.4286 89.648 .621 .759
VARO00043 115.3571 94.247 -.032 778
VARO00044 115.0000 87.385 .548 .756
VARO00045 114.9286 93.610 .016 75
VARO00046 115.3571 93.170 112 770
VARO00047 114.9286 91.918 132 770
VARO00048 115.1429 94.440 -.027 73
VARO00049 114.9286 81.918 .761 742
VARO00050 115.2143 89.566 412 .761




Anexo 9: Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Control ,231 97| ,000 ,848 97| ,000
Funcionamiento ,335 97| ,000 725 97| ,000
Expresion de 282 97| 000 730| 97| 000
emociones
Habilidades sociales 171 97| ,000 876 97| ,000
RELACIONES
INTERPERSONALES 272 97| ,000 ,886 97| ,000
Relaciones de grupo 222 97| ,000 ,875 97| ,000
Cohesion de grupo ,238 97| ,000 ,880 97| ,000
Calidad de vida 191 97| 000 903| 97| 000
laboral
Motivacion 144 97| ,000 ,950 97| ,001
Politicas y 265 97| 000 814 97| 000
reglamentos
CLIMA
ORGANIZACIONAL ,225 97| ,000 ,909 97| ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors



Anexo 10: Documento de autorizacion para la aplicacion del instrumento.

YL CNICO

ESCUELA DE POSGRADO {“Rafaet S. Loagza Guevara”
INIVERSIDAD CESAR VALLEN 1" SECRETARIA *«
£ pRLIESH o Ne
Focha: 1 0 AUG. 208 /
“Ario del Diglogo y Ia Reconciliacién Nacional” 2.1

/q.-\

Arequipa, 10 de Agosto del 2018

Sefor

Wilson Raul Herrera Jimenez

Director de la I.E. Politécnico “Rafael Santiago Loayza Guevara”
Presente.-

ASUNTO: AUTORIZACION
De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez hacer de su conocimiento
que los sefiores:

® LLACSA CAMAC, GREGORIA NATIVIDAD
® RADO FLORES, REYNA MARLENE

Estudiantes de Maestria en Educacion con mencién en Docencia y Gestidn Educativa de la
Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, quienes vienen desarrollando su
trabajo de investigacién titulado: “RELACIONES INTERPERSONALES Y CLIMA
ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL QUE LABORA EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA
PUBLICA — AREQUIPA 2018, por lo que solicito autorizacién para que las mencionadas
estudiantes puedan realizar encuestas al personal que labora en la institucién a su cargo.

Seguros de contar con su valioso apoyo, agradecemos anticipadamente la atencién al
presente y hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Coord. AREQUIPA

. CALLE CARLOS AREVALO 204 (CERCADO)
PLFaRhE TELEFONO: 212493
E-MAIL: mcaycho@ucv.edu.pe

www.posgradoucv.com



-
GREA - UGEL -AS

POLITECNICO NACIONAL DE AREQUIPA
“Ratael Santiago Loayza Guevara”

&
“Afio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”
Arequipa, 04 de Setiembre del 2018.
- ELECTRICIDAD
INST. ELECTROTECNICAS
- ELECTRONICA EQUIP. .COMA._I“QA
ELECTRONICOS DE CONSUMO

AVIEMaIRE Arequipa Sur, mediante la presente;
EBANISTERIA

HACE CONSTAR:

- CONSTRUCCIONES

METALICAS Que las Profesora Gregoria Natividad Llacsa Camac, Identificada

con DNI N2 29373084, y Reyna Marlene Rado Flores, identificada
con DNI N° 30586029, han aplicado un encuesta dirigida al personal
Directivo, Jerarquico, Docente, Auxiliar de Educacién y Administrativo,
de la Institucién Educativa Politécnico “Rafael Santiago Loayza Guevara”
CONFECCION INDUSTRIAL | sobre “RELACIONES INTERPERSONALES Y CLIMA ORGANIZACIONAL DEL

- ARQUITECTURAY PERSONAL QUE LABORA EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA-
CONSTRUCCION CIVIL AREQUIPA-2018”, para la Ejecucién del proyecto de investigacidn del

Programa de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo de Trujillo
g’ Se otorga la presente a peticion de las Linteresadas (Exp.1366-2018),
para los fines que estimen por conveniente.
Atentamente; |
< \ 2 ; ]

WRHI/DIREC

- MODELERIAY
FUNDICION

- CONFECCION
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Anexo 11: Base de datos

Base de datos de Relaciones interpersonales para Alfa de Cronbach
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Base de datos de Clima organizacional para Alfa de Cronbach
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Base de datos de Relaciones interpersonales

RELACIONES INTERPERSONALES
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Base de datos de Clima organizacional

CLIMA ORGANIZACIONAL
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