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RESUMEN

El trabajo de investigacidon titulado: “La gestién  institucional y su relacion con el clima
organizacional de las Instituciones Educativas Primarias del distrito de Desaguadero 2015” surge
como una necesidad de lograr el siguiente objetivo general: Determinar la relacién que existe
entre la gestién institucional con el clima organizacional de las instituciones educativas primarias
del distrito de Desaguadero durante el afio académico 2015, cuya problematica resulta de
haberse planteado la siguiente interrogante: ¢Qué relacidén existe entre la gestién institucional
con el clima organizacional de las instituciones educativas primarias del distrito de Desaguadero
durante el afio académico 20157

Para el desarrollo del mismo se utilizé como diseiio de investigacidn la investigacién de tipo no
experimental de corte correlacional la que permitié realizar el analisis correspondiente a las dos

variables de estudio.

La poblacién y la muestra que se ha tomado en cuenta lo constituyen ochenta y tres docentes
de las instituciones educativas de educacién primaria del distrito de Desaguadero seleccionadas
tomando en cuenta su cercania y la facilidad para recoger los datos, ya que son instituciones que

se ubican en el casco urbano y rural del distrito.

La conclusidon mas importante a la que se ha arribado es que existe relacidén directa y positiva
entre la gestion institucional con el clima organizacional de las instituciones educativas primarias
del distrito de Desaguadero durante el afio académico 2015, tal como se demuestra en la prueba
de hipdtesis donde el valor de t. = 5.9 2 t; = 3.18, entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho), y se
Acepta la hipdtesis alternativa (Hi).

PALABRAS CLAVE: gestion institucional, clima organizacional, implicancia, comunicacién

interna, calidad educativa.
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ABSTRACT

The research work entitled: "institutional management and its relationship to primary
educational institutions in the District of Desaguadero organizational climate" emerges as a need to
achieve the following overall objective: determine the relationship that exists between the
institutional management organizational climate of the primary educational institutions in the District
of drain during the academic year 2015, whose problem is being raised the following question: is the
relationship between institutional management organizational climate of the primary educational

institutions of the Desaguadero district during the academic year 2015?

For the development of the same was used as a research design the research of correlational
nonexperimental type which allowed the corresponding to the two variables of study analysis.
Population and sample that is taken into account are eighty-three teachers from educational
institutions of primary education in the city of Puno selected taking into account its proximity and the

ease to collect data, which are institutions that are located in the urban area of the city.

The most important conclusion that it has arrived there is direct and positive relationship between
the institutional management organizational climate of the primary educational institutions in the
District of drain during the academic year 2015, as demonstrated in the hypothesis testing where the
value of tc = 5.9 tt > = 3.18, then rejecting the null hypothesis (H0), and will accept the alternative

hypothesis (Hi).

Keywords: institutional management, organizational climate, implication, internal communication,

quality education.

Xviii



I. INTRODUCCION

Tradicionalmente, el concepto de gestion se asociaba a un campo de la administracién,
fundamentalmente de empresas. No era de uso comun el asociar la gestién a las politicas publicas y

raramente se hablaba de "gestionar" la educacion.

Los cambios en el concepto de gestidn, tienen su origen en las transformaciones econémicas, politicas y
sociales a que ha dado lugar la revolucién tecnolégica y que han transformado el campo de la
organizacién de las instituciones. La débil teorizacién de lo que se entiende por gestidon en el campo de
la educacién hace que, a menudo, esta se circunscriba a la gestidén de los recursos, dejando de lado la

diversidad de dmbitos propios del actual campo de la gestién educativa.

En lo concerniente a Clima Organizacional Chiavenato, A. (1999.45), sefiala que el término clima se
origina del griego Klima. Clima organizacional refleja una tendencia o la inclinaciéon con respecto a un

punto las necesidades de la organizacidn y de la gente que integra la institucion.

Asi el presente trabajo de investigacién hacia el logro de los propésitos trazados, se divide de la

siguiente forma:

En la primera parte se hace referencia de la introduccidon donde se hace una presentacidn del problema
de investigacién, tomando en cuenta los antecedentes y fundamentacion cientifica, técnica o
humanistica asi como la justificacion para luego presentar el problema, las hipdtesis y los objetivos

propuestos.

En la segunda parte o capitulo segundo se considera el marco metodolégico donde se toma en cuenta
las variables de estudio, la operacionalizacidn de variables, la metodologia, el tipo de estudio, disefo, la
poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, los métodos de analisis de

datos asi como los aspectos éticos.

En la tercera parte o capitulo tercero, se hace referencia a los resultados que se han logrado obtener

organizados en los cuadros estadisticos segun las variables de estudio.

En el capitulo cuarto, se hace la discusion de los resultados, poniendo énfasis en la contrastacion con el

marco tedrico y el significado que tienen los resultados segun sea el caso.
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En el capitulo quinto, se presenta las conclusiones a las que se han arribado luego del andlisis y discusiéon

de los resultados, las mismas que corresponden a los objetivos propuestos.

En la sexta parte o capitulo sexto, se presenta las recomendaciones a los que el investigador propone a
fin de que constituya una fuente de informacidn para nuevos trabajos de investigacion asi como para
quienes tienen interés en el tema, puedan ser considerados en las instituciones educativas como

referencia para lograr sus fines y propésitos.

En el capitulo séptimo, se hace referencia a toda la bibliografia que se ha utilizado en el trabajo de
investigacion, tomando en cuenta los criterios y recomendaciones establecidas segun estandares

previstos, en este caso el formato de redaccidn del manual APA.

En el capitulo octavo, se presenta los anexos, es decir todos los instrumentos que han sido utilizados
para el presente trabajo de investigacion asi como aquellos que complementan y enriquecen la
informacién como la matriz de consistencia, las fichas de validacién entre otros.
Antecedentes

En lo concerniente al tema del Clima Organizacional, en el Perd, esta adquiriendo mayor relevancia en
las instituciones publicas y privadas, como consecuencia de la toma de conciencia de las altas
direcciones, al conocer el estado y la forma en que se esta trabajando para alcanzar los objetivos de la
Institucion Educativa. Y, la visién Educativa regional, habla de una educacién integral de calidad que
requiere de lo siguiente: Ciudadanos criticos, innovadores, practicos y propositivos. Ciudadanos con
capacidad de fortalecer la institucionalidad Regional y local y conservar el medio ambiente.

Los conflictos sociales han repercutido en el ambito de la UGEL Chucuito Juli y mas aun tratandose de las
Instituciones Educativas Primarias del distrito de Desaguadero, donde la administracién de las mismas
estd a cargo de directores nombrados y encargados quienes tienen la responsabilidad de velar por el
buen clima institucional, la misma que generalmente no es llevada bajo los canones establecidos dentro
del marco del buen desempefio directivo asi como del buen desempeio docente, ya que se observa en
algunos casos que la direccion se ve obstaculizada por la alteracién del clima institucional debido a
varios motivos, citamos algunos de ellos: planificacidn institucional ineficaz, carencia de liderazgo,
desconocimiento de la gestidon pedagdgica e institucional, falta de comunicacién oportuna de la gestion,
intereses personales de los docentes, entre otras. Esto da como resultado que estas Instituciones
Educativas no cuenten con los instrumentos de gestién y si cuentan han sido elaborados

inadecuadamente sin la participacion plena de los docentes, alumnos, padres de familia y autoridades
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locales, o han sido elaborados por personas ajenas a la institucion, por lo que el Clima Organizacional es
definido como un conjunto de discrepancias individuales del marco social o contextual del cual forma
parte la persona; son percepciones compartidas de politicas, prdacticas y procedimientos
organizacionales, tanto formales como informales (Schneider y Reichers 1990:19)

La relacion existente en los docentes y entre ellos mismos y con su director es percibido dentro de lo

que se llama el clima laboral, de ahi que como afirma (CORNELL 1955) “(..) una mezcla de
interpretaciones o percepciones que las personas hacen en una organizacion de sus trabajos o roles con
relacién a los demds comparieros”.

De acuerdo a lo anterior son las percepciones las que definen el clima y solo a partir de esas
percepciones se puede conocer y determinar las caracteristicas del mismo.

Del mismo modo a nivel de las Instituciones Educativas Primarias del distrito de Desaguadero, se pueden

apreciar que el clima organizacional se caracteriza por los siguientes aspectos:

Decisiones verticales en funcion de grupos allegados a los directivos.

Los docentes son tratados sin equidad.

Las relaciones interpersonales, no son bondadosas respetuosas.

Indiferencias y poca participacién en las actividades previstas para el afio escolar.

No existe una comunicacién fluida y oportuna, no se expresa la capacidad de saber escuchar a los
demas.

Desinterés e incumplimiento de obligaciones formales como la entrega de carpeta pedagdgica a
destiempo.

En consecuencia se aprecia que el ambiente laboral de las Instituciones Educativas Primarias del distrito
de Desaguadero, no son exitosas, armoniosas y eficientes, evidencidandose la falta de percepcién en
relacion con su rol de lideres, por lo que se infiere deficiencia en la toma de decisiones, en el apoyo y el
estimulo que debe poseer un director para conseguir las metas organizacionales, que sean capaces de
generar un clima organizacional favorable que sea democratico y participativo.

En lo referente a los antecedentes, rrevisando algunos trabajos que respalden el presente proyecto de
investigacion, se ha podido encontrar investigaciones referentes al tema de las cuales se puede rescatar

los siguientes:
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El trabajo de investigacidon realizado por: FERNANDEZ, T, (2004) Investigd sobre: “El Clima

Organizacional en Las Escuelas” Un Enfoque Comparativo para México y Uruguay.
El proyecto se propuso describir quiénes y cdmo se usaban los informes generados por los
sistemas de evaluacién externa de aprendizajes en Educacidon Primaria de ambos paises. Se
tomd una muestra aleatoria representativa compuesta por 106 y 162 escuelas publicas urbana y
rural en México y Uruguay. Una vez seleccionada una escuela, todos los maestros y directivos
fueron encuestados. En total se disponen de 1272 maestros y directores en tres entidades
federativas de México y se censaron 1715 maestros y directores en cuatro inspecciones
departamentales de Uruguay. En promedio, 11 maestros respondieron por escuela en ambos
paises, con un minimo de 2 y un mdaximo de 29. Las encuestas fueron de tipo auto-
administradas, asegurandose la anonimidad del encuestado. En el resultado que ha diferentes
grados de comunitarismo en el clima organizacional impacta diferencialmente sobre los logros
en las evaluaciones de aprendizaje, asi como también en otros resultados escolares tales como
el abandono y las conductas violentas. Es razonable esperar que tal vez algunas de las
dimensiones tengan efectos profundos en los resultados en tanto que otras sélo sean
marginales.

Al revisar las tesis de maestria y doctorado en las universidades de Lima Metropolitana y otros, se

encontrd las siguientes tesis:

MAMANI, M. (2006) Clima Institucional y su influencia en la motivacion del Instituto Superior

Tecnoldgico “Francisco de Paula Gonzales Vigil de Tacna”, La autora concluye que el clima institucional

influye en el estado actitudinal de las personas; éstas seran capaces de enfrentar por uno mismo las

exigencias de la vida cotidiana.

SILVA, 0. (2000), con su tesis denominada “Clima Organizacional en los Centros Educativos Estatales de

Cajamarca”, presentando en la pontificia Universidad Catdlica del Perd para obtener el grado de

maestro en Educacidon con mencidon en Gestion Educativa” en diciembre del 2000, en sus conclusiones

expresa los siguiente:
Que los mayores problemas en el clima organizacional tiene que ver con: Un comportamiento
directivo caracterizado por carecer de liderazgo basado en el ejemplo (ejemplaridad), el no
facilitar el trabajo de los docentes en cuanto a la disponibilidad adecuada de recursos del trabajo
pedagoégico y de tiempo (interferencias) y por la ausencia de mistica de trabajo (entusiasmo) y

dificultad para trabajar conjuntamente (desunién).
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Un siguiente trabajo denominado “Motivacién y satisfaccion laboral del personal docentes de las
instituciones educativas secundarias de la ciudad de Puno”. De Quinto Laguna Carlos Miguel-

20009.

Asi mismo se encontrd el trabajo titulado: “La percepcion del clima organizacional y nivel de satisfaccion

laboral del personal de la unidad de gestion educativa local — Puno 2008”. De Nelly Olga Zela Payi.

Estos trabajos antes mencionados se refieren relativamente al tema del proyecto, que seguramente

ayudaran de manera satisfactoria.

LAZARO, A. Se ha encontrado los siguientes trabajos relacionados con el tema de investigacion titulada:
“Clima institucional”, corresponde a una Tesis Doctoral de la Universidad de Barcelona, Espafia.
El autor concluye que si existe el clima institucional y de participacién que requiere la nueva
concepcion del trabajo escolar, el clima institucional es muy satisfactorio, refleja una buena
organizacidn, coordinacion y participacién del equipo directivo y los demds estamentos de la

comunidad educativa, obteniendo resultados satisfactorios del trabajo escolar.

ARTEAGA, V. (2006) En su tesis denominada “Grado de relacion entre liderazgo, relaciones
interpersonales y el clima organizacional percibido por los trabajadores de la Institucion Educativa
Nacional ‘Victor Andrés Belaunde’ de Trujillo”, para obtener el grado de Licenciado en Psicologia
concluye: que existe una correlacion positiva muy fuerte entre liderazgo y relaciones interpersonales,
entre liderazgo y clima organizacional, y una correlacion positiva considerable entre relaciones

interpersonales y clima organizacional, percibido por el personal directivo de la Institucidn Educativa”.

En lo que concierne a la justificacion, los resultados del presente trabajo de investigacidn, permitiran
conocer de cerca la problemdtica que aqueja la educacidén en la regiéon Puno, y sobre todo a nivel del
ambito del distrito fronterizo de Desaguadero, conociendo de cerca sobre la gestién institucional y como
este aspecto tiene relacién o no con el Clima Organizacional, asi desde el punto de vista tedrico no se
conoce con certeza cudl es el nivel de gestidn institucional en las Instituciones Educativas Primarias de
Desaguadero, cuyos resultados permitirian a que se proponga politicas de mejora.

Desde el punto de vista metodolégico, el uso de las diferentes técnicas, métodos y procedimientos en el
trabajo de investigacion, permitirdn a que se realicen trabajos de investigacién en otros ambitos,

ademas se pretende proponer un modelo de Gestion Institucional, la que permita mejorar
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sustancialmente este aspecto en cada una de las Instituciones Educativas Primarias del distrito de

Desaguadero, y que a la postre en un adecuado clima organizacional.

Desde el punto de vista practico, el presente trabajo, procura resolver uno de los algidos problemas que
sopesa la educacion peruana, y como tal las altas tasas de ruptura de relaciones humanas que generan
un clima organizacional desfavorable, en todos sus niveles y modalidades, para el cual el investigador
apuesta que una buena gestién institucional tendria necesariamente su repercusidon positiva en un
adecuado clima organizacional.

Ademas por el tipo de investigacidén que se propone, si existiera una alta relaciéon entre ambas variables,
la investigacidn seria un hallazgo importante pues permitiria mejorar el clima organizacional a partir del
impulso de una buena gestidn institucional, asimismo permitiria a los directivos mejorar las relaciones
interpersonales a nivel de estas instituciones educativas desde una nueva forma de gestidon, centrada
en el conocimiento docente, esto permitiria a las instituciones educativas convertirse en una escuela
gue aprende constantemente, como Peter Senge denomina una organizacion inteligente, en busca de la
mejora continua.

Considerando el Marco Tedrico podemos indicar que: Gestion Institucional tradicionalmente, el
concepto de gestidon se asociaba a un campo de la administracion, fundamentalmente de empresas. No
era de uso comun el asociar la gestidn a las politicas publicas y raramente se hablaba de "gestionar" la
educacion.

Los cambios en el concepto de gestion, tienen su origen en las transformaciones econémicas, politicas y
sociales a que ha dado lugar la revolucidon tecnoldgica y que han transformado el campo de la
organizacion de las instituciones. La débil teorizacién de lo que se entiende por gestién en el campo de
la educacién hace que, a menudo, esta se circunscriba a la gestidon de los recursos, dejando de lado la

diversidad de ambitos propios del actual campo de la gestidén educativa.

Namo De Mello, sefiala que "hemos avanzado lo suficiente para saber que la superacién de los
impases de la educacién en Latinoamérica dependerd menos de afirmaciones doctrinarias y mas
de desarrollar nuestra capacidad de conducir el proceso educativo para responder a los
intereses de los sectores mayoritarios de la poblacién". Y agrega..."podemos hoy reafirmar de

que esta capacidad de gestion debe tener en la escuela su punto de partida y de llegada".
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Asi, el principal desafio es tomar conciencia de que todo aquello que ocurre cotidianamente en la
escuela, requiere ser articulado en torno a lo que, de aqui en adelante, llamaremos un esfuerzo de
"Gestion Integral" de la educacion. Gestion Integral. Considera todas las actividades que estdn
implicadas en la marcha o gestion cotidiana de la escuela: las actividades de ensefianza aprendizaje; las
administrativas; las que se realizan con la comunidad; las de organizaciéon para desarrollar ciertas
funciones; las que se realizan con las instancias municipales, provinciales y centrales y con otras
escuelas; y, considera también, las normas y practicas de convivencia entre los distintos miembros de la
comunidad escolar; y articula todos los proyectos de innovacién que esta desarrollando la escuela en
torno a los aprendizajes de los alumnos.

Esta nocién de Gestidon Integral, aparentemente simple, cobra toda su complejidad al contrastarla con
las multiples intervenciones que se han introducido en las escuelas en los uUltimos afios. En efecto, ha
existido un gran esfuerzo, por parte de las autoridades educativas, asi como de otras instituciones,
respecto a promover proyectos destinados a mejorar la calidad y la equidad de la educacion basica,
esfuerzo que se ha extendido a la educacidon media. Asi, se instauraron los Proyectos de Mejoramiento
Educativo, los Talleres de Aprendizaje, las Aulas Tecnoldgicas, el Proyecto de Prensa y Educacién, de
Prevencién de Consumo de Drogas, entre muchos otros.

Cada uno de estos proyectos debe competir con los demds para lograr la disponibilidad de tiempo vy
esfuerzo de los profesores para desarrollarlos.

La propuesta de Gestion Integral de la Educacién pretende facilitar que los docentes articulen los
distintos ambitos de su quehacer educativo y contribuir, asi, a crear las condiciones para que los
profesores logren reflexionar en profundidad sobre su quehacer profesional y proyectarla en su
Proyecto Educativo Institucional.

La Gestién Educativa en la Institucion Educativa, es el conjunto articulado de acciones de conduccidn, a
ser llevadas a cabo con el fin de lograr los objetivos contemplados en el Proyecto Educativo Institucional
(PEI).

Las acciones de conduccién deben estar planificadas. En ellas se debe prever e identificar las estrategias
necesarias para convertir lo deseado, valorado y pensado en realidades educativas.

La gestidon educativa se enmarca dentro de un proceso de planificacion estratégica, para lograr las
propias capacidades del centro educativo.

En la Gestidén Educativa encontramos diferentes dimensiones para su aplicacidn, uno de ellos se refiere a

los procesos de gestion educativa.
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Podemos considerar los tipos de gestion.- Los tipos de gestion que se dan durante la administracion
educativa son: gestidn institucional, gestion administrativa y gestién pedagdgica. La gestidn institucional
es responsabilidad del director. Su ejecucién debe conllevar al logro de los objetivos y metas
institucionales al término de un periodo educativo. Para realizar una gestion exitosa el director debe
ejercer su habilidad conceptual y manejar técnicas de coordinacién a través de la comunicacién. Este
tipo de gestidn exige del director habilidades para viabilizar los esfuerzos fisicos e intelectuales, los
recursos materiales y econdmicos, los procesos y elementos existentes hacia el logro de los objetivos

educativos. Es la puesta en practica del pensamiento sistematico y de la vision holistica.

Considerando la gestion administrativa.-Tiene que ver con el manejo de los recursos humanos
(administracién de recursos humanos), econdmicos (administracion del presupuesto institucional) y con
los bienes y servicios (administracion de abastecimiento). Este manejo debe ser en términos de
provisidon constante, en términos de racionalidad y en términos de motivacién, de buenas relaciones
humanas y en el fomento del buen clima institucional. La gestidon administrativa debe contribuir al logro
de los objetivos y metas educativos, es decir, debe ser el complemento indispensable de la gestion
pedagdgica, ya que su razdn de ser es la promocién de la mejor educacién que sea posible.

Gestion pedagdgica.-Viene a ser la ejecucién del proceso de ensefianza-aprendizaje. Debe responder a
los lineamientos pedagdgicos institucionales previstos en el PEl y a las propuestas curriculares previstas
en el PCl. La programacién curricular anual debe ser deducida de estos instrumentos de gestion
estratégica. La gestion pedagdgica debe consistir en la ejecucién adecuada de los programas curriculares
anuales (PCA). Con la Gestién pedagdgica se busca que los objetivos educativos se logren al final del
periodo escolar o afio académico. Este logro debe expresarse en la calidad de la educacion que el
alumno debe recibir. La adecuada y correcta educacidn de los alumnos viene a ser el cometido central,
el eje central de toda gestion pedagdgica y, por tanto, de la administracion educativa en general.

Los Instrumentos de Gestion Estratégica.- Dichos instrumentos de gestidn son documentos que
operativizan la planificacidn, priorizan el diagndstico y enrumban el quehacer de la institucion educativa
en forma coherente con la misién y la vision propuesta, concretando las acciones pedagdgicas,
administrativas y de politica institucional en funcidn a las necesidades de aprendizaje del estudiante y
del entorno con miras a generar el desarrollo de la calidad educativa y por ende de su comunidad, la
regiony el pais.

Entre los instrumentos de gestion educativa tenemos el PEI, PCl, PIE, PAT, Rl y el IGA, entre otros.
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En las dimensiones de la gestidn institucional.- El concepto de gestidn, tal como se lo utiliza
actualmente, proviene del mundo de la empresa y atafie a la gerencia. La gestion se define como la
ejecucién y el monitoreo de los mecanismos, las acciones y las medidas necesarios para la consecucién
de los objetivos de la institucion. La gestion, por consiguiente, implica un fuerte compromiso de sus
actores con la institucidon y también con los valores y principios de eficacia y eficiencia de las acciones
ejecutadas. Desde este marco conceptual se entiende que la conduccién de toda institucién supone
aplicar técnicas de gestion para el desarrollo de sus acciones y el alcance de sus objetivos.

La gestidn institucional, en particular, implica impulsar la conduccién de la institucion escolar hacia
determinadas metas a partir de una planificacién educativa, para lo que resultan necesarios saberes,
habilidades y experiencias respecto del medio sobre el que se pretende operar, asi como sobre las
practicas y mecanismos utilizados por las personas implicadas en las tareas educativas. En este punto,
en estrecha relaciéon con la actividad de conduccién, el concepto de planificacion cobra importancia
debido a que permite el desarrollo de las acciones de conduccidn-administracién y gestién, ya sean
educativas o escolares.

La dimensidn personal, revela con sus actitudes y su vida, la practica de los valores humanos y cristiana.
Practica cualidades humanas de asertividad y empatia, propiciando un clima Institucional dptimo.
Contribuye a la formacién del juicio y sentido de responsabilidad individual de los estudiantes. Se
integra al Proyecto Educativo con toda la riqueza de su persona, de manera libre, positiva y creativa. Se
preocupa permanentemente por su formacidon continua y su propia superacion profesional y cultural.
Demuestra equilibrio personal y madurez en sus decisiones, de acuerdo a los fines y objetivos del
Proyecto Educativo.

La dimensién interpersonal, en la practica educativa, como en toda actividad humana, se genera un
cierto tipo de relaciones entre las personas involucradas en ella, particularmente entre los maestros,
alumnos, padres de familia y directivos de la escuela. Estas relaciones constituyen la dimension
interpersonal de la practica docente.

En el analisis proponemos destacar la importancia que tienen el tipo de convivencia y las relaciones
interpersonales que se dan en la escuela, como la base de un conjunto de aprendizajes sumamente
importantes para maestros y alumnos.

La colaboracién o la rivalidad, el individualismo o la solidaridad, la sumisién o la confianza en si mismo,
el didlogo o la arbitrariedad, la autonomia o la dependencia, son algunos ejemplos de aprendizajes

sociales que se propician a través de las relaciones interpersonales que se viven cada dia en la escuela.
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En lo referente a la dimensidn de gestor de recursos, (Kotter, 1997) considera que un directivo
es quien dirige la planificacion de todos los procesos en una organizacion. Es un buen gestor del
tiempo vy las acciones que conducen a la consecucién de los objetivos, es capaz de elaborar y
gestionar presupuestos y de hacer seguimiento de las finanzas. Un gestor sabe que dirigir es
organizar, es decir, sabe crear estructuras en el plano formal de la organizacién, dotarlas de
personal cualificado y definir con claridad perfiles y roles, facilitar los recursos para que el
personal trabaje con sentido de logro. Ademas controla los procesos, hace seguimiento a los
planes y estrategias para reconducir las acciones.
Mientras que en la dimension de innovacion, segun (Escorsa, 1997) la innovacion es "el proceso
en el cual a partir de una idea, invencidn o reconocimiento de una necesidad se desarrolla un
producto, técnica o servicio Util hasta que sea comercialmente aceptado”. De acuerdo a
este concepto, innovar no es mas que el proceso de desarrollar algo nuevo o que no se conoce a
partir del estudio metddico de una necesidad, ya sea personal, grupal u organizacional, para
lograr una meta econdémica. Esto quiere decir, que la innovacidn genera ideas que pueden
venderse en un mercado especifico.

Para innovar es necesario un amplio conocimiento de una necesidad, no todas las ideas innovadoras

tienen éxito, por tanto, es necesario jugar con todas las herramientas necesarias para que la innovacion

no solo sorprenda sino que también funcione.

En la dimensién de contingencia, la contingencia propone una serie de procedimientos alternativos al

funcionamiento normal de una organizaciéon, cuando alguna de sus funciones usuales se ve perjudicada

por una contingencia interna o externa.

Esta clase de plan, por lo tanto, intenta garantizar la continuidad del funcionamiento de la organizacién

frente a cualquier eventualidad, ya sean materiales o personales. Un plan de contingencia incluye cuatro

etapas basicas: la evaluacién, la planificacidn, las pruebas de viabilidad y la ejecucién.

En la definicién etimoldgica del clima organizacional, Chiavenato, A. (1999.45), sefiala que el término

clima se origina del griego Klima. Clima organizacional refleja una tendencia o la inclinacién con respecto

a un punto las necesidades de la organizacion y de la gente que integra la institucién.

De acuerdo con la definicién etimoldgica sobre clima organizacional, podemos decir que ésta es el

reflejo de uno de los aspectos débiles de la organizacién, donde incluye a las personas que la integran.

Dicho en otras palabras; una determinada organizacion estd estructurada en varios elementos y cada

elemento posee una determinada funcién. Cuando deseamos saber cudl es el clima organizacional, de
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acuerdo con la definicidn etimolégica, nos estaremos refiriendo a un punto de la organizacién que

cuenta con necesidades.

Referentes para la definicién de clima organizacional.- consideramos dentro del contexto sociolégico,

una aproximacién al origen de lo que se entiende por clima organizacional se encuentra en la sociologia.

El concepto de organizacidén, en la perspectiva de la teoria de las relaciones humanas, enfatiza en la

importancia del hombre en su funcidén de trabajo por su participacién en un sistema social.
Al analizar las definiciones de Kurt y Lewin (1935, 1951); Argiris (1958); Murray (1938); Forchand
y Gilmer (1964); Taguiri (1968); Campbel (1970); Hellriegel, (1974); Ekavall (1983); Payne y Pugh
(1976) y Redruejo (1983), se encuentran aspectos coincidentes que se refieren a su concepto
particular sobre clima organizacional. Estas definiciones coinciden en que el clima organizacional
es el resultado de la forma como las personas establecen procesos de interaccién social. Tal
proceso estd influenciado por el sistema de valores, actitudes y creencias, asi como de su
entorno o ambiente interno (estos constituyen elementos de lo que Talcott Parsons identifica

III

como componente de la “accién social”). La interacciéon de las personas en el marco de la

|”

“accién social” permite construir percepciones que por su origen e impacto colectivo se
constituyen en atributos de la organizacién como un todo, asi como de los subsistemas que la
conforman. Tales percepciones influyen en los comportamientos y actitudes que las personas
asumen en la organizacién.

Con base en los anteriores conceptos, podria inferirse que la relacion hombre-organizaciéon no
se proyecta solamente a nivel de los aspectos definidos por la estructura formal en el sistema de
funcién y posiciones del individuo, sino que “cada ocupante de un puesto tiene ciertos patrones
en su relacion con otras personas de la organizacion”.

Segun Shein, A. (1973:10), se puede afirmar que las conductas y patrones de comportamiento
de los individuos en la organizacion (sistema de personalidad) son el resultado del conjunto de
valores, normas y pautas propias de la estructura organizacional (sistema cultural), como de las
condiciones que se establecen por el proceso de interaccion (sistema social). De esta forma, los
sistemas cultural, social y de personalidad se relacionan a nivel de la organizaciéon y el individuo
que participa en la misma. Asi, la organizacion identifica elementos de su estructura que los
individuos proyectan en estilos propios y dan lugar a procesos que se reflejan en sus
comportamientos organizacionales.

De lo expresado por Shein, podemos deducir que el sistema de personalidad esta conformado por un

conjunto de valores, formas de actuar, normas y pautas del sistema cultural, en otras palabras,

29



costumbres, la interaccion entre los actores dentro de la organizacién, constituyendo el sistema social.
Es decir que como uno de los referentes que nos permite determinar el clima organizacional en una
determinada organizacidn y/o institucion se tiene que tener en cuenta los sistemas cultural, social y de
personalidad que se da a nivel de una determinada organizacién. En el caso del campo educativo, el
clima organizacional sera determinado a nivel de una institucion educativa. La interaccion entre los
individuos de una determinada organizacién, las normas que se establecen, van en ultima instancia a
condicionar la forma de actuacién de los actores de la organizacién ya sea que su forma de participacién
sea activo o pasivo, su conducta, es decir su comportamiento, dentro de la organizacién, contribuyendo
de esta manera a lo que denominamos clima organizacional.

En el contexto psicoldgico, al igual que en la sociologia y otras disciplinas sociales, los autores plantean
diversas teorias sobre su objeto del conocimiento. En psicologia, existen diferentes visiones incluso
aplicaciones especificas que dan lugar a estudios particulares en ambitos propios del comportamiento
humano. Con el animo de referenciar el objeto general de la psicologia y su relaciéon con lo que se
entiende por clima organizacional, hay que mencionar a Alfred Adler (1870-1937), de quien algunos
afirman que en su teoria y préctica de psicologia ya se encuentra en marcha una forma de hacer terapia
cognitiva, cognitiva-conductual, constructivista y humanista.

La psicologia adleriana es cognitiva: relevancia de los significados, propdsitos, creencias y metas
personales. Las personas no reaccionan directamente, genera riqueza; es importante evaluar la forma
cémo la organizacidn, con su caracter social, aporta al bienestar y desarrollo de la sociedad.

El clima organizacional se sustenta en el trabajo de equipo, en la division del trabajo, en las relaciones
humanas, en la comunicacion. Donde el personal docente tenga autonomia en funcidn del cumplimiento
de las acciones académicas.

Alvarado, 0. (2003:95), sobre clima organizacional, nos dice: “Es una percepcion que se tiene de la
organizacion y del medio ambiente laboral y consiste en el grado favorable o de aceptacién o
desfavorable o de rechazo del entorno laboral para las personas que integran la organizacion.

De esta definicion, adecuada al dmbito educativo, podemos decir que el clima organizacional
practicamente es la manera cdmo una persona observa la organizacién y el medio ambiente de una
determinada institucion educativa, que puede ser observada en forma favorable o desfavorable para los
actores educativos o personas involucradas dentro de ella.

Anderson, B. y West, H. (1998), Mathisen, D. y Einarsen, G. (2004), Reichers, R. y Schneider, K. (1990)
sefialan que “el clima organizacional se refiere a la evaluacion del entorno laboral de la organizacion,

desde el punto de vista de quienes trabajan en ella”. Es la percepcidn compartida del entorno laboral.
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Podemos decir, contextualizado al campo educativo, que el clima organizacional es el resultado de cémo
los actores educativos que trabajan o forman parte de una institucién educativa aprecian el ambiente
educativo tomando en cuenta su organizacién, la relacién que existe dentro de ella entre los diferentes
actores, es decir la relacion del docente—alumno, docente-directivos, docente-padres de familia, etc.
Isaksen, R. y Ekvall, P. (2007: 989) definen el: “Clima Organizacional” como:
Stephen, C. (1989:217) precisa que el “Clima Organizacional es el nombre dado al ambiente
generado por las emociones de los miembros de un grupo u organizacién, el cual estd
relacionado con la motivacion de los empleados”.
El concepto se asimila a la dinamica de grupo al analizar las fuerzas internas que inciden en el
ambiente laboral como resistencia al cambio. En ese sentido, el Clima Organizacional muestra un
cierto nivel positivo o negativo en las interacciones, de seguridad para expresar los sentimientos
o hablar sobre las preocupaciones, de respeto o falta de respeto en la comunicacién entre los
miembros de la organizacion.
Sweedeland, R. y Smith, D. (2002:142) sefialan que “El clima organizacional” es un atributo de la
organizacién que retrata lo que acontece dentro de la escuela. Los climas escolares son saludables y
abiertos cuando existe una buena relacion entre los maestros, entre maestros-director, entre maestros-
alumnos, entre maestros-padres de familia.
Podemos decir, en ese sentido que, en las instituciones educativas el vinculo o relacidon debera ser entre
maestros y estudiantes, al compartir las mismas percepciones en lo que al menos comparten.
Cornell, N. (1995:389) sostiene que “El clima organizacional” es una mezcla de interpretaciones o
percepciones que tienen las personas sobre su trabajo o roles, o en relacion con otros miembros de la
organizacién”.
De lo sostenido por Cornell, podemos decir que el clima organizacional estda conformado por las
diferentes formas de observaciones que tienen todas las personas sobre sus roles o trabajos que
ejecutan dentro de su organizacién, o en funcién de los otros integrantes de la organizacién. En el
campo educativo, podemos mencionar que el clima organizacional estard conformado por toda una
mezcla de observaciones que los miembros de la Comunidad Educativa, en especial los docentes,
directivos y estudiantes, observan sobre la labor que realiza o realizan los miembros de la comunidad

educativa; obviamente en cada institucién educativa el clima organizacional es diferente.
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Para Ivancevich, V. y Matteson, M. (1985:234), el término Clima Organizacional “describe un conjunto
de propiedades en el ambiente de trabajo, relacionado con las percepciones de los empleados acerca de
la forma en que los trata la organizacién”.

De otro lado, segun los autores arriban mencionados, el término clima organizacional describe todo un
conjunto de propiedades en el ambiente de trabajo y que éstas estdn relacionadas directamente con las
formas de percepcidn u observacion de los trabajadores con relacidn a la manera cémo la organizacién
los trata. Es decir, desde este punto de vista, el clima organizacional esta condicionado al trato que
puede recibir el trabajador dentro de su centro de trabajo. En ese sentido, tendremos una variedad de
climas organizacionales. Siguiendo en esta linea de definicion de clima organizacional, en el campo
educativo, el clima organizacional estard determinado de acuerdo con el liderazgo que ejerza el director
de la institucién educativa.

Paird, B. (1984:65) seiala que “El clima Organizacional” son las percepciones, impresiones o imagenes
que de la realidad organizacional tienen los propios trabajadores y que influyen sobre la conducta
individual y grupal.

En este caso, el clima organizacional viene a ser el conjunto de observaciones, interpretaciones,
impresiones o imdagenes que los trabajadores o miembros integrantes de una organizacién o institucion
tengan sobre la realidad, es decir de su estructura organizacional y que esto, a su vez, es un factor
determinante para el comportamiento de cada uno de los miembros de una organizacién. Trasladado al
campo educativo, el clima organizacional es la percepcidn o imagen que tienen los propios protagonistas
educativos de la institucién educativa en cuanto a su organizacién y que en Ultima instancia ésta
determinara o influira en el comportamiento de los actores educativos.

Segun Garcia, M. (1987:73), “se entiende por clima organizacional el conocimiento que tiene el personal
acerca de su empresa, su organizacion y sus objetivos, la percepcidn que tiene acerca del medio en el
cual desempefia sus labores, y el grado de desarrollo personal que prevé alcanzar en la empresa”.

De lo vertido, el clima organizacional es el conocimiento que tiene la persona que trabaja dentro de una
empresa sobre su organizacidn, sus metas, objetivos que persigue la empresa, asi como el rendimiento
gue debe alcanzar la empresa sobre sus trabajadores. En el campo educativo, el clima organizacional
estara dado en funcidn del grado de conocimiento que los actores educativos tengan sobre la
organizacidn de la institucion educativa, asi como el conocimiento de su visién, misién, objetivos y
metas que persigue la institucién educativa; como también sobre qué es lo que la institucidn espera de

cada uno de los actores educativos.
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Hernandez, P. (1996:47) establece que el clima organizacional “es la calidad o propiedad del ambiente
organizacional que es percibida o experimentada por los miembros de la organizacion e incluye su
comportamiento.”

Segun Hernandez, entonces, el clima organizacional es el ambiente favorable o desfavorable y que a su
vez es percibida y experimentada por los integrantes de una determinada organizacidn incluyendo su
comportamiento; en ese sentido, podemos decir que en una institucion educativa el clima
organizacional vendra a ser la institucidn educativa percibida por cada uno de sus actores educativos,
incluyendo su propio comportamiento o desenvolvimiento dentro de ella.

Denison, S. (1991:185), por su parte, establece que “el clima organizacional es una cualidad
relativamente permanente del ambiente interno, experimentada por los miembros del grupo de una
organizacion, que influye en su conducta y que se pueden describir en funcién de los valores de un
conjunto particular de caracteristicas de la organizaciéon”.

Esta definicion enfatiza en las caracteristicas descriptoras de la organizacién que influyen en el
comportamiento de las personas en el trabajo. En el campo educativo, el clima organizacional vendra a
ser una caracteristica interna relativamente demostrada por los actores educativos y que se puede
determinar en funcién de los valores relacionados con las caracteristicas de la institucion educativa.

Para Toro, V. (1992:210), “el clima es la apreciacion o percepcién que las personas desarrollan de sus
realidades en el trabajo. Dicha percepcién es el producto de un proceso de formacién de conceptos que
se originan en la interrelacion de eventos y cualidades de la organizacion”.

En este caso, el clima organizacional es la forma cdmo perciben o aprecian los trabajadores dentro de su
centro de trabajo; constituyendo esta percepcion un resultado de todo un proceso de construccién de
conceptos formados a partir de la interrelacion de diferentes eventos y caracteristicas de la
organizacion. En una institucién educativa, el clima organizacional, entonces, vendra a ser la percepcion
0 apreciacién que tienen los actores educativos sobre sus propios roles que desempefian dentro de la
institucion educativa, asi como de las interrelaciones que se dan dentro de ella.

Segun Baguer, A. (2001:143), “El Clima Organizacional es el ambiente humano en el que desarrollan su
actividad los trabajadores de una organizacién cuando la persona trabaja en un entorno favorable, y por
tanto, puede aportar sus conocimientos y habilidades. Cada organizacion es distinta, ya que cada una
tiene su cultura, su misidn y su entorno”. Entonces se puede decir que el ambiente donde uno labora

debe ser favorable.
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Hoy, B. y Honnum, M. (1997:291) consideran que el clima escolar es un conjunto de
caracteristicas que distingue una escuela de otra e influye en el comportamiento de sus
miembros. En término mas especifico, el clima escolar es la relativa pero estable propiedad del
medio ambiente escolar que es experimentada por sus participantes, que afecta sus
comportamientos que estd basada en sus percepciones colectivas de comportamiento y
conducta en la escuela.
De acuerdo con lo expresado, en el campo educativo, el clima escolar esta representado por el conjunto
de caracteristicas que posee una institucién educativa y que esto lo diferencia de otra institucién
educativa y que estas caracteristicas influyen directamente en los miembros de la comunidad educativa.
Es decir, el clima escolar es algo relativo pero duradero en el medio ambiente que es experimentado por
los actores educativos, donde sus comportamientos son influenciados por las percepciones que

efectlan con relacién al comportamiento y conducta desarrollada en la institucidon educativa.

Fernandez, D. (200:370) “Clima Organizacional es el trasfondo de sentidos compartidos, sobre el cual los
actores, en este caso profesores, administrativos y alumnos, realizan sus tareas cotidianas, inician
discusiones sobre distintos aspectos de la que tienen los alumnos de aprender y de avanzar.”

En ese sentido, el clima organizacional esta conformado por la forma de organizaciéon de una institucion
educativa, donde los actores educativos ejecutan sus tareas cotidianas, donde los estudiantes reciben
las clases que sus profesores desarrollan, donde los administrativos interactian con los docentes y
directivos, donde los docentes discuten sobre el aprendizaje de sus estudiantes, sobre las estrategias
gue asumen para mejorar el servicio educativo. Todas estas situaciones en su conjunto conforman lo
gue denominamos clima organizacional; de alli que resulta un tanto complejo poder determinar el clima

organizacional.

James, R. y Jones, P. (1974:82) identifican tres enfoques o puntos de vista para estudiar el
concepto de Clima Organizacional: estructural, perceptivo e interactivo.

La primera explicacion de la formacidon de Clima Organizacional se dio en términos de una
aproximacion estructural. Bajo esta dptica, la naturaleza del clima es un atributo que pertenece
a la organizacién, independientemente de la percepcién de sus miembros individuales.

Lo antes expuesto lleva a considerar que, para James y Jones (opus cit.), el Clima Organizacional

es un conjunto de caracteristicas que describe a una organizacién y la distingue de otras, que
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son relativamente estables en el tiempo y que influyen en el comportamiento de los individuos
dentro de la organizacion.

En contraste con la visidn estructurada, que localiza la génesis de Clima en las propiedades
organizacionales, el modelo perceptual sustenta el origen del Clima en los individuos. Se
entiende el Clima como un proceso de descripcion psicolégica de las condiciones
organizacionales, siendo un producto de procesos cognitivos perceptuales.

La aproximacién perceptual representa una definicién deductiva del Clima Organizacional, que
responde a la polémica que vincula la percepcién del Clima a los valores, actitudes u opciones
personales de los empleados, considerando incluso su grado de satisfaccion. Tomando en
cuenta esta perspectiva, el individuo percibe el Clima Organizacional en funcién de las
necesidades que la organizacidn le puede satisfacer.

Desde esta perspectiva, la base de la formacién del clima se encuentra dentro del individuo
mismo. Los individuos responden a variables situacionales de una forma que tiene significado
psicolégico para ellos; en este sentido, el Clima Organizacional es una descripcion
psicolégicamente procesada de las condiciones organizacionales. Esto sugiere que el clima
difiere de organizaciéon en organizacién, en funcidn de los diferentes tipos de personas que
ingresan en cada una de ellas.

Por otro lado, el enfoque simbdlico interaccionista o interactivo ubica el significado de Clima
Organizacional, explicando los acontecimientos que se producen en la interaccidon entre los
individuos de una organizacién. Esta perspectiva otorga una gran importancia a las interacciones
y vivencias por la que pasa un individuo al ingresar en la organizacion, es decir, durante su
periodo de socializacion.

Esta perspectiva sefiala que la interaccion de los individuos ante las situaciones hace surgir
conductas que forman parte de las normas aceptadas y compartidas por los miembros de la
organizacion, y éstas conforman la base del Clima Organizacional. Varios investigadores definen
el Clima Organizacional como una combinacién de los efectos de las caracteristicas de
personalidad interaccionando con los elementos estructurales de la organizacion.

En general, el clima organizacional, es una suma las percepciones que describe el grado de
satisfaccion o no, tanto del sistema total, como de sus partes, y que tienen consecuencias en la

conducta laboral y, por ende, en la eficiencia e imagen institucional.

35



Gonzalez, G. (2000), sobre clima organizacional, nos dice: “Es la cualidad o propiedad del
ambiente organizacional que perciben o experimentan los miembros de la organizacién, y que
influye en su comportamiento. Para que una persona pueda trabajar bien, debe sentirse bien
consigo misma y con todo lo que gira alrededor de ella, y entender el ambiente donde se
desenvuelve todo el personal” (p.53).

Desde este punto de vista, el clima organizacional es la caracteristica del ambiente organizacional

percibida y experimentada por los actores, y que influye directamente sobre el comportamiento que

desenvuelven los miembros de la institucion. En ese sentido, en la medida que el clima organizacional

sea propicio, influird en el buen desempefio del personal que labora dentro de la organizacion.
En lo referente a las dimensiones del clima organizacional, segin Goncalves, A. (2000), entre las
alternativas para estudiar el Clima Organizacional (C.0.), se destaca la técnica de Litwin y
Stinger, que utilizan un cuestionario que se aplica a los miembros de la organizacion. Este
cuestionario esta basado en la teoria de los autores mencionados, que postula la existencia de
nueve dimensiones que explicarian el clima existente en una determinada empresa. Cada una de
estas dimensiones se relaciona con ciertas propiedades de la organizacién como: Estructura
representa la percepcidn que tienen los miembros de la organizacién acerca de la cantidad de
reglas, procedimientos, tramites y otras limitaciones a que se ven enfrentados en el desarrollo
de su trabajo. La medida en que la organizacién pone el énfasis en la burocracia versus el énfasis
puesto en un ambiente de trabajo libre, informal e inestructurado (p.53).

La responsabilidad (empowerment), es el sentimiento de los miembros de la organizacién acerca de su

autonomia en la toma de decisiones relacionadas con su trabajo. Es la medida en que la supervisién que

reciben es de tipo general y no estrecha, es decir, el sentimiento de ser su propio jefe y no tener doble

chequeo en el trabajo.

La recompensa Corresponde a la percepcion de los miembros sobre la adecuacién de la recompensa

recibida por el trabajo bien hecho. Es la medida en que la organizacion utiliza mas el premio que el

castigo.

El desafio Corresponde al sentimiento que tienen los miembros de la organizacidn acerca de los desafios

que impone el trabajo. Es la medida en que la organizacién promueve la aceptacidn de riesgos

calculados a fin de lograr los objetivos propuestos.

Las relaciones, es la percepcién por parte de los miembros de la empresa acerca de la existencia de un

ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones sociales, tanto entre pares, como entre jefes y

subordinados.
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La cooperacidn, es el sentimiento de los miembros de la empresa sobre la existencia de un espiritu de
ayuda de parte de los directivos, y de otros empleados del grupo. El énfasis estd puesto en el apoyo
mutuo, tanto de niveles superiores como inferiores.

Los estandares, es la percepcidon de los miembros acerca del énfasis que ponen las organizaciones sobre
las normas de rendimiento.

Los conflictos, es el sentimiento del grado en que los miembros de la organizacién, tanto pares como
superiores, aceptan las opiniones discrepantes y no temen enfrentar y solucionar los problemas tan
pronto surjan.

La Identidad, es el sentimiento de pertenencia a la organizacidon y que es un elemento importante y
valioso dentro del grupo de trabajo. En general, es la sensacidon de compartir los objetivos personales
con los de la organizacion.

Teniendo en cuenta que el director de la institucion educativa es el lider de quien depende en buena
cuenta la generaciéon de un buen clima organizacional, se ha considerado establecer las siguientes
dimensiones que estan relacionadas directamente con su labor: Estilo Gerencial, Liderazgo, Ambiente
Laboral, Niveles de Comunicacidn, Estimulos, Manejo de Conflictos, Equilibrio Emocional y Relaciones
Humanas.

Las dimensiones del clima organizacional.- A pesar que el concepto de clima organizacional es global y
ha surgido de una compresién de la organizacidn como un sistema abierto, se entiende también como
medio interno, en el que se pone atencidn a dimensiones y factores internos de la organizaciéon y no a
los factores del entorno en que se encuentra sumida ella.

El estudio organizacional implica la compresion y estudio de las dimensiones ambientales internas que
afectan el comportamiento de los individuos de la organizacion y se dan a través de las percepciones
gue los miembros de la institucién tienen de ella.

Se propone las siguientes dimensiones o variables de Clima Organizacional, las cuales se consideran en
este trabajo de investigacion y son:

La dimension estructural, dadas por el tamafio de la organizacion, estructura formal, estilo de direccion,
procedimientos, normas.

En la dimensién del Ambiente Social, en ella se considera las relaciones sociales, el compafierismo, los
conflictos entre personas, areas o grupos de personas, comunicacion, coordinaciones.

La dimensidn Personal, las que denominamos comportamiento personal, y consideramos dentro de ellas

a las aptitudes, actitudes, motivaciones, expectativas o aspiraciones personales.
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En la dimensién propia del Comportamiento Organizacional, tales como la productividad, ausentismo,
satisfaccién laboral, tensiones y estrés. (BECKHARD, R. y otros “Transiciones Organizaciones” 1980
Bogotd Fondo Educativo Interamericano. (Pags. 243-244).

Podemos interpretar las dimensiones del clima organizacional de la siguiente manera:

En la primera dimensidon podemos manifestar que para el desempefio del personal de la Institucion,
debe tener un ambiente arreglado y ordenado, que genere la confianza y el acercamiento entre los
integrantes de la organizacidn, esta dimensiéon es fundamental y muchas veces decisiva para el
desenvolvimiento laboral. La segunda dimension toma en cuenta la participacién de todos los
integrantes de la institucion que deben formar parte del proceso de planificacidn, organizacion y
ejecucion de las acciones; esto permitira el involucramiento en el desarrollo activo de las comisiones.

La tarea fundamental de la direccién es la de hacer creer a cada uno de los trabajadores que constituye
una parte util e importante del equipo, para que participen en planificar y optar entre soluciones de
alternativa para los problemas.

La Tercera dimensién considera que la organizacidn debe desarrollar un sistema social sumamente
efectivo para la interaccién, la solucidon de problemas, la influencia mutua y el logro organizacional,
siendo uno de los elementos fundamentales la comunicacion abierta, franca y sin reservas. Asi mismo la
Cuarta dimensiéon manifiesta que toda persona tiene necesidades, las mismas que determinan el
comportamiento personal dentro y fuera de la institucién. Los individuos motivados por el éxito, se fijan
metas, asumiendo responsabilidad personal con respecto a los resultados de sus actos.

La Quinta dimensién considera que la satisfaccion de los integrantes de la institucion aumentara como
producto del mejor desempeno y la oportunidad de contribuir creativamente a la mejora del
desempenio laboral, reduciendo las tensiones y el estrés. Con ello lograremos la cooperacion y las ganas
de cumplir con las metas de la organizacion.

En el Marco conceptual, consideramos el Clima Organizacional: “Constituye una configuracién de las
caracteristicas de una organizacidn, asi como los rasgos personales de un individuo pueden constituir su
personalidad (Brunet, 2002). (“Percepcion de un grupo de persona que forman parte de una
organizacidon y establecen diversas interacciones en un contexto laboral” AMIBILE, T. 1999:4 — 20).
Dimensiones del clima organizacional, el estudio organizacional implica la compresion y estudio de las
dimensiones ambientales internas que afectan el comportamiento de los individuos de la organizacion y
se dan a través de las percepciones que los miembros de la institucidn tienen de ella.

Mientras que la gestidn, proviene del mundo de la empresa y atafie a la gerencia. La gestion se define

como la ejecucion y el monitoreo de los mecanismos, las acciones y las medidas necesarios para la
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consecuciéon de los objetivos de la institucion. La gestidn, por consiguiente, implica un fuerte
compromiso de sus actores con la institucion y también con los valores y principios de eficacia y
eficiencia de las acciones ejecutadas. Desde este marco conceptual se entiende que la conduccién de
toda institucidn supone aplicar técnicas de gestion para el desarrollo de sus acciones y el alcance de sus
objetivos.

En la gestion administrativa, el termino gestion entre otros conceptos descritos anteriormente se define
como el proceso de las acciones, transacciones y decisiones que la organizacidn lleva a cabo para
alcanzar los objetivos propuestos. La mayoria de los autores definen la administracién como el proceso
de planear, organizar, dirigir y controlar para lograr objetivos organizacionales preestablecidos.

Ambos términos estan estrechamente ligado y uno es la consecucion del otro, en ese sentido la gestion
es la parte operativa de la administracion.

La gestion educativa, es vista como un conjunto de procesos tedricos practicos integrados horizontal y
verticalmente dentro del sistema educativo para cumplir los mandatos sociales.

Es un saber de sintesis capaz de ligar conocimientos y accién, ética y eficacia politica y administracion en
proceso que tienden al mejoramiento continuo de las practicas educativas; a la exploraciéon y
explotacién de todas las posibilidades y a la innovacidon permanente como procesos sistematicos.

La gestidn institucional, en particular, implica impulsar la conduccién de la institucion escolar hacia
determinadas metas a partir de una planificacién educativa, para lo que resultan necesarios saberes,
habilidades y experiencias respecto del medio sobre el que se pretende operar, asi como sobre las
practicas y mecanismos utilizados por las personas implicadas en las tareas educativas. En este punto,
en estrecha relacion con la actividad de conduccién, el concepto de planificacién cobra importancia
debido a que permite el desarrollo de las acciones de conduccién-administracion y gestién, ya sean
educativas o escolares.

Los instrumentos de gestidn, son documentos que operativizan la planificaciéon, priorizan el diagndstico
y enrumban el quehacer de la institucion educativa en forma coherente con la mision y la visién
propuesta, concretando las acciones pedagdgicas, administrativas y de politica institucional en funcién a
las necesidades de aprendizaje del estudiante y del entorno con miras a generar el desarrollo de la
calidad educativa y por ende de su comunidad, la region y el pais.

El Plan Anual de Trabajo, es la descripcidn y sistematizacion de las actividades para lograr los objetivos
anuales, los de mediano plazo y en conjunto los objetivos estratégicos. Posibilita la ejecucién de las

propuestas planeadas.
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El Proyecto Curricular Institucional, Instrumento de que disponen los profesores para concretar el
conjunto de decisiones, en relacidon con los diferentes elementos del curriculo. Y asi permitir a los
maestros insertar su responsabilidad y su actuacion didactica dentro de un conjunto mdas amplio,
posibilitando que la tarea personal en un aula o grupo se articule coherentemente en un marco mas
general, de cuya definicidn ha sido protagonista.

El Proyecto Educativo Institucional, responde a las necesidades de las organizaciones, propicia la
participacién real de los actores educativos, evita la improvisacién, consolida las actividades
programadas, establece y determina prioridades en cuanto a actividades y proyectos, finalmente,
identifica fuentes de financiamiento.

La Propuesta de Gestidn, es el modelo y estilo de conduccidn, organizacién y funcionamiento del centro
educativo para el logro de sus objetivos institucionales.

Implica un trabajo organizacional que sostiene, dinamiza y operativiza la propuesta pedagdgica. Propone
modelos de gestién que respondan a la realidad, necesidades, expectativas y recursos del centro
educativo. Es pues la aplicacidon de las herramientas administrativas para elegir oportunidades respecto
a concretar los objetivos previamente definidos de la institucién educativa.

El Proyecto de Innovacién Educativa, es una propuesta de cambio, que tiene por finalidad lograr mejoras
cualitativas y cuantitativas en la practica pedagégica, mediante la participacion activa de todos los
miembros de la comunidad educativa y su entorno social.

La Propuesta Pedagdgica, es el conjunto de definiciones sobre el proceso de aprendizaje en la institucién
educativa y los criterios comunes de accién pedagdgica expresados en el curriculo y su desarrollo.
Contiene los fundamentos tedricos y metodoldgicos sobre los cuales se definen los aspectos técnicos-
pedagdgicos de caracter curricular, didactico y evaluativo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El Reglamento Interno, es un documento que define las normas, funciones y procedimientos que
regulan el funcionamiento de la institucion educativa. En él se establecen los derechos y deberes del
personal, los criterios de administracion y el manejo de recursos, el desarrollo de las actividades
académicas y administrativas, el régimen econdmico y disciplinario, entre otros. Es elaborado bajo la
conduccién del director de la institucion educativa con la participacién y aporte de los docentes vy el
personal administrativo.

Justificacion

Los resultados del presente trabajo de investigacion, permitirdn conocer de cerca la problematica que
aqueja la educacién en la regidon Puno, y sobre todo a nivel del ambito del distrito fronterizo de

Desaguadero, conociendo de cerca sobre la gestién institucional y cémo este aspecto tiene relacién o no
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con el Clima Organizacional, asi desde el punto de vista tedrico no se conoce con certeza cual es el nivel
de Gestidn Institucional en las Instituciones Educativas Primarias de Desaguadero, cuyos resultados

permitirian a que se proponga politicas de mejora.

Desde el punto de vista metodoldgico, el uso de las diferentes técnicas, métodos y procedimientos en el
trabajo de investigacion, permitirdn a que se realicen trabajos de investigacion en otros ambitos,
ademas se pretende proponer un modelo de Gestidon Institucional, la que permita mejorar
sustancialmente este aspecto en cada una de las Instituciones Educativas Primarias del distrito de

Desaguadero, y que a la postre en un adecuado clima organizacional.

Desde el punto de vista practico, el presente trabajo, procura resolver uno de los algidos problemas que
sopesa la educacion peruana, y como tal las altas tasas de ruptura de relaciones humanas que generan
un clima organizacional desfavorable, en todos sus niveles y modalidades, para el cual el investigador
apuesta que una buena gestion institucional tendria necesariamente su repercusion positiva en un
adecuado clima organizacional.

Ademas por el tipo de investigacidn que se propone, si existiera una alta relacién entre ambas variables,
la investigacidn seria un hallazgo importante pues permitiria mejorar el clima organizacional a partir del
impulso de una buena gestidn institucional, asimismo permitiria a los directivos mejorar las relaciones
interpersonales a nivel de estas instituciones educativas desde una nueva forma de gestion ,centrada
en el conocimiento docente, esto permitiria a las instituciones educativas convertirse en una escuela
gue aprende constantemente, como Peter Senge denomina una organizacién inteligente, en busca de la
mejora continua.

1.1.Problema
¢Qué relacion existe entre la gestidn institucional con el clima organizacional de las instituciones

educativas primarias del distrito de Desaguadero durante el afio académico 2015?
Problemas especificos
¢Cudl es el nivel de gestidn institucional en las instituciones educativas primarias del distrito de

Desaguadero?

¢Cudl es el nivel de clima organizacional en las instituciones educativas primarias del distrito de

Desaguadero?

41



¢Qué grado de relacion existe entre la gestidn institucional con el clima organizacional de las

instituciones educativas primarias del distrito de Desaguadero?

1.2. Hipétesis
Existe relacidon entre la gestidn institucional con el clima organizacional de las instituciones
educativas primarias del distrito de Desaguadero durante el afio académico 2015.

Hipétesis especificas.
El nivel de gestion institucional de las instituciones educativas primarias del distrito de

Desaguadero es regular.

El nivel del clima organizacional de las instituciones educativas primarias del distrito de
Desaguadero es regular.

Existe una relacién directa y positiva entre la gestion institucional con el clima organizacional de
las instituciones educativas primarias del distrito de Desaguadero.

1.3.Objetivos
Determinar la relacién que existe entre la gestidn institucional con el clima organizacional de las

instituciones educativas primarias del distrito de Desaguadero durante el afio académico 2015.
Objetivos especificos.

Identificar el nivel de gestidn institucional en las instituciones educativas primarias del distrito

de Desaguadero.

Identificar el nivel de clima organizacional en las instituciones educativas primarias del distrito

de Desaguadero.

Establecer el grado de relaciébn que existe entre la gestién institucional con el clima

organizacional de las instituciones educativas primarias del distrito de Desaguadero.
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Il. MARCO METODOLOGICO

2.1. Variables

Variable X:
VARIABLE: Gestion Institucional
1.1. Contingencia
1.2. Innovacién
1.3. Gestidn de recursos
1.4. Actividades centrales de la organizaciéon
1.5. Informaciény comunicaciéon
1.6. Interpersonal
1.7. Personal
Variable Y:

VARIABLE: Clima Organizacional

2.1. Comportamiento Organizacional
2.2. Comportamiento personal
2.3.  Ambiente Social

2.4. Estructura organizacional y funcional



2.2. Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION

Implica impulsar la conducciéon de la | Habilidades del Director, Demuestra buena organizacion y

institucion escolar hacia determinadas | para viabilizar los esfuerzos contrc?ldesutlempopersonal.’ .
Reflexiona sobre su practica

metas a partir de una planificacion | fisicos e intelectuales, los 1. Dimension personal junto con las personas

educativa, para lo que resultan necesarios | recursos materiales y | personal colaboradoras. i
Controla su estrés.

saberes, habilidades y experiencias | econémicos, los procesos y

respecto del medio sobre el que se | elementos existentes hacia —
Representa eficientemente a la

pretende operar, asi como sobre las | el logro de los objetivos institucion ante la comunidad

I . - . social.

practicas y mecanismos utilizados por las | educativos. Es la puesta en . . 1.- Nunca
Convoca y preside las reuniones

personas implicadas en las tareas | practica del pensamiento que se desarrollan en la .
N 2.- Casi nunca

. . - s institucion.

educativas. En este punto, en estrecha | sistematico y de la vision .
Motiva al personal

relacién con la actividad de conduccién, el | holistica. Uso adecuado de constantemente. 3.- Aveces

GESTION concepto de planificacion cobra | los instrumentos de gestion; Es agente de mediacion en la

INSTITUCIONAL

importancia debido a que permite el
desarrollo de las acciones de conduccién-
administracion y gestion, ya sean

educativas o escolares (Ruiz, 2009).

tales como; el PEI (Proyecto
Educativo institucional),
Plan anual de Trabajo(PAT)
o Plan operativo
anual(POA), el Presupuesto
institucional anual (PIA), los
Proyectos de innovacion
pedagogica (PIP) o los
proyectos de mejoramiento
educativo (PME), el
Reglamento Interno (RI) y el
manual de organizacion de

funciones (MOF). Para su

2. Interpersonal

resolucion de conflictos y
negociacion entre partes.

Propicia el trabajo en equipo.
Facilita y fomenta la formacién
permanente y el desarrollo
personal y profesional de los
colaboradores.

Crea un clima agradable en la
institucion 'y unas relaciones
interpersonales satisfactorias.
Procura un enlace formal entre los
padres y madres de los
estudiantes.

3.- Informaciény
comunicacion

Transmite informacién oral y
escrita, util para el equipo
educativo.
Usa de medios y procedimientos
de comunicacién formales e
informales.

4.- Casi siempre

5.- Siempre
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verificacién se utilizan como
instrumentos: la
observacién directa y

cuestionarios.

Maneja los datos escolares con el
fin de orientar determinadas
decisiones.

Usa ética y democrdticamente la
informacion, en funciéon de los
intereses generales de la
organizacion.

4.- Actividades
centrales de la
organizacion

Planifica e implementa planes
especificos de mantenimiento, de
correccion y de innovacién
Distribuye tareas y asigna a las
personas en las dreas en que
pueden ser mas Utiles.

Promueve y dinamiza entre los
docentes sistemas de trabajo para
guiar los procesos de acomodacién
y contextualizacién en la propia
institucion.

Promueve y dinamiza soluciones
organizativas adecuadas al
desarrollo  de un  curriculo
innovador: uso del tiempo,
modalidades de agrupamiento de
estudiantes, uso de los espacios,
etcétera.

Demuestra preocupacion por su
relaciéon interpersonal con sus
estudiantes, con finalidades
instructiva y formativa.

Participa en la gestion de la
institucion como un docente mas,
formando parte de grupos de
trabajo, comisiones y equipos.

5.- Gestién de
recursos

Vela por el adecuado registro,
clasificacion, conservacion,
mantenimiento y utilizacién de los
materiales.

Procura una adecuada y eficaz
adquisicion o provision de los
recursos.

Promueve procesos de mejora de
las condiciones de salubridad y
seguridad de los materiales de la
institucion.
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Promueve procesos de gestidn
econdémica participativos y
transparentes.

Potencia y desarrolla el control de
los procesos de elaboracion,
aprobacion y  ejecucion  del
presupuesto.

Negocia recursos en bienestar de
la institucién y de los trabajadores.

6.-Innovacién

Sugiere ideas novedosas, comunica
experiencias exitosas de otros
colegas o de otros
establecimientos escolares que
puedan animar a iniciar procesos
de cambio.

Somete a consideracion de los
maestros propuestas de nuevos
proyectos de innovacion y mejora.
Desarrolla actuaciones tendentes

a vencer las resistencias a los
cambios.

7.- Contingencia

Declara a las autoridades un
incidente que acaba de producirse
o un robo.

Resguarda las horas de trabajo con
los estudiantes, cuando un
docente acaba de llamar por
teléfono desde su casa que esta
enfermo.

Maneja un plan de sustitucion ante
imprevistos.

Fuente: Elaboracién Propia
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DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL MEDICION
Se refiere a las | Para lograr un clima adecuado La Comunidad Educativa se siente motivada por el | 1.- Nunca
- . . liderazgo del personal Directivo.
caracteristicas del medio | es necesario conocer las X .
Los conflictos entre estudiantes y profesores son | 2.- Casinunca
ambiente de trabajo, | percepciones de los tratados y solucionados de acuerdo con lo normado en
como consecuencia del | trabajadores con respecto a su el reglam.ento |nterno.. . 3.- Aveces
Los conflictos se ocasionan por ambigliedad de roles
comportamiento organizacion; para medir el i i .
p 23 p L Estructura entre los d.ocentes y perso.nal directivo. o 4.- Casi siempre
laboral. Requiere de los | clima organizacional . Los conflictos se ocasionan por te.zner. objetivos
organizacional y opuestos entre los docentes y personal directivo. 5. i
; ; ; . : ) .- Siempre
factores del sistema | necesitamos hacer estudios funcional Los conflictos se ocasionan por el trato vertical en la P
organizacional 'y el | periddicos para identificar los organizacion.
Los conflictos se ocasionan por el trato horizontal de la
comportamiento puntos criticos 'y disefiar organizacién.
individual. estrategias, desarrollando un Las decisiones se toman después de un consenso.
) El estilo de negociacion es integrador, es decir resultan
programa para mejorar el beneficiados todos los interesados.
clima organizacional. Utilizan Existen reuniones de intercambio de experiencias
. pedagdgicas con otras instituciones educativas.
como instrumentos la o - s
CLIMA La Direccion se mantiene en permanente coordinacion

ORGANIZACIONAL

observacién directa,

cuestionarios y entrevistas.

2. Ambiente social

con la APAFA.

Los profesores asesores de aula se relunen con los
Padres de Familia.

Los estudiantes se integran con responsabilidad en las
actividades de la Institucion Educativa.

Los estudiantes se muestran cooperativos y solidarios
con la Misién de la I. E.

Todo el personal que labora en la Institucion Educativa
coopera con entusiasmo en las actividades organizadas
por la Institucién Educativa.

Las relaciones entre los miembros de la Comunidad
Educativa son fluidas y satisfactorias.

Los estudiantes se expresan con libertad y ejercen su
derecho a voto.

La Comunidad Educativa participa en la elaboracién de
las normas de convivencia.

Los conflictos entre el personal que labora en la
Institucion Educativa se tratan en forma adecuada y
oportuna.

Los conflictos se presentan en forma individual.

Los conflictos se presentan en forma grupal.

Los conflictos se ocasionan por presidn en el trabajo.
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3.-
Comportamiento

Personal

El personal docente y administrativo evita realizar un
trabajo programado por la I. E.

La Comunidad Educativa estd contenta con la
organizacién y funcionamiento de la Institucién
Educativa.

La Comunidad Educativa se identifica con el ideario de la
Institucidn Educativa.

El personal docente y administrativo asisten a
capacitaciones, seminarios, talleres, Etc. para mejorar
sus habilidades y capacidades en el trabajo.

El director ejerce un liderazgo autoritario.

El director ejerce un liderazgo democratico.

Existen excusas por no haber realizado actividades
programadas.

EL director muestra calma y tranquilidad en medio de
una atmdsfera de tension.

Se respeta puntualmente el horario de receso.

Los docentes presentan propuestas de trabajo.

EL personal docente y administrativo comparten sus
habilidades y conocimientos en el trabajo.

EL personal docente y administrativo son proactivos.

EL personal docente y administrativo se resisten al
cambio.

En la I. E. existe el deseo de aprender y capacitarse
permanentemente.

4.Propia del
comportamiento
organizacional

La atencidn al usuario se realiza en forma adecuada.

La atencidon de documentos solicitados se atienden en
forma oportuna.

Los documentos de la I. E. estdn actualizados vy
clasificados.

Los estudiantes reciben informacion clara, satisfactoria
y oportuna sobre su conducta y rendimiento
académico.

EL personal docente y administrativo son responsables
en su trabajo.

Cumplo con la entrega de documentacion a mi cargo en
forma oportuna.

EL personal docente y administrativo asumen con
responsabilidad las coordinaciones encargadas.

Las decisiones o acuerdos que se toman por votacion
obtienen un amplio consenso.

Fuente: Elaboracidn Propia
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2.3. Metodologia.
El presente trabajo de investigacion de acuerdo a su naturaleza corresponde al tipo de
investigacion No Experimental de corte cuantitativo, pues es secuencial y probatorio segun
Hernandez et al (2010).

2.4. Tipo de estudio

Segun su finalidad : Aplicada
Segln su caracter : Correlacional
Segln su naturaleza : Cuantitativa
Segun su alcance temporal : Transversal

Segun la orientacion que asume : Orientada al descubrimiento.

La presente investigacién de acuerdo a su naturaleza corresponde al tipo de investigacién No
Experimental de corte cuantitativo, pues es secuencial y probatorio segiin Hernandez et al (2010)
es debido a que la investigacidén: Parte de una idea que va acotdndose y, una vez delimitada, se
derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o
una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipdtesis y determinan variables; se
desarrolla un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto: se
analizan las mediciones obtenidas (utilizando métodos estadisticos), y se establece una serie de

conclusiones respecto de las hipétesis. (p. 4)

2.5. Disefio

El disefio de esta investigacién es no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde no se hace variar intencionalmente
las variables. Lo que se hace en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal y
como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. Como sefiala Kerlinger.

Para responder a las preguntas de investigacién y cubrir los objetivos fijados considerando la
naturaleza del problema a investigar en coherencia al tipo de estudio y enfoque el disefio de la
investigacion que se opta es disefio no experimental de tipo correlacional. Estos disefios segun
Hernandez et al (2010) “describen relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o variables en
un momento dado”. (p. 155), en la presente investigacion se limita a probar las relaciones no
causales entre la Gestidn Institucional con el Clima Organizacional. Dado que el interés es medir la
relacién entre las variables en mencidn, para el cual se hara una observacién en un tiempo Unico.

El disefio se configura de la siguiente manera:
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Figura 1: relacion de variable 1y 2

EN EL ESQUEMA:

M = Muestra de la investigacion

0oV1, ov2 Observacion de las variables

r Relacion entre variables

Variable 1 variable 2
[ Gestion Institucional ]—'—{ Clima Organizacional
DONDE:

VARIABLE: Gestion Institucional

1.1 Contingencia

1.2 Innovacidn

1.3 Gestion de recursos

1.3 Actividades centrales de la organizacion
1.4 Informacidn y comunicacién

1.5 Interpersonal

1.7 Personal

VARIABLE: Clima Organizacional

2.1 Comportamiento Organizacional
2.2 Comportamiento personal
2.3 Ambiente Social

2.4 Estructura organizacional y funcional
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Disefio de investigacion
Cuantitativo segun:
Hurtado y Toro (1998). "Dicen que la investigacion Cuantitativa tiene una concepcién
lineal, es decir que haya claridad entre los elementos que conforman el problema, que tenga
definicion, limitarlos y saber con exactitud donde se inicia el problema, también le es importante

saber qué tipo de incidencia existe entre sus elementos".

2.6.Poblacion muestra y muestreo.

2.6.1. Poblacion

Sobre las unidades de analisis y observacion.

POBLACION Y MUESTRA

Dada la importancia del trabajo de investigacién y considerando que se trata de un trabajo que
considera el estudio de estas dos variables en el distrito de Desaguadero. Se considerard como
poblacién y muestra a la vez a todos los docentes que laboran en el nivel primario de las
Instituciones Educativas Primarias del distrito de Desaguadero, los mismos que se consideran en
la siguiente tabla.
TABLA N° 01
POBLACION DE DOCENTES POR INSTITUCION EDUCATIVA FOCALIZADAS EN EL
DISTRITO DE DESAGUADERO

N° IIEE N2 NOMBRE DE LA I.E. DISTRITO N° DOCENTES
01 71005 “Agustin E. Benavides Saravia” DESAGUADERO 27
02 70635 “Horacio Zeballos Gamez” DESAGUADERO 24
03 70246 “José Carlos Mariategui” DESAGUADERO 20
04 70612 Huallatiri DESAGUADERO 2
05 70049 Santa Cruz de Ayrihuas DESAGUADERO 2
06 70247 Carancas DESAGUADERO 2
07 70306 Jahuerja Chura DESAGUADERO 2
08 70310 Collpacotaiia DESAGUADERO 2
09 70312 Huanucollo DESAGUADERO 2
TOTAL 83

FUENTE: CAP DE LAS I.E.Ps 2015.
ELABORACION: propia.
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2.6.2. Muestra

La muestra es considerada a la misma poblacidn.

TABLA N° 02
MUESTRA DE DOCENTES POR INSTITUCION EDUCATIVA FOCALIZADAS EN EL
DISTRITO DE DESAGUADERO

N° IIEE N2 NOMBRE DE LA I.E. DISTRITO N° DOCENTES
01 71005 “Agustin E. Benavides Saravia” DESAGUADERO 27
02 70635 “Horacio Zeballos Gdmez” DESAGUADERO 24
03 70246 “José Carlos Mariategui” DESAGUADERO 20
04 70612 Huallatiri DESAGUADERO 2
05 70049 Santa Cruz de Ayrihuas DESAGUADERO 2
06 70247 Carancas DESAGUADERO 2
07 70306 Jahuerja Chura DESAGUADERO 2
08 70310 Collpacotafia DESAGUADERO 2
09 70312 Huanucollo DESAGUADERO 2
TOTAL 83

FUENTE: CAP DE LAS I.E.Ps 2015.
ELABORACION: propia.

Tipo o técnica de muestreo

Para elegir el tamafo de la muestra se utilizé el muestreo no probabilistico por conveniencia, fue
al 100% de docentes que se consideraron como poblaciéon y muestra a la vez que laboran a los
docentes de las Instituciones Educativas Primarias del distrito de Desaguadero.

2.7. Técnica e instrumentos de recoleccidn de datos.

2.7.1. Técnica:
Para la recopilacién de los datos de investigacidon de ambas variables de estudio: gestidn
institucional y clima organizacional se usé la técnica de la encuesta.

2.7.2.  Instrumentos.
Los instrumentos que se han utilizado para la investigacion son el cuestionario denominado
encuesta sobre Gestidn Institucional y Clima Organizacional sobre ambos instrumentos fueron
validados y se hallaran su grado de confiabilidad a través de pruebas piloto y la opinién de

expertos en el tema.
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Sobre el plan de recoleccién de datos:

Se realizaron coordinaciones a nivel institucional con el fin de solicitar la autorizacién para la

ejecucién de la presente investigacion.

En coordinacién con los directores de instituciones educativas, se establecié un cronograma de

recoleccidn de datos, buscando horas propicias y no se interrumpié las actividades pedagdgicas.

Los sujetos de investigacidn recibieron el instrumento de recoleccién de datos (Anexo 1y anexo

2) en forma individual.

Se solicitd la veracidad en las respuestas, para la cual se dio una explicacidon breve sobre los
objetivos de la investigacién y de su importancia.

Finalmente la informacion obtenida se procesé para su respectivo andlisis.

2.8. Método de analisis de datos.
Una vez recolectado los datos se ordenaron y se clasificaron para tabular la distribucién

porcentual que se traduce en gréficos estadisticos.

DISENO ESTADISTICO

Para comprobar la veracidad de la hipdtesis que se plantea en el presente trabajo de
investigacion de tipo correlacional se utilizé la correlacién de Pearson.

La fdrmula de correlacién de Pearson es el siguiente:

XN
X -C X Y - V]

a) Determinacidn de las hipétesis estadisticas.
H1: Rxy=0 (significa que existe algin grado de relacidn entre las dos variables)
Ho: Rxy-0 (significa que no existe relacion entre las dos variables)
b) Nivel de significancia.
Se usara un nivel de significancia entre el 1% y el 10% cuando no se precisa este
nivel, se asume un nivel de significancia del 5% es decir, a-0.05
c) Estadistica de prueba.

Se usara la distribucién T con n-2 grados de libertad.

r n-—2
Cc 1_r2
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Dénde:
te: T calculada

n :tamafo de muestra

r :coeficiente de correlacion.

d) Regla de decision.
Si t. > t;, entonces se rechaza Hy
Para tomar la decisién correspondiente respecto al coeficiente de correlacién que

se obtiene, como parametro se toma en cuenta la siguiente tabla:

Tabla N2 03 Valores de correlacion de Pearson

Variacion
de “r’ ., L .,
Interpretacion de la escala de variacion de correlacion
-1,00 Correlacién negativa perfecta
-0,90 Correlacién negativa muy fuerte
-0,75 Correlacién negativa considerable
-0,50 Correlacién negativa media
-0,25 Correlacién negativa débil
-0,10 Correlacion negativa muy débil
0,00 No existe correlacién alguna entre las variables
+0,10 Correlacién positiva muy débil
+0,25 Correlacién positiva débil
+0,50 Correlacién positiva media
+0,75 Correlacién positiva considerable
+0,90 Correlacion positiva muy fuerte
+1,00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: tabla de valores de correlacién de Pearson

Como se puede apreciar en la tabla de valores de correlacién de Pearson que la gestion
institucional con el clima organizacional tienen una correlaciéon positiva muy fuerte, esto
indica que a mejor gestién institucional habrd un clima organizacional adecuado en las

instituciones educativas del distrito de Desaguadero.
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2.8.1. METODOS DE ANALISIS DE DATOS.

Para analizar e interpretar los datos recogidos se realizaron las siguientes acciones:

» Se tabularon y organizaron los datos segun los baremos que se determinaron
para el presente trabajo de investigacién.

> Se presentan los cuadros de distribucidn porcentual correspondientes y, luego,
se analizan describiendo los datos que contiene y se analizan considerando las
hipdétesis y el marco tedrico presentados en el presente trabajo de
investigacion.

» Seilustran los cuadros estadisticos con los graficos de barras necesarios.

Ill.  RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados que se obtuvieron, luego de realizar el

trabajo de campo o la recoleccién de datos respecto al tema de estudio.

TABLAS GRAFICOS E INTERPRETACIONES DE GESTION INSTITUCIONAL
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Tabla N°04

Demuestra buena organizacién y control de su tiempo

personal

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 6 7%
A veces 38 46%
Casi Siempre 30 36%
Siempre 9 11%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N°01

Demuestra buena organizacion y control de su tiempo personal
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El presente grafico nos demuestra que el 46% de los docentes de educacidén primaria
del distrito de Desaguadero demuestran a veces una buena organizacién y control de
su tiempo personal, mientras que el 36 % de docentes nos indican que casi siempre
demuestran buena organizacidn, teniendo en cuenta que el 11% y 7% de docentes
indican en la encuesta que siempre y casi siempre demuestran una buena
organizacién y control de su tiempo; entonces podemos deducir que los docentes
tienen una buena organizacion en el tiempo.



Tabla N°05
Reflexiona sobre su practica personal junto con las personas
colaboradoras

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 6 7%
A veces 30 36%
Casi Siempre 39 47%
Siempre 8 10%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N°02
Reflexiona sobre su préactica personal junto con las personas colaboradoras
47%
50% -
45% /
40% - 36%
035% 1
£30% -
o
1.25% 7
4
20% -
15% - 10%
0 7%
10% -
5% _/ 0%
0%
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
Escala de Calificacion

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El 47% de docentes de educacidn primaria del distrito de Desaguadero casi siempre reflexionan
sobre su practica personal junto con las personas colaboradoras, el 36% de docentes solo a veces

reflexionan mientras que el 10% de docentes siempre lo hacen y el 7% casi nunca reflexionan.
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Tabla N°06

Controla su estrés

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 4 5%
A veces 37 45%
Casi Siempre 38 46%

Siempre 4 5%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N°03

Controla su estrés
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

En el presente grafico se aprecia que el 46% de docentes de educacién primaria del distrito de
Desaguadero casi siempre controlan su estrés mientras que el 45 % de docentes controlan su
estrés a veces y el 5% de docentes siempre y casi nunca controlan su estrés; entonces se puede

decir que la mayor parte de docentes controlan su estrés.
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Tabla N°07

Representa eficientemente a la institucion ante la
comunidad social

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 3 4%
A veces 36 43%
Casi Siempre 33 40%
Siempre 11 13%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N°04

Representa eficientemente a la institucion ante la comunidad social
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El presente grafico nos indica que el 43% de docentes de educacién primaria del distrito de
Desaguadero algunas veces representan eficientemente a la Institucién y el 40% lo hace casi
siempre, teniendo presente de que el 13% de docentes con frecuencia representan a la

Institucidon y un 4% de docentes casi nunca lo hacen.
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Tabla N°08

Convocay preside las reuniones que se desarrollan en la

institucion

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 3 4%
A veces 33 40%
Casi Siempre 36 43%
Siempre 1 13%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N°05

Convocay preside las reuniones que se desarrollan en la institucion

A9
4.

=

45% - 40%

5% - 0%

=
w
*

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre

Escala de Calificacion

Siempre

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Los decentes de educacion primaria del distrito de Desaguadero en un 43% casi
siempre convocan y presiden las reuniones que se desarrollan en la Institucion

mientras que el 405 de docentes algunas veces, el 13 % mientras tanto siempre

lo haceny el 4% de docentes casi nunca convocan y presiden reuniones
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Tabla N°09

Motiva al personal constantemente

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 3 4%
A veces 40 48%
Casi Siempre 34 41%

Siempre 6 7%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N°06

Motiva al personal constantemente
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El presente grafico demuestra que el 48% de los docentes opina que algunas veces el director

motiva constantemente al personal en su trabajo pedagdgico, mientras que un 41% opina que la

motivacién se da casi siempre y un 7% opina que la motivacién es constantemente.
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Tabla N°10

Es agente de mediacion en la resolucion de
conflictos y negociacion entre partes

Escala de Calificacion Cantidad %
Nunca 1 1%
Casi Nunca 3 4%
A veces 45 54%
Casi Siempre 29 35%
Siempre 5 6%

TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N°07
Es agente de mediacion en la resolucion de conflictos y negociacion entre
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El presente grafico demuestra que el 54% de los docentes opina que algunas
veces el director es un agente mediador en la resolucién de conflictos y
negociacién entre partes, mientras que un 35% opina que la mediacion se da

casi siempre y un 6% opina que la mediacién es constantemente.
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Tabla N° 11

Propicia el trabajo en equipo

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 0 0%
A veces 35 42%
Casi Siempre 39 47%
Siempre 9 11%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N°08

Propicia el trabajo en equipo
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afo 2015

El cuadro no demuestra que el 47% de los docentes del distrito de Desaguadero, casi
siempre propician el trabajo en equipo, mientras que el 42% de encuestados opina
que algunas veces propician el trabajo en equipo y el 11% siempre le gusta trabajar

en grupos.



Tabla N° 12
Fomenta la formacidn permanente y el desarrollo personal y
profesional de los colaboradores

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 0 0%
A veces 34 41%
Casi Siempre 42 51%

Siempre 7 8%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N°09
Fomenta la formacién permanente y el desarrollo personal y profesional de los
colaboradores
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El grafico nos demuestra que el 51% de los docentes de educacion primaria del distrito de
Desaguadero, casi siempre fomentan la formacién permanente y el desarrollo personal y
profesional de los colaboradores, mientras que el 41% de los encuestados opina que la
formacién permanente de los colaboradores se da en algunas veces y el 8% opina que

siempre ocurre.



Tabla N°13
Crea un clima agradable en la institucion y unas relaciones
interpersonales satisfactorias

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 0 0%
A veces 32 39%
Casi Siempre 41 49%
Siempre 10 12%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N°10
Crea un clima agradable en la institucion y unas relaciones interpersonales
satisfactorias
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El grafico demuestra que el 49% de los docentes de educacién primaria del distrito de
Desaguadero casi siempre crea un clima agradable en la Instituciéon y unas relaciones
interpersonales satisfactorias mientras que el 39% de los encuestados opina que algunas
veces crea un clima agradable y relaciones satisfactorias en tanto que el 12% de los

docentes opina que siempre crean u ambiente agradable.



Tabla N° 14
Procura un enlace formal entre los padres y madres de los

estudiantes

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 1 1%
A veces 40 48%
Casi Siempre 33 40%
Siempre 9 11%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N°11

Procura un enlace formal entre los padres y madres de los estudiantes
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El grafico nos demuestra que el 48% de docentes de educacién primaria del distrito de
Desaguadero algunas veces procuran un enlace formal entre los padres y madres de
los estudiantes por otro lado el 40% de los encuestados opina que hay casi siempre un

enlace formal con los padres de familia, el 11% de los docentes opina casi nunca y el

1% expresa que casi nunca hay un enlace formal con los padres de familia.
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Tabla N°15
Transmite informacion oral y escrita util para el equipo

educativo

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 5 6%
A veces 30 36%
Casi Siempre 38 46%
Siempre 10 12%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero aio 2015

Grafico N°12
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El presente grafico demuestra que el 46% de docentes de educacidn primaria del
distrito de Desaguadero transmiten informacion oral y escrita atil para el equipo
educativo, sin embargo el 36% de los encuestados opina que algunas veces
transmiten informacién, por otro lado el 12% del total de docentes encuestados
expresa que siempre informacion util al equipo y el 6% opina que casi nunca

transmiten informacion.



Tabla N° 16
Usa de medios procedimientos de comunicacion formales e

informales

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 1 1%

Casi Nunca 6 7%
A veces 33 40%
Casi Siempre 40 48%

Siempre 3 4%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N°13
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El grafico nos expresa que el 48% de docentes de educacion primaria del distrito de
Desaguadero casi siempre usan medios de comunicacion formal e informal, teniendo
presente que el 40% de docentes opina que usa medios formales e informales para su
comunicacion, el 7% de los encuestados opina que casi nunca el 4% indica siempre frente al

1% de docentes opina nunca usan medios de comunicacion.



Tabla N° 17
Maneja los datos escolares con el fin de orientar
determinadas decisiones

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 6 7%
A veces 34 41%
Casi Siempre 38 46%

Siempre 5 6%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N°14
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El grafico nos demuestra que el 46 % de docentes de educacion primaria del distrito de
Desaguadero casi siempre manejan los datos escolares con el fin de orientar
determinadas decisiones, el 41% de los encuestados opina que algunas veces manejan los
datos escolares, mientras que el 7% de docentes expresa casi nunca y el 6% indica que

siempre manejan los datos escolares con el fin de orientar decisiones.
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Tabla N°18
Usa ética y democraticamente la informacion en funcién de
los intereses de la institucion

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 1 1%

Casi Nunca 5 6%
A veces 45 54%
Casi Siempre 26 31%

Siempre 6 7%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N°15
Usa ética y democraticamente la informacion en funcidn de los intereses de la
institucion
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El 54% de docentes de educacién primaria del distrito de Desaguadero a veces usa ética
y democraticamente la informacién en funcidén de los intereses de la Institucién, a la vez
el 31% de docentes casi siempre utiliza la informacién, el 7% sin embargo opina que
siempre usa democraticamente la informacidn, en tanto el 6% opina casi nunca y el 1%

de docentes opina nunca usa la informacién en funcidn de los intereses de la Institucion.
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Planifica e implementa planes especificos de mantenimiento, de correccion y de

Tabla N°19

Planifica e implementa planes especificos de mantenimiento,

de correccidén y de innovacion

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 1 1%

Casi Nunca 2 2%
A veces 38 46%
Casi Siempre 35 42%

Siempre 7 8%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N°16
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El presente grafico nos expresa que el 46 % de docentes de educacién primaria del
distrito de Desaguadero algunas veces planifican e implementan planes especificos de
mantenimiento, de correccidn y de innovacion, el 42% de docentes opina que casi
siempre implementa planes, sin embargo el 8% de los encuestados expresa que

siempre, en tanto el 2% opina casi nunca planifican planes de innovacién y el 1% de

docentes expresa nunca se hace dicha accién.
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Tabla N° 20
Distribuye tareas y asigna a las personas en las areas en la
que puede ser mas util

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 1 1%

Casi Nunca 2 2%
A veces 44 53%
Casi Siempre 25 30%
Siempre 11 13%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N°17
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El grafico expresa que el 53% de docentes de educacidén primaria del distrito de
Desaguadero algunas veces distribuyen tareas y asignaciones en las areas en las que
pueden ser mas utiles, el 30% de los encuestados opina que casi siempre distribuyen
asignaciones, el 13% de docentes opina que siempre distribuyen tareas, el 2% expresa
casi nunca en tanto el 1% indica nunca distribuye tareas en las areas que puede ser

atil.
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Tabla N° 21
Promueve y dinamiza entre los docentes sistemas de trabajo
para guiar los procesos en la institucion

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 1 1%
A veces 34 41%
Casi Siempre 43 52%

Siempre 5 6%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N°18
Promueve y dinamiza entre los docentes sistemas de trabajo para guiar los procesos
en la institucion
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El grafico nos demuestra que el 52% de docentes de educacién primaria del distrito
de Desaguadero casi siempre promueven y dinamizan entre los docentes sistemas de
trabajo para guiar los procesos en la Institucion, en tanto el 41% de encuestados
opina algunas veces dinamizan el trabajo, el 6% opina siempre promueven sistemas

de trabajo para guiar y el 1% expresa casi nunca.
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Tabla N° 22
Promueve el desarrollo de un curriculo innovador, uso del
tiempo y espacio

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 0 0%
Casi Nunca 8 10%
A veces 32 39%
Casi Siempre 36 43%

Siempre 7 8%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N°19

Promueve el desarrollo de un curriculo innovador, uso del tiempo y espacio
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El grafico nos indica que el 43 % de docentes de educacién primaria del distrito de
Desaguadero opina que casi siempre promueve el desarrollo de un curriculo
innovador, uso del tiempo y espacio, mientras que el 39% de docentes opina que
algunas veces promueve en tanto el 10% expresa casi nunca lo hacen frente al 8% de
los encuestados opina que promueve el desarrollo de un curriculo innovador, uso del

tiempo y espacio.



Tabla N° 23

Los conflictos se ocasionan por presidn en el trabajo

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 5 6%
Casi Nunca 8 10%
A veces 31 37%
Casi Siempre 37 45%

Siempre 2 2%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 20
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El grafico expresa que el 45% de docentes de educacién primaria del distrito de Desaguadero
opina que casi siempre los conflictos se ocasiona por presidén en el trabajo en tanto que el 37% de
encuestados opina algunas veces el trabajo ocasiona conflictos, el 10% de docentes indica que
casi nunca los conflictos se ocasiona por presion en el trabajo, el 6% sin embargo opina nunca y el

2% de docentes admite que siempre que la presidon en el trabajo ocasiona conflictos.

75



Tabla N° 24
Participa en la gestion de la institucion formando grupos de

trabajo

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 2 2%
A veces 32 39%
Casi Siempre 40 48%
Siempre 9 11%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 21
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FUENTE:

El grafico nos indica que el 48% de docentes de educacidn primaria del distrito de
Desaguadero casi siempre participan en la gestién de la Institucion formando grupos
de trabajo, algunas veces indica el 39% de docentes, el 11% opina que siempre
participan en la gestion de la Institucién formando grupos de trabajo en tanto que el

2% de los encuestados expresa que casi nunca participan en la gestion de la

Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Institucion.
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Tabla N° 25
Vela por el adecuado registro, conservacion, mantenimiento
y utilizacién de los materiales

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 3 4%
A veces 37 45%
Casi Siempre 35 42%
Siempre 8 10%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 22
Vela por el adecuado registro, conservacion, mantenimiento y utilizacion de los
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El presente grafico nos indica que el 45% de docentes de educacién primaria del
distrito de Desaguadero algunas veces velan por el adecuado registro, conservacion,
mantenimiento y utilizacion de los materiales, mientras que el 42% casi siempre
participan en la conservaciéon y mantenimiento de la Institucidon educativa, mientras
que el 10% de encuestados opina que siempre y el 4% de docentes expresa casi

nunca.



Tabla N° 26
Procura una adecuada y eficaz adquisicidn o provision de los

recursos
Escala de Calificacion Cantidad %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 2 2%
A veces 37 45%
Casi Siempre 38 46%
Siempre 6 7%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 23

Procura una adecuada y eficaz adquisicidn o provision de los recursos
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El grafico nos demuestra que el 46% de docentes del nivel primario del distrito de
Desaguadero casi siempre procuran una adecuada y eficaz adquisicién o provisidon de
los recursos en la Institucion, mientras que el 45% de docentes participan algunas

veces en dicha accién, el 7% de docentes siempre procuran una adecuada provision

de recursos en la Institucion y el 2% casi nunca participan en la adquisicion.
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Tabla N° 27
Promueve procesos de mejora de las condiciones de
seguridad de los materiales de la institucion

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 2 2%
A veces 40 48%
Casi Siempre 32 39%
Siempre 9 11%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 24
Promueve procesos de mejora de las condiciones de seguridad de los materiales de
la institucidn
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

En el presente grafico se puede observar que el 48% de docentes de educacion
primaria del distrito de Desaguadero, algunas veces promueve los procesos de
mejora de las condiciones de seguridad de los materiales de la Institucidn, mientras
que el 39% de los docentes indica que lo hacen casi siempre y el 11 % de docentes

participan siempre y el 2% opina casi nunca.



Tabla N° 28
Promueve procesos de gestion econdmica participativos y

transparentes

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 1 1%

Casi Nunca 3 4%
A veces 38 46%
Casi Siempre 34 41%

Siempre 7 8%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 25

Promueve procesos de gestion econdmica participativos y transparentes
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FUENTE

El presente grafico nos demuestra que el 46 % de docentes de educacién primaria del
distrito de Desaguadero promueve procesos de gestidn econdmica participativo y
transparente, mientras que el 41% de docentes opina que casi siempre participan, de
otro lado el 8% de los docentes encuestados promueve siempre, también se puede

apreciar que el 4% de los docentes opina casi nunca y el 1% de docentes nunca

: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

promueve dicha accién.

80



Tabla N° 29

Potencia y desarrolla el control de los procesos de
elaboracién. Aprobacion y ejecucion del presupuesto

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 2 2%

Casi Nunca 3 4%
A veces 33 40%
Casi Siempre 41 49%

Siempre 4 5%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 26
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El grafico nos demuestra que el 49% de docentes de educacién primaria del distrito
de Desaguadero, potencia y desarrolla el control de los procesos de elaboracién,
aprobacion y ejecucidn del presupuesto de la Institucion, en lo que por otra parte se
puede apreciar que el 40% de docentes algunas veces participa en el control mientras
que el 5% de docentes siempre participa en esta accion, en tanto el 4% de docentes

opina casi nunca participan en la aprobacion y ejecucion del presupuesto y el 2%

opina nunca participa.
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Tabla N° 30
Negocia recursos en bienestar de la institucion y de los

trabajadores

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 2 2%

Casi Nunca 6 7%
A veces 40 48%
Casi Siempre 32 39%

Siempre 3 4%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 27

Negocia recursos en bienestar de la institucion y de los trabajadores
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FUENTE

El grafico nos demuestra que el 48% de docentes de educacién primaria del distrito
de Desaguadero participa en la negociacidn de recursos en bienestar de la Institucién
y de los trabajadores, teniendo en cuenta que el 39% de docentes lo hace casi
siempre, el 7% casi nunca participa y el 2% de los docentes nunca participa en la

negoci

: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

acién de recursos en bienestar de la Institucion.
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Tabla N° 31

Sugiere ideas novedosas y comunica experiencias exitosas de otros
colegios, para iniciar procesos de cambio

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 1 1%
A veces 32 39%
Casi Siempre 47 57%

Siempre 3 4%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 28
Sugiere ideas novedosas y comunica experiencias exitosas de otros colegios, para iniciar
procesos de cambio
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El grafico nos demuestra que el 57% de docentes de educacidén primaria del distrito de
Desaguadero sugiere ideas novedosas y comunica experiencias exitosas de otros colegios para
iniciar procesos de cambio, también se puede apreciar que el 39% de docentes sugieren algunas
veces, mientras que el 4% de docentes opina siempre sugiere ideas de otras Instituciones y el 1%

de docentes indican que casi nunca participan con sus ideas para iniciar procesos de cambio.

83



Tabla N° 32

Somete a consideracion de los maestros propuestas de nuevos
proyectos de innovacion

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 1 1%

Casi Nunca 2 2%
A veces 37 45%
Casi Siempre 38 46%

Siempre 5 6%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 29
Somete a consideracidn de los maestros propuestas de nuevos proyectos de innovacion
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FUENTE: Encuesta docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

En este grafico el 46% de docentes de educacién primaria del distrito de Desaguadero somete a
consideracion de los maestros propuesta de nuevos proyectos de innovacién en beneficio de la
Institucidon, mientras que el 45 % de maestros indican que lo hacen algunas veces, se puede
apreciar también que el 6% participa siempre en aspectos de innovacién, de otra parte el 2% de
docentes encuestados opina casi nunca el director somete a consideracién de los profesores
proyectos de innovaciéon y mientras tanto que el 1% de docentes manifiesta que nunca han

participado.
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Desarrolla actuaciones tendientes a vencer las resistencias de los cambios

Tabla N° 33

Desarrolla actuaciones tendientes a vencer las resistencias

de los cambios

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 1 1%

Casi Nunca 2 2%
A veces 31 37%
Casi Siempre 43 52%

Siempre 6 7%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 30
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El presente grafico nos demuestra que el 52% de docentes de educacién primaria del
distrito de Desaguadero desarrolla actuaciones que tienden a vencer las resistencias a
los cambios en el actuar del quehacer educativo, mientras que el 37% de docentes
nos indican que algunas veces participan en acciones para vencer los cambios, el 7%

de docentes siempre tratan de vencer las resistencias a los cambios y el 1% de

docentes nunca lo hacen.
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TABLAS, GRAFICOS E INTERPRETACIONES SOBRE CLIMA
ORGANIZACIONAL

Anexo N° 02
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Tabla N° 34

Declara a las autoridades un incidente que acaba de

producirse

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 7 8%
Casi Nunca 13 16%
A veces 41 49%
Casi Siempre 17 20%

Siempre 5 6%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 31

Declara a las autoridades un incidente que acaba de producirse
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Este grafico al observar nos demuestra que el 49% de docentes de educacién primaria
del distrito de Desaguadero declaran a las autoridades cuando se produce un
incidente en la Institucidon educativa, por otro lado los encuestados nos indica que el
20% de docentes casi siempre reportan incidentes, el 16% de profesores casi nunca
reporta el 8% nunca reporta la informacién y el 6% de docentes siempre reportan a

las autoridades cuando se producen incidentes.
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Tabla N° 35
Resguarda las horas de trabajo con los estudiantes, cuando
un docente se encuentra enfermo

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 6 7%
Casi Nunca 10 12%
A veces 34 41%
Casi Siempre 29 35%

Siempre 4 5%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 32
Resguarda las horas de trabajo con los estudiantes, cuando un docente se
encuentra enfermo
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El presente grafico nos indica que el 41% de docentes de educacién primaria del
distrito de Desaguadero resguarda las horas de trabajo con los estudiantes cuando un
docente se encuentra enfermo, también los encuestados nos indica que el 35% de
docentes casi siempre resguardan, el 12% de docentes indica que casi nunca
resguarda las horas de trabajo con los estudiantes cuando un docente se encuentra

enfermo, mientras que el 7% nunca participan y el 5% siempre resguardan.
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Tabla N° 36

Maneja un plan de sustitucién ante imprevistos

Escala de Calificacion Cantidad %
Nunca 9 11%
Casi Nunca 8 10%
A veces 38 46%
Casi Siempre 25 30%
Siempre 3 4%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 33

Maneja un plan de sustituciéon ante imprevistos
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FUENTE

: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Los docentes de educacién primaria del distrito de Desaguadero en este grafico nos

indica

que el 46% a veces participan en el manejo de un plan de sustitucion ante

imprevistos, también algunos docentes en un 30% nos indica que casi siempre

participan en estos planes, mientras que el 11% y el 10% no manejan nunca y casi

nunca

estos planesy el 4% siempre participa es estos planes.
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Tabla N° 37

La comunidad educativa se siente motivada por el liderazgo del
personal directivo

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 7 8%
A veces 34 41%
Casi Siempre 33 40%
Siempre 9 11%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 34
La comunidad educativa se siente motivada por el liderazgo del personal directivo
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El grafico nos demuestra que el 41% de docentes de educacién primaria del distrito de
Desaguadero opina que la comunidad educativa algunas veces se siente motivado por el
liderazgo del personal directivo el 40% de docentes casi siempre estdn motivados,
mientras que el 11% de docentes opina que siempre se encuentran motivados y el 8% casi
nunca se sienten motivados; por lo que el mayor porcentaje de docentes se sienten

motivados por el personal directivo.



Tabla N ° 38

Los conflictos entre estudiantes y profesores son tratados y
solucionados de acuerdo con las normas y reglamento interno

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 7 8%
A veces 29 35%
Casi Siempre 41 49%

Siempre 6 7%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 35
Los conflictos entre estudiantes y profesores son tratados y solucionados de acuerdo
con las normas y reglamento interno
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El presente grafico nos demuestra que el 49% de docentes de educacidn primaria del distrito
de Desaguadero manifiestan que casi siempre los conflictos entre estudiantes y profesores
son tratados y solucionados de acuerdo con las normas y el reglamento interno de la
Institucidon, mientras que el 35% opina que son tratados con las normas y el reglamento
interno algunas veces, el 8% indica que es siempre y el 7% manifiesta que casi nunca.
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Tabla N° 39

Los conflictos se ocasionan por ambigiliedad de roles entre los

docentes y personal directivo

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 3 4%
Casi Nunca 11 13%
A veces 31 37%
Casi Siempre 35 42%

Siempre 3 4%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 36

Los conflictos se ocasionan por ambigiiedad de roles entre los docentes y personal directivo
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de
Desaguadero aio 2015

El 42% de docentes de educacion primaria del
distrito de Desaguadero casi siempre indican
que los conflictos se ocasionan por
ambigliedad de roles entre los docentes vy
personal directivo mientras que el algunas

veces dicen el 37% de docentes.
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Tabla N° 40
Los conflictos se ocasionan por tener objetivos opuestos entre los
docentes y personal directivo

Escala de Calificacion Cantidad %
Nunca 3 4%
Casi Nunca 12 14%
A veces 33 40%
Casi Siempre 31 37%
Siempre 4 5%

TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afo 2015

Grafico N° 37
Los conflictos se ocasionan por tener objetivos opuestos entre los docentes y personal
directivo
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El 40% de docentes de educacidon primaria del distrito de Desaguadero manifiesta que los
conflictos se ocasionan por tener objetivos opuestos entre docentes y personal directivo algunas
veces y el 37 % de docentes indica que algunas veces ocurren estas cosas en tanto que el 14% de
docentes encuestados manifiesta casi nunca ocurren conflictos el 5% indica siempre ocurre y el

4% de docentes opina que nunca ocurre conflictos por tener objetivos opuestos.
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Tabla N° 41

Los conflictos se ocasionan por el trato vertical en la
organizacion

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 5 6%
Casi Nunca 8 10%
A veces 39 47%
Casi Siempre 26 31%

Siempre 5 6%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 38

Los conflictos se ocasionan por el trato vertical en la organizacion
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El grafico nos indica que el 47% de docentes de educacién primaria del distrito de Desaguadero
manifiesta que los conflictos se ocasionan por el trato vertical en la organizacién mientras que el

31 % de docentes indica que casi siempre este hecho ocurre, el 10% de los encuestados indica que
casi nunca se manifiestan estos hecho y el 6% de docentes indican que este hecho ocurre siempre

y algunas veces nunca.
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Tabla N° 42

Los conflictos se ocasionan por el trato horizontal de la
organizacion

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 5 6%
Casi Nunca 16 19%
A veces 37 45%
Casi Siempre 25 30%

Siempre 0 0%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 39
Los conflictos se ocasionan por el trato horizontal de la organizacién
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FUENTE: Encuesta docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

En el grafico se puede apreciar que el 45% de docentes de educacién primaria del distrito de
Desaguadero manifiesta que en algunas ocasiones los conflictos se ocasionan por el trato
horizontal dentro de la organizacién, mientras que el 30% de docentes manifiesta que casi
siempre los conflictos se ocasionan por el trato horizontal, en tanto que el 19% de los

encuestados indica que casi nunca y el 6% de los encuestados indica que eso no ocurre nunca.
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Tabla N° 43

El estilo de negociacion es integrador (resultan beneficiados
todo los interesados)

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 2 2%
Casi Nunca 8 10%
A veces 27 33%
Casi Siempre 34 41%
Siempre 12 14%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 40
El estilo de negociacion es integrador (resultan beneficiados todo los interesados)
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El presente grafico nos indica que el 41% de docentes de educacidon primaria del distrito de
Desaguadero manifiesta que el estilo de negociacidn es integrador en la Instituciéon educativa,
mientras que el 33% de docentes indica que ocurre algunas veces, el 14% sin embargo manifiesta
gue siempre la negociacidn es integrador y el 2% de docentes encuestados indica que nunca la

negociacién es integrador.

96



Tabla N° 44

Existe reuniones de intercambio de experiencias pedagdgicas
con otras instituciones educativas

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 2 2%
Casi Nunca 9 11%
A veces 37 45%
Casi Siempre 28 34%

Siempre 7 8%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 41
Existe reuniones de intercambio de experiencias pedagdgicas con otras
instituciones educativas
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Los docentes encuestados del distrito de Desaguadero en un 45% manifiesta que algunas veces
existen reuniones de intercambio de experiencias pedagdgicas con otras instituciones educativas,
de los cuales el 34% sefiala casi siempre existe intercambio de experiencias frente al 11% de
docentes que indica casi nunca entre tanto el 8% manifiesta siempre y un porcentaje minimo del

2% sefiala que nunca.
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Tabla N° 45

La direccién se mantiene en permanente coordinacién con

la APAFA

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 2 2%
A veces 29 35%
Casi Siempre 37 45%
Siempre 15 18%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 42

La direccién se mantiene en permanente coordinacion con la APAFA
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero aio 2015

El grafico nos indica que el 45% de docentes de educacion primaria del distrito de Desaguadero
manifiesta que la direccién se mantiene en permanente coordinacidon con la APAFA, en tanto que
un 35% de docentes encuestados sefiala que algunas veces mientras que el 18% de docentes
manifiesta que siempre, por otro lado el 2% de docentes que es un porcentaje minimo indica que

nunca la direccidn se mantiene en coordinacion con la APAFA.
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Tabla N° 46

Los profesores asesores de aula se retinen con los padres de

familia

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 3 4%
A veces 29 35%
Casi Siempre 32 39%
Siempre 19 23%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 43

Los profesores asesores de aula se retinen con los padres de familia
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El grafico indica que el 39% de docentes de educacion primaria del distrito de Desaguadero sefiala

que los profesores asesores de aula se reldnen con los padres de familia en tanto que el 35%

indica que algunas veces si, el 23% de docentes manifiesta que siempre los docentes se relnen

con los PP.FF y el porcentaje de 4% de docentes indica que casi nunca se relnen con los padres de

familia.
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Tabla N° 47

Los estudiantes se integran con responsabilidad en las
actividades de la institucion educativa

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 3 4%
A veces 33 40%
Casi Siempre 33 40%
Siempre 14 17%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 44
Los estudiantes se integran con responsabilidad en las actividades de la institucion
educativa
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El presente grafico nos demuestra que el 40% de docentes de educacién primaria del distrito de
Desaguadero algunas veces y casi siempre los estudiantes se integran con responsabilidad en las
actividades de la Institucién educativa, mientras que el 17% de docentes manifiesta que lo hacen
siempre y el 4% de docentes dice que casi nuca los estudiantes se integran con responsabilidad en

las actividades de la Institucion.
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Tabla N° 48

Los Estudiantes se muestran ser cooperativos y solidarios
con la mision de la institucion

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 2 2%
A veces 29 35%
Casi Siempre 41 49%
Siempre 11 13%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 45
Los Estudiantes se muestran ser cooperativos y solidarios con la mision de la
institucion
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El grafico N° 12 nos indica que el 49% de docentes de educacidon primaria del distrito de
Desaguadero sefiala que los estudiantes demuestran ser cooperativos y solidarios con la misién
de la Institucién, por otro lado opina que algunas veces los estudiantes son solidarios en un 35%,
mientras que el 13% de docentes sefialan que los estudiantes lo hacen siempre y tomando en

cuenta que el 2% declara que casi nunca los estudiantes son cooperativos.
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Tabla N° 49

Todo el personal coopera con entusiasmo en las actividades
organizadas por la institucion

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 2 5%
A veces 29 67%

Casi Siempre 0%
Siempre 12 28%
TOTAL 43 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 46
Todo el personal coopera con entusiasmo en las actividades organizadas por la
institucion
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El grafico que observamos nos demuestra que el 67% de docentes de educacidn primaria del
distrito de Desaguadero indica que algunas veces todo el personal coopera con entusiasmo en las
actividades organizadas por la Institucidon, de otro lado apreciamos que el 28% de docentes

encuestados indica que siempre lo hacen frente a un 5% de docentes indica que casi nunca.
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Tabla N° 50

Las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa son
fluidos y satisfactorias

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 2 2%
A veces 31 37%
Casi Siempre 40 48%
Siempre 10 12%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 47
Las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa son
fluidos y satisfactorias
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El grafico que se observa indica que el 48% de docentes de educacidn primaria del distrito de
Desaguadero, que las relaciones entre miembros de la comunidad educativa son fluidas y
satisfactorias, en tanto que el 37% de docentes en la encuesta sefiala que algunas vecesy el 12%
de docentes opina que casi nunca las relaciones son fluidas y el 2% de docentes refiere casi nunca

las relaciones entre miembros de la comunidad educativa son fluidas.
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Tabla N° 51

Los estudiantes se expresan con libertad y ejercen su
derecho a voto

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 2 2%
A veces 31 37%
Casi Siempre 42 51%
Siempre 8 10%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N ° 48

Los estudiantes se expresan con libertad y ejercen su derecho a voto
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El grafico nos demuestra que el 51% de docentes de educacidn primaria del distrito de
Desaguadero indica que los estudiantes se expresan con libertad y ejercen su derecho a voto, por
otra parte podemos apreciar que el 37% de docentes indica que algunas veces los estudiantes se
expresan con libertad en tanto que el 10% opina que lo hacen siempre y el 2% de docentes sefiala

que casi nunca.
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Tabla N° 52

La comunidad educativa participa en la elaboracion de las
normas de convivencia

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 4 5%
A veces 33 40%
Casi Siempre 35 42%
Siempre 11 13%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 49
La comunidad educativa participa en la elaboracion de las normas de convivencia
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El grafico N° 16 nos indica que el 42% de docentes de educacién primaria del distrito de
Desaguadero hacen participar a la comunidad educativa en la estructuraciéon de las normas de
convivencia, en tanto que el 40% de docentes opina que lo hacen algunas veces, mientras que el
13% manifiesta que siempre hacen participar a la comunidad educativa en la elaboracidn de las

normas y finalmente el 5% de docentes indica casi nunca.
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Tabla N° 53

Los conflictos entre el personal que labora en la institucion
se tratan en forma adecuada y oportuna

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 4 5%

Casi Nunca 5 6%
A veces 44 53%
Casi Siempre 25 30%

Siempre 5 6%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 50
Los conflictos entre el personal que labora en la institucién se tratan en forma
adecuada y oportuna
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El 53% de docentes de educacién primaria del distrito de Desaguadero indica que los conflictos
entre el personal que labora en la Institucion se trata en forma adecuada y oportuna mientras
tanto el 30% de docentes encuestados indica que casi siempre y por otro lado un porcentaje del
6% de docentes manifiesta en este aspecto que los conflictos se tratan oportunamente siempre y
casi nunca y finalmente el 5% de docentes indica que nunca los conflictos son tratados

adecuadamente.
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Tabla N° 54

Los conflictos se presentan en forma individual

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 4 5%
Casi Nunca 11 13%
A veces 40 48%
Casi Siempre 26 31%

Siempre 2 2%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 51

Los conflictos se presentan en forma individual
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El presente grafico nos indica que el 48% de docentes de educacién primaria del distrito de
Desaguadero sefiala que los conflictos se presentan en forma individual, a la vez el 31% de
docentes opina que los conflictos son individuales en tanto que el 13% de docentes manifiesta
que casi nunca los conflictos son de forma individual, el 5% indica que nunca los conflictos se
presentan en forma individual y el 2% de docentes encuestados refiere que siempre los conflictos

se generan en forma individual.
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Tabla N° 55

Los conflictos se presentan en forma grupal

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 6 7%
Casi Nunca 14 17%
A veces 31 37%
Casi Siempre 28 34%

Siempre 4 5%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 52
Los conflictos se presentan en forma grupal
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

En el grafico observamos que el 37% de docentes de educacién primaria del distrito de
Desaguadero indica que los conflictos se presentan en forma grupal, el 34% manifiesta que los
conflictos grupales se presentan casi siempre, el 17% de encuestados sefiala que casi nunca, sin
embargo el 7% de docentes indica nunca y finalmente el 5% de docentes indica que los conflictos

en forma grupal siempre hay.

108



Tabla N° 56

Los conflictos se ocasionan por presidn en el trabajo

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 5 6%
Casi Nunca 8 10%
A veces 31 37%
Casi Siempre 37 45%

Siempre 2 2%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 53
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El grafico nos sefala que el 45% de docentes de educacién primaria del distrito de Desaguadero

indica que los conflictos se ocasionan con presién en el trabajo, solo el 37% de docentes dice que

algunas veces, mientras que el 10% de docentes expresa que casi nunca, el 6% de docentes indica

gue los conflictos no se ocasionan nunca por presion en el trabajo y el 2% sefiala que esto ocurre

siempre.
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Tabla N° 57

El personal docente y administrativo evita realizar un trabajo
programado por la institucién

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 2 2%

Casi Nunca 7 8%
A veces 39 47%
Casi Siempre 28 34%

Siempre 7 8%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 54
El personal docente y administrativo evita realizar un trabajo programado por la
institucion
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El grafico expresa que el 47% de docentes de educacién primaria del distrito de Desaguadero
encuestados indica que algunas veces el personal docente y administrativo evita realizar un
trabajo programado por la Institucién, el 34% manifiesta que casi siempre frente al 8% de
docentes que indica que casi nunca y siempre ocurre este hecho sin embargo el 2% de

encuestados expresa que nunca es asi.
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Tabla N° 58

La comunidad educativa esta contento con la organizaciény
funcionamiento de la institucion

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 2 2%
A veces 34 41%
Casi Siempre 39 47%
Siempre 8 10%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 55
La comunidad educativa esta contento con la organizacion y funcionamiento de la
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El grafico nos indica que el 47% de docentes de educacién primaria del distrito de Desaguadero
sefiala que la comunidad educativa esta contenta con la organizacién y funcionamiento de la
Institucion el 41% manifiesta que algunas veces si, el 10% de encuestados expresa casi siempre
mientras que el 2% demuestra su parecer indicando que casi nunca la comunidad educativa esta

contenta con la organizacién y funcionamiento de la Institucidn.
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Tabla N° 59

La comunidad educativa se identifica con el ideario de la
institucion educativa

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 1 1%

Casi Nunca 3 4%
A veces 33 40%
Casi Siempre 39 47%

Siempre 7 8%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 56

La comunidad educativa se identifica con el ideario de la institucion educativa
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El grafico sefala que el 47% de docentes de educacidn primaria del distrito de Desaguadero indica
gue siempre la comunidad educativa se identifica con el ideario de la Il.EE., el 40% sin embargo
expresa que casi siempre, el 8% de docentes opina que los agentes educativos siempre se
identifican con el ideario, el 4% manifiesta que casi nunca y el 1% de encuestados dice que nunca

la comunidad educativa se identifica con el ideario de la Institucion.
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Tabla N° 60

El personal docente y administrativo asisten a capacitaciones
para mejorar sus capacidades en el trabajo

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 1 1%

Casi Nunca 4 5%
A veces 30 36%
Casi Siempre 39 47%
Siempre 9 11%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 57
El personal docente y administrativo asisten a capacitaciones para mejorar sus
capacidades en el trabajo
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El 47% de docentes de educacidn primaria del distrito de Desaguadero indica que casi siempre el
personal docente y administrativo asisten a capacitaciones para mejorar sus capacidades en el
trabajo, sin en embargo el 36% refiere que algunas veces, el 11% de encuestados expresa que
dicha accidn de capacitacion es siempre buena, por otro lado el 5% expresa que casi hunca no
asisten a capacitaciones y el 1% indica que nunca asiste a capacitaciones para mejorar sus

capacidades para el trabajo.
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Tabla N° 61

El director ejerce un liderazgo autoritario

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 1 1%

Casi Nunca 5 6%
A veces 39 47%
Casi Siempre 33 40%

Siempre 5 6%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 58
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El grafico expresa que el 47% de docentes de educacién primaria de menores del distrito de
Desaguadero indica que algunas veces el director ejerce un liderazgo autoritario, mientras que el
40% sefiala que casi siempre actla de esa forma el director, el 6% de docentes encuestados
sefiala que siempre y a la par que casi nunca se comporta de esa forma el director con el 1% opina

gue nunca.
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Tabla N° 62

El director ejerce un liderazgo democratico

Escala de Calificacion Cantidad %
Nunca 2 2%
Casi Nunca 3 4%
A veces 33 40%
Casi Siempre 39 47%
Siempre 6 7%

TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015
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El presente grafico nos indica que el 47% de docentes de educacidn primaria del distrito de
Desaguadero manifiesta que casi siempre el director ejerce un liderazgo democratico, el 40% sin
embargo expresa que algunas veces el director demuestra dicho liderazgo, sin embargo el 7%
indica que siempre el director ejerce un liderazgo democratico, el 4% sefala que casi nunca los
directores ejercen un liderazgo con un 2% que expresa que nunca.
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Tabla N° 63

Existe excusas por no haber realizado actividades

programadas

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 2 2%

Casi Nunca 6 7%
A veces 39 47%
Casi Siempre 33 40%

Siempre 3 4%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 60

Existe excusas por no haber realizado actividades programadas
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El grafico expresa que el 47% de docentes de educacién primaria del distrito de Desaguadero
indica que existen excusas por no haber realizado actividades programadas, el 40% de
encuestados también opina que casi siempre mientras tanto el 7% seifala que casi nunca existen
excusas, el 4% manifiesta que siempre hay excusas y el 2% frente a este punto expresa que nunca

hay excusas por no haber realizado actividades programados en la Institucién educativa.
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Tabla N° 64

El director muestra calma y tranquilidad en medio de una

atmasfera de tension

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 4 5%
A veces 37 45%
Casi Siempre 38 46%

Siempre 4 5%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 61
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El grafico nos indica que el 46% de docentes de educacién
primaria del distrito de Desaguadero expresan que casi siempre el
director muestra calma y tranquilidad en medio de una atmosfera
de tensidon, el 45% de encuestados sefiala que algunas veces
mientras tanto el 5% de docentes indica siempre y casi nunca los

directores muestran calma en medio de una tension.
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Tabla N° 65

Se respeta puntualmente el horario de receso

Escala de Calificacion

Escala de Calificacion Cantidad %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 3 4%
A veces 34 41%
Casi Siempre 34 41%
Siempre 12 14%
TOTAL 83 100%
FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El grafico nos demuestra que el 41% de docentes de educaciéon primaria del distrito de

Desaguadero indica que casi siempre y algunas veces se respeta puntualmente el horario de

receso, mientras tanto el 14% de encuestados opina que siempre se respeta el horario de receso y

el 4% expresa que casi nunca se respeta el horario de receso.
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Tabla N° 66

Los docentes presentan propuestas de trabajo

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 2 2%
A veces 34 41%
Casi Siempre 44 53%

Siempre 3 4%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 63
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El grafico nos sefiala que el 53% de docentes de educacidn primaria del distrito de Desaguadero
indica que casi siempre los docentes presenta propuestas de trabajo, el 41% de encuestados
expresa que algunas veces presentan propuestas, en tanto que el 4% opina que siempre acuden
con las propuestas y el 2% sefiala que nunca presentan los docentes propuestas de trabajo en la

Institucion.
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Tabla N° 67

El personal docente y administrativo comparten sus

conocimientos y habilidades en el trabajo

Escala de Calificacion Cantidad %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 2 2%
A veces 50 60%
Casi Siempre 27 33%
Siempre 4 5%
TOTAL 83 100%
FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015
Grafico N° 64
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero 2015

El grafico nos indica que el 60% de docentes de educacién primaria del distrito de
Desaguadero opina que algunas veces el personal docente y administrativo comparten sus
conocimientos y habilidades en el trabajo, el 33% de encuestados indica que casi siempre,

sin embargo el 5% de docentes expresa que siempre comparten sus habilidades y el 2%

indica que casi nunca comparten que es una cifra minima.
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Tabla N° 68

El personal docente y administrativo son proactivos

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 2 2%

Casi Nunca 4 5%
A veces 33 40%
Casi Siempre 42 51%

Siempre 2 2%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 65

El personal docente y administrativo son proactivos
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El grafico N° 32 nos indica que el 51% de docentes de educacién primaria del distrito de
Desaguadero sefiala que el personal docente y administrativo son proactivos en su
desenvolvimiento, mientras que el 40% de encuestados indica que algunas veces actian de

esa forma, el 5% sefiala que los docentes y administrativos son proactivos y el 2% refiere

gue nuncay siempre actlan de esa forma los docentes y administrativos.
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Tabla N° 69

El personal docente y administrativo se resisten al cambio

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 3 4%

Casi Nunca 6 7%
A veces 38 46%
Casi Siempre 35 42%

Siempre 1 1%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 66

El personal docente y administrativo se resisten al cambio

50% - 46%

427

45% -

40% -

35% -

.

je

30% -

25% V

20% -

Porcenta

15% -

7%
10% -

5% - ’

0%

1%

—

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
Escala de Calificacion

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El grafico nos sefiala que el 46% de docentes de educacidn primaria del distrito de Desaguadero
indica que algunas veces el docente y administrativo se resisten al cambio, en tanto que el 42% de
los encuestados manifiesta que casi siempre se resisten al cambio, con un 7% de docentes que
opina casi nunca se resisten, el 4% de docentes dice que nunca se resisten y el 1% nos expresa

gue siempre los docentes y administrativos se resisten al cambio.
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Tabla N° 70

En la institucion existe el deseo de aprender y capacitarse

permanentemente

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 1 1%

Casi Nunca 4 5%
A veces 27 33%
Casi Siempre 41 49%
Siempre 10 12%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 67
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El grafico N° 34 nos indica que el 49% de docentes de educacién primaria del distrito de

Desaguadero que casi siempre en la Instituciéon existe el deseo de aprender y capacitarse

permanentemente, el 12% por su parte sefala que siempre ocurre esto, sin embargo el 5% de

encuestados nos indica que casi nunca frente al 1% que determina que nunca existe el deseo de

aprender y capacitarse permanentemente.
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Tabla N° 71

La atencidn al usuario se realiza en forma adecuada

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 4 5%
A veces 35 42%
Casi Siempre 37 45%

Siempre 7 8%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 68

La atencion al usuario se realiza en forma adecuada
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El grafico indica que el 45% de docentes de educacidn primaria del distrito de Desaguadero opina

que casi siempre atienden al usuario en forma adecuada, el 42% de encuestados sin embargo

sefiala que algunas veces se cumple esta accion de trabajo, casi siempre indica el 8% de docentes

frente a un 5% de docentes que manifiesta que casi nunca atienden al usuario en forma

adecuada.
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Tabla N° 72

La atencion de documentos solicitados se atiende en forma

oportuna

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 2 2%
A veces 40 48%
Casi Siempre 34 41%

Siempre 7 8%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 69

La atencién de documentos solicitados se atiende en forma oportuna
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

En el grafico podemos deducir que el 48% de docentes de educacion primaria del distrito de
Desaguadero sefiala que la atencidon de documentos solicitados se atiende en forma oportuna, sin
embargo el 41% de docentes refiere que casi siempre la atencién de documentos es oportuna, sin
embargo el 8% de docentes sefiala que siempre la atencion es oportuna y el 2% indica que casi

nunca los documentos solicitados son atendidos oportunamente.
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Tabla N° 73

Los documentos de la institucion estan actualizados y

clasificados

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 3 4%
A veces 26 31%
Casi Siempre 42 51%
Siempre 12 14%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 70
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afo

El grafico nos demuestra que el 51% de docentes de educacidn primaria del distrito de
Desaguadero indica que los documentos de la Institucion casi siempre estan actualizados vy
clasificados, el 31% de los encuestados opina que algunas veces si ocurre esta accién, 14% de
docentes sefiala que siempre los documentos estan actualizados frente al 4% manifiesta que casi

nunca estan clasificados.
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Tabla N° 74
Los estudiantes reciben informacidn clara satisfactoria y
oportuna sobre su conducta y rendimiento académico

Escala de Calificacidn Cantidad %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 3 4%
A veces 27 33%
Casi Siempre 46 55%
Siempre 7 8%

TOTAL 83| 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 71
Los estudiantes reciben informacidn clara satisfactoria y oportuna sobre su
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio

El presente grafico nos indica que el 55% de docentes de educacidn primaria del distrito de
Desaguadero sefiala que los estudiantes reciben informacidn clara, satisfactoria y oportuna sobre
su conducta y rendimiento académico, mientras que el 33% de encuestados sefiala que algunas
veces los estudiantes reciben informacidn sobre rendimiento académico, el 8% de docentes dice
que siempre la informacidn es clara y el 4% expresa que casi nunca la conducta y rendimiento son

informados.
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Tabla N° 75

El personal docente y administrativo son responsable en su

trabajo

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 3 4%
A veces 30 36%
Casi Siempre 40 48%
Siempre 10 12%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 72

El personal docente y administrativo son responsable en su trabajo
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El grafico nos indica que el 48% de docentes de educacidn primaria del distrito de Desaguadero

indica que el personal docente y administrativo son responsable en su trabajo, el 36% sin

embargo refiere que algunas veces los docentes y administrativos son responsables, el 12% de

encuestados sefiala que siempre son responsables frente al 4% de docentes que manifiesta que

casi nunca son responsables en su trabajo los profesores y administrativos.
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Tabla N° 76
Cumplo con la entrega de documentos a mi cargo en forma

oportuna

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 2 2%
A veces 42 51%
Casi Siempre 28 34%
Siempre 11 13%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 73

Cumplo con la entrega de documentos a mi cargo en forma oportuna
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El grafico nos sefiala que el 51% de docentes de educacidn primaria del distrito de Desaguadero

cumple con la entrega de documentos a su cargo en forma oportuna y el 34% de encuestados

sefialas que casi siempre cumplen frente al 13% de docentes que indica que siempre entregan

documentos a su cargo y el 2% refiere que casi nunca los documentos son entregados

oportunamente.
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Tabla N° 77
El personal docente y administrativo asumen con
responsabilidad las coordinaciones encargadas

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 1 1%

Casi Nunca 2 2%
A veces 26 31%
Casi Siempre 47 57%

Siempre 7 8%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 74
El personal docente y administrativo asumen con responsabilidad las
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El grafico nos indica que el 57% de docentes de educacién primaria del distrito de Desaguadero en
cuanto al personal docente y administrativo asume con responsabilidad las coordinaciones
encargadas, el 31% de los encuestados refiere que algunas veces asumen con responsabilidad,
mientras que el 8% sefialan siempre asumen con responsabilidad, mientras que el 2% indica casi
nunca asume con responsabilidad y el 1% dice que nunca asume con responsabilidad los docentes

y administrativos las acciones coordinadas.
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Tabla N° 78
Las decisiones o acuerdos que se toman por votacion
obtienen un amplio consenso

Escala de Calificacion Cantidad %

Nunca 1 1%

Casi Nunca 2 2%
A veces 35 42%
Casi Siempre 34 41%
Siempre 11 13%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

Grafico N° 75
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FUENTE: Encuesta a docentes del distrito de Desaguadero afio 2015

El grafico nos indica que el 42% de docentes de educacidn primaria del distrito de Desaguadero en
las decisiones o acuerdos que se toman por votacién obtienen un amplio consenso, sin embargo
el 41% manifiesta que algunas veces las votaciones obtienen consenso, mientras tanto el 13% de
nuestros encuestados refiere que siempre los acuerdos obtienen un amplio consenso, el 2% dice
que casi nunca y el 1% aunque minimo pero sefiala que nunca las votaciones tienen un amplio

consenso.
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TABLA N2 79
RESUMEN DE LA EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS DEL DISTRITO DE DESAGUADERO
DURANTE EL ANO ACADEMICO 2015.

Escala de

Calificacion c4 c10 c16 c18| cc25 PROMED TOTAL
Nunca 0 0 1 0 1 0,25 0
Casi Nunca 3 0 2 1 3 1,50 2
A veces 36 32 38 34 38 35,00 35
Casi Siempre 33 41 35 43 34 38,00 38
Siempre 11 10 7 5 7 8,25 8
Total 83 83

FUENTE: Encuesta realizada a los docentes.

ELABORACION: Propia

INTERPRETACION:

Seguln la tabla N2 02 referida al resumen de la evaluacidn de la gestion institucional de
las Instituciones Educativas Primarias del Distrito de Desaguadero se observa que en lo
concerniente a la Dimensidon Contingencia 36 docentes se ubican en la categoria de A
veces, en la dimensidn innovacidn se encuentran 32 docentes, en la dimensidn gestion
de recursos 38 docentes, asi como 34 docentes en la dimensién actividades centrales de
la organizacion.

En el cuadro resumen se puede observar que 38 docentes se ubican en la categoria de
casi siempre y 35 docentes en la categoria a veces lo cual indica que en su mayoria los
docentes de las instituciones educativas de Desaguadero, evalian que la gestion
institucional es relativamente en las categorias casi siempre y a veces.

Por lo que se deduce que la gestion institucional en las instituciones educativas de

Desaguadero es relativamente buena.
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TABLA N2 80
RESUMEN DE LA EVALUACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PRIMARIAS DEL DISTRITO DE DESAGUADERO DURANTE EL ANO
ACADEMICO 2015

Escala de
Calificacion Cantl| Cant2| Cant3| Cant4 | Cant5| Cant6| Cant7 | prom | Total
Nunca 0 0 3 3 5 5 2 2,57 3
Casi Nunca 7 7 11 12 8 16 8 9,86 10
A veces 34 29 31 33 39 37 27 32,86 | 33
Casi Siempre 33 41 35 31 26 25 34 32,14 | 32
Siempre 9 6 3 4 5 0 12 5,57 5
Total 83 83

FUENTE: Encuesta realizada a los docentes.
ELABORACION: Propia.

INTERPRETACION:
Al observar la tabla N2 03 referida a la evaluacién del clima organizacional por parte de

los docentes, se aprecia lo siguiente:

De acuerdo a las dimensiones estudiadas como comportamiento organizacional
comportamiento personal, ambiente social y estructura organizacional y funcional se
deduce que en su mayoria los docentes evalian en forma favorable el clima
organizacional, ya que 33 docentes categorizan en a veces y 32 docentes en la categoria

siempre, lo cual hace entender que el clima organizacional es adecuado.

TABLA N2 81

RESUMEN FINAL DE LA EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL DE LAS

INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS DEL DISTRITO DE DESAGUADERO
DURANTE EL ANO ACADEMICO 2015.

Escala de Calificacion Cant %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 2 2%
A veces 35 42%
Casi Siempre 38 46%
Siempre 8 10%

TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los docentes.
ELABORACION: Propia

La tabla N2 81 acerca del resumen de la evaluacidn de la gestion institucional, se
observa que 35 docentes que representan el 42% opinan que la gestion institucional
se considera en la categoria a veces y 38 docentes que representan el 46% ubican en
la categoria casi siempre, lo cual demuestra que existe una percepcidon positiva acerca

de este aspecto por parte de los docentes.

133



TABLA N¢ 82
RESUMEN FINAL DE LA EVALUACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS DEL DISTRITO DE DESAGUADERO
DURANTE EL ANO ACADEMICO 2015.

Escala de Calificacion Cant %
Nunca 3 4%
Casi Nunca 10 12%
A veces 33 40%
Casi Siempre 32 39%
Siempre 5 6%

TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los docentes.
ELABORACION: Propia.

En la tabla N2 82 referida a la evaluacidon del clima organizacional se puede
apreciar que 33 docentes que representan el 40% ubican en la categoria de a
veces, asi como 32 docentes ubican en la categoria de casi siempre. Lo que
demuestra que los docentes de estas instituciones educativas también evaldan en
forma favorable el clima organizacional.

TABLA N¢2 83
CALCULO DEL COEFICIENTE DE CORRELACION ENTRE LA GESTION INSTITUCIONAL Y
EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS DEL
DISTRITO DE DESAGUADERO DURANTE EL ANO ACADEMICO 2015.

X x2 y2 Xy
3

9 0.00 0.00
10 2 100 400  20.00
33 35 1089| 1225.00| 1155.00
32 38 1024| 1444.00| 1216.00
5 8 25 64.00|  40.00
83 83 2247| 2737.00| 2431.00

FUENTE: Encuesta realizada a los docentes.

ELABORACION: Propia.
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Formula:

n(>xv )3 x > )

r = r
2 2 2
IS x)-E X e v)- VY]
(e 5266
5434.65
= 097 |
| Hi(-) Ho Hi (+)
Correlacién Negativa ‘ Correlacion Positiva
-1 -08 -06 -04 -0,2 0 +0,2 +0,4
r=0.97 se acerca a 1, lo que indica una correlacién positiva muy fuerte como lo muestra el
grafico.
Correlacién positiva muy fuerte 0,91<r<1,00
Decisién:
Como la r calculada es igual a 0,97 pertenece a la zona correlacidén positiva muy
fuerte, esto significa que se rechaza el Ho y se acepta la Hi.
Conclusién:

Se concluye que el clima organizacional se relaciona directamente con la Gestion
Institucional de los docentes del nivel Primaria del distrito de Desaguadero de la
provincia Chucuito Juli.

r = 0.97, este valor significa que existe un grado de correlacion positiva muy fuerte
entre la gestion institucional y clima organizacional de las instituciones educativas

primarias del distrito de Desaguadero en el afio 2015.
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Calculo del coeficiente de determinacién “R?”

T _ ZiFH-7*
R = Hyi—#)®
R? = (0.97)?
R2=0.94

El clima organizacional influye en un 94% en la Gestidn Institucional de los docentes del nivel

primaria del distrito de Desaguadero en el afio 2015.

PRUEBA DE HIPOTEIS.
I HIPOTESIS ESTADISTICA:

Hipdtesis Nula (Ho): no existe relacion entre Clima Organizacional, y la gestién

institucional.

Hipdtesis Alternativa (Hi): Existe relacion entre Clima Organizacional, y la gestion

institucional.

1} NIVEL DE SIGNIFICANCIA:
Para una probabilidad de significancia del o = 0.05 o 5%, se determina el valor de la t
tabulada como t:. Este valor se encuentra en la tabla estadistica de distribucion t de Student

con una probabilidad de confianza del 95%, de tipo bilateral.

] VALOR TABLA:
Para una probabilidad de significancia del o = 0.05 o 5%, se determina el valor de la t
tabulada como t: = 3.18. Este valor se encuentra en la tabla estadistica de distribucién t de

Student con una probabilidad de confianza del 95%, de tipo bilateral.

v PRUEBA ESTADISTICA:

r n-—-2
C 1_r2
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v NIVEL DE DECISION:
Como el valor de tc = 5.9 > tt = 3.18, entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho), y
se Acepta la hipdtesis alternativa (Hi), tal como se puede observar en el siguiente

grafico de la distribucion t.

4.2.1. Determinacion de la Zona de aceptacion y la zona rechazo

Zonade rechazo Zonade rechazo

Zona de Jceptacidn
Iq Ho

Te=-3.18 0 T:=3.18 I

Tc=5.9

2.9. Aspectos éticos

Se ha tenido sumo cuidado en el recojo de datos ya que tratdndose de un trabajo de
investigacion de corte cuantitativo, se ha utilizado la encuesta como instrumento matriz, la misma
que fue validada previamente mediante la metodologia de juicio de expertos, en la cual se ha
procedido con la evaluacién de los instrumentos a cargo de profesionales del mas alto nivel del

ambito local y nacional.

Asi mismo se ha tenido bastante cuidado en que los informantes no sean revelados, y se guarde la

absoluta reserva y confidencialidad de los datos recogidos.

137



IV. DISCUSION

Los resultados de la prueba de hipétesis, demuestran que existe relacidn directa entre la
gestidn institucional con el clima organizacional. Lo mismo que comprueba el marco tedrico, es
decir una buena gestion institucional necesariamente tendra una influencia positiva en el clima
organizacional, segin Fernandez, D. (200:370) “Clima Organizacional es el trasfondo de
sentidos compartidos, sobre el cual los actores, en este caso profesores, administrativos y
alumnos, realizan sus tareas cotidianas, inician discusiones sobre distintos aspectos de la que
tienen los alumnos de aprender y de avanzar”. Segun lo expresado por Shein, podemos
deducir que el sistema de personalidad estd conformado por un conjunto de valores, formas
de actuar, normas y pautas del sistema cultural, en otras palabras, costumbres, la interaccién
entre los actores dentro de la organizacion, constituyendo el sistema social. Es decir que como
uno de los referentes que nos permite determinar el clima organizacional en una determinada
organizacion y/o institucion se tiene que tener en cuenta los sistemas cultural, social y de
personalidad que se da a nivel de una determinada organizacién. En el caso del campo
educativo, el clima organizacional sera determinado a nivel de una institucion educativa. La
interaccion entre los individuos de una determinada organizacién, las normas que se
establecen, van en ultima instancia a condicionar la forma de actuacion de los actores de la
organizacion ya sea que su forma de participacién sea activo o pasivo, su conducta, es decir su
comportamiento, dentro de la organizacién, contribuyendo de esta manera a lo que

denominamos clima organizacional.

Namo De Mello, sefiala que "hemos avanzado lo suficiente para saber que la superacién
de los impases de la educacién en Latinoamérica dependerda menos de afirmaciones
doctrinarias y mds de desarrollar nuestra capacidad de conducir el proceso educativo para
responder a los intereses de los sectores mayoritarios de la poblacion". Y agrega..."podemos
hoy reafirmar de que esta capacidad de gestion debe tener en la escuela su punto de partida y

de llegada".
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V.  CONCLUSIONES

PRIMERA:

Existe relacidn positiva muy fuerte entre la gestidn institucional con el clima
organizacional de las instituciones educativas primarias del distrito de
Desaguadero durante el afio académico 2015, tal como se demuestra en la prueba
de hipdtesis donde el valor de t. = 5.9 2 t; = 3.18, entonces se rechaza la hipdtesis

nula (Ho), y se Acepta la hipétesis alternativa (H;,

SEGUNDA:

El nivel de gestion institucional de las instituciones educativas primarias del
distrito de Desaguadero es regular. Tal como se observa en la tabla N2 04 en que
35 docentes que representan el 42% opinan que la gestidn institucional se
considera en la categoria a veces y 38 docentes que representan el 46% ubican en
la categoria casi siempre, lo cual demuestra que existe una percepcidn positiva

acerca de este aspecto por parte de los docentes.

TERCERA:

El nivel del clima organizacional de las instituciones educativas primarias del
distrito de Desaguadero es regular. Tal como se demuestra en la tabla N2 05
referida a la evaluaciéon del clima organizacional se puede apreciar que 33
docentes que representan el 40% ubican en la categoria de a veces, asi como 32
docentes ubican en la categoria de casi siempre. Lo que demuestra que los
docentes de estas instituciones educativas también evalian en forma favorable el

clima organizacional.

CUARTO:

Existe una relacién directa y positiva entre la gestion institucional con el clima
organizacional de las instituciones educativas primarias del distrito de
Desaguadero tal como se ha evidenciado en la prueba de hipétesis desarrollada,
la misma que indica que a mejor gestién institucional habrd un mejor clima

organizacional.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA:
A las autoridades del sector Educacion, incidir en cursos de actualizacién sobre
gestidn institucional a fin de lograr una adecuada gestion educativa y asi llevar hacia

una gestion eficaz y eficiente.

SEGUNDA:
A las autoridades del sector Educacion, propiciar eventos de capacitacion y/o talleres
sobre motivacion y clima organizacional, a fin de fortalecer los vinculos y asi generar

un clima de armonia en las instituciones educativas.

TERCERA:
A los tesistas y futuros tesistas, incidir en el tema de la gestidn institucional y el clima
organizacional, ya que como ha quedado demostrado en el trabajo que el clima

organizacional depende de muchos factores como una gestién institucional.
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6. ANEXOS
ARTICULO CIENTIFICO
1. TiTULO

“La gestion institucional y su relacidn con el clima organizacional de las instituciones
educativas primarias del distrito de Desaguadero 2015”

2. AUTOR
Nombre : Justo Pastor QUISPE SUCASACA
Correo : chicho_70635@hotmail.com
Afiliacién Institucional : Colegio de Profesores del Peru
3. RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado: “La gestidn institucional vy su relaciéon con el clima
organizacional de las Instituciones Educativas Primarias del distrito de Desaguadero 2015”
surge como una necesidad de lograr el siguiente objetivo general: Determinar la relacion que
existe entre la gestion institucional con el clima organizacional de las instituciones educativas
primarias del distrito de Desaguadero durante el afilo académico 2015, cuya problematica
resulta de haberse planteado la siguiente interrogante: ¢Qué relacion existe entre la gestion
institucional con el clima organizacional de las instituciones educativas primarias del distrito

de Desaguadero durante el afio académico 2015?

Para el desarrollo del mismo se utilizé como disefio de investigacion la investigacién de tipo
no experimental de corte cuantitativo la que permitié realizar el andlisis correspondiente a las

dos variables de estudio.

La poblacidon y la muestra que se ha tomado en cuenta lo constituyen ochenta y tres
docentes de las instituciones educativas de educacién primaria del distrito de Desaguadero
seleccionadas tomando en cuenta su cercania y la facilidad para recoger los datos, ya que son

instituciones que se ubican en el casco urbano y rural del distrito.

La conclusion mds importante a la que se ha arribado es que existe relacién positiva muy
fuerte entre la gestidn institucional con el clima organizacional de las instituciones educativas
primarias del distrito de Desaguadero durante el afio académico 2015, tal como se demuestra
en la prueba de hipétesis donde el valor de t. = 5.9 > t; = 3.18, entonces se rechaza la hipdtesis

nula (Ho), y se Acepta la hipoétesis alternativa (Hi).
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4. PALABRAS CLAVE

Gestion institucional, clima organizacional, implicancia, comunicacién interna, calidad

educativa.

5. ABSTRACT

The research work entitled: "institutional management and its relationship to primary
educational institutions in the District of Desaguadero organizational climate" emerges as a need
to achieve the following overall objective: determine the relationship that exists between the
institutional management organizational climate of the primary educational institutions in the
District of drain during the academic year 2015, whose problem is being raised the following
guestion: is the relationship between institutional management organizational climate of the
primary educational institutions of the Desaguadero district during the academic year 2015?

For the development of the same was used as a research design the research of
correlational nonexperimental type which allowed the corresponding to the two variables of
study analysis.
Population and sample that is taken into account are eighty-three teachers from educational
institutions of primary education in the city of Puno selected taking into account its proximity and
the ease to collect data, which are institutions that are located in the urban area of the city.

The most important conclusion that it has arrived there is direct and positive relationship
between the institutional management organizational climate of the primary educational
institutions in the District of drain during the academic year 2015, as demonstrated in the
hypothesis testing where the value of tc = 5.9 tt > = 3.18, then rejecting the null hypothesis (HO),
and will accept the alternative hypothesis (Hi).

6. KEYWORDS

Institutional management, organizational climate, implication, internal communication,
quality education.

7. INTRODUCCION

Tradicionalmente, el concepto de gestion se asociaba a un campo de la administracion,
fundamentalmente de empresas. No era de uso comun el asociar la gestidn a las politicas publicas
y raramente se hablaba de "gestionar" la educacién.

Los cambios en el concepto de gestion, tienen su origen en las transformaciones econdmicas,
politicas y sociales a que ha dado lugar la revolucidon tecnoldgica y que han transformado el
campo de la organizacidn de las instituciones. La débil teorizacién de lo que se entiende por
gestién en el campo de la educacién hace que, a menudo, esta se circunscriba a la gestion de los
recursos, dejando de lado la diversidad de ambitos propios del actual campo de la gestidn
educativa.
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En lo concerniente a Clima Organizacional Chiavenato, A. (1999.45), sefiala que el término clima
se origina del griego Klima. Clima organizacional refleja una tendencia o la inclinacién con
respecto a un punto las necesidades de la organizacién y de la gente que integra la institucion.

Asi el presente trabajo de investigacidn hacia el logro de los propdsitos trazados, se divide de la
siguiente forma:

En la primera parte se hace referencia de la introduccién donde se hace una presentacién del
problema de investigaciéon, tomando en cuenta los antecedentes y fundamentacién cientifica,
técnica o humanistica asi como la justificaciéon para luego presentar el problema, las hipdtesis y
los objetivos propuestos.

En la segunda parte o capitulo segundo se considera el marco metodolégico donde se toma en
cuenta las variables de estudio, la operacionalizacidn de variables, la metodologia, el tipo de
estudio, disefio, la poblacidn y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, los
métodos de analisis de datos asi como los aspectos éticos.

En la tercera parte o capitulo tercero, se hace referencia a los resultados que se han logrado
obtener organizados en los cuadros estadisticos segun las variables de estudio.

En el capitulo cuarto, se hace la discusidn de los resultados, poniendo énfasis en la contrastacion
con el marco tedrico y el significado que tienen los resultados seguln sea el caso.

En el capitulo quinto, se presenta las conclusiones a las que se han arribado luego del analisis y
discusién de los resultados, las mismas que corresponden a los objetivos propuestos.

En la sexta parte o capitulo sexto, se presenta las recomendaciones a los que el investigador
propone a fin de que constituya una fuente de informacién para nuevos trabajos de investigacién
asi como para quienes tienen interés en el tema, puedan ser considerados en las instituciones
educativas como referencia para lograr sus fines y propdsitos.

En el capitulo séptimo, se hace referencia a toda la bibliografia que se ha utilizado en el trabajo de
investigacion, tomando en cuenta los criterios y recomendaciones establecidas segun estandares
previstos, en este caso el formato de redaccién del manual APA.

En el capitulo octavo, se presenta los anexos, es decir todos los instrumentos que han sido
utilizados para el presente trabajo de investigacidn asi como aquellos que complementan vy
enriquecen la informacién como la matriz de consistencia, las fichas de validacidn entre otros.

8. METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacién corresponde al tipo de investigacién No Experimental de
corte cuantitativo, pues es secuencial y probatorio segin Hernandez et al (2010).
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Tipo de estudio

Segun su finalidad : Aplicada
Segln su caracter : Correlacional
Segln su naturaleza : Cuantitativa
Segun su alcance temporal : Transversal

Segun la orientacion que asume : Orientada al descubrimiento.

El presente trabajo de investigacion corresponde al tipo de investigacion No Experimental
de corte cuantitativo, pues es secuencial y probatorio segin Hernandez et al (2010) es debido a

que la investigacion:

Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica. De las
preguntas se establecen hipétesis y determinan variables; se desarrolla un plan para probarlas
(disefio); se miden las variables en un determinado contexto: se analizan las mediciones
obtenidas (utilizando métodos estadisticos), y se establece una serie de conclusiones respecto de

las hipotesis. (p. 4)

Disefio de investigacion

No experimental
La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, es investigacion donde no se hace variar intencionalmente las variables
independientes. Lo que se hace en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal y
como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. Como sefiala Kerlinger.

Para responder a las preguntas de investigacion y cubrir los objetivos fijados considerando
la naturaleza del problema a investigar en coherencia al tipo de estudio y enfoque el disefio de la
investigacion que se opta es disefio no experimental de tipo transeccional® y en cuya clasificacion
se asume el tipo correlacional. Estos disefios segin Hernandez et al (2010) “describen relaciones
entre dos o mas categorias, conceptos o variables en un momento dado”. (p. 155), en la presente
investigacion se limita a probar las relaciones no causales entre la Gestion Institucional con el
Clima Organizacional. Dado que el interés es medir la relacién entre las variables en mencion,
para el cual se hara una observaciéon en un tiempo Unico. El diseifio se configura de la siguiente

manera:
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Figura 1: relacidn de variable 1y 2

EN EL ESQUEMA:

M
0Ov1, 0ov2
r

Variable 1

= Muestra de la investigacidn

= Observacion de las variables

= Relacién entre variables

variable 2

Gestién Institucional

r
]—l—’[ Clima Organizacional

DONDE:

VARIABLE: Gestion Institucional

1.8.
1.9.

1.10.
1.11.
1.12.
1.13.
1.14.

Contingencia

Innovacién

Gestion de recursos

Actividades centrales de la organizacién
Informacién y comunicacion
Interpersonal

Personal

VARIABLE: Clima Organizacional

2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

Comportamiento Organizacional
Comportamiento personal
Ambiente Social

Estructura organizacional y funcional
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7.1. Poblacién muestra y muestreo.

7.1.1. Poblacidn

Sobre las unidades de analisis y observacion.

POBLACION Y MUESTRA

Dada la importancia del trabajo de investigacién y considerando que se trata de un trabajo que
considera el estudio de estas dos variables en el distrito. Se considerard como poblacién y
muestra a la vez a todos los docentes que laboran en el nivel primario de las Instituciones
Educativas Primarias del distrito de Desaguadero, los mismos que se consideran en la siguiente
tabla.
TABLA N° 01
POBLACION DE DOCENTES POR INSTITUCION EDUCATIVA FOCALIZADAS EN EL
DISTRITO DE DESAGUADERO

N°| IIEE N2 NOMBRE DE LA I.E. DISTRITO N° DOCENTES
“Agustin Edgardo
01| 71005 DESAGUADERO 27
Benavides Saravia”
02| 70635 | “Horacio Zeballos Gamez” | DESAGUADERO 24
03| 70246 “José Carlos Mariategui” | DESAGUADERO 20
04| 70612 Huallatiri DESAGUADERO 2
05| 70049 Santa cruz de Ayriguas DESAGUADERO 2
06| 70247 Carancas DESAGUADERO 2
07| 70306 Jahuerja Chura DESAGUADERO 2
08| 70310 Collpacotafia DESAGUADERO 2
09| 70312 Huanucollo DESAGUADERO 2
TOTAL 83

FUENTE: CAP DE LAS I.E.Ps 2015.
ELABORACION: propia.

7.1.2. Muestra

La muestra es considerada a la misma poblacidn.
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Tipo o técnica de muestreo

Para elegir el tamafio de la muestra se utilizé el muestreo no probabilistico por
conveniencia, es decir que no se utilizd formulas estadisticas para esta determinacion.

7.2. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos.

7.2.1. Técnica:
Para la recopilacion de los datos de investigacion de ambas variables de estudio: gestién
institucional y clima organizacional se usd la técnica de la encuesta.

7.2.2. Instrumentos.
Los instrumentos que se han utilizado para la investigacién es el cuestionario sobre gestién
institucional y para el Clima Organizacional el cuestionario sobre Clima Organizacional” Ambos
instrumentos fueron validados y se hallaron su grado de confiabilidad a través de pruebas piloto y

la opinidn de expertos en el tema.

Sobre el plan de recoleccidn de datos:

Se realizaron coordinaciones a nivel institucional con el fin de solicitar la autorizacién para la
ejecucién de la presente investigacion.

En coordinacion con los directores de instituciones educativas, se establecié un cronograma de
recoleccidn de datos, buscando horas propicias y no se interrumpio las actividades cotidianas.

Los sujetos de investigacidn recibieron el instrumento de recoleccién de datos (Anexo 1 y anexo
2) en forma individual.

Se solicitd la veracidad en las respuestas, para la cual se dio una explicacién breve sobre los
objetivos de la investigacion y de su importancia.

Finalmente la informacidn obtenida se procesd para su respectivo analisis.

7.3. Método de analisis de datos.
Una vez recolectado los datos se ordenaron y se clasificaron para tabular la distribuciéon

porcentual que se traduce en graficos estadisticos.

DISENO ESTADISTICO

Para comprobar la veracidad de la hipdtesis que se plantea en el presente trabajo de

investigacion de tipo correlacional se utilizé la correlacién de Pearson.

La férmula de correlacién de Pearson es el siguiente:

N> XY)=(3 X)(>_Y)
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e) Determinacidn de las hipétesis estadisticas.

Hi: Rxy#0 (significa que existe algln grado de relacién entre las dos variables)

Ho: Rxy-0 (significa que no existe relacidn entre las dos variables)

f) Nivel de significancia.

Se usé un nivel de significancia entre el 1% y el 10% cuando no se precisa este

nivel, se asume un nivel de significancia del 5% es decir, a-0.05

g) Estadistica de prueba.

Se us6 la distribucién T con n-2 grados de libertad.

Doénde:

tc. T calculada

n :tamaio de muestra

r :coeficiente de correlacidn.

h) Regla de decision.

Si tc > tt entonces se rechaza Ho

Para tomar la decisidn correspondiente respecto al coeficiente de correlacion que

se obtiene, como pardmetro, se toma en cuenta la siguiente tabla:

Tabla de Valores de correlacion de Pearson

Variacion
de “r” . o .
Interpretacion de la escala de variacién de correlacion

-1,00 Correlacién negativa perfecta

-0,90 Correlacién negativa muy fuerte

-0,75 Correlacién negativa considerable

-0,50 Correlacién negativa media

-0,25 Correlacién negativa débil

-0,10 Correlacién negativa muy débil
0,00 No existe correlacidon alguna entre las variables

+0,10 Correlacién positiva muy débil
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+0,25 Correlacién positiva débil

+0,50 Correlacién positiva media

+0,75 Correlacién positiva considerable
+0,90 Correlacion positiva muy fuerte
+1,00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: tabla de valores de correlacién de Pearson
Como se puede apreciar en la tabla de valores de correlacién de Pearson que la gestién
institucional con el clima organizacional tienen una correlacidon positiva muy fuerte, esto
indica que a mejor gestidon institucional habra un clima organizacional adecuado en las

instituciones educativas del distrito de Desaguadero.

2.8.1. METODOS DE ANALISIS DE DATOS.

Para analizar e interpretar los datos recogidos se realizaron las siguientes acciones:

» Se tabularon y organizaron los datos segun los baremos que se determinaron
para el presente trabajo de investigacién.

» Se presentan los cuadros de distribucion porcentual correspondientes y, luego,
se analizan describiendo los datos que contiene y se analizan considerando las
hipotesis y el marco tedrico presentados en el presente trabajo de
investigacion.

> Seilustran los cuadros estadisticos con los graficos de barras necesarios.

9. RESULTADOS

PRIMERA:

Existe relacién positiva muy fuerte entre la gestion institucional con el clima organizacional de
las instituciones educativas primarias del distrito de Desaguadero durante el afio académico
2015, tal como se demuestra en la prueba de hipétesis donde el valor de tc = 5.9 > t: = 3.18,

entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho), y se Acepta la hipdtesis alternativa (Hi).

SEGUNDA:
El nivel de gestidn institucional de las instituciones educativas primarias del distrito de
Desaguadero es regular, tal como se observa en la tabla N2 79 en que 35 docentes que

representan el 42% opinan que la gestién institucional se considera en la categoria a veces y 38
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docentes que representan el 46% ubican en la categoria casi siempre, lo cual demuestra que

existe una percepcion positiva acerca de este aspecto por parte de los docentes.

TERCERA:

El nivel del clima organizacional de las instituciones educativas primarias del distrito de
Desaguadero es regular. Tal como se demuestra en la tabla N2 80 referida a la evaluacion del
clima organizacional se puede apreciar que 33 docentes que representan el 40% ubican en la
categoria de a veces, asi como 32 docentes ubican en la categoria de casi siempre. Lo que
demuestra que los docentes de estas instituciones educativas también evalian en forma

favorable el clima organizacional.

CUARTO:

Existe una relacidn positiva muy fuerte entre la gestidon institucional con el clima
organizacional de las instituciones educativas primarias del distrito de Desaguadero tal como
se ha evidenciado en la prueba de hipétesis desarrollada, la misma que indica que a mejor

gestidn institucional habra un mejor clima organizacional.

10.DISCUSION

Los resultados de la prueba de hipdtesis, demuestran que existe relacién directa entre la gestidn
institucional con el clima organizacional. Lo mismo que comprueba el marco tedrico, es decir una
buena gestidn institucional necesariamente tendrd una influencia positiva en el clima
organizacional, segin Fernandez, D. (200:370) “Clima Organizacional es el trasfondo de sentidos
compartidos, sobre el cual los actores, en este caso profesores, administrativos y alumnos,
realizan sus tareas cotidianas, inician discusiones sobre distintos aspectos de la que tienen los
alumnos de aprender y de avanzar”.

Segln lo expresado por Shein, podemos deducir que el sistema de personalidad estd
conformado por un conjunto de valores, formas de actuar, normas y pautas del sistema cultural,
en otras palabras, costumbres, la interaccién entre los actores dentro de la organizacion,
constituyendo el sistema social. Es decir que como uno de los referentes que nos permite
determinar el clima organizacional en una determinada organizacion y/o institucidn se tiene que
tener en cuenta los sistemas cultural, social y de personalidad que se da a nivel de una
determinada organizacion. En el caso del campo educativo, el clima organizacional serd
determinado a nivel de una institucion educativa. La interaccién entre los individuos de una

determinada organizacion, las normas que se establecen, van en Ultima instancia a condicionar la
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forma de actuacion de los actores de la organizacidon ya sea que su forma de participacién sea
activo o pasivo, su conducta, es decir su comportamiento, dentro de la organizacion,
contribuyendo de esta manera a lo que denominamos clima organizacional.

De Mello, sefiala que "hemos avanzado lo suficiente para saber que la superacién de los
impases de la educacién en Latinoamérica dependerd menos de afirmaciones doctrinarias y mas
de desarrollar nuestra capacidad de conducir el proceso educativo para responder a los intereses
de los sectores mayoritarios de la poblacidn". Y agrega..."podemos hoy reafirmar de que esta

capacidad de gestion debe tener en la escuela su punto de partida y de llegada".

11.CONCLUSIONES

Se concluye que el clima organizacional se relaciona directamente con la Gestién
Institucional de los docentes del nivel Primaria del distrito de Desaguadero de la
Provincia de Chucuito Juli.
r = 0.97, este valor significa que existe un grado de correlacidn positiva muy
fuerte entre el clima organizacional y la gestién institucional de los

docentes del nivel primaria del distrito de Desaguadero en el afio 2015.

Célculo del coeficiente de determinacion “R?”

2 _ T
R* = Ziyi—77
R?2=1r?

R? = (0.97)2
R2=0.94

El clima organizacional influye en un 94% en la Gestién Institucional de los docentes del nivel

primaria del distrito de Desaguadero en el afio 2015.
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ENCUESTA A LOS DOCENTES PARA EVALUAR LA GESTION INSTITUCIONAL DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PRIMARIAS DEL DISTRITO DE DESAGUADERO 2015.

DATOS INFORMATIVOS:

LEPNC e sssesenees KUY Y T
SEXO: H() M{( ) FECHA: oo seeees s sessessessee e sessssseseeesssessneeon
INSTRUCCIONES:

Estimado colega, a continuacion le presentamos un cuestionario sobre la gestidn institucional que
se realiza en su |.E. Primaria. Cuyos resultados con fines eminentemente de investigacion, para el
cual su respuesta es sumamente relevante; por ello debe leerlo en forma detallada vy, luego,
marcar una de las cinco alternativas.

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
01 02 03 04 05

N° . ) Nunca N(l:::lscla A Veces Si:r:splre Siempre
Ord. Dimensiones (01) (02) (03) (04) (05)
01 e Demuestra buena organizacidn y control de su tiempo personal.
02 e Reflexiona sobre su practica personal junto con las personas

colaboradoras.
03 e Controla su estrés.

Interpersonal \

04 e Representa eficientemente a la instituciéon ante la comunidad

social.
05 e Convoca y preside las reuniones que se desarrollan en la

institucion.

06 e Motiva al personal constantemente.

07 e Es agente de mediacién en la resolucién de conflictos y
negociacion entre partes.

08 e Propicia el trabajo en equipo.

09 e Facilita y fomenta la formacidon permanente y el desarrollo
personal y profesional de los colaboradores.

10 e Crea un clima agradable en la institucion y unas relaciones
interpersonales satisfactorias.

11 e Procura un enlace formal entre los padres y madres de los
estudiantes.

Informacién y comunicacion. \

12 e Transmite informacidn oral y escrita, util para el equipo
educativo.

13 e Usa de medios y procedimientos de comunicacion formales e
informales.

14 e Maneja los datos escolares con el fin de orientar determinadas
decisiones.

15 e Usa ética y democraticamente la informacidn, en funcién de los

intereses generales de la organizacion.

Actividades centrales de la organizacion. \

16 e Planifica e implementa planes especificos de mantenimiento, de
correccion y de innovacion
17 e Distribuye tareas y asigna a las personas en las areas en que
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pueden ser mas Uutiles.

18 e Promueve y dinamiza entre los docentes sistemas de trabajo
para guiar los procesos de acomodacién y contextualizacién en
la propia institucion.

19 e Promueve y dinamiza soluciones organizativas adecuadas al
desarrollo de un curriculo innovador: uso del tiempo,
modalidades de agrupamiento de estudiantes, uso de los
espacios, etcétera.

20 e Demuestra preocupacién por su relacion interpersonal con sus
estudiantes, con finalidades instructiva y formativa.
21 Participa en la gestion de la institucion como un docente mas,

formando parte de grupos de trabajo, comisiones y equipos.
Gestion de recursos.

22 e \Vela por el adecuado registro, clasificacidon, conservacion,

mantenimiento y utilizacién de los materiales.

23 e Procura una adecuada y eficaz adquisicién o provisién de los

recursos.

24 e Promueve procesos de mejora de las condiciones de salubridad
y seguridad de los materiales de la institucion.

25 e Promueve procesos de gestidn econdmica participativos y
transparentes.

26 e Potencia y desarrolla el control de los procesos de elaboracion,
aprobacion y ejecucion del presupuesto.

27 e Negocia recursos en bienestar de la institucion y de los
trabajadores.

28 e Sugiere ideas novedosas, comunica experiencias exitosas de
otros colegas o de otros establecimientos escolares que puedan
animar a iniciar procesos de cambio.

29 e Somete a consideracidn de los maestros propuestas de nuevos
proyectos de innovacién y mejora.

30 Desarrolla actuaciones tendentes a vencer las resistencias a los

cambios.
Contingencia|

31 e Declara a las autoridades un incidente que acaba de producirse
0 un robo.

32 e Resguarda las horas de trabajo con los estudiantes, cuando un
docente acaba de llamar por teléfono desde su casa que esta
enfermo.

33 e Maneja un plan de sustitucidn ante imprevistos.

MUCHAS GRACIAS
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ENCUESTA PARA EVALUAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PRIMARIAS DEL DISTRITO DE DESAGUADERO 2015.

DATOS INFORMATIVOS:

LEP N e LUGAR: (ot crct e
SEXO: H( ) M( ) FECHA: ot
INSTRUCCIONES:

Estimado Colega docente, a continuacidén te presento un cuestionario relacionado con el Clima
Organizacional que Ud. Aprecia en su I.E. Los fines son académicos y de investigacién por lo que
tu respuesta es sumamente relevante; por ello debes leerlo en forma detallada y luego marca una
de las cinco alternativas.

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
01 02 03 04 05

N° ) ' Nunca Nf:::a A Veces Si::'\s;)lre Siempre
Ord. Dimensiones (01) (02) (03) (04) (05)
01 e La Comunidad Educativa se siente motivada por el liderazgo del

personal Directivo.
02 e Los conflictos entre estudiantes y profesores son tratados y

solucionados de acuerdo con lo normado en el reglamento

interno.
03 e Los conflictos se ocasionan por ambigiiedad de roles entre los

docentes y personal directivo.
04 e Los conflictos se ocasionan por tener objetivos opuestos entre

los docentes y personal directivo.
05 e Los conflictos se ocasionan por el trato vertical en la

organizacion.
06 e Los conflictos se ocasionan por el trato horizontal de la

organizacion.

07 e El estilo de negociacion es integrador, es decir resultan
beneficiados todos los interesados.

Ambiente social.

08 e Existen reuniones de intercambio de experiencias pedagogicas
con otras instituciones educativas.

09 e La Direcciéon se mantiene en permanente coordinacién con la
APAFA.

10 e Los profesores asesores de aula se relinen con los Padres de
Familia.

11 e Los estudiantes se integran con responsabilidad en las
actividades de la Institucidn Educativa.

12 e Los estudiantes se muestran cooperativos y solidarios con la
Misién de la I. E.

13 e Todo el personal que labora en la Institucién Educativa coopera
con entusiasmo en las actividades organizadas por la Institucion
Educativa.

14 e Las relaciones entre los miembros de la Comunidad Educativa
son fluidas y satisfactorias.

15 e Los estudiantes se expresan con libertad y ejercen su derecho a
voto.

16 e |a Comunidad Educativa participa en la elaboraciéon de las

normas de convivencia.

17 e Los conflictos entre el personal que labora en la Institucion
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Educativa se tratan en forma adecuada y oportuna.

18 e Los conflictos se presentan en forma individual.
19 e Los conflictos se presentan en forma grupal.
20 e Los conflictos se ocasionan por presion en el trabajo.

Comportamientopersonal

21 e El personal docente y administrativo evita realizar un trabajo
programado por lal. E.

22 e La Comunidad Educativa esta contenta con la organizacion y
funcionamiento de la Institucion Educativa.

23 e La Comunidad Educativa se identifica con el ideario de la Institucion
Educativa.

24 e El personal docente y administrativo asisten a capacitaciones,
seminarios, talleres, Etc. para mejorar sus habilidades vy
capacidades en el trabajo.

25 e Eldirector ejerce un liderazgo autoritario.

26 e Eldirector ejerce un liderazgo democratico.

27 e Existen excusas por no haber realizado actividades
programadas.

28 e EL director muestra calma y tranquilidad en medio de una
atmdsfera de tension.

29 e Serespeta puntualmente el horario de receso.

30 e Los docentes presentan propuestas de trabajo

31 e EL personal docente y administrativo comparten sus habilidades
y conocimientos en el trabajo.

32 e EL personal docente y administrativo son proactivos.

33 e EL personal docente y administrativo se resisten al cambio.

34 En la I. E. existe el deseo de aprender y capacitarse
permanentemente.

35 e La atencidn al usuario se realiza en forma adecuada.

36 e La atencién de documentos solicitados se atienden en forma
oportuna.

37 e Los documentos de la I. E. estan actualizados y clasificados.

38 e Los estudiantes reciben informacion clara, satisfactoria vy
oportuna sobre su conducta y rendimiento académico.

39 e EL personal docente y administrativo son responsables en su
trabajo.

40 e Cumplo con la entrega de documentaciéon a mi cargo en forma
oportuna.

41 e EL personal docente y administrativo asumen con
responsabilidad las coordinaciones encargadas.

42 e las decisiones o acuerdos que se toman por votacion obtienen

un amplio consenso.

MUCHAS GRACIAS.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “LA GESTION INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS DEL DISTRITO DE DESAGUADERO”

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
1. Problema V. INDEPENDIENTE (X): Gestion institucional.
general: 1. Objetivo 1-Hipotesis general Dimensiones Indicadores items indice de
general: (H1) valoracion
éQué relacidon existe Personal Demuestra buena 1. Nunca
entre la  gestién | Determinar la relaciéon | Existe relacién organizacion % 2. Casi
institucional con el que existe entre la| entre la gestidn control de su tiempo nunca
clima organizacional | gestidn institucional | institucional con el personal. 3. Aveces
de las instituciones | con el clima| clima Reflexiona sobre su 4. Casi
educativas primarias organizacional de las| organizacional de practica personal siempre
del distrito de instituciones las instituciones junto con las 5. Siempre
Desaguadero durante | educativas primarias | educativas personas
el aflo académico del distrito de | primarias del colaboradoras.
2014°? Desaguadero  durante | distrito de Controla su estrés.
el afio académico 2014. Desaguadero
2. Pro durante el afio | ["|nterpersonal Representa

blemas especificos:

éCudl es
el nivel de gestiéon
institucional en las
instituciones
educativas primarias
del distrito de
Desaguadero?

éCuadl es
el nivel de clima
organizacional en las
instituciones
educativas primarias
del distrito de
Desaguadero?

éQué

. Objetivos especificos:

Identificar el nivel de
gestidn institucional en
las instituciones
educativas primarias
del distrito de
Desaguadero.

Identificar el nivel de
clima organizacional en
las instituciones
educativas primarias
del distrito de
Desaguadero.

Establecer el grado de

académico 2015.
Hipotesis
especificas:

El nivel de gestion

institucional de las
instituciones

educativas
primarias del
distrito de
Desaguadero es
regular.

El nivel del clima
organizacional de

las instituciones
educativas

primarias del
distrito de

eficientemente a la
institucion ante la
comunidad social.
Convoca y preside las
reuniones que se
desarrollan en la
institucion.

Motiva al personal

constantemente.

Es agente de

mediacion  en la

resolucién de
conflictos %
negociaciéon entre
partes.

Propicia el trabajo en
equipo.
Facilita y fomenta la
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grado de relacion

existe entre la
gestion institucional
con el clima

organizacional de las
instituciones
educativas primarias
del distrito de
Desaguadero?

relacion que existe
entre la gestion
institucional con el
clima organizacional de
las instituciones
educativas primarias
del distrito de
Desaguadero.

Desaguadero es
regular.

Existe una relaciéon
directa y positiva
entre la gestion
institucional con el
clima

organizacional de

las instituciones
educativas
primarias del
distrito de
Desaguadero.

formacién
permanente y el
desarrollo personal y
profesional de los
colaboradores.
Crea un clima
agradable en la
institucion 'y unas
relaciones
interpersonales
satisfactorias.

Procura un enlace formal
entre los padres y madres
de los estudiantes.

Gestidn de recursos

Vela por el adecuado
registro, clasificacion,
conservacion,
mantenimiento y
utilizacion de los
materiales.

Procura una
adecuada vy eficaz
adquisicidn o]

provisién de los
recursos.

Promueve  procesos
de mejora de las
condiciones de
salubridad %
seguridad de los
materiales de la
institucion.
Promueve  procesos
de gestion econdémica
participativos y
transparentes.
Potencia y desarrolla
el control de los
procesos de
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elaboracion,

aprobacion y
ejecucion del
presupuesto.

e Negocia recursos en
bienestar de la
institucion y de los
trabajadores.

De innovacion

e Sugiere ideas
novedosas, comunica
experiencias exitosas
de otros colegas o de
otros
establecimientos
escolares que puedan
animar a iniciar
procesos de cambio.

e Somete a
consideracion de los
maestros propuestas
de nuevos proyectos
de innovacion y
mejora.

Desarrolla actuaciones

tendentes a vencer las

resistencias a los cambios.

De contingencia

e Declara a las
autoridades un
incidente que acaba
de producirse o un
robo.

e Resguarda las horas
de trabajo con los
estudiantes, cuando
un docente acaba de
llamar por teléfono
desde su casa que
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esta enfermo.

e Maneja un plan de
sustitucion ante
imprevistos.

V. DEPENDIENTE (Y) Clima organizacional.

instituciones educativas.

La Direccidén se mantiene en permanente
coordinacion con la APAFA.

Los profesores asesores de aula se

Dimensiones Indicadores ftems indice de
valoracion
Estructural e La Comunidad Educativa se siente 1-Nunca
motivada por el liderazgo del personal 2-Casi hunca
Directivo. 3-A veces
e Los conflictos entre estudiantes vy 4-Casi siempre
profesores son tratados y solucionados 5-Siempre
de acuerdo con lo normado en el
reglamento interno.
e Los conflictos se ocasionan por
ambigliedad de roles entre los docentes
y personal directivo.
e Los conflictos se ocasionan por tener
objetivos opuestos entre los docentes y
personal directivo.
e Los conflictos se ocasionan por el trato
vertical en la organizacién.
e Los conflictos se ocasionan por el trato
horizontal de la organizacién.
e Las decisiones se toman después de un
consenso.
El estilo de negociacidn es integrador, es
decir resultan beneficiados todos los
interesados.
Ambiente e Existen reuniones de intercambio de
social experiencias pedagdgicas con otras
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reunen con los Padres de Familia.

Los estudiantes se integran con
responsabilidad en las actividades de la
Institucidn Educativa.

Los estudiantes se muestran
cooperativos y solidarios con la Misidn
delal. E.

Todo el personal que labora en la
Institucion  Educativa coopera con
entusiasmo en las actividades
organizadas por la Institucién Educativa.
Las relaciones entre los miembros de la
Comunidad Educativa son fluidas vy
satisfactorias.

Los estudiantes se expresan con libertad
y ejercen su derecho a voto.

La Comunidad Educativa participa en la
elaboracién de las normas de
convivencia.

Los conflictos entre el personal que
labora en la Institucién Educativa se
tratan en forma adecuada y oportuna.
Los conflictos se presentan en forma
individual.

Los conflictos se presentan en forma
grupal.

Los conflictos se ocasionan por presién en el
trabajo.

Comportamie
nto Personal

El personal docente y administrativo
evita realizar un trabajo programado por
lal. E.

La Comunidad Educativa esta contenta
con la organizacion y funcionamiento de
la Institucion Educativa.

La Comunidad Educativa se identifica con
el ideario de la Institucion Educativa.

El personal docente y administrativo
asisten a capacitaciones, seminarios,
talleres, Etc. para mejorar sus
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habilidades y capacidades en el trabajo.
El  director ejerce un liderazgo
autoritario.

El  director ejerce un liderazgo
democratico.

Existen excusas por no haber realizado
actividades programadas.

EL director muestra calma y tranquilidad
en medio de una atmdsfera de tension.
Se respeta puntualmente el horario de
receso.

Los docentes presentan propuestas de
trabajo.

EL personal docente y administrativo
comparten sus habilidades y
conocimientos en el trabajo.

EL personal docente y administrativo son
proactivos.

EL personal docente y administrativo se
resisten al cambio.

Enlal. E. existe el deseo de aprendery
capacitarse permanentemente

Propia del
comportamien
to
organizacional

La atencion al usuario se realiza en
forma adecuada.

La atencion de documentos solicitados
se atienden en forma oportuna.

Los documentos de la I. E. estdn
actualizados y clasificados.

Los estudiantes reciben informacidn
clara, satisfactoria y oportuna sobre su
conducta y rendimiento académico.

EL personal docente y administrativo son
responsables en su trabajo.

Cumplo con la entrega de documentacién
a mi cargo en forma oportuna.

EL personal docente y administrativo
asumen  con  responsabilidad las
coordinaciones encargadas.

Las decisiones o acuerdos que se toman por
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votacidon obtienen un amplio consenso. |

TIPO Y DISENO POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E METODO DE ANALISIS DE DATOS PROPUEST,A DEWHHEY
INSTRUMENTOS TEORICO
Tipo: Poblacion:
Correlacional TABLA N° 01
Reblacién-de-Estud
POELDASO DIRECTIV DOCENTE | ADMINIS | TOTA %
Disefio: ESTUDIO o 5 T L
83 09 74 83 100
No experimental
Fuente: elaboracion propia
TABLA N° 02
Muestra de Estudio
MUESTR
ADE
ESTUDI TCI” %
o al
83 83 100

Fuente: elaboracion propia
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‘ MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: “““LA GESTION INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PRIMARIAS DEL DISTRITO DE DESAGUADERO 2015”

sggggsﬁi CRITERIOS DE VALUCION
w P RELACION | RELACION [RELACION [RELACION | OBSER
u—]l e 5| o |ENTRELA|ENTRELA | ENTREEL | ENTRE & X}A‘OCIONES
INDICADORES €| d |VARIABLE |DIMENSION|[INDICADOR |EL ITEMS Y
< ITEMS ol qd d vea, Y EL [YELITEMS| LA SUGERENCIAS
o 0 | 3 YDMENSION|INDICADOR OPCION DE
< a4 3 RESPUEST
> stINol si[no| siTNo| st NO
» Demuestra buena organizacion y control de su tiempo personal. r /
1. Dimensién  |* Reflexiona sobre su practica personal junto con las personas colaboradoras. 02 ’/ v
e Controla su estrés.
bersonal (onlrohsuu.tr.( S ‘ ' A *z ,/
s Representa eficientemente a la institucion ante la comunidad social. 7 r 2
s Convoca y preside las reuniones que se desarrollan en la institucion. — = =
e Motiva al personal constantemente. 08 L r "
N s Es agente de mediacion en la resolucion de conflictos y negociacion entre partes. > 7 o
% e Propicia el trabajo en equipo. / - > /
o 2. Interpersonal le Facilita y fomenta la formacion permanente y el desarrollo personal y profesional 2 Ly P
O de los colabpradores. - . . 7 - P
E e Crea un clima agradable en la institucion y unas relaciones interpersonales / / I
- satisfactorias. /
2 e Procura un enlace formal entre los padres y madres de los estudiantes. s Ca
(o) » Transmite informacion oral y escrita, util para el equipo educativo. / / pd
(P/—) 3.- Informacion [® Usa de medios y procedimientos de comunicacion formales e informales. 03 il A I
Ll ...l Maneja los datos escolares con el fin de orientar determinadas decisiones. v v &
J
(¢ |Ycomunicacion o o . B - )
e Usa ética y democraticamente la informacion, en funcion de los intereses /
2 generales de la organizacion.
= . e . e . . G
> e Planifica e implementa planes especificos de mantenimiento, de correccion y de
innovacion / /
e Distribuye tareas y asigna a las personas en las areas en que pueden ser mads 03 o7 o i
4.- Actividades | (tiles. .
e Promueve y dinamiza entre los docentes sistemas de trabajo para guiar los
procesos de acomodacion y contextualizacion en la propia institucion.
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, MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: “““LA GESTION INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PRIMARIAS DEL DISTRITO DE DESAGUADERO 2015”

SEPSCASQSDT%\ CRITERIOS DE VALUCION
%) 1 | [Enreca [entreca |entreer | entre |OBSERVACIONE
2 DIMENSIONES INDICADORES ITEMS g § a VA?'CEL'E R [vecmems| - lTL?MSY sueeé/é)Ncms
'g:—: %) <>( EDIMENSION INDICADOR ORE(S::?UNEQ‘E
> SI| NOJ SI| NO| SI| NO| SI| NO
ePromueve y dinamiza soluciones organizativas adecuadas al desarrollo de un A /,. %
b cearivaies e curriculo innovador: uso del tiempo, modalidades de agrupamiento de| 03 /
o estudiantes, uso de los espacios, etcétera. & v/ A
A e Demuestra preocupacion por su relacion interpersonal con sus estudiantes, con 7 F
finalidades instructiva y formativa. _ Z
2’ e Participa en la gestion de la institucion como un docente mds, formando parte ’// l’; //
Z de grupos de trabajo, comisiones y equipos. v - 7 v
) eVela por el adecuado registro, clasificacién, conservacion, mantenimiento vy, i " 7 4
g 6.- Gestion de | utilizacion de los materiales. — ~ ‘;
E recursos e Procura una adecuada vy (_‘fI.CilZ adquisicion o Provnsmn de los ‘rucursos. ' 7 - e
%) e Promueve procesos de mejora de las condiciones de salubridad y seguridad de|] 06
Z los materiales de la institucion. ¥ £ -l
Z e Promueve procesos de gestion econdmica participativos y transparentes. & Pl v
8 e Potencia y desarrolla el control de los procesos de elaboracion, aprobacion y / & » b 7
n ejecucion del presupuesto. v A vl
g e Negocia recursos en bienestar de la institucién y de los trabajadores. o > P
eSugiere ideas novedosas, comunica experiencias exitosas de otros colegas o de| P 0l pod
~ [7.-Innovacion otros establecimientos escolares que puedan animar a iniciar procesos de :
-~ cambio. 4 v v
eSomete a consideracion de los maestros propuestas de nuevos proyectos de 03
innovacion y mejora. v , y
e Desarrolla actuaciones tendentes a vencer las resistencias a los cambios. v 7 /
8.- Contingenciale Declara a las autoridades un incidente que acaba de producirse o un robo.
e Resguarda las horas de trabajo con los estudiantes, cuando un docente acaba de 03
llamar por teléfono desde su casa que esta enfermo.
« Maneja un plan de sustituciéon ante imprevistos

7 llir

/DEL EVALUADOR

(gur Manchq [‘7/(((7(; ¥
BACENTE UNIvERs ur\

O
HHA . Pipig S
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: (anexo 01) ENCUESTA A LOS DOCENTES PARA EVALUAR LA GESTION
INSTITUCIONAL DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS DEL DISTRITO DE DESAGUADERO 2015.

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre la gestion institucional con el clima organizacional de

las instituciones educativas primarias del distrito de Desaguadero durante el afio académico 2015.

DIRIGIDO A: Docentes de instituciones educativas primarias del distrito de Desaguadero.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Estanislao Edgar Mancha Pineda.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR EN EDUCACION.

VALORACION:

4 vy 7
ViUV ANC MAILC

iedaic

Bajo

‘Muy Bajo

(La valoracion va a criterio del investigador esta valoracion es solo un ejemplo)
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) , MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: “““LA GESTION INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PRIMARIAS DEL DISTRITO DE DESAGUADERO 2015”

ggggggsﬂi CRITERIOS DE VALUCION
Ll RELACION [ RELACION [ RELACION [RELACION
(]
- 5| o |[ENTRELA|ENTRELA | ENTREEL | ENTRE OBSERVACIONES
M| DIMENSIONES INDICADORES mems | €1 9 VARIABLE |DIMENSION [INDICADOR |EL ITEMS Y Y/O
< ol d o Y Y EL  |YELITEMS LA SUGERENCIAS
@ » | A YoMENSION|INDICADOR OPCION DE
< < g RESPUEST
Z
ai si|No| st No| siNo| si| NO
La Comunidad Educativa se siente motivada por el liderazgo del personal / / /
Directivo.
Los conflictos entre estudiantes y profesores son tratados y solucionados de / 4/ v /
acuerdo con lo normado en el reglamento interno. H / 3
Los conflictos se ocasionan por ambigliedad de roles entre los docentes
1. Estructura R ‘ an por amblg ae > Y o A i
. personal directivo. 07
organizacional e B il A e ! : & / s
s Los conflictos se ocasionan por tener objetivos opuestos entre los docentes vy
- f . | ” ; / / 7/
< y funciona personal directivo. 7 7 o
£ Los conflictos se ocasionan por el trato vertical en la organizacion. /
o ; ' : v v ~
Q Los conflictos se ocasionan por el trato horizontal de la organizacion. e 7 .
ﬁ Las decisiones se toman después de un consenso. o7 " p
> El estilo de negociacidn es integrador, es decir resultan beneficiados todos los
g interesados. / / ya
o< Existen reuniones de intercambio de experiencias pedagogicas con otras / v il e
2 instituciones educativas. v v o
S La Direccidon se mantiene en permanente coordinacion con la APAFA. / / /
=] ; Los profesores asesores de aula se retinen con los Padres de Familia. / n o
O | 2. Ambiente . . o P 06
Los estudiantes se integran con responsabilidad en las actividades de la / 7 oF
N social Institucion Educativa.
> Los estudiantes se muestran cooperativos y solidarios con la Mision de la I. E.
Todo el personal que labora en la Institucion Educativa coopera con entusiasmo /
en las actividades organizadas por la Institucion Educativa. / / /
Las relaciones entre los miembros de la Comunidad Educativa son fluidas v
satisfactorias.
Los estudiantes se expresan con libertad y ejercen su derecho a voto.
La Comunidad Educativa participa en la elaboracion de las normas de
convivencia.

/7

ROCENTE UNIVE
UNA . §
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, MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: “““LA GESTION INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PRIMARIAS DEL DISTRITO DE DESAGUADERO 2015”

FS:S%'SSSDTE\ CRITERIOS DE VALUCION
48] RELACION | RELACION | RELACION | RELACION
o OBSERVACIONES
| a o ENTRE LA | ENTRE LA | ENTRE EL ENTRE
M DIMENSIONES| |NDICADORES | d [vARiABLE [DIMENSION|INDICADOR [EL ITEMS ¥ Y/O
< ITEMS & Y
< o | d o LA Y EL |YELITEMS LA SUGERENCIAS
% 1) = (C-DIMENSION INDICADOR OPCION DE
< < 3 RESPUEST
>
SI| NOJ SI|NOJ] SI| NO| SI| NO
e Los conflictos entre el personal que labora en la Institucion Educativa se tratan en forma adecuada y / i /
oportuna.
e Los conflictos se presentan en forma individual. / v -/ ‘/
e Los conflictos se presentan en forma grupal. o J/ /
Los conflictos se ocasionan por presion en el trabajo.
- 3 e El personal docente y administrativo evita realizar un trabajo programado por la I. E. Z v Pl
<Zt ’ e La Comunidad Educativa estd contenta con la organizacion y funcionamiento de la Institucion rd v/ A
O |Comportamie | Educativa. 7 o /
] nito ¢ La Comunidad Educativa se |.d«t_‘nt|f|c‘a con .el ideario de I-a l|1§t|tUC|on Ed'ucat.lva. - / 3 v /
<L e El personal docente y administrativo asisten a capacitaciones, seminarios, talleres, Etc. para mejorar 19 o i
N sus habilidades y capacidades en el trabajo. _d
<2f e El director ejerce un liderazgo autoritario. v v Z
o) e El director ejerce un liderazgo democratico. / e 5
o e Existen excusas por no haber realizado actividades programadas. y
@) ¢ EL director muestra calma y tranquilidad en medio de una atmdasfera de tension. L o yd
< ¢ Se respeta puntualmente el horario de receso. / v o o
2 ¢ Los docentes presentan propuestas de trabajo. o o A
d e EL personal docente y administrativo comparten sus habilidades y conocimientos en el trabajo. o L2y _
e EL personal docente y administrativo son proactivos. - .
(\i ¢ EL personal docente y administrativo se resisten al cambio. (4 / >
>. » Enla I. E. existe el deseo de aprender y capacitarse permanentemente.
e La atencion al usuario se realiza en forma adecuada. v’ 4 ¥
e La atencion de documentos solicitados se atienden en forma oportuna. ;
e Los documentos de la I. E. estan actualizados y clasificados. ’/
e Los estudiantes reciben informacion clara, satisfactoria y oportuna sobre su conducta y rendimiento 08 v &7 .
4.Personal académico.
¢ EL personal docente y administrativo son responsables en su trabajo.
» Cumplo con la entrega de documentacion a mi cargo en forma oportuna.
e EL personal docente y administrativo asumen con responsabilidad las coordinaciones encargadas.
« Las decisiones o acuerdos que se toman por votacion obtienen un amplio W

IRMA DEL EVALUADOR

1. LCGA .
DRQCENTE UNIV
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: (anexo 02) ENCUESTA PARA EVALUAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS DEL DISTRITO DE DESAGUADERO 2015.

OBJETIVO: Determinar el grado de relacion que existe entre el planeamiento estratégico y la gestion

educativa en las instituciones educativas secundarias primarias del distrito de Desaguadero 2015.

DIRIGIDO A: Docentes de instituciones educativas primarias del distrito de Desaguadero.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Estanislao Edgar Mancha Pineda.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR EN EDUCACION.

VALORACION:

MuyAlto || Altc Medio " Bajo | MuyBajo |

(La valoracion va a criterio del investigador esta valoracion es solo un ejemplo)




MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: “““LA GESTION INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PRIMARIAS DEL DISTRITO DE DESAGUADERO 2015”

’SEPSCP'SESDTi CRITERIOS DE VALUCION
1H] © RELACION [ RELACION [ RELACION [ RELACION | OBSERVACIONES
l_ﬁ SRS 5| o |ENTRELA|ENTRELA | ENTREEL | ENTRE Y/O
DICAD al | VARIABLE |DIMENSION [INDICADOR |EL ITEMS Y
< IN ORES ITEMS E) d o YA, Y EL |YELITEMS LA SUGERENCIAS
o 0 | A DMENSION|INDICADOR OPCION DE
§ < 3 RESPUEST
SI| NO| SI| NOJ SI|NO| SI| NO
» Demuestra buena organizacion y control de su tiempo personal. / 7 #
1. Dimension e Reflexiona sobre su practica personal junto con las personas colaboradoras. 02
personal e Controla su estrés. / e S v
e Representa eficientemente a la institucion ante la comunidad social. 7 J/ p
e Convoca y preside las reuniones que se desarrollan en la institucion. ~ v 7
e Motiva al personal constantemente. 08 / 7 "
3 e Es agente de mediacion en la resolucion de conflictos y negociacion entre partes. / ", 7
g e Propicia el trabajo en equipo. : 7 7 7
- - g v
o 2. Interpersonal o Facilita y fomenta la formacion permanente y el desarrollo personal y profesional o 7 7
O de los colaboradores. o 7 7
E e Crea un clima agradable en la institucion y unas relaciones interpersonales I o /
- satisfactorias.
2 e Procura un enlace formal entre los padres y madres de los estudiantes. v/ v/ a
2 Y =
= 7 ”
Z = 2 < 57 % O : " 174 ) /
e » Transmite informacion oral y escrita, util para el equipo educativo. v v/
5 3.- Informacion |* Usa de medios y procedimientos de comunicacion formales e informales. 03 / s v/
Ll . .. |# Maneja los datos escolares con el fin de orientar determinadas decisiones. 7 / 4
(¢ |y comunicacion . o : ol " _
e Usa ética y democraticamente la informacion, en funcion de los intereses P /
1 generales de la organizacion. = PN i
4 e Planifica e implementa planes especificos de mantenimiento, de correg€ion y de
o s s V
innovacion l/ /
o Distribuye tareas y asigna a las personas en las dreas en que pueden ser mas 03 /,

4.- Actividades

utiles. . P
e Promueve y dinamiza entre los docentes sistemas de trabajo para guiey’/fos




MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: “““LA GESTION INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PRIMARIAS DEL DISTRITO DE DESAGUADERO 2015”

OPCION DE Z
SERcTT CRITERIOS DE VALUCION
L O RELACION [RELACION [RELACION [RELACION | O BSERVAC
S OIMENSIONES 5| o |ENTRELA|ENTRELA | ENTREEL | ENTRE S RY/;(\) IONES
INDICADORES £ | 9 |VARIABLE [DIMENSION|INDICADOR |EL ITEMS Y
< A ITEMS o fd o vra Y EL  |YELITEMS LA SUGERENCIAS
I 0| A PMENSION|INDICADOR OPCION DE
< <q 3 RESPUEST
S bz
SI| NO| SI| NO| SI| NO| SI| NO
ePromueve y dinamiza soluciones organizativas adecuadas al desarrollo de un / > ¥
& sarmesies dis curriculo innovador: uso del tiempo, modalidades de agrupamiento de| 03
. (s 9 . ’
o estudiantes, uso de los espacios, etcétera. / / Y4 /
la organizacion - o ¢
e Demuestra preocupacion por su relacién interpersonal con sus estudiantes, con / 7 /
finalidades instructiva y formativa. —~ ~ 7
&-’ e Participa en la gestion de la institucion como un docente mas, formando parte % 7 7
=z de grupos de trabajo, comisiones y equipos. % 7
) eVela por el adecuado registro, clasificacién, conservacién, mantenimiento y 7 — 7
8 6.- Gestion de | utilizacion de los materiales. v 7 ",
l_ o P 3 i s @ NG . O n N TERER
£ lrecursos e Procura una adecuada y ¢ f|f az adquisicion c'> [?I()VISI()I] de los .v( CUrsos. - v o
n *Promueve procesos de mejora de las condiciones de salubridad y seguridad de| 06 Y - ;
= los materiales de la institucion.
Z e Promueve procesos de gestion econdmica participativos y transparentes. e 4 4
o f g8 f I y f
= e Potencia y desarrolla el control de los procesos de elaboracion, aprobacion v / v i v
m ejecucion del presupuesto. v o 7
[0) e Negocia recursos en bienestar de la institucion y de los trabajadores. v v v
eSugiere ideas novedosas, comunica experiencias exitosas de otros colegas o de v e 4
~ [7.-Innovacion otros establecimientos escolares que puedan animar a iniciar procesos de}— i J/
= cambio. v *
eSomete a consideracion de los maestros propuestas de nuevos proyectos de 0
innovacion y mejora. 4
e Desarrolla actuaciones tendentes a vencer las resistencias a los cambios. r o / ‘/
8.- Contingenciale Declara a las autoridades un incidente que acaba de producirse o un robd. / 03
. - @ 3
eResguarda las horas de trabajo con los estudiantes, cuando un docente caba de
llamar por teléfono desde su casa que esta enfermo.
« Maneja un plan de sustitucion ante imprevistos




IMATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: (anexo 01) ENCUESTA A LOS DOCENTES PARA EVALUAR LA GESTION
INSTITUCIONAL DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS DEL DISTRITO DE DESAGUADERO 2015.

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre la gestion institucional con el clima organizacional de

las instituciones educativas primarias del distrito de Desaguadero durante el afio académico 2015.

DIRIGIDO A: Docentes de instituciones educativas primarias del distrito de Desaguadero.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Carlos Alberto Padilla Caceres

GRADO ACADEMICO DEL EVALU :

VALORACION:

* [ty Bajo

/

/



’ MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: “““LA GESTION INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PRIMARIAS DEL DISTRITO DE DESAGUADERO 2015”

OPCION DE -

b e by CRITERIOS DE VALUCION
w RELACION | RELACION | RELACION | RELACION
(—ﬁ T | [ [entréLa|enTre LA | ENTREEL | ENTRE OBSER:(/;AOCIONES

VARIABLE [DIMENSION [INDICADOR [EL ITEMS Y
= INDICADORES ITEMS | E % d via Y EL |YELITEMS| LA SUGERENCIAS
o o | A YDIMENSION|INDICADOR OPCION DE
< < S RESPUEST
%

> si|NO NO No| sI| NO

V.2. CLIMA ORGANIZACIONAL

3.-
Comportamie
nto

4.Personal

* Los conflictos entre el personal que labora en la Institucién Educativa se tratan en forma adecuaday
oportuna.

e Los conflictos se presentan en forma individual.

e Los conflictos se presentan en forma grupal.

Los conflictos se ocasionan por presion en el trabajo.

e El personal docente y administrativo evita realizar un trabajo programado por la I. E.

e La Comunidad Educativa estd contenta con la organizacion y funcionamiento de la Institucion
Educativa.

¢ La Comunidad Educativa se identifica con el ideario de la Institucion Educativa.

NNAEAYAY RN

N

* El personal docente y administrativo asisten a capacitaciones, seminarios, talleres, Etc. para mejorar] 19
sus habilidades y capacidades en el trabajo.

e El director ejerce un liderazgo autoritario.

e El director ejerce un liderazgo democratico.

e Existen excusas por no haber realizado actividades programadas.

e EL director muestra calma y tranquilidad en medio de una atmdsfera de tension.

¢ Se respeta puntualmente el horario de receso.

e Los docentes presentan propuestas de trabajo.

e EL personal docente y administrativo comparten sus habilidades y conocimientos en el trabajo.

e EL personal docente y administrativo son proactivos.

e EL personal docente y administrativo se resisten al cambio.

¢ Enlal. E. existe el deseo de aprender y capacitarse permanentemente.

e La atencion al usuario se realiza en forma adecuada.

e La atencion de documentos solicitados se atienden en forma oportuna

e Los documentos de la I. E. estan actualizados y clasificados.

» Los estudiantes reciben informacion clara, satisfactoria y oportuna sobre su conductp y rendimierito 08
académico

e EL personal docente y administrativo son responsables en su trabajo.

* Cumplo con la entrega de'documentacion a mi cargo en forma oportuna. #

e EL personal docente y administrativo asumen con responsabilidad las coordinacioheq edCargadas.

» Las decisiones o acuerdos que se toman por votacion obtienen un ;1np|i0 consensg, —

NOISINANS IN
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N AN A NN AN ANAGN AN AN AN AN AN

o 8

N
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’ MATRIZ DE VALIDACI()N
TITULO DE LA TESIS: “““LA GESTION INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PRIMARIAS DEL DISTRITO DE DESAGUADERO 2015”

;?Epféﬁgsrﬁ CRITERIOS DE VALUCION
Y 2 ENTRE LA | ENTRE LA | ENTREEL | EnTRE | OD TR YACIONES
Ef] DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 3 g VARIABLE [DIMENSION [INDICADOR [EL ITEMS Y Y/O
< o]l 9 o yia. Y EL |YELITEMS| LA SUGERENCIAS
o 0| 3 YOMENSION|INDICADOR OPCION DE
< < 3 RESPUEST
- SI| NO| SI{ NO| SI| NO| SI| NO
La Comunidad Educativa se siente motivada por el liderazgo del personal y / /
Directivo.
Los conflictos entre estudiantes y profesores son tratados y solucionados de / / Vi /
acuerdo con lo normado en el reglamento interno. P V' 7
1. EerriEtins Los conflictos se ocasionan por ambigliedad de roles entre los docentes = = =
o personal directivo. 07 " 7 7
4 Orgamzéaonal e Los conflictos se ocasionan por tener objetivos opuestos entre los docentes vy 7 / b,
P y funcional personal directivo. y / 7 ~
% Los conflictos se ocasionan por el trato vertical en la organizacion. 4 7 7 7
@) Los conflictos se ocasionan por el trato horizontal de'la organizacion. Y, / ,
é Las decisiones se toman después de un consenso. 7 / J
b El estilo de negociacion es integrador, es decir resultan beneficiados todos los
g interesados. 7 Z /
[0 Existen reuniones de intercambio de experiencias pedagdgicas con otras / # / 7
o instituciones educativas. v v/ e
g La Direccion se mantiene en permanente coordinacion con la APAFA. / / o«
= " Los profesores asesores de aula se retinen con los Padres de Familia. N / 7/
2 Ze EANDIENTS Los estudiantes se integran con responsabilidad en las actividades de la /06 & 7
t\i social Institucion Educativa. i \\ d
> Los estudiantes se muestran cooperativos y solidarios con la Mision de la I. /
Todo el personal que labora en la Institucion Educativa coopera con entugiasmo / /
en las actividades organizadas por la Institucion Educativa. ' ,/ / v
Las relaciones entre los miembros de la Comunidad Educativa son ffluidas 4
satisfactorias.
Los estudiantes se expresan con libertad y ejercen su derecho a voto. /
La Comunidad Educativa participa en la (:l;]l)‘ B de las de !
convivencia. VA |

O
N :‘" 6.
- FIRMA DEL




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: (anexo 02) ENCUESTA PARA EVALUAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS DEL DISTRITO DE DESAGUADERO 2015.

OBJETIVO: Determinaf el grado de relacion que existe entre gestion institucional y clima organizacional en las

instituciones educativas primarias del distrito de Desaguadero durante el afio académico 2015.

DIRIGIDO A: Docentes de instituciones educativas primarias del distrito de Desaguadero.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Carlos Alberto Padilla Caceres

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER.

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio  Bajo  Muy Bajo
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DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION PUNO
UGFL - CHUCUITO JULI
LE.P. N° 70174 “SVP” - POMATA

“ANO DE LA DIVERSIFICACION PRODUCTIVA Y DEL FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION”

Pomata, 2015-06 -10.

SENOR : Prof. PIO JOSE CHURA CAMPOS
COORDINADOR DE LA RED EDUCATIVA DE DESAGUADERO

ASUNTO ! SOLICITA AUTORIZACION PARA APLICACION DE
ENCUESTA A DOCENTES DE LA JURISDICCION

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. con la finalidad de
poner en su conocimiento que, mi persona solicita autorizacion para la aplicacién
de encuesta a docentes de la jurisdiccion del distrito de Desaguadero para realizar
una investigacién sobre Gestién Institucional y su relacion con el Clima
Organizacional.

Remito adjunto a la presente el cuadro de docentes
priorizados para este trabajo.

Sin otro particular aprovecho de la oportunidad para
expresar mis consideraciones mas distinguidas y estima personal.

Atentamente

JPQS/DIEP.
ce.arch.

RED BOUCATIVA - DESAGUADERQ

10 JUN 2015




POBLACION DE DOCENTES POR INSTITUCION EDUCATIVA FOCALIZADAS EN
EL DISTRITO DE DESAGUADERO

NOMBRE DE LA
N° IIEE N¢ : DISTRITO N° DOCENTES
|I .
“Agustin Edgardo -
01 71005 Benavides DESAGUADERO 27
Saravia”

“Horacio Zeballos

02 70635 DESAGUADERO 24
Gamez”
4 “Joseé Carlos
03 70246 DESAGUADERO 20
Mariategui”
04 70612 Huanucollo DESAGUADERO 2
Santa cruz de
05 70049 DESAGUADERO 2
Ayrihuas ;
06| 70247 Carancas DESAGUADERO 2
07 70306 Jahuerja Chura DESAGUADERO 2
08 70310 Collpacotafia DESAGUADERO 2
09 70312 Huanucollo DESAGUADERO 2

TOTAL 83

6. P 1ot Chura Cam
COORDINADOR - INSTITUCIONAL
RED EDUCATIVA- DESAGUADERQ

J 0 JUN 2015









