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RESUMEN

La gestion publica involucra la planificacion y toma de decisiones con el objeto
de satisfacer necesidades de la sociedad. La toma de decisiones pasa por un
proceso especifico dependiendo de la estructura administrativa que se practique;
el caso de la municipalidad distrital de Yantalo, donde existen discrepancias

entre la gestion municipal y las acciones que se puede visualizar en la realidad

Ya que la poblacion es la principal fuente de recoleccion de informacion, basada
en criterios reales de convivencia, donde se puede visualizar la problemética y
las necesidades que se debe atender, en ese sentido, se tiene previsto que la
municipalidad de Yantalo, debe someterse a las evaluaciones por parte de la

poblacidén, que ellos son los que deben determinar para suplir las necesidades.

Ya que la base para una buena gestién municipal, es la inclusion de participacion
ciudadana, mediante los representantes de las juntas vecinales y gremios
locales, que llevan en pie sus opiniones y sean plasmadas en las actividades e
incluso en su plan operativo anual, siendo esto el principal guia de la gestién

publica municipal.

De una u otra forma las pautas con los que se ejerce la administracion publica
afectan positiva 0 negativamente las posibilidades de participacion de los
ciudadanos en su gestion. Hablamos de participacion ciudadana en la medida
en que los ciudadanos tengan la capacidad de decidir, controlar, ejecutar y
evaluar los procesos de la gestion, de lo contrario serian agentes pasivos,
simples receptores de las decisiones y politicas disefiadas por otros; sobre todo
cuando se considera que para lo publico la justificacion son las decisiones
sociales, y por ende, mas que considerar la relaciébn costo-beneficio debe
prevalecer el criterio de una amplia cobertura con la finalidad de satisfacer las
exigencias del mayor nimero de pobladores posible, es decir la eficiencia mas
el servicio social.

PALABRAS CLAVE: ORGANIZACION MUNICIPAL, PARTICIPACION
CIUDADANA



ABSTRACT

Public management involves planning and decision making to meet the needs of
society. Decisions go through a specific process according to the administrative
paradigm practiced; the case of the district municipality of Yantalo, where there
are divergences between the municipal management and the actions that can be
visualized in the reality.

Given that the population is the main source of information gathering, based on
true coexistence criteria, to visualize the problem and the needs to be addressed,
it is expected that the municipality of Yantalo will submit to evaluation by the
population, which they must determine to meet the needs.

Since the basis of good municipal management, is the inclusion of citizen
participation, through representatives of local councils and local unions, who
have their opinions and are reflected in the activities and even in their annual
operating plan, is being the main guide to municipal public management.

In one way or another, the criteria used by the public administration determine
positively or negatively the possibilities of citizen participation in its management.
We talk about participation to the extent that citizens have the ability to decide,
control, execute and evaluate management processes, otherwise they would be
passive citizens, simple recipients of decisions and policies designed by others;
especially when one considers that for the public its justification base is made up
of social decisions and that, therefore, rather than considering the cost-benefit
ratio, the criterion of wide coverage must prevail to satisfy the demands of the
larger number of citizens, means efficiency plus social service.

KEYWORDS: MUNICIPAL ORGANIZATION, CITIZEN PARTICIPATION



1.1

I. INTRODUCCION

Realidad Problematica.

El distrito de Yantalo, es uno de los seis distritos que conforman
la Provincia de Moyobamba en el Departamento de San Martin,
perteneciente a la Regién de San Martin en el Perd, con una ubicacion
geografia de 06°01'55" latitud Sur y 77°04'03" latitud Oeste, a unos 848
msnm; con una poblacién aproximada de 4900 habitantes, con una tasa
de crecimiento de 4.5%.

Fuente: (https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Yantalo)

El distrito cuenta con una municipalidad que est4d organizada y
estructurada segun Ley N° 27972 — Ley organica de municipalidades, esta
a su vez, conforme a su naturaleza, viene ejecutando y desarrollando
varios proyectos para el desarrollo local, y que después de una
investigacion dentro de la organizacion municipal, asi como de la
recopilacion de informacion de la misma comunidad; ya sea de forma
individual o grupal, se ha logrado, encontrar muchas criticas, de toda
indole, pero la mayor parte de los pobladores concuerdan que, la
poblacion no estd inmiscuida en parte o en su totalidad en la gestion
actual, por lo que existe una vision negativa, y por ende las personas se
sienten asiladas, por la poca o nula importancia que se le da a la
participacion de la poblacion en la toma de decisiones por parte de la

organizacion municipal, en bien del distrito.

De ahi donde nace el problema del presente proyecto de investigacion,
gue es el desconocimiento de la relacion que existe o deberia existir entre
la organizacién municipal y la participaciéon ciudadana con los habitantes
del distrito en mencion.

Cabe sefalar que los pobladores del distrito de Yantalo se encuentra
debidamente organizados, tanto en dos juntas vecinales; estas son la de

alto Yantalo y Bajo Yantalo, que representan a su respectivo barrio del
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1.2.

mismo nombre cada una con siete representantes y ademas una

asociacion vecinal del distrito compuesta por seis representantes.

La ciudadania en general del distrito de Yantalo, es consiente que toda
decision que tome una gestion municipal, asi como los resultados de esas
acciones repercutirdn directamente en ellos mismos, en tal sentido la
poblacion en su mayoria desconoce como es la relacibn de la
organizacibn municipal y como deben participar dentro de esa
organizacion, a pesar de que existe un animo de participacion y
conciliacion por parte de la poblacion con la finalidad de que las decisiones
y/o acciones que se tomen estén en funcion al desarrollo del distrito y por

ende a la mejora de la relacion entre la poblacion y la gestidon municipal.

Actualmente se puede visualizar disconformidad por parte de la poblacion,
los cuales aducen que no apoyan la gestibn municipal actual, no solo
porque no estan de acuerdo con la forma como llevan las riendas de la
misma, sino ademas por la coyuntura actual, donde los medios de
comunicacién esta poniendo en evidencia las irregularidades y las
diferentes formas de corrupcion dentro del gobierno; esto ha generado
actualmente un habiente muy sensible, debido que segun observan la
pobladores, los beneficios solo son para un segmento especifico de la
poblacion, quienes estan ligados directamente a la gestion actual, y las
oportunidades de desarrollo no son equitativos para todos. En tal sentido
se pretende establecer la relacion de la poblacion mediante la
participacion ciudadana, con la finalidad de esclarecer la relaciéon con la
organizacion municipal, haciendo que tanto la gestion en transito como la

organizacion municipal sea aceptada y apoya por la poblacion.
Trabajos Previos.
1.2.1. Ambito Internacional.

Es oportuno realizar una breve resefia historica de la Participacion

Ciudadana, para lo cual podemos partir de la teoria naturalista de

12



Jhon Locke (1632 - 1704), el que menciona que, faciles son las
concesiones cuando no son obligaciones; el estado, por deber
garantiza los derechos naturales, y su funcion principal, no es por
tanto una concesion generosa. No hay democracia sin participacion
ciudadana; nadie mejor que el pueblo para establecer un control
fehaciente de los gobernantes. Gobernante que no dialoga con sus

gobernados va camino al fracaso.

Por otro lado; Agnes Heller (2009), dice: “La politica es conservar
u obtener poder”. Los intereses no son individuales, son colectivos,
los intereses son compartidos; jamas son particulares. La voz del
pueblo es la voz de Dios. La participacion ciudadana en politica, es
abierta, los cuidados siempre prestos para consultas, cabildos,

referendos, para elegir y ser elegidos.

También para revocar mandatos para defender al pueblo
respetando la constitucion. Los usuarios representan también en
las juntas directivas de las empresas, en las juntas municipales de
educacion. Son variados los escenarios de la participacion
ciudadana juega un papel muy importante, la voz del ciudadano

debe hacerse escuchar, sobre todo, en la toma de decisiones.

De otro lado, Jordi Borda habla, que la participacién ciudadana no
es un proceso Social, la obra de un barrio no debe causar malestar

en otro.

No hay desarrollo como politico y cultural en un pueblo sin la

participacion ciudadano en todos sus niveles.

1.2.2. Ambito Nacional
Todos y todas, tenemos derecho a participar en los asuntos

publicos del estado. El discurrir de los afios ha ido reafirmando la
participacion ciudadana, Es un derecho fundamental.

13



Por su parte, nuestra Constitucion Politica del Perd de 1993
reconoce el derecho de los ciudadanos a participar en los asuntos
publicos y del Estado.

Tal como lo indica la doctrina especializada: “La participacion
ciudadana en los asuntos publicos constituye un derecho
fundamental cuyo ejercicio ha ido afirmandose y extendiéndose a
lo largo de los afios.

Este proceso se expresa también en las multiples formas en que
la legislacion nacional reconoce, regula y garantiza la intervencion

ciudadana en cada una de las fases de las politicas publicas”.

Podemos apreciar que ademas participacion ciudadana es
definida como un conjunto de sistemas 0 mecanismos por medio
del cual los ciudadanos, en su conjunto, pueden tomar parte de
las decisiones publicas, o incidir en las mismas, buscando que

estas decisiones representen sus intereses.

Como ya sabemos nuestra ultima Constitucion Politica introduce
el derecho a la participacion de los ciudadanos en los asuntos
publicos, ademas agrega una serie de mecanismos por los cuales
las personas pueden participar en los asuntos publicos.

Estos mecanismos son: desde la forma mas elemental de
participacion, que es el ejercicio del sufragio (derecho a elegiry a
ser elegido) hasta la capacidad de intervenir en los asuntos
publicos. Reconocidos no solo en el Perd si ademas se puede

apreciar en normas internacionales.

En la practica, es obvio, que la democracia atraviesa serios
problemas de legitimidad; Toda gira en torno a una dinamica
continental

Las propuestas participativas tienden a veces a enfocar

contrapuestos.
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Los partidos politicos no deben tener un jerarca o lider, ya que
desaparece el jerarca, este se extingue por hartazgos, ilicitos y o
aniquila a su partido (Castella. A, 2001)

Por otra parte, Castella. A, 2001, dice que debemos recordar que
los mecanismos de participacion ciudadana, pueden ser Utiles
para incluir a las personas en la toma de decisiones publicas, para
fiscalizar la actuacion del gobierno y, entre otras cosas, para
superar serios problemas de legitimidad que atraviesa la
democracia hoy en dia

Para, Ricardo Sol Arianza (2012): Hablar de la esfera publica y de
sociedad civil es analizar, criticar, argumentar, opinar.

Los asuntos publicos tienen mucha incidencia.

En la sociedad actual la participacion ciudadana es una dimension
relativamente nueva en el sistema politico peruano.

Nadie duda la participacion del ciudadano y que tiene una amplia
gama de posibilidades de coadyuvan al desarrollo del pueblo

comunidad o pais.

Insélitamente la politica peruana se caracteriza por la exclusién
de la poblacién por diversos factores que a veces destifien y
coinciden de un buen proceso politico.

Le corresponde al estado velar y facilitar la participacion de todos
los ciudadanos en la vida politica, econémica cultural y social de

un pais o comunidad.
Participar no es servirse, es servir, se ejerce para alcanzar un

objetivo concreto, es decir garantizas desarrollos sostenibles,

tecnoldgicos y de bienestar
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1.3.

Marco teodrico.

1.3.1.

Participacion ciudadana.

En un primer término, se tiene entender un poco mejor algunos
términos para tomar conciencia de la magnitud que implica la
presente investigacion, para ello hay que entender que la
administracion publica, en especial en las entidades
gubernamentales, deberian comenzar a tomar conciencia de una
participacion mas activa por parte de la ciudadania en las
actividades publicas, ya que no estan tomando conciencia que es
una necesidad originada de la crisis de representatividad politica
tradicional, que es lo que nos esta aquejado en los ultimos
tiempos, que se puede verificar en los altos niveles de abstencion
electoral y en la dificultad de los partidos para actuar como porta

vocCes.

Se comprende que la participacion ciudadana es un derecho
constitucional y un mandato obligatorio que la constitucién Politica
del Perq, brinda para ‘“facilitar la participacion de todos los

ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y social’.

Sin participacion no puede haber democracia. Hay que ampliar y
profundizar ese derecho para incorporar a la ciudadania, desde el
inicio mismo del disefio y de las politicas publicas. Ya que como
podemos darnos cuenta con el transcurrir del tiempo los
ciudadanos se esta dando cuenta de que el divorcio que se esta
dando, esté afectando a la sociedad, y el incremento de este de
este descontento, puede generar conflictos ente el estado y la

poblacion.

Es deber del estado a través de sus dientes gobiernos (central,

regional y local), tomar conciencia de importancia de la

16



participacion ciudadana, ya que no es una finalidad en si misma

sino un medio para conseguir algo.

A. Presupuesto Participativo.

En esta oportunidad, de forma muy breve se esta intentado

definir, algunos de los instrumentos con los que cuenta la

organizacion municipal, con los que se vale para intentar

estrechar las relaciones entre organizacion municipal y los

poblacion; para ello empezaremos con el presupuesto

participativo; Que es la accion de participacion de la entidad

publica conjuntamente con la poblacién para el bienestar de

ellos, para ello se vale de dos herramientas de gestion:

a.

Plan operativo anual

Que, es un instrumento de planificacion que se
modifica cada afo, es decir a corto plazo en el que se
prioriza y determina los objetivos estratégicos de forma
anual, orientando asi las actuaciones y recursos a las
diferentes areas de la Organizacién, tomando en
consideracion las necesidades y los puntos de vista de
la poblacién, con el afan de que de una forma
ordenada, planifica y concertada se puedan concretar

los objetivos plasmados en este.

En términos generales puede servir para dinamizar los
procesos y el uso de los recursos disponibles,
convirtiendo los propdsitos de las instituciones en
objetivos claros y evaluables a corto plazo. (PDM.
Yantalo, 2015).

17



b. Plan de desarrollo municipal

La cual inicia con la campafa electoral y la propuesta
gue robustece con la opinién de las personas y
especialistas quienes, en distintos escenarios, hacen

escuchar su voz, su sentir y sus necesidades

La elaboracion de este Plan se ha desarrollado con los
ciudadanos, profesionales y especialistas en las
diversas materias; se tendieron los canales de
comunicacion con la poblacién y se identificaron
acciones que permitirdn a las personas puedan tener
accion publica, todo esto dentro del marco juridico
vigente. (PDM. Yantalo, 2015)

Servicios Comunitarios.

Debe de entenderse a las actividades que se realizan de
manera individual o grupal para beneficio de la comunidad;
la municipalidad puede dar servicio a la comunidad,
logrando; entre las principales actividades fomentar en la
ciudadania, la solidaridad, compromiso con ellos mismo, asi
como incrementar una conciencia ciudadana incentivando,
el &nimo de educacion en todos sus niveles a través del
aprendizaje y el servicio; también lo que se intenta es que la
comunidad tome conciencia por medio de las vivencias y
reconocimiento de su entorno y la interaccion, de manera
gue su actuar sea en el beneficio de todos y no solo de un

segmento reducido.

a. Seguridad Ciudadana.
Es una accion de desarrollo social donde predomina la
confianza entendiendo como los posibles dafios

materiales y con riesgo de dafios en las personas

18



fiscos e emocionales, donde los gobiernos deben

garantizar la seguridad.

También podemos entender que es la accion del
Estado, con la colaboracion de la ciudadania, con la
finalidad de asegurar y proteger la convivencia pacifica,
para contribuir a la prevencion de delitos y faltas.

Desde otra Optica la inseguridad ciudadana es una
sensacion; la cual es de caracter psicoldgico vinculada
normalmente a un sentimiento de vulnerabilidad por
parte de las personas ante la posibilidad de ser victima
de un acto delincuencial. Siendo que en muchos casos
los ciudadanos nunca han sido victimas de algun acto
delincuencial, pero se sienten vulnerables por contagio

colectivo.

En definitiva, podemos decir que el objetivo principal de
la seguridad ciudadana es que las personas con el
tiempo olviden esa sensacién de vulnerabilidad, y
puedan desarrollarse y alcanzar la calidad de vida
deseada, sin ningun tipo de temor a actos delictivos o
peligros que puedan afectar a ellos, su familiar o la

sociedad.

Acceso alos servicios bésicos.

La poblacion en general coincide en que los servicios
basicos son componentes primordiales que ayudan al
desarrollo humano, nos estamos refiriendo a los
servicios de luz eléctrica y agua; actualmente se
reconoce a los servicios basicos como parte de los
derechos humanos, esto es que se sin estos servicios

no se podria alcanzar un nivel de vida digno, Sin
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embargo, existe una disparidad entre la realidad y lo

que deberia existir, en materia de servicios basicos.

Los servicios basicos tienen valor esencial porque
estos generan beneficios, como el saber y la buena
salud, por lo tanto, deberian, ser de acceso para todos
y ser proporcionados en cualquier tipo de

circunstancias.

Lo ideal seria que el Estado no dependa de
proveedores privados para suministrar estos servicios;
teniendo que intervenir de forma directamente para
poder asegurar su suministro.

Con educacién se contribuye al incremento de la
productividad, lo que conlleva a mejorar la salud, a
distribuir las ganancias de manera mas equitativa y a

reducir la pobreza.

Beneficios Sociales

Son los derechos reconocidos a nivel nacional e incluso
internacional de los ciudadanos, y que ademas son de
caracter obligatorio que van mas alla de los programas que
reciben del estado, con la finalidad de brindar una mejor

calidad de vida.

a. Programas de apoyo.
Debe de entenderse que son iniciativas que nacen del
estado y de las entidades privadas, cuyo destino es
mejorar las condiciones de vida de una poblacién. Se
entiende ademas que los programas de apoyo estan
orientados a un sector de la poblacion, los que tienen

necesidades insatisfechas.
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En su mayoria de los programas sociales son
realizados y promovidos por el Estado, ya sea por el
gobierno central, Regional o local. Ademas, de este
modo, puede poner en marcha distintos planes que
busquen brindar, mayo acceso a la educacion,
campafias de prevencién de salud o iniciativas para

combatir la desnutricion infantil, entre otros.

Decisiones publicas.

Las decisiones es un factor importante en la
administracion publica; pasan por un proceso
especifico dependiendo del caso en particular; la toma
de decisiones no debe de centrarse en una sola
persona o segmento reducido de personas, dejando de
lado algun tipo de interés personalisimo, en especial
cuando se habla la administracion publica ya que este
sobre el tapete los interés de toda la poblacién; deber
de ademas al momento de la toma decisiones la mayor
cantidad de beneficios para la mayor cantidad de

personas.

Por otra parte, se han establecido con la constitucion
de 1993, nuevas reglas para la gestion publica que
actualmente incluyen la participacibn de los
ciudadanos; y como consecuencia de esta intervencion

deberia coadyuvar a la toma de decisiones.

Podemos mencionar también que es un sometimiento
por parte del estado de forma, racional ante la
participacion de los ciudadanos, con la finalidad de

encontrar posiciones en cuanto a sus fines y objetivos.

En consecuencia, segun Hernandez, J. 2007,

menciona que, se deben buscar mecanismos de
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eficacia social para una administracion publica
concertada, solidaria y mancomunada, donde se
incluya a los ciudadanos con el soporte de los

gobiernos municipales.

Accion ciudadana

Primero se tiene que entender que es la ciudadania,
por lo que ciudadania segun Pérez P, J. y Merino, M.
(2013), tiene tres grandes usos: permite referirse a la
cualidad y los derechos del ciudadano, al conjunto de
los ciudadanos de una nacién y al comportamiento

propio de un buen ciudadano.

Ademas, Pérez P, J. y Merino, M. 2013, mencionan que
la ciudadania es el eje fundamental para el buen
funcionamiento de una democracia, y lo demuestra a
través del voto popular. Si algunos ciudadanos no
pueden votar (por cuestiones de religion, etnia, sexo,
etc.), la democracia falla y los postulados de la

ciudadania no se cumplen.

Bajo estos conceptos podemos llegar a entender que
la accién ciudad en nuestro pais, es la interaccion,
consiente y responsable, entre los ciudadanos y con el
estado, al que se puede observar a través de muchas
herramientas y acciones, que en algunos casos no son
reconocidas por los ciudadanos, y que deberia ser para
el beneficio mutuo, pero las acciones tomadas por los
ciudadanos, segun nuestra realidad son realizadas, sin
tomar en cuenta su importancia o su trascendencia en
el desarrollo de la sociedad; ya que se tiene la errona
concepcion de que los ciudadanos, no son tomados en
cuenta y ademas no cuentan con plataformas o

mecanismos que irradien su sentir.
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Acceso a la Informacion

En el Pert una de las formas que existe para poder estrechar
la brecha entre el estado y la administracion publica es
proveer, la informacion requerida por los ciudadanos; y esta
referida a la contenida en documentos escritos, fotografias,
grabaciones, soporte magnético o digital, o en cualquier otro
formato, siempre que haya sido creada u obtenida por el
estado y se encuentre en su posesion o bajo su control.
(Articulo 10° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806,
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica)

El acceso a la informacion ayuda no solo a la mejora de
relaciones sino ademas genera un ambiente de confianza y

transparencia entre el estado y el pueblo.

a. Analisis de los instrumentos de control social

Es el compuesto de practicas, actitudes y valores
destinados a mantener el orden en las sociedades.
Aunque a veces el control social se realiza por medio
de impulsos, el control social también incluye formas
no especificamente coactivas, como los prejuicios, los
valores y las creencias.

Debe de entenderse que dentro de una democracia y
un estado de derecho el control social que ejerce el
estado es con el Unico afan de poder satisfacer las
necesidades de la poblacion y poder brindar una vida
digna, a todos los ciudadanos.

Podemos ademas decir que es un conjunto de
procedimientos, recursos o dispositivos, con los que el
estado pretende no solo guiar a la poblacion en
algunos aspectos, sino, ademas, sirve para poder
verificar si es que las medidas implementadas, estan

teniendo el efecto esperado, caso contrario se podria
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1.3.2.

tomar otras medidas, esto es lo que se podria

denominar el control Social.

La expresion Control Social pertenece al socidlogo
norteamericano EDWARD ROSS, quién la utilizé por
primera vez como categoria enfocada a los problemas
del orden y la organizacion social, en la busqueda de
una estabilidad social integrativa resultante de la
aceptacion de valores unicos y uniformadores de un
conglomerado humano disimil en sus raices étnicas y
culturales. (Rodriguez, E. 2011)

Difusion de las acciones y gestiéon municipal.

Hace referencia a las rendiciones de las actividades
ejecutadas durante el afio por parte de la gestidén
municipal, ademas se muestran las metas cumplidas,
conjuntamente con el logro de los objetivos que se

plasmaron en el plan operativo anual.

Estas acciones estan en funcion a la gestion municipal,
y dispuestas para el conocimiento de la poblacion y la

aprobacion de la misma.

Organizacion Municipal.

Esta Unidad esta referida al funcionamiento de la municipalidad

distrital de Yantalo. Se divide en 3 secciones claves:

Gobierno municipal: que es el Organo de Gobierno Local
gue, a su vez, cuenta con dos instancias; una de Gobierno y
otra Ejecutiva. (Municipio al dia, 2012).

La Administracion Municipal: Esta dedicada a la
organizaciéon interna y los sistemas administrativos de la

Municipalidad.
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Segun Aguilar 2011, dice que es “un conjunto de acciones
que se realizan para desarrollar un proceso con la finalidad
de cumplir los fines y objetivos planteados dentro de una
organizacion, donde estan involucrados las personas, los

procesos, recursos y resultados”.

Debemos agregar ademas que la gestion abarca ain mas,
en el sentido de que para lograr los objetivos se debe de
tener en cuenta las necesidades de la poblacion; pues en
algunos casos se hace gestion, pero esta no colma las
exceptivas de la poblacién, por la falta de comunicacion.

El funcionamiento y ejecucion de los sistemas de
recaudacion e identificacion de la entidad de poblacién con
entidad con el apoyo a todas las areas con el suministro
oportuno de los recursos humanos, materiales, equipos a las
diferentes areas en el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales. Ejecutar el control previo sobre los actos u
operaciones financieras y administrativas de su competencia
y autorizar los compromisos y pagos de la Municipalidad
conforme al presupuesto autorizado y su calendarizacion.
Programar y formular el Presupuesto Inicial de Apertura PIA.
Dirigir la presentacion oportuna ante las instancias
superiores de los estados financieros y evaluaciones
presupuestales en concordancia a las normas legales

vigentes.

El Sistema de Control: se debe entender como las acciones
fundamentales para el mejoramiento de las actividades y

servicios estatales en beneficio de la Nacion.

Entiéndase como controlar; segun palabras de Koontz,
Weihrich y Cannice (2012); medir y corregir el desempefio
individual y organizacional para asegurar que los hechos se

conformen a los planes. Incluye medir el desempefio y los
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planes, mostrando donde existen desviaciones de los
estandares y ayudar a corregir las dificultades.
Las actividades de control casi siempre se relacionan con la

medicion del logro.

Algunos de los medios de control, como el presupuesto de
gastos, los registros de inspeccion y el registro de horas de

trabajo perdidas, son bastante conocidos.

En el Perl existe un Sistema Integrado de Control Interno, en las

entidades que estan sujetas a control por parte del estado,

comprenden a todas aquellas que conforman el Gobierno Central,
Regional y Local. (Ley N° 27785, 2002, Art.3°)

A.

Direccion de Administracién y Finanzas.

Siendo parte de la organizacion municipal, su objetivo es
procurar y lograr la 6ptima asignacion y utilizacion de los
recursos humanos, econdémicos y materiales necesarios

para el funcionamiento municipal;

a. Unidad de personal.
La que tiene la funcién de: Organizar, dirigir y controlar
el manejo administrativo de las diversas actividades
con el personal que labora dentro de la institucion;
dentro de estas actividades podemos encontrar el
desarrollo y ejecutar normas internas y disposiciones
legales relacionadas con la Administracion de
Personal. Desarrollar todas actividades relacionadas

con la administracién del personal.
Entre otras funciones las cuales se pueden encontrar

en los documentos de gestion de cada institucion del

estado. (Guia de las municipalidades 2005)
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Unidad de logistica.

La cual tiene funciones como la integracion de proceso
de forma ordenada y légica con la finalidad de poder
desarrollar los planteamientos del Plan Anual de la
municipalidad. Asi como Desarrollar los procesos bajo
los criterios desarrollado por la norma, con la finalidad
de administrar y controlar con eficiencia y eficacia los
bienes y muebles de la municipalidad, asi como su

manteniendo. (Guia de las municipalidades 2005)

Proporciona los elementos y materiales, bienes,
servicios y actividades complementarias en forma
oportuna para ser empleados en las actividades
gubernamentales (El Sistema de Abastecimiento y
Control Patrimonial 2007)

Unidad de tesoreria 'y contabilidad.

La que tiene funciones de programar, ejecutar y
controlar la aplicacion de las normas de los Sistemas
de Contabilidad y Tesoreria en la municipalidad.

Ademas de desarrollar los procesos técnicos,
normas, procedimientos, cuentas, libros,
comprobantes, estados financieros, relacionados con
el registro de cuentas que componen el patrimonio,
asi como registrar el comportamiento del presupuesto
y controlar los ingresos y egresos de los recursos
financieros de la gestion municipal. (Guia de las

municipalidades 2005)

Direccion de Gestién ambiental y servicios publicos.

Cuya funcién principal es la de generar una gestion

saludable, realizando actividades diarias, velando por

la proteccién del medio ambiente, con el aprovechamiento

racional de sus recursos, manteniendo las areas
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verdes, limpio el suelo y no contaminar el aire; para ello
utiliza recursos humanos de forma eficiente y eficaz de
manera que garanticen limpieza y preservacion del medio
ambiente. Asimismo, otra tarea es la de resolver los
problemas criticos de la violencia y de la inseguridad
ciudadana. Con apoyo de serenazgo de la Municipalidad,
gue previene el crecimiento de los niveles de inseguridad y
violencia; para ello propone y genera con la poblacion una
constante comunicacion, a fin de organizar, planificar y
desarrollar actividades de capacitacion para la prevencion y
organizacion de sistemas de seguridad para el control de la
violencia delincuencial, violencia social y desastres
naturales. Articula y fortalece las actividades comerciales y

de servicios, usando recursos eficientemente.

a. Unidad de medio ambiente.
Esta unidad, de medio ambiente dentro de la
municipalidad de Yantalo, tiene la funcion de elaborar
y ejecutar estrategias ambientales comunales que
permitan cumplir con el objetivo de procurar la
proteccion al medio ambiente comunal mediante el
desarrollo de actividades orientadas a evitar que las
condiciones ambientales modifiquen en forma
adversa el bienestar de la poblacién entre otras
actividades dentro del ambito de su jurisdiccion y
dentro del marco normativo pre existente, (guia de las

municipalidades 2005)

b. Limpieza publicay salud.
Dentro del cuidado del medio ambiente esta la de
limpieza y salud, a que tiene la funcion de; desarrollar
acciones de control y monitorizacion para el
cumplimiento del plan operativo promoviendo

campafas de Limpieza publica en coordinacién con
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C.

centros educativos, universidades, directivas
centrales, clubes deportivos, y otras instituciones, asi
como implementar centros pilotos de reciclaje de
residuos para lo cual formula el Plan de Accién
Ambiental Municipal bajo los lineamientos y politicas
nacionales y departamentales. Reglamento General
de Gestibn Ambiental D.S. 24176. Art. 9. (Guia de las
municipalidades 2005)

c. Areas verdes y transporte.

Esta area tiene a su cargo las labores de limpieza
publica y salud, y tiene entre otras las funciones de;
como las de desarrollar acciones de control y
monitorizacion para el cumplimiento del plan
operativo de este departamento y areas
correspondientes. Fortalecer por medio de charlas y
talleres dirigidos al usuario para observar la opinion
del mismo sobre la calidad y/o deficiencia del servicio
y buen trato, para tomar los correctivos necesarios.

Implementar campafias de difusion y sensibilizacion
de manera permanente sobre el servicio de limpieza
publica principalmente en coordinacion con la oficina
de relaciones publicas y medios de comunicacion.

(Guia de las municipalidades 2005)

Direccién de desarrollo urbano y rural
Este es un 6rgano responsable de planificar, ejecutar y
controlar las actividades en materia de; acondicionamiento
territorial, desarrollo y control urbano y rural, formalizacion de
los asentamientos humanos, desarrollo de la infraestructura y
equipamiento de los servicios basicos. (Guia de las

municipalidades 2005)
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Programa de oportunidades y beneficios locales.
Debe de entenderse como un proceso de creacion,
reforma e incentivo de programas sociales promovidos
por el Gobierno, y por ende por la gestion municipal,
gue tiene como objetivo lograr en coordinacion con las
comunidades, esto es a través de programas,
capacitaciones, coordinaciones con empresas
privadas, para poder abrir las puestas a oportunidades
no solo laborales si no que se pueda dar mayores y
mejores experiencias a la poblacion, las acciones que
se tomen en beneficio de la comunidad sean eficientes
para mejorar las condiciones de vida de la poblacion y
disminuir la pobreza. (POA, Yantalo. 2017)

Programa de inclusion social.

Debe de primero entenderse que la inclusién social es
una herramienta con la que cuenta el estado para la
erradicacion de la pobreza, aportar a la mejorar de la
modernidad y brindar una mejor calidad de vida a las
personas, generando no solo igualdad de
oportunidades sino ademas intenta generar mayor
inclusién social. Puesto que el Perd es un pais
pluricultural donde aun existen ideas retrogradas que
deben ser erradicadas.

Se basa en conseguir que las personas o familias en
situacién de pobreza y/o de exclusion social, logren
adquirir las habilidades necesarias para evitar su
vulnerabilidad, posibilitando el acceso al empleo
mejorando su modo de vida. Est4 destinado a personas
gue se encuentren en una situacioén de carencia grave
de recursos, de medios y de habilidades para vivir.
(POA, Yantalo. 2017)
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Junta de delegados vecinales y consejo de
coordinacion local distrital

Promueve la formacion de Fondos de Estimulo a la inversion
privada para el desarrollo sostenible. Se constituyen en

todas las provincias y distritos del pais. (POA, Yantalo. 2017)

a. Fomento de empleo.
El fomento del empleo consiste en desarrollar politicas
gue favorezcan el acceso de la ciudadania al empleo.
Desarrollando programas como la orientacion laboral,
cursos de formacion para el empleo, bolsa de trabajo o
contratacion de personas desempleadas. (POA,
Yantalo. 2017)

b. Oportunidades equitativas.
Se puede definir a las oportunidades equitativas, como
el acceso a oportunidades de desarrollo econémico,
tales como el fomento de empleos, beneficios o ayuda

econOmica a personas mas necesitas

c. Seguridad ciudadana

Segun la Ley No 27933, Ley del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana, se entiende por Seguridad
Ciudadana a “la accion integrada que desarrolla el
Estado, con la colaboracion de la ciudadania,
destinada a asegurar su convivencia pacifica, la
erradicacion de la violencia y la utilizacién pacifica de
las vias y espacios publicos. Del mismo modo,
contribuir a la prevencion de la comision de delitos y
faltas’.

Actualmente, el tema de Seguridad Ciudadana es una
de las principales preocupaciones de la poblacion, y
uno de los pedidos principales a las autoridades, el cual

debe ser controlado y reducido hasta niveles tolerable.
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1.4.

Problema.

Las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana son
agrupaciones de vecinos los cuales se organizan, en
forma voluntaria y solidaria, para contribuir el actuar de
la Policia Nacional del Perd. Constituyen la célula
bésica de participacién comunitaria para la Seguridad
Ciudadana a nivel nacional y son promovidas por las
Oficinas de Participacion Ciudadana (OPC) de las
Comisarias, con las cuales coordinan y colaboran
permanentemente.

Cumplir con el programa preventivo de participacion
ciudadana como Campeonatos deportivos y club de
menores — vacaciones Utiles

Desarrollar el patrullaje integrado municipal y policial
Desarrollar el patrullaje integrado por seguridad
ciudadana.

Brigadas de auto proteccion escolares, orientando a los
padres para que realicen la labor de proteccién en las
horas de ingreso y salida de los menores de las
instituciones educativas.

La creacion de barrio seguro, el cual es la division por
cuadrantes y sectores del distrito. Esto estara a cargo
de la policia nacional del Pert y de los vecinos para

evitar la venta de estupefacientes, robos, etc.

En el distrito de Yantalo, cuenta con una municipalidad, formada y

constituida segun las normas vigentes, donde el sentir de la poblacién es

gue no esta inmiscuida a su totalidad en la gestion municipal y se

encuentran asiladas de las decisiones que toma la gestion, en bien del

distrito.
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De ahi donde nace el problema de la presente tesis de investigacion, que
es el desconocimiento de la relacion que existe entre la organizacion
municipal y la participacion ciudadana como habitantes del distrito en

mencion.

La ciudadania en general del distrito de Yantalo, es consiente que toda
decisidbn que tome una gestion municipal, y los resultados de esas
acciones repercutiran directamente en ellos mismos, en tal sentido la
poblacién desconoce como es la relacion de la organizacion municipal y
como deben participar dentro de esa organizacion, con la finalidad de que
las decisiones y/o acciones que se tomen estén en funcion al desarrollo
del distrito y a la mejora de la relacién entre la poblacion y la gestion

municipal.

Actualmente se puede percibir la disconformidad por parte de la
poblacién, los cuales aducen que no apoyan la organizacion municipal
actual, debido que los beneficios solo son para un segmento especifico
de la poblacion, quienes estan ligados directamente a la gestion, y las
oportunidades de desarrollo no son equitativos para todos. En tal sentido
se pretende establecer la relacion de la poblacibn mediante la
participacion ciudadana, con la finalidad de esclarecer la relacion con la
organizacion municipal, haciendo que panorama de la municipalidad sea

aceptada y apoya por la poblacién.
1.4.1. Problema general.
¢Como se correlaciona la organizacion municipal con la

participacion ciudadana en el distrito de Yantalo, provincia de
Moyobamba, 20187

1.4.2. Problemas especificos.
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1.5.

e /COmo se relaciona el presupuesto participativo con la
organizacion municipal en el distrito de Yantalo, provincia de
Moyobamba, 20177

e ;/COmo se correlaciona los servicios comunitarios con la
organizacion municipal en el distrito de Yantalo, provincia de
Moyobamba, 20177

e ;COmo se correlaciona los beneficios sociales con la
organizacion municipal en el distrito de Yantalo, provincia de
Moyobamba, 20177

e /COmo se relaciona el acceso a la informacion con la
organizaciéon municipal en el distrito de Yantalo, provincia de
Moyobamba, 2017?

Justificacion del estudio.

Justificacion Teodrica

En la esfera publica y de sociedad civil, se debe analizar las condiciones,
argumentos racionales y criticos, de las personas en general, sobre los
asuntos publicos, puesto que las opiniones o puntos de vista de estos
pueden ser una base firme y autorizada, para ayudar en la toma de
decisiones politicas. A su vez la importancia de la esfera publica, radica
en su potencial, como modo de integracion social mediante el discurso
publico, que constituye a la mejora de las relaciones ente la sociedad y el

estado.

La informacion recabada durante la ejecucion del presente proyecto
aportara conocimiento del investigador y para la poblacién en conjunto del
distrito de Yantalo, de tal manera que indirectamente la gestion municipal
conozca la importancia de tener a la poblacion, dentro de las decisiones
gubernamentales, porque ellos como la parte municipal, seran
beneficiados con una decisidn en conjunta antes cualquier decision que

se tome.

Justificacion Practica
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1.6.

La presente investigacion es de mucha importancia, que mediante este
estudio se verificara la situacién actual de la poblacion en relacion en su
participacion ante la gestion municipal de su distrito, donde analizaran su
nivel de aceptacion de su comuna distrital y como es que piensan los
funcionarios publicos, aceptando su importante y valiosa participacion en

sus decisiones gubernamentales.

Justificacion Metodoldgica

Por otro lado, el presente proyecto resuelve la gran incognita que se
fundamenta en el problema de investigacion, el de como se debe manejar
a la poblacién y de como se debe intervenir como poblaciéon en las

decisiones de la gestién municipal.

Justificacion Académica

Dentro del contexto del plan de estudios de la Universidad Cesar Vallejo,
va a servir para que la poblacion sepa sus derechos y de coémo debe
manejar su estatus de participacion en decisiones publicas, teniendo la
pertinencia de aportar sus ideas y cuestionar malas praxis del ejercicio del
poder dentro de su distrito como &mbito de jurisdiccion.

Hipotesis.
1.6.1. Hipotesis general.
Ho: La organizacion municipal se relaciona directamente con la
participacion ciudadana en el distrito de Yantalo, provincia
de Moyobamba, 2017.
Hi: La organizacion municipal no se relaciona directamente con la
participacion ciudadana en el distrito de Yantalo, provincia

de Moyobamba, 2017

1.6.2. Hipotesis especificas.
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1.7.

e La relacion del presupuesto participativo tiene una relacion
directa con la organizacion municipal en el distrito de Yantalo,
provincia de Moyobamba, 2017.

e Los servicios comunitarios se relacionan directamente con la
organizacion municipal en el distrito de Yantalo, provincia de
Moyobamba, 2017.

e Los beneficios sociales se relacionan directamente con la
organizacion municipal en el distrito de Yantalo, provincia de
Moyobamba, 2017.

e El acceso a la informacion tiene una relacion directa con la
organizaciéon municipal en el distrito de Yantalo, provincia de
Moyobamba, 2017.

Objetivos.

1.7.1. Objetivo general.

Analizar la relacion que existe entre la organizacion municipal y
participacion ciudadana en el distrito de Yantalo, provincia de
Moyobamba, 2017. A la vez se establecié los siguientes objetivos
especificos

1.7.2. Objetivos especificos.

e Determinar la relacion del presupuesto participativo en la
organizaciéon municipal en el distrito de Yantalo, provincia de
Moyobamba, 2017.

e Establecer la correlacion entre los servicios comunitarios y la
organizacion ldentificar la correlacién entre los beneficios
sociales y la organizacion municipal en el distrito de Yantalo,
provincia de Moyobamba, 2017

e Identificar los beneficios sociales y la organizacion municipal

en el distrito de Yantalo, provincia de Moyobamba, 2017.
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e necesidad de acceso a la informacion y la organizacion
municipal en el distrito de Yéantalo, provincia de Moyobamba,
2017.

II. METODO

El presente Tesis cuenta con un tipo de investigacion descriptiva, la cual
se aplicara un Disefio de investigacion descriptiva correlacional,

representado en el siguiente esquema.

>

O

Especificaciones:

M: Muestra, representada por la municipal distrital de Yantalo y las
organizaciones civiles del distrito.
Oa1: Participacion ciudadana.
Oz2: Organizacién municipal.
R: Correlacion.
2.1. Variables.

2.1.1. VARIABLE 1: Participacion Ciudadana.

2.1.2.  VARIABLE 2: Organizacion Municipal.
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2.2. Operacionalizacion de Variables.
Tabla1l. Operacionalizacion de Variable 1.
' o Definicion . . o Escala de
Variable 1 | Definicion Conceptual _ Dimensiones indicadores o
Operacional medicion
Conjunto de sistemas o Es el derecho Presupuesto 1. Plan operativo anual.
mecanismos por medio que tiene todo Participativo 2. Plan de desarrollo municipal
de los cuales la sociedad | poblador o Servicios 1. Seguridad Ciudadana.
_ civil en su conjunto, ciudadano Comunitarios 2. Acceso a los servicios basicos.
] .
= pueden tomar parte de perteneciente a N 1. Programas de apoyo.
S las decisi ibli urisdiccia Beneficios . o
L as decisiones publicas, o | una jurisdiccion, _ 2. Decisiones publicas.
= : : , . Sociales
O intervenir en las mismas, | de hacer oir sus 3. Accion ciudadana .
c _ Ordinal
:8 buscando que dichas reclamos,
a . .
=1 decisiones representen peticiones y o _
L . _ 1. Analisis de los instrumentos de
= sus intereses, ya sea sugerencias _
o . ., Acceso a la control social
como particulares o antes la gestion
Informacién 2. Difusion de las acciones y

COmo un segmento
social. (M. Valdivieso.
2013)

ylo
administracion

municipal

gestiéon municipal.

Fuente: Elaboracién propia. (2017)
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Tabla 2.

Operacionalizacion de Variable 2.

_ Definicion Definicion _ _ o Escala de
Variable 1 . Dimensiones indicadores o
Conceptual Operacional medicion
Direccion de 1. Unidad de personal.

La Organizacién Administracion y 2. Unidad de logistica.

Municipal hace Es distribuciony | Finanzas. 3. Unidad de tesoreria y contabilidad.

referencia a la alineacion de las | Direccion de . . .

S . y . 1. Unidad de medio ambiente.

organizacion acciones que se | Gestion ambiental o .
— . _ _ o 2. Limpieza publica y salud.
g politica, es decir, al | ejecutan dentro y servicios i
S _ o o 3. Areas verdes y transporte.
S conjunto de de un ambito publicos
E organos que territorial Direccion de 1. Programa de oportunidades y )
S . o o Ordinal
E pueden ejercer delimitado, las desarrollo urbano beneficios locales.
= funciones de cuales va a y rural 2. Programa de inclusién social.
c
g caracter decisorio, repercutir en el Junta de

informativo y cumplimiento de | delegados

, _ 1. Fomento de empleo.
consultivo. (J. las metas y vecinales y _ o
i o _ 2.Oportunidades equitativas.
Pérez P,y A. objetivos. consejo de _ _
L 3. Seguridad ciudadana
Gardey, 2013) coordinacion local
distrital

Fuente: Elaboracion propia. (2017)
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2.3.

2.4.

Poblacién y muestra

2.3.1.

2.3.2.

Poblacioén:

Para el desarrollo de esta tesis, se necesito realizar un estudio
de la poblacién de la municipalidad distrital de Yantalo y las
organizaciones vecinales del distrito. La cual esa formada por
(20) trabajadores municipales y habitantes (Juntas Comunales y

Poblacién).

Muestra:

Integrada por un segmento de cuarenta (40) personas, en efecto
se dividen en veinte (20) trabajadores de la municipalidad y
veinte (20) pobladores que conforman los comités vecinales,
guienes estan ligadas directamente en la problematica de

estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad

La presente investigacion se ejecutaron la aplicacion de la encuesta, para

lo cual en primera instancia de realizo una entrevista y previa a eso se

aplicé la encuesta.

2.4.1.

Entrevista.

Durante el desarrollo de la entrevista se debe tener presente los

siguientes principios:

e Obtener respuestas en los términos, lenguaje y perspectivas
del entrevistado, prestando atencién y cuidado al contenido
y narrativa de cada respuesta.

e Generar un clima de confianza con el entrevistado

procurando desarrollar empatia con él.



e Evitar elementos que interrumpan la comunicacion sean
éstos de naturaleza ambiental, de ubicacion, del mobiliario,
de otras personas, etc.

e Evitar incomodar al entrevistado, con preguntas demasiado

directas o tendenciosas buscando inducir alguna respuesta.

2.4.2. Encuesta.
Con respecto a la encuesta, las preguntas seran de estructura
cerrada, para agilizar y mejorar la comunicacion. Se llevara a
cabo de manera directa y respetando el anonimato del
encuestado, con la finalidad de favorecer un clima mas abierto

para el encuestado.

Tabla 3. Técnicas e instrumentos.

Técnica Instrumento Alcance Informante

Lograr la obtencién
_ . | Los colaboradores
_ _ | de informacion L
Encuesta | Cuestionario .| de la Municipalidad
para la evaluacion |
. Distrital de Yantalo.
de las variables.

Fuente: Elaboracién propia. (2017)

Validez y confiabilidad

Confiabilidad

Para la confiabilidad de instrumentos se procedié a aplicar la ALFA
CROMBACH. (Anexo 04). El cual fue aplicado a 40 personas, dando como
resultado que el Alfa de CROMBACH obtenido para la variable
Participacion Ciudadana fue de 0.952, indicando que los 26 items son
confiables. Por otro lado, el alfa de CROMBACH para la variable
Organizacion Municipal fue de 0.938, el cual es altamente confiable, ya
gue sus 18 items de preguntas se encuentran altamente correlacionados.
Por lo tanto, ambos instrumentos son confiables, el mismo que permitid

proceder con el desarrollo de la investigacion.
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2.5.

2.6.

Validacion del instrumento
La validacion de los instrumentos para la recoleccién de data se realizd

mediante criterio de expertos.

Métodos de andlisis de datos.

Tabulacion.

Este método se encarga en el recuento de la informacion que se
encuentran dentro de las interrogantes formuladas en la encuesta, de esa
manera, se dio inicio a insertar las interrogantes formuladas con sus
merecidas contestaciones a una tabla de manera ordenada y detallada,

asi como en porcentajes como en numeros reales.

Calificacion.

Se proceso la evaluacion de los datos, en donde un codigo representaba
a cada vifieta de respuesta de las interrogantes formuladas en las
entrevistas, a la espera de la informacion que deseaba estudiar pueda ser
captada y de manera ordenada.

Gréficas.
Al par las informaciones pasaron por un analisis para luego ser plasmados
por medio de graficos, como Histogramas de barras y en Gréfico Circular.

Aspectos éticos
Se ejecutara de acuerdo a las normas de la Universidad Cesar Vallejo,
manifestando responsabilidad en el procesamiento de los datos que

resulten al hacer uso de las herramientas de recoleccién. Los cuales nos

expondran a debates y conclusiones propias.
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RESULTADOS

3.1.

La participacion ciudadana en el distrito de Yantalo — 2017.

La participacion ciudadana, fue el punto de partida de la investigacion, la

cual ha regido estrategia para entender la organizacion municipal, en

ese sentido, se aplicé el instrumento 1, lo que nos arroj6 lo siguiente:

Tabla 4. Participacion ciudadana en su dimension presupuesto

participativo. Moyobamba, 2017

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
INEFICIENTE 8 40%
REGULAR 12 60%
EFICIENTE 0 0%

TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia. (2017)

Gréfico 1. Representacion grafica de

participativo. Moyobamba, 2017

70%
60%
50%
40%
40%
30%
20%

10%

0%

INEFICIENTE

60%

REGULAR

Fuente: Elaboracion propia. (2017)
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INTERPRETACION.

La presente tabla y gréfico evidencia que la participacién ciudadana es
Regular en su dimension de presupuesto participativo, lo cual se obtuvo
por la aplicacion de la encuesta dirigida a los representantes de las
organizaciones de base la de comunidad; donde el 60% de los
colaboradores encuestados manifestaron que la participacion ciudadana
es inadecuada y el 40% menciona que es ineficiente; donde refieren que
la planificacion y la determinacion de los objetivo trazados para un periodo
anual de gestion, no son comunicados a la poblacion y no les tienen en
cuenta para su elaboracion, recogiendo sus inquietudes como pobladores
y moradores del distrito.

Tabla 5. Participacion ciudadana en su dimensidon servicios

comunitarios. Moyobamba, 2017

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
INEFICIENTE 0 0%
REGULAR 1 5%
EFICIENTE 19 95%

TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia. (2017)

Gréfico 2. Representacion grafica de la dimensidbn servicios

comunitarios. Moyobamba, 2017

100% 95%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
‘ aQ,

10% 0% 5%

0%

INEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

Fuente: Elaboracién propia. (2017)
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INTERPRETACION.

La presente tabla y gréfico evidencia que la participacion ciudadana es
Eficiente en su dimension de servicios comunitarios, lo cual se obtuvo por
la aplicacion de la encuesta dirigida a los representantes de las
organizaciones de base la de comunidad; donde el 95% de los
colaboradores encuestados manifestaron que la participacion ciudadana
es eficientes y el 5% menciona que es regular; donde refieren que
perciben mecanismos o estrategias de mejora en la seguridad ciudadana,
en todos los sectores del distrito, y que se puede visualizar en la
organizacion municipal, ademas se visualiza cambios en su entorno
social; siendo el caso que se sienten seguros en su desarrollo o convivir
diario. Ademas mejora su nivel de vida social, contando con los servicios

basicos.

Tabla 6. Participacion ciudadana en su dimension beneficios sociales.
Moyobamba, 2017

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
INEFICIENTE 0 0%
REGULAR 14 70%
EFICIENTE 6 30%

TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracién propia. (2017)

Grafico 3. Representacion grafica de la dimension beneficios sociales.
Moyobamba 2017.
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Fuente: Elaboracién propia. (2017)
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INTERPRETACION.

La presente tabla y gréfico evidencia que la participacién ciudadana es
Regular en su dimensién de beneficios sociales, lo cual se obtuvo por la
aplicacion de la encuesta dirigida a los representantes de las
organizaciones de base la de comunidad; donde el 70% de los
colaboradores encuestados manifestaron que la participacion ciudadana
es regular y el 30% menciona que es eficiente; esta ligeramente incluidos
en los programas de apoyo social, ya que no son difundidos
oportunamente y es su totalidad a la poblacién, pero de todas maneras
son apoyados con los beneficios econdmicos por parte del estado, (como
es el bono FISE y Pensién 65). Se sienten parcialmente escuchados y
tomados en cuenta para las decisiones de la municipalidad, donde
aceptan algunas ideas de las personas proximas al alcalde o regidores, lo
cuales han sido elegidos por los pobladores para que los representen, tal

vez sin conocerlos bien.

Tabla 7. Participacion ciudadana en su dimensidbn acceso a la

informacion. Moyobamba, 2017

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
INEFICIENTE 0 0%
REGULAR 11 55%
EFICIENTE 9 45%

TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia. (2017)

Gréfico 4. Representacion gréfica de la dimension acceso a la

informacion. Moyobamba, 2017.
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3.2.

60% 55%
50% 45%
40%
30%
20%
10%
0%

0%
INEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

Fuente: Elaboracion propia. (2017)

INTERPRETACION.

La presente tabla y grafico evidencia que la participacién ciudadana es
Regular en su dimension de acceso a la informacion, lo cual se obtuvo por
la aplicacibn de la encuesta dirigida a los representantes de las
organizaciones de base la de comunidad; donde el 55% de los
colaboradores encuestados manifestaron que la participacion ciudadana
es regular y el 45% menciona que es eficiente; esto se traduce a que la
poblacion trabaja casi en su totalidad a la par con la gestién municipal,
buscando la armonia de trabajo entre la gestion y la poblacién, donde se
difunden la informacion mediante una seccion de rendicion de cuentas,
para la manifestacibn o comunicacion de las actividades ejecutadas,

demostrando con hechos lo ejecutado.

Andlisis general de la participacién ciudadana en el distrito de
Yantalo — 2017.

Tabla 8. Participacion ciudadana en el distrito de Yantalo. Moyobamba,
2017
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3.3.

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
INEFICIENTE 0 0%
REGULAR 19 95%
EFICIENTE 1 5%

TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracién propia. (2017)

Grafico 5. Representacion grafica de la Participacion ciudadana en el
distrito de Yantalo. Moyobamba, 2017
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Fuente: Elaboracion propia. (2017)

INTERPRETACION.

La presente tabla y grafico evidencia que la participacién ciudadana es
Regular en un 95% y solo el 5% menciona que es eficiente; esto deja claro
gue las dimensiones de presupuesto participado, servicios comunitarios,
beneficios sociales y acceso a la informacion, son ejecutados

parcialmente.

La organizacion municipal en el distrito de Yantalo — 2017.

Cuando se habla de la organizacion municipal del distrito de Yantalo, se
traduce a la gestion actual del como se viene ejecutando el plan operativo
anual, para ello se ejecutd una revision al plan operativo, en donde se

encontré actividades que se ejecutaron otras que estan en proceso de
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ejecucion. Ademas, programas y actividades diversas de indole social que

estan presupuestadas.

Llevando toda la informacibn a campo, podemos rescatar, que la
poblacién en general conoce de estos programas y estan comunicados,

siendo de obligatoriedad la comunicacion a la poblacion.

La organizacion municipal en el distrito de Yantalo, esta conformada por
los trabajadores de la comuna municipal, que en conjunto con la sub
gerencias, tienen la obligacion de cumplir con las demandas de la
poblacion teniendo en cuenta que la participacién ciudadana es primordial

para su desarrollo.

Tabla 9. Organizacion municipal en su dimension direccion de

administracion y finanzas. Moyobamba, 2017

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
INEFICIENTE 0 0%
REGULAR 3 15%
EFICIENTE 17 85%

TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia. (2017)

Gréfico 6. Representacion grafica de la dimension direccion de

administracion y finanzas. Moyobamba, 2017
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Fuente: Elaboracién propia. (2017)
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INTERPRETACION.

La presente tabla y grafico evidencia la organizacion municipal como
eficiente en su dimensién direccion de administracion y finanzas, lo cual
se obtuvo por la aplicacion de la encuesta dirigida a los representantes de
la comuna municipal; donde el 85% de los colaboradores encuestados
manifestaron que la organizacion municipal es eficiente y el 15%
menciona que es regular con respecto a su gestion. Por lo tanto, la
municipalidad cuenta con el personal necesario para cada area de la
municipalidad, para el cumplimiento de todas las metas, donde
parcialmente se reciben los comentarios y sugerencias de la poblacion;
proporcionando y supervisando los servicios que recibe la poblacién,

administrando el patrimonio de la municipalidad.

Tabla 10. Organizacion municipal en su dimension direccion de gestion

ambiental y servicios publicos. Moyobamba, 2017

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
INEFICIENTE 0 0%
REGULAR 11 55%
EFICIENTE 9 45%

TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia. (2017)

Gréfico 7. Representacion grafica de la direccion de gestidbn ambiental y
servicios publicos. Moyobamba, 2017
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Fuente: Elaboracién propia. (2017)
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INTERPRETACION.

La presente tabla y grafico evidencia la organizacion municipal como
Regular en su dimensién direccion de gestion ambiental y servicios
publicos, lo cual se obtuvo por la aplicacion de la encuesta dirigida a los
representantes de la comuna municipal; donde el 45% de los
colaboradores encuestados manifestaron que la organizacién municipal
es eficiente y el 55% menciona que es regular con respecto a su gestion.
Lo que se traduce que se generan esporadicamente alianzas o estrategias
de desarrollo ambiental en beneficio de la poblacion, disefiando proyectos
en beneficio directo de nuestro medio ambiente local, donde las
sugerencias de la poblacion en el desarrollo del ordenamiento local y
territorial son parcialmente escuchadas. Se ejecutan actividades de
recoleccion de los residuos sdlidos a diario, pero la cobertura de
recoleccion no es suficiente, como es el caso de la limpieza de areas

verdes.

Se ejecutan campafias de limpieza publica para eliminar vectores de
enfermedades en la poblacién, pero no se visualiza la sensibilizacién a la
poblacion para que participe conjuntamente. en conclusion, las normas
gue se rigen dentro de la jurisdiccion de Yantalo, no hacen afecto, ya que
el movimiento vehicular como el de &reas verdes no son facilmente

identificadas.

Tabla 11. Organizacion municipal en su dimensién direccion de

desarrollo urbano y rural, Moyobamba, 2017

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
INEFICIENTE 0 0%
REGULAR 3 15%
EFICIENTE 17 85%

TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracién propia. (2017)
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Gréafico 8. Representacion grafica de la direccion de desarrollo urbano y
rural. Moyobamba, 2017
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Fuente: Elaboracién propia. (2017)

INTERPRETACION.

La presente tabla y gréfico evidencia la organizacion municipal como
Eficiente en su dimension direccion de desarrollo urbano y rural y servicios
publicos, lo cual se obtuvo por la aplicacion de la encuesta dirigida a los
representantes de la comuna municipal; donde el 85% de los
colaboradores encuestados manifestaron que la organizacién municipal
es eficiente y el 15% menciona que es regular con respecto a su gestion.
En tal sentido, se puede observar que se brindan oportunidades de
desarrollo social en la poblacién, donde el poblador identifica facilmente
las oportunidades de beneficios sociales, con la finalidad de mejorar su
calidad de vida, y son de facil acceso. Las socializaciones en programas

sociales son permanentes.
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Tabla 12. Organizacion municipal en su dimensién Junta de delegados

vecinales y consejo de coordinacion local distrital. Moyobamba,

2017
ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
INEFICIENTE 0 0%
REGULAR 1 5%
EFICIENTE 19 95%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia. (2017)

Gréafico 9. Representacion grafica de la Junta de delegados vecinales y

consejo de coordinacion local distrital. Moyobamba, 2017
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Fuente: Elaboracién propia. (2017)

INTERPRETACION.

La presente tabla y gréfico evidencia la organizacion municipal como
Eficiente en su dimension Junta de delegados vecinales y consejo de
coordinacion local distrital, lo cual se obtuvo por la aplicacion de la
encuesta dirigida a los representantes de la comuna municipal; donde el
95% de los colaboradores encuestados manifestaron que la organizacion
municipal es eficiente y el 5% menciona que es regular con respecto a su
gestion. Por lo tanto, se fomenta la promocion de empleo en la poblacion
local., contratando la mano obrera y técnica de los pobladores del distrito,

para que los proyectos sean ejecutados por los pobladores de la localidad.
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Existen iniciativas que fomentan oportunidades de desarrollo econémico
en la poblacién; como la aplicacion de programas de asistencia técnica en
la poblacion. Se aplican mecanismos de seguridad ciudadana local, donde
el apoyo de la poblaciéon es inmediato, en caso de emergencias de asaltos,
robos u otros acontecimientos que dafien la tranquilidad de los

pobladores.

Analisis general de la organizacion municipal en el distrito de
Yantalo — 2017.

Tabla 13. Organizacion municipal en el distrito de Yantalo. Moyobamba,

2017
ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
INEFICIENTE 0 0%
REGULAR 0 0%
EFICIENTE 20 100%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracién propia. (2017)

Grafico 10. Representacion grafica de la organizacion municipal en el
distrito de Yantalo.
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Fuente: Elaboracion propia. (2017)
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INTERPRETACION.

La presente tabla y grafico evidencia que la organizacion municipal es
Eficiente en 100%; esto deja claro que las direcciones de la municipalidad,
estan trabajando adecuadamente, pero esto no se percibe en la

poblacién.

3.5. Decision de hipotesis.

La organizacién municipal Determina la necesidad de acceso a la informacién y
la organizacion municipal en el distrito de Yantalo, provincia de Moyobamba, 2017.
Determina la necesidad de acceso a la informacién y la organizacién municipal en el
distrito de Yantalo, provincia de Moyobamba, 2017. y la correlacién con la
participacién ciudadana en el distrito de Yantalo, provincia de

Moyobamba.

3.5.1. Segun el andlisis de los datos.

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Ineficiente 0 0.00%
Regular 19 47.50%
Eficiente 21 52.50%
Total 40 100.00%

3.5.2. Conclusién:
En tal sentido como se puede apreciar que el 52.50 % de la
poblacién acepta que la relacion entre la municipalidad y la
poblacion es eficiente, se Acepta Ho y rechazamos Hi, tal que
existe relacion entre la organizacion municipal con la participacion

ciudadana en el distrito de Yantalo, provincia de Moyobamba.

IV. DISCUSIONES.

La municipalidad distrital de Yantalo, busca estrategias para el desarrollo

eficiente de sus actividades, con la finalidad de cumplir eficientemente con los
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objetivos propuestos, para ello busca formas de que su talento humano
funcione eficientemente, por medio de la organizacion eficiente, una adecuada
coordinacion de las actividades, esto a la vez debe incluir la participacion
ciudadana en conjunto para la toma de decisiones y programacion de

actividades.

En este sentido en la presente tesis se llevo una evaluacion de la participacion
ciudadana dentro de la organizacion municipal de dicho distrito; tomando en
cuenta una la oOptica, distinta donde se aprecian los indicadores de gestion;
como la eficacia, eficiencia y la transparencia; pudiendo bajo estas
circunstancias percibir mejoras en la capacidad de gestion publica, con la
finalidad de mejorar la democracia, y ademas aumentar la capacidad de
gobierno, pero con una mentalidad de compromiso social por parte de la
municipalidad, a través de; equidad, transparencia, responsabilidad, cobertura
y pluralidad; cabe sefialar que el caso en particular, si se ve reflejado el interés

de los componentes de la organizacion y la poblacion.

Hay que tener presente que la gestion publica sin la participacion de los
ciudadanos, continuara perdiendo credibilidad y eficiencia de todos los
ciudadanos, asi como asimilar que, sin la estructura y recursos de la
administracion de la municipalidad, no podrian concretar resultados, por lo
tanto, se debe dirigir la atenciéon hacia una gestion mancomunada en un
binomio Municipalidad-Ciudadano. Ademas, el aumento del interés de los
ciudadanos por participar en la gestibn municipal a la larga mejora su calidad

de vida.

En ese sentido se puede apreciar que segun el andlisis que se ha ejecutado
con la aplicacion de los instrumentos de medicion (encuestas), se pudo
recoger toda informacién necesaria, con la intension de visualizar como es la
relacion entre gestion u organizacion municipal y la participaciéon ciudadana,
aplicada a veinte individuos por parte de la municipalidad y del mismo tamafio

a los representantes de los gremios locales de dicho distrito.
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V. CONCLUSIONES.

o Se Puede Concluir que la Organizacion y participacion Municipal de
Yantalo existe una relacion directa entre la organizacion municipal y la

participacion ciudadana.

o Se determiné que la organizacidn municipal dentro del distrito de
Yantalo, es Eficiente en un 52.50 %, debido a la organizacion interna y
la comunicacién constante entre las direcciones que conforman la
municipalidad, teniendo en cuenta que deben cefiirse a una sola tarea,
cumplir con los objetivos y metas que se plasman en el Plan Operativo
Anual de la municipalidad.

o Por otro lado, Se determiné que la participacion ciudadana dentro del
distrito de Yantalo, es participativa, debido a que la poblacion, es
considerada en las decisiones de la municipalidad, las mesas de didlogo
entre la municipalidad y la poblacion son fructiferas, debido a que los
representantes de la poblacion ante sus gobernantes distritales, estan

cumpliendo con sus funciones a cabalidad.
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VI.

RECOMENDACIONES:

Se debe mejorar la relacién entre la organizacion municipal y la
participacion ciudadana en el distrito de Yantalo, con el apoyo mutuo
entre la poblacion y la municipalidad, dando cabida a que la poblacion
presente sus inquietudes y/o aportaciones para mejorar la optimizacion

de decisiones.

Se debe mantener la organizacion municipal de forma eficiente; pero se
podria tomar en cuenta la inclusion de la poblacion como consulta para

la toma de decisiones.

Por ultimo, la participacion ciudadana podria mejorar, capacitando a los
representantes y/o eligiendo a nuevas personas que tengan la capacidad
de involucrarse aun mas y que escuchen ideas, aporten soluciones y
propuestas en bien de la mejora de la gestibn municipal dentro del

distrito.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

La organizacion municipal y participacion ciudadana en el distrito de Yantalo, provincia de Moyobamba, 2017

Autor: José Manuel Villalta Campos

DETERMINACION DEL PROBLEMA. - D imi de una posible relacion entre /3 organizacion municipal y participacion ciudadana

PROBLEMA OB.JETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DE ESTUDIO

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1: Participacion Ciudadana.

- "~ . — - Definicion conceptual.

Determinar  la  relacion  entre  la | La organizacidn municipal se relaciona | Conjunio de sistemas o mecanismos por medio de los cuales los ciudadanos, es decir, la sociedad civil en su conjunto, pueden
organizacion municipal y paricipacion directamente con la paricipacion ciudadana | tomar parte d las decisiones piblicas, o incidir en las mismas, buscando que dichas decisiones representen sus intereses, ya sea
ciudadana en el distito de Yantal, [en el distrito de Yantalo, provincia de | de ellos como parficulares o como un grupo social. (M. Valdiviezo. 2013)

;Cémo  se  comelaciona A
organizacion municipal con A
paricipacion ciudadana en &l

distrito de Yantalo, incia o -
h;zy\obam?}a. 201;;' RIOVINGE S8 | rovincia de Moyobamba, 2017 Moyobamba, 2017
- - N - Definicion operacional.
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Variable 1 Dimensiones indicadores

; Coma se relaciona el presupuesto | Determinar la relacion del presupuesto | La relacion del presupuesto participativo Presupuesto Participativo :IE E::: mz:::rglr;:.unic' Al
paricipative con la organizacion | parficipative en  la  organizacion | tiene una relacion directa con |a organizacion |' Seauridad Cludadana P
municipal en el distito de Yantalo, | municipal en el distrito de Yantalo, | municipal en el distrito de Yantalo, provincia Servicios Comunitanos 2’ —Eg 2 los sewicios.bésioos

. 2 o . Acceso .
provincia de Moyobamba, 20177 provincia de Moyobamba, 2017 de Moyobamba, 2017 Partcipacion Ciudadana. T Programas de apoyo.

Beneficios Sociales 2 Decisiones plblicas.

¢ Como se correlaciona los servicios | Establecer |3 comelacion entre los | Los servidos comunitanos se relaciona ? ﬁlﬁ] C:‘:Tda."atr 3 ool
comunitarics con la organizacion | senvicios comunitarios v |a organizacion | directamente con la organzacion municipal Acceso ala Informacion 2‘ Difu "_‘!'.Sd :""S rumentos e_:l;onlro @al
municipal en el distito de Yéntalo, | municipal en el distito de Yantalo, | en el distito de Yantslo, provincia de - uSion ce ‘a8 accienes ¥ gestion mumepa.
provincia de Moyobamba, 20177 provincia de Moyobamba, 2017 Moyobamba, 2017

Escala de medicion.
Para medir la variable “Participacion ciudadana’ 2e empleara una escala ordinal con cinco categorias y sus respectivos equivalentes

;iComo  se corelaciona  los cuantiativos.

beneficios  sociales con  la | ldentificar la correlacion entre los | Loz bemeficios sociales se  relaciona
organizacion municipal en el disirio | beneficios cociales y la organizacion | directamente con la organizacion municipal
de  Yantalo, provincia  de | municipal en el distrito de Yantalo, | en el distito de Yantalo, provincia de

Moyobamba, 20172 incia de Moyobamba, 2017 Moyobamba, 2017 Definician conceptual.
CYoRamEa, provincia o, & La Organizacion Municipal hace referencia a la organizacion politica del Ayuntamiento, es decir, al conjunto de drganos que pusden

gjercer fundiones de caracter decisono, nformafivo y consuttiva. (J. Pérez P, y A Gardey, 2013}

VARIABLE 2: Organzacion Municipal.

£ Cdma se relaciona el acceso ala

informacion con la organizacion | Determina la relacion entre el acceso a | El acceso a la informacion tiene una relacion Deﬁ"i‘fié" operar.ion::ll_ . _ m—

municipal en el distito de Yantalo, | la  mformacion vy la  organizacion | directa con la organzacion municipal en el Variable Independiente Dimensiones - indicadores

provincia de Mayobamba, 20177 | municipal en el distrito de Yantalo, | disirito de Yantalo, provincia de Moyobamba, Direceion de Administacion y ; H”E:: :e :::er'so_nal.

rovincia de Moyobamba, 2017. 2017. ; - Un e logistica.
P Finanzas. 3. Unidad de tesoreria y contabilidad.
Drecsionde Gesion | 1t e
Organzacion Municipal. ambiental y seicios piblicos 3. Areas verdes y transporte.

Direccian de desarollo urbano | 1. Programa de oportunidades y beneficios locales.
y rural 2. Programa de inclusidn social.
Junta de delegados vecinales | 1. Fomento de empleo.
¥ consejo de coordinacion 2. Oporunidades equitativas.
local distrital 3. Seguridad ciudadana

Escala de medicion.
Para medir la vanable "Organizacion municipal” se empleara una escala ordinal con anco categorias y sus respectivos equivalentes
cuantiativos.
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METODOLOGIA POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS
La presente investigacion desarrolld los siguientes procedimientos durante el proceso de recoleccion de datos:
Tipo de investigacion.
* [El presente estudio coresponde a unma investigacion descriptiva 1. Observacion.
correlacional Es imporiante destacar que la observacion planteada no es mera contemplacion, sino que el investigador debera
adentrarse en la profundidad de las situaciones que ocurren, manteniendo un rol activo, reflexion permanente, estando
Disefio de investigacion. pendienie de los detalles, de los sucesos, eventos y las interacciones. La duraciin de la observacicn debe serde 1 hora
e 3e empleard el disefic comelacional, representado en el siguiente | Poblacitn: por dia laborable en cada una de las instituciones seleccionadas de la muestra, durante 1 messs, bajo un enfoque

esquema:
, O
i
M R
v
9
0;
Especificaciones:

M: Muestra, reprezentada por la municipal distntal de Yanfab y las
organizaciones civiles del distrito.

0y Participacion ciudadana.

03: Organizacion municipal.

R: Correlacion.

La poblacidn para el presents estudio, estara
conformada por la Municipalidad distntal de
Yantalo y la poblaciin comjunta del distrito
mismo.

Muestra:

Estara conformada por los responsables de la
gestion municipal y las juntas directivas de las
Organizaciones vecinales o grupos sociales que
representan a la poblacidn en su conjunio,
teniendo un conjunio humano equivalenie por
parte de la municipalidad y la poblacion; lo cual
asciende a 4] personas.

focalizado en los procesos identificados.

2. Entrevista.

Durante el desarrollo de la entrevista se debe tener precente los siguientes principios:

s Obtener respuestas sobre el tema deseado en los términcs, lenguaje y perspectivas del entrevistado, prestando
atencion y cuidado al contenido y narrativa de cada respuesta.

Generar un clima de confianza en el entreviztado (rapport) procurando desarmollar empatia con él, procurando que
tenga un comportamiento natural.

Ewitar elementos que obstruyan |a conversacion sean éstos de naturaleza ambiental, de ubicacion, del mobilianio, de
ofras personas, efc.

Ewitar incomodar al entrevistado, con preguntas demasiado directas o tendenciosas buscando inducr alguna
respuesta.

Uso de grabadoras de audio de bolsillo v libretas de apuntes.

3. Cuestionario.

Con respecto al cuestionanio, las preguntas seran de estructura cerrada, para agilizar la recoleccion de la informacion
general y preliminar para la investigacion. Se llevara a cabo de manera direcia y respetando el anonimato del encuestado
en la seccidn de preguntas relacionadas directamente con la varable, con la finalidad de favorecer un clima mas abierto
para el encuestado.
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8.2. Instrumentos.

Tesista: José Manuel Villalta Campos.

\

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

POSGRADO CON MENSION EN GESTION PUBLICA

‘INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA ORGANIZACION MUNICIPAL EN
EL DISTRITO DE YANTALO”

INSTRUCCIONES:

Este cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion para optar el grado
de Maestro, que se esta realizando en la municipalidad distrital de Yantalo,

provincia de Moyobamba.

Sirvase responder con sinceridad cada item elaborado, en los nueve aspectos a
medir. Los datos proporcionados seran de utilidad para visualizar las actitudes
hacia la conservacién del ambiente en su Institucién a la que representa. Toda
esta informacion sera considerada de caracter estrictamente confidencial, por
eso la veracidad de los datos depende el éxito de nuestro trabajo. jMuchas

gracias por su colaboracion!
OBJETIVO:

+ Determinar la relacion entre la organizacion municipal y participacion

ciudadana en el distrito de Yantalo, provincia de Moyobamba, 2017.
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“INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA ORGANIZACION MUNICIPAL EN EL

DISTRITO DE YANTALO”

DATOS
Edad: Sexo: (M) — (F) Fecha:

INSTRUCCIONES:
El equipo institucional, conformado por los administrativos de la municipalidad, los
cuales leeran detenidamente cada una de los items y por andlisis personal, marcara

con una (X) la alternativa que estime conveniente.

Alternativa
(7]
e | g
£ |2 |8
DIMENSIONES [ @ n S
s |n |8 | E|a
e ‘B S ‘B e
Q © k=) © S
wn @) < O c
1 2 3 4 5

item para evaluar la dimension direcciéon de administracién y finanzas

A. Unidad de personal.

La municipalidad cuenta con la cantidad de personal
01 necesaria para cada area de la municipalidad.

Los empleados reciben los comentarios y sugerencias de la
02 poblacion.

Considera que es puntual en su trabajo y en el cumplimiento
03 de las metas.
B. Unidad de logistica.

Proporciona y supervisa los servicios que recibe la
04 poblacion.

Administra y controla el patrimonio institucional y se brinda
0 apoyo a actividades sociales.
C. Unidad de tesoreriay contabilidad.

brinda informacién oportuna y coherente de las actividades
08 desarrolladas en el distrito.
07 Ejecuta la rendicion de cuentas publicas a la poblacion sobre

los ingresos y egresos de los recursos financieros.
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item para evaluar la dimensién direccion de gestion ambiental y servicios publicos

D. Unidad de medio ambiente.

Generan alianzas o estrategias de desarrollo ambiental en

08 beneficio de la poblacion.

Disefiar proyectos en beneficio directo de nuestro medio
09 ambiente local
10 Consideran las sugerencias de la poblacién en el desarrollo

del ordenamiento local y territorial.

E. Limpiezapublicay salud.

11 | Se ejecutan la recoleccion de los residuos sélidos a diario.

12 | Realizan la limpieza de &areas verdes.

13 Promueven campafias de limpieza publica para eliminar
vectores de enfermedades en la poblacién.

F. Areas verdes y transporte

14 | Se aplican normas que regulen el transito en la ciudad.

15 | Se identifican claramente las areas verdes en la ciudad.

item para evaluar la dimensién direccién de desarrollo urbano y rural

G. Programade oportunidades y beneficios locales.

16 | Brindan oportunidades de desarrollo social en la poblacion.

17 La poblacion identifica facilmente las oportunidades de

beneficios, con la finalidad de mejorar su situacion social.

H. Programade inclusion social.

18 Se ejecutan programas nacionales en beneficio de la
poblacion de tercera edad.

19 Se incentiva y socializa los programas de inclusién social en
la poblacién.

item para evaluar la dimensién Junta de delegados vecinales y consejo de coordinacion
local distrital

I.  Fomento de empleo.

20 | Se fomenta la promocion de empleo en la poblacion local.

” Se contrata la mano obrera y técnica de los pobladores del

distrito.

- Los proyectos son ejecutados por los pobladores de la

localidad.

J. Oportunidades equitativas.
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Se genera o fomentan oportunidades de desarrollo

23 econdmico en la poblacion.
Los programas de asistencia técnica en la poblacion son
24 distribuidos equitativamente en la poblacién.
K. Seguridad ciudadana
25 | Se aplican mecanismos de seguridad ciudadana local.
Existe apoyo a la poblacion en caso de emergencias de
26 | asaltos, robos u otros acontecimientos que dafien la

tranquilidad de los pobladores.

iMuchas gracias por la colaboracion!
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Tesista: José Manuel Villalta Campos.

\

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

POSGRADO CON MENSION EN GESTION PUBLICA

“INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA PARTICIPACION CIUDADANA
EN EL DISTRITO DE YANTALO”

INSTRUCCIONES:

Este cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion para optar el grado
de Maestro, que se esta realizando en la municipalidad distrital de Yantalo,

provincia de Moyobamba.

Sirvase responder con sinceridad cada item elaborado, en los nueve aspectos a
medir. Los datos proporcionados seran de utilidad para visualizar las actitudes
hacia la conservacion del ambiente en su Institucion a la que representa. Toda
esta informacion sera considerada de caracter estrictamente confidencial, por
eso la veracidad de los datos depende el éxito de nuestro trabajo. jMuchas

gracias por su colaboracion!

OBJETIVO:
« Determinar la relacion entre la organizacion municipal y participacion

ciudadana en el distrito de Yantalo, provincia de Moyobamba, 2017.
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“INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL

DISTRITO DE YANTALO”

DATOS
Edad: Sexo: (M) — (F) Fecha:

INSTRUCCIONES:

El equipo institucional, conformado por los administrativos de la municipalidad, los

cuales leeran detenidamente cada una de los items y por andlisis personal, marcara

con una (X) la alternativa que estime conveniente.

DIMENSIONES

Alternativa
(7]
e | g
o o
e | 2|8
© |2 | 9 |5
g. 0p] g c g
s |2 |22 |5
wn @) < (@) c
1 2 3 4 5

item para evaluar la dimensién Presupuesto Participativo

L. Plan operativo anual (POA)

01 | Se ha difundido o explicado el plan operativo anual.

02 | Entiende las metas u objetivos que tiene el POA

M. Plan de desarrollo municipal (PDM)

03 | Se ha difundido o explicado el plan de desarrollo municipal.
04 | Entiende las metas u objetivos que tiene el PDM

item para evaluar la dimensiénServicios Comunitarios

N. Seguridad Ciudadana.
Percibe mecanismos o estrategias de mejora en la seguridad
0 ciudadana.
06 | Visualiza cambios en su entorno social.
O. Acceso alos servicios bésicos
07 | Cuentan con los servicios de luz, agua y desagie
08 | Los costos para sufragar los servicios son accesibles.

item para evaluar la dimensionbeneficios sociales
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P. Programas de apoyo.
09 | Estan incluidos en programas de apoyo social.

Cuentan con acceso a beneficios econdmicos por parte del
10 estado.
Q. Decisiones publicas.

Estan incluidos en las decisiones de la municipalidad en bien
t del desarrollo local.

Son aceptadas las sugerencias y propuestas en decisiones
12 municipales.
R. Accién ciudadana

Elige a sus representante con honestidad y con conocimiento
13 de sus propuestas.
14 | Exige que haya una representacion ante la gestion municipal

item para evaluar la dimensién acceso a la informacion

S. Andlisis de los instrumentos de control social

Trabajan estrechamente con la poblacion, para incluirlos en
o sus decisiones.

La poblacién participa en la busqueda de la armonia de
16 trabajo entre la gestion municipal y la poblacién.
T. Difusién de las acciones y gestion municipal.

Difunden la informacién mediante un sesién de rendicion de
o cuentas.
18 Expresan claramente las actividades ejecutadas vy

demuestra con hechos lo expresado.

iMuchas gracias por la colaboracion!
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Confiabilidad de los instrumentos.

Confiabilidad para la Variable: Gestion de Recursos Humanos

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 26 84.6
Casos | Excluidos? 4 15.4
Total 25 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.954 26

Confiabilidad para la Variable: Satisfaccién Laboral

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 15 83.3
Casos  Excluidos® 3 16.7
Total 18 100.0

a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.924 18

71



8.4. Tabulacién de Datos

Variable 1: Organizacién Municipal

1

2

3

4

5

6 7

item para evaluar la dimensién direccion de administracion y finanzas

A. Unidad de personal.
1 La municipalidad cuenta con la cantidad de personal necesaria para cada &rea de la municipalidad.
2 Los empleados reciben los comentarios y sugerencias de la poblacion.
3 Considera que es puntual en su trabajo y en el cumplimiento de las metas.
B. Unidad de logistica.
4 Proporciona y supervisa los servicios que recibe la poblacion.
5 Administra y controla el patrimonio institucional y se brinda apoyo a actividades sociales.
C. Unidad de tesoreriay contabilidad.
6  brinda informacion oportuna y coherente de las actividades desarrolladas en el distrito.
7  Ejecuta la rendicién de cuentas publicas a la poblacion sobre los ingresos y egresos de los recursos financieros.

CUANTIFICACION

3

5

25

5

20

5

27

Item para evaluar la dimensién direccién de gestion ambiental

D. Unidad de medio ambiente.

8  Generan alianzas o estrategias de desarrollo ambiental en beneficio de la poblacion.

9 Disefiar proyectos en beneficio directo de nuestro medio ambiente local

10 Consideran las sugerencias de la poblacion en el desarrollo del ordenamiento local y territorial.
E. Limpieza publicay salud.

11 Se ejecutan la recoleccién de los residuos sélidos a diario.

12 Realizan la limpieza de areas verdes.

13 Promueven campafias de limpieza pUblica para eliminar vectores de enfermedades en la poblacion.
F. Areas verdes y transporte

14 Se aplican normas que regulen el transito en la ciudad.

15  Se identifican claramente las &reas verdes en la ciudad.

CUANTIFICACION

26

29

28

5

25

26

5

27

28

4 3
2 2
4 4
3 3
3 2
3 4
5 4

24 22

| y servicios publicos

5 3
3 3
3 4
5 4
5 4
3 4
2 3
3 3

29 28
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ENCUESTADOS
8 9 10 11 12 13
5 4 4 2 3 5
1.2 2 2 3 2
4 5 5 5 5 5
2 4 4 3 4 4
3 2 3 4 3 3
3 4 4 4 4 4
5 4 5 4 5 4
23 25 27 24 21 27
3 3 3 4 3 3
3 3 2 2 3 3
3 4 3 4 3 4
5 4 4 4 5 5
4 4 3 3 4 3
3 4 2 2 3 3
4 3 3 4 3 2
4 3 4 3 4 3
29 28 24 26 28 26

14

28

25

15

25

29

16

27

27

17

25

22

18

26

25

19

27

24

20

28

27

PREGUNTAS

VALOR

INEFICIENTE

REGULAR

EFICIENTE

PREGUNTAS

VALOR

INEFICIENTE

REGULAR

EFICIENTE

7

12

24

14

28

11

23

35

13

27

40

35

FRECUENCIA

0

3

17

20

40

FRECUENCIA

0

11

9

20

11.66666667

PORCENTAJE

0.00%

15.00%

85.00%

100.00%

13.33333333

PORCENTAJE

0.00%

55.00%

45.00%

100.00%



item para evaluar la dimensién direccién de desarrollo urbano y rural

G. Programa de oportunidades y beneficios locales.

16  Brindan oportunidades de desarrollo social en la poblacién.
La poblacién identifica facilmente las oportunidades de beneficios, con la finalidad de mejorar su situacion
social.

H. Programade inclusién social.

17

18 Se ejecutan programas nacionales en beneficio de la poblacion de tercera edad.
19 Seincentiva y socializa los programas de inclusion social en la poblacion.

CUANTIFICACION

3 4 5
3

3 2 3
4 3 4
13 13 15

3

15

4

15

4

17

3
4

16

4
5

18

4

15

16

item para evaluar la dimensién Junta de delegados vecinales y consejo de coordinacién local distrital

I.  Fomento de empleo.

20 Se fomenta la promocién de empleo en la poblacion local.

21 Se contrata la mano obrera y técnica de los pobladores del distrito.

22 Los proyectos son ejecutados por los pobladores de la localidad.
J.  Oportunidades equitativas.

23 Se genera o fomentan oportunidades de desarrollo econémico en la poblacién.

24 Los programas de asistencia técnica en la poblacion son distribuidos equitativamente en la poblacion.
K. Seguridad ciudadana

25 Se aplican mecanismos de seguridad ciudadana local.

Existe apoyo a la poblacion en caso de emergencias de asaltos, robos u otros acontecimientos que dafien la

% tranauilidad de los nobladores.

CUANTIFICACION

Variable 2: Organizacién Municipal.

ftem para evaluar la dimension direccion de administracion y finanzas

item para evaluar la dimension direccion de gestién ambiental y servicios piblicos

ftem para evaluar la dimension direccion de desarrollo urbano y rural

item para evaluar la dimensién Junta de delegados vecinales y consejo de coordinacion local distrital
CUANTIFICACION DE ENCUESTAS APLICADAS

CUANTIFICACION DE ENCUESTAS AL 100%

27

25
26
13
27
91

130

28

20
29
13
28
90

130

26

27
28
15
26
96

130

28

25
26
15
28

9

23

27
28
15
23

93

29

24
29
17
29

99

25

22
28
16
25
91

130

73

29

23
29
18
29

8Y

29

25
28
15
29
97

130

31

10
27
2
16
3
98

130

14

28

11
24
26
14
28
92

130

14

28

12
27
28
14
28
97

130

14

29

13
27
2
14
29
%

130

17

28

14

28

25

17

28

98

130

14

29

15
25
29
14
29
97

130

16

26

16
27
27
16
26
96

130

14

29

17
25
2
14
29
90

130

17

28

18
26
25
17
28
96

130

13

28

19
27
2%
13
28
92

130

15

27

20

28

27

15

27

97

130

PREGUNTAS

VALOR

INEFICIENTE

REGULAR

EFICIENTE

PREGUNTAS

VALOR

INEFICIENTE

REGULAR

EFICIENTE

PREGUNTAS

VALOR

INEFICIENTE

REGULAR

EFICIENTE

14

12

24

26

44

88

13

20

11

23

35

43

87

130

20

FRECUENCIA

0

3

17

20

35

FRECUENCIA

0

1

19

20

130

FRECUENCIA

0

0

20

20

6.666666667

PORCENTAJE

0.00%

15.00%

85.00%

100.00%

11.66666667

PORCENTAJE

0.00%

5.00%

95.00%

100.00%

43.33333333

PORCENTAJE

0.00%

0.00%

100.00%

100.00%



Variable 2: Participacion Ciudadana
1 2 3 4 5
item para evaluar la dimensién Presupuesto Participativo
A. Plan operativo anual (POA)
1 Se ha difundido o explicado el plan operativo anual. 11 2 1 1
2 Entiende las metas u objetivos que tiene el POA 2 1 2 1 3

B. Plan de desarrollo municipal (PDM)

3 Se ha difundido o explicado el plan de desarrollo municipal. 2 3 2 3 2
4 Entiende las metas u objetivos que tiene el PDM 1 2 1 2 4
CUANTIFICACION 6 7 7 7 10

C. Seguridad Ciudadana.
5 Percibe mecanismos o estrategias de mejora en la seguridad ciudadana. 3 4 3 2 3
6 Visualiza cambios en su entorno social. 3 2 3 3 3
D. Acceso alos servicios basicos
7  Cuentan con los servicios de luz, agua y desagiie 5 5 5 5 5
8  Los costos para sufragar los servicios son accesibles. 5 4 5 4 5
CUANTIFICACION 16 15 16 14 16
item para evaluar la dimensién beneficios sociales
E. Programas de apoyo.
9  Estéan incluidos en programas de apoyo social. 3 4 3 4 3
10 Cuentan con acceso a beneficios econémicos por parte del estado. 4 3 2 3 4
F. Decisiones publicas.
11  Estan incluidos en las decisiones de la municipalidad en bien del desarrollo local. 3 3 3 3 3
12 Son aceptadas las sugerencias y propuestas en decisiones municipales. 2 3 3 3 3
G. Accion ciudadana
13  Elige a sus representante con honestidad y con conocimiento de sus propuestas. 3 3 3 3 3
14 Exige que haya una representacion ante la gestion municipal 4 5 4 5 4
CUANTIFICACION 19 21 18 21 20
item para evaluar la dimensién acceso a la informacion
H. Andlisis de los instrumentos de control social
15 Trabajan estrechamente con la poblacion, para incluirlos en sus decisiones. 3 4 3 4 3
16 La poblacién participa en la blsqueda de la armonia de trabajo entre la gestién municipal y la poblacion. 3 4 3 4 4
1. Difusion de las acciones y gestién municipal.
17  Difunden la informacion mediante un sesion de rendicién de cuentas. 3 5 4 5 4
18 Expresan claramente las actividades ejecutadas y demuestra con hechos lo expresado. 4 3 3 4 3

CUANTIFICACION 13 16 13 17 14

14

21

15

7

14

20

13

ENCUESTADOS
8 9 10 11 12 13
2 1 3 1 2 1
3.3 4 2 1 1
2.3 2 1 1 2
2 02 2 2 2 2
9 9 11 6 6 6
3 3 2 4 3 2
3 4 2 3 3 3
5 5 5 4 5 5
4 4 4 5 4 4
15 16 13 16 15 14
4 3 3 4 3 4
4 3 3 3 3 3
2 3 2 3 2 3
2.3 3 2 1 1
4 3 4 4 5 4
4 4 5 4 5 4
20 19 20 20 19 19
2 3 3 3 4 3
4 3 3 3 4 4
3 4 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3
12 13 12 12 14 13

74

14

15

18

13

15

15

18

12

16

10

16

23

13

17

11

14

18

14

18

15

23

15

19

15

21

14

20

18

18

14

PREGUNTAS

VALOR

INEFICIENTE

REGULAR

EFICIENTE

PREGUNTAS

VALOR

INEFICIENTE

REGULAR

EFICIENTE

PREGUNTAS

VALOR

INEFICIENTE

REGULAR

EFICIENTE

PREGUNTAS

VALOR

INEFICIENTE

REGULAR

EFICIENTE

14

14

11

21

14

13

20

13

20

10
20

30

13

20

20

FRECUENCIA
8
12
0

20

20

FRECUENCIA
0
1
19

20

30

FRECUENCIA
0
14
6

20

20

FRECUENCIA
0
1
9
20

6.666666667

PORCENTAJE
40.00%
60.00%

0.00%

100.00%

6.666666667

PORCENTAJE
0.00%
5.00%

95.00%

100.00%

10

PORCENTAJE
0.00%
70.00%
30.00%

100.00%

6.666666667

PORCENTAJE
0.00%
55.00%
45.00%

100.00%



Variable 1: Participacion Ciudadana 12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 PREGUNTAS

item para evaluar la dimensién Presupuesto Participativo 6 7 7 7 10 8 5 9 9 11 6 6 6 7 6 10 11 5 9 5

item para evaluar la dimensién Servicios Comunitarios 16 15 16 14 16 14 14 15 16 13 16 15 14 15 15 16 14 15 15 18 VALOR

item para evaluar la dimensién beneficios sociales 19 21 18 21 20 21 20 20 19 20 20 19 19 18 18 23 18 23 21 18 INEFICIENTE

item para evaluar la dimensién acceso a la informacion 13 16 13 17 14 15 13 12 13 12 12 14 13 13 12 13 14 15 14 14 REGULAR

CUANTIFICACION DE ENCUESTAS APLICADAS 54 59 54 59 60 58 52 56 57 56 54 54 52 53 51 62 57 58 59 55 EFICIENTE
CUANTIFICACION DE ENCUESTAS AL 100% 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
Var1l Var 2 Var 1 Var 2
54 91
59 90 Media 56.000 Media 94.950
54 96 Error tipico 0.673 Error tipico 0.679
59 94 Mediana 56.000 Mediana 96.000
60 93 Moda 54.000 Moda 96.000
58 99 Desviacion estandar 3.009 Desviacion estandar 3.034
52 91 Varianza de la muestra 9.053 Varianza de la muestra 9.208
56 99 Curtosis -0.796 Curtosis -1.289
57 97 Coeficiente de asimetria 0.142 Coeficiente de asimetria -0.412
56 98 Rango 11.000 Rango 9.000
54 92 Minimo 51.000 Minimo 90.000
54 97 Méaximo 62.000 Maximo 99.000
52 96 Suma 1120.000 Suma 1899.000
53 98 Cuenta 20.000 Cuenta 20.000
51 97
62 96
57 90
58 96
59 92
55 97
Valor t1 Valor t2
2.09 2.09

75

18

31

61

30

60

90

920 30

FRECUENCIA PORCENTAJE

0 0.00%
19 95.00%

1 5.00%
20 100.00%



Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales

Var 1 Var 2
Media 56.000 94.950
Varianza 9.053 9.208
Observaciones 20 20
Varianza agrupada 9.130
Diferencia hipotética de las medias 0.000
Grados de libertad 38.000
Estadistico t -40.763
P(T<=t) una cola 2.83158E-33
Valor critico de t (una cola) 1.686
P(T<=t) dos colas 5.66316E-33
Valor critico de t (dos colas) 2.024
REGRESION
Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion muitiple 0.133

Coeficiente de determinacion R"2 0.018

R”2 ajustado -0.037

Error tipico 3.064

Observaciones 20

Calculos del T Studen Calculado

TC =

0.568

0.133

0.000

0.234

Var 1

70.000 -
60.000 -
50.000 -
40.000 -
30.000 ~
20.000 ~
10.000 -

Grafico de probabilidad normal

0.000 T T

0.000 20.000 40.000

80.000

Muestra percentil

100.000 120.000
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ANEXO N¢ 03

VALIDEZ DE CONTENIDC POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado experto, a continuacién, para validar el cuestionario, debe tomar en

cuenta:

A.- Los criterios de calidad:

| Redaccién Pertinencia | Coherencia o Adecuacién rComprensién f
Congruencia
| Interpretacion | Es dtil v | Existe una | Correspondencia | Las preguntas |
de fa pregunta | adecuado al | organizacién entre el | son claras,
para lograr con | avance de la | légica en base a | contenido de | entendibles vy
claridad y | ciencia. la relacion | cada pregunta v | precisas.
precision el uso estrecha entre: | el nivel  de
del vocabulario la variable, la | preparacisn o
técnico. dimensién v el | desemperfic  del
items, para | entrevistado
lograr los
objetivos.
!
- _
B.- Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use Ia siguiente
escala:
1 2 3 4 5 ]
) Casi ) 1
Siempre . Algunas veces Casinunca | nunca !
Siempre ‘
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ANEXO Ne 04
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE PARTICIPACION CIUDADANA.
TABLA 1

Matriz de validacion de contenido por juicio de expertos para el cuestionaric de la varichle Participacién Ciudadeona.

TITULO DE LA TESIS: “La organizacién municipal en la participacion ciudadana en el distrito de Ydntaio, provincia de Moyobamba, 2017”7

gg%@ébﬂ)%.

§ﬂ§§§§>ﬂ<o

_, CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO
_ H 5 z | OBSERVA
g z S S S = |
.z o 2 Z g E | CIONES
P& ITENS S z & S & ,,
| = s = = o E |
. E g &= 5 = s |
m m [ . ! < 8 ,
J als|lc|plalBlc|p|lale[c][p|als A, c/olajs|c|[D |
m W e O M2 60 @) @] 6] o] @) ﬁ o [ B (o) (1)) (2) | @B) |
u mbw 2) | {
{Plan operativo| Se ha difundido o explicado el plan , ﬁ |
anual. operativo anual. vA vA X A, X _ X
Entiende las metas u objetivos que [ ,
_ tiene el POA X X X ,” X X
_ !
! “_ms ﬁ_M__ Se ha difundido o explicado el plan _ q
| cesarrollo | {
municipal | C€ desarrolio municipal. X N _ X X %
Enfiende las metas u objetivos que [ | _ ,,
| |

tiene el PDM VA vA ; x A ‘ D4 “ VA
| , ,
| e I | _ |
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DIMENSION : SERVICIOS COMUNITARIOS

Seguridad
Ciudadana.

Percibe mecanismos o esfrategias
de mejora en la  seguridad
ciudadana.

Visualiza cambios en su entorno
social.

iAcceso a los

Cuertan con los servicios de luz,

> | X

KX | X | x

se| I |x | X

< | Ix<[x< X | %

Exige que haya una
representacién ante la gestion
municipal

servicios agua v desagie e ¥ |
basicos -
Los costos para sufragar los
servicios son accesibles. vA | VA
DIMENSIGN : BENEFICIOS SOCIALES
Programas Estan incluidos en programas de ! :
de:apavo. apoyo social. X X , X
Cuentan con accesc a beneficios . )
acondmicos por parte del estado. VA VA VA
Estan incluidos en las decisiones
Decisiones de la municipalidad en bien del
priblicas. desarrollo local. VN X X /X K
Son aceptadas las sugeresncias y !
propuestas en decisiones , X |
municipales. X K , X
Elige a sus representante con
. honestidad y con conocimiento de vA VA K w\ X
Accidn sUS propuestas. !
ciudadana
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DIMENSION : ACCESO A LA INFORMACION R
Trabajan estrechamente con la
Anélisis de aci incluirlos : ;
poblacidén, para incluirlos en sus
| los .Q. . K K K
instrumen amo_m_osmm.. — e
b La poblacién participa en la
control busqueda de la armonia de trabajo
social entre la gestién municipal v la X
Difusién poblacion.
de las - - = = ==
accionesy | Difunden la informacién mediante )
gestion un sesién de rendicidn de cuentas. X X
municipal ,
Expresan claramente las
actividades ejecutadas y A /
demuestra con  hechos o K X VA
expresado. ,
DATOS DEL EXPERTO
Nembres y Apeliidos _ . -~ : DNI M .
v (luis Andonio Vasques Rimachi 422 903
Titule Profesional/Especialidad Teléfono Celular
Abogode 980070 668
a TR i . .
Grado Académico \&?&mW\NQ “S\\ m,&mx:ub BQ&\RO,
FIRMA 7= ' Lugar vy Fecha: j ,
&\&&ﬁ\&&% | \@,mpnc*o\ O Clvbne 2078

/g7
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ANEXO N2 05
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE ORGANIZACION MUNICIPAL,
TABLA 2

Matriz de validacion de contenido por juicio de expertos para el cuestionaric de la variable Organizacion Municipal,

TITULO DE LA TESIS: “La organizacion municigal en la participacion ciudadana en el distrito de Yantalo, provincia de Moyobamba, 2017”

VARIEBLE 7 ORGANIZACION NUNICIPAL. = }.f

CRITERICS DE VALIDACION DE CONTENIDO

81

0 - m m M w OBSERVA
& e = £ g 2 CIONES
8 ITEMS S = = g £ z
& = = & 9] &
= 2 ] =
(=} bt ) (@] Q
> oo on L) <[ m
Al B C|D|A _ B|lc/D|A|B|C|D|A|B|C|D|A|B]|C |D
(1 |2 G (0) ] (1) | (2| (B)|(0)]| (1) (2] (3)]| (| (D (3) | {0y | (13| (2) | (3)
- ) | {2)
La municipalidad cuenta con la i | :
Unidad de cantidad de personal necesaria v\ | X X
personal. para cada érea de la | ,
municipalidad. | , |
{ Los empleados reciben los | , |
comentarios v sugerencias de la ; x { x | K
Unidad de poblacion. [ X

logistica. Considera que es puntual en su | , X

trabajo y en el cumplimiente de las | ! X | X
metas. “ K | ! X ﬁ




Unidad de
tesoreriay
contabilidad

Proporciona y supervisa los
servicios que recibe la poblacidn.

Administra y controla el patrimonio
institucional v se brinda apoyo a
actividades sociales.

Brinda informacién oportuna <.

coherente de las actividades
desarrollacias en el distrito.

Ejgcuta la rendicidbn de cuentas
publicas a la peblaciéon sobre los
ingresos y egresos de los recurscs
financiercs.

K K

| | 1]

DIMENSION : DIRECCIGN DE GESTION AMBIENTAL Y SERVICIOS PUBLICOS

Unidad de
medic
ambiente.

Generan alianzas o estrategias de
desarrollo ambiental en beneficio
de ia poblacién.

XL ] X

Disefiar proyectos en beneficio
directo de nuestro medio ambiente
local

Consideran las sugerencias de la
poblacién en el desarrollo  del
ordenamiento lecal y territorial.

X

P

Se gjecutan la recoleccidon de los
residucs sdlides a diario.

P
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Limpieza Realizan la limpieza ¢e areas A [ [ |
publica y verdes. VA X
salud.

Promueven campafias de limpieza
publica para eliminar vectores de | X
enfermedades en la poblacion. |

]

[
|
{

Areas verdes -
| Se aplican normas que regulen el
|y transporte.

trénsito en la ciudad. .W X

Se identifican claramente las dreas |
” verdes en Iz ciudad. ,, X

XX XK X

|
DIMENSION : DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y RURAL

Programa de | Brindan oportunidades de

T !
oportunidades| desarmollo social en la poblacion. x | i vA X
v i |
vy benefidos " 3 oblacién ideniifica faciments | ;
locales. lzs oportunidades de beneficios. |

X |

con la finalidad de mejorar su
situacion social.

| ¥ X
Se ejecutan programas nacionales K

Programa de en beneficio de la peblacidn de X |

83

X< x| <

. . a0 i ,
inclusién Se incentiva y socizliza los

social. programas de inclusion social en la !
poblacién. | u

DIMENSION : JUNTA DE DELEGADOS VECINALES Y CONSEJO DE COORDINACION LOCAL DISTRITAL

!
i&cnica de los pobladores del |
distrito. X _ X X

Fomento | Se fomenia la promocién de ! )
di empleo en la poblacién local. X K K X
erapleo. Se contrata la mano obrera y , X




“ = T T | e
| Los proyectos son ejecutados por | | | ,
, los pobladores de fa localidad. | VA . vm /V\ m | /N VA
{ : | {
8e genera o  fomentan | B
rtunidad de d I ‘
Oportunid opol cz_. ades e esarrollo VA X VA vA K
econdmico en a poblacién.
ades
equitativa | LOS programas de asistencia
s. técnica en la poblacién son X X
distribuidos equitativamente en la X K i
oblacion. _ | .,
Se aplican  mecanismos  de | . | I
Seguridad | seguridad ciudadana local. , X b vA , x “ X x
ciudadana ! , I ” , | ,
Existe apoyc a la peblacién en | ,,
caso de emergencias de asalios, VA
robos u ofros acontecimientos que X K X X
| dafien la franquilidad de los
pobladores.
DATOS DEL EXPERTO -
Nombres y Apelfidos \ . - ? DNI N° N, .
Slus Anfonio Vasquez Ronachi U/3263073
Titulo Profesional/Especialidad A @ Teléfono Celular i
090 900 4§00 7066
Grado Académico [ : B
fMucsho , 0 beston fod/ica

| FIRMA

Trapoto, OCtbre 075

P,

fonf gy | M
&7

=i
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ANEXO N2 03

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado experto, a continuacién, para validar el cuestionario, debe tomar en

cuenta:

A.- Los criterios de calidad:

precision el uso
del vocabulario
técnico.

estrecha entre:
la variable, la
dimension y el

items, para
lograr los
objetivos.

<

el  nivel de
preparacion 0
desempefic del
entrevistado

Redaccién | Pertinencia | Coherenciao | Adecuacién | Comprensién
Congruencia

Interpretacién | Es  dtil  y | Existe una | Correspondencia | Las preguntas |

de la pregunta | adecuado al | organizacion entre el|son  claras,

para lograr con | avance de la | l6gica en base a | contenido de | entendibles vy |

claridad y | clencia. la relacién | cada pregunta y | precisas. ‘

B.- Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente

escala:
F'"‘""T"” 1 & 3 4 &
{ ) i Casi ,
i Siempre ) Algunas veces Casi nunca | nunca
{ ; Siempre
|
_— o i
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ANEXO Ne 04
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE PARTICIPACION CIUDADANA.
TABLA L

Matriz de validacion de contenido por juicio de expertos para el cuestionario de la variable Participacion Ciudadana,

TITULO DE LA TESIS: “La organizacion municipal en la participacion ciudadona en el distrito de Yéntalo, provincia de Moyobamba, 2017”

86

VARIEBLE © PARTICIPACION CIUDADANA. - . ]
TDIVIENSION : PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO T
| = = OBSERVA
g 2 5 | 3 = 2
(=) = z =} CIONES
2 ITEMS = 2 = < m
S 2 E : Z $
= 2 & 8 E: 8
afs[clolafe|c]|p >7mnc>mﬁo>vw_no
- ) [(2) G| @ @[ ) (0 (1)) 6] 0@ i (31 | (0) | (1) | (2) ) (3)
, 2
Plan operativo, Se ha difundido o explicado el plan
anual. operativo anual. \ \ \ | \\
Entiende las metas u objetives que ” \ )
fiene &l POA L K \ \ /
Plan de &e ha difundido o explicado el plan
desarrcilo . | | /
mumicipal | de desarrolic municipal. | \ \ |
Entiende las metas u cojetivos que ,,, , -
tiene el PDM | ,\ | \ \ _ \
| T F _ ,
oy i A | i




 DIME NSION : SERVICIOS COMUNITARIOS
) Percibe mecanismos o estrategias ‘ | _
Seguridad de mejora en la seguridad | \ N \ \ i
Ciudadana. silidsdsing. |
Visualiza cambios en su entorno
social. ,\ \ \
Mccesoalos | Cuentan con los servicios de luz, , | \
pervicios agua y desaglie \ \ \ \
basicos P
Los costos para sufragar los \ \ \
servicios son accesibles. \ \ *
DIMENSION : BENEFICIOS SOCIALES
Programas | Estén incluidos en programas de I [ \ T
de apoyo. apeyo sacial. _ \ K, \ _
Cuentan con acceso a beneficios
econémicos por parte del estado. \ / \
Estan incluidos en las decisiones
Decisiones de la municipalidad en bien del \ _\ \ \
publicas. desarrollo local. i
"Son aceptadas las sugerencias vy
propuestas en decisiones \ \\
municipales. | @ \ | \
Elige a sus representante con
- honestidad y con conocimiento de \ \ \ \
Accidn SUS propuestas. | |
ciudadana o
Exige que haya una
representacion ante la gestion \
municipal ,,
!
_ H,
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u_m..m_mzm.oz : ACCESD A LA INFORMACION
Trabajan estrechamente con Ia _

4ndlisis de ' poblacian, para inclirdos en sus |
los

a7y

b

/
m\4
!
/

- m— decisiones.
5 “Le acion ricipe  en
o da a pohl paricipe =0 la
control blisgueda de ia armonla de trabajo
social entre la gestion municipal y ia
Cifusidn poklacion.
| delas T e
acciones ¥ Difunden la informacion mediante
gestion Un sesion de rendicidn de cusntas.
municipal
| Expresan claraments las
actividadas ajecutedas Y
demuestra con  heches o
{
expresado, _
DATOS DEL EXPERTO .
Nombres vy Apellidos

| Tiule Profesional/Especialidad

Grado Académico

‘gﬁoa\&, Q?m:_m‘ _\\\» @8 no

Tng. Ambienta)
Eﬁam\&% &% MQ&QN%NPQ ﬂb \Bgm\k&\b A;%Q\Qw \N\Q\

_;g_, @mm\Mmmum

= —1F"

Lugar y Fecha: 7 Q.\ FQUO*Q\ Wﬁ \m .\&N& NQ\%

DN N _m\\ %MW %.W'

|
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ANEXO N2 05
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE ORGANIZACION MUNICIPAL.
TABLA 2

Matriz de validacidn de contenido por juicio de expertos para el cuestionario de la variabie Organizacion Municipal.

TITULO DE LA TESIS: “La organizacién municipal en la participacion ciudadana en el distrito de Yantalo, provincia de Moyobamba, 20177

VARIABLE : ORGANIZATION VIUNICIPAL.

DIMENSION : DIRECCION DE ADWINISTRACION Y FINANZAS,

D |

| (0) @)

i CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO
. ,, 4 = OBSERVA
: = g 2 : :
(=} 4 o CIONES
W ITEMS o] M w AUn m
3 < = b S o
= = 5 o) a =
= o a e] = e}
o= = J
Ale c|bp|la|Blcip|als]c _ D| A _ B _ c[plals]c |D
1y |2 | By o) (]2 (3] © @] 3)] () (1) @ o @) e

La municipalidad cuenta con la

personal. para  cada area de la
municipalidad.

Unidad de cantidad de personal necesaria \ \ \ \ | \
| ,

Los empleados reciben los
comentarios y sugerencias de la I \ \
Unidad de | poblacion.

logistica.

trabajo y en el cumplimiento de las

metas. . ! \

| Considera que es puntual en su \ \
_ _ _ _
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Unidad de
tesoreria y
icontabilidad

Proporciona y supervisa los
sarvicios que recibe la poblacion.

Administra y contreia el patrimonio
institucional y se brinda apoyo a
actividades sociales.

Brinda informacién oportuna 'y

coherente de las actividades
desarrolladas en el distrito.

Eiecuta la rendicién de cuentas
publicas & la poblacién sobre ios

ingresos y egresos de |os recursos

financieros.

|

/

|

v

DIMENSION : DIRECCION DE GESTION AMEI

ENTALY

SERVICIOS PUB

LICOS

Unidad de
imadio
ambiente.

Generan alianzas o estrategias de |

desarrollo ambiental en beneficio
de la poblacion.

Disefiar proyecitos en beneficio

directo de nuestro medio ambiente |

local

Consideran las sugerencias de la
poblaciéh en el desamollo del
ordenamiento local y territorial.

e

.,

Se gjecutan la recoleccién de los
residuos sélidos 2 diario.

S
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Programa de

[Limpieza Realizan la limpieza de éareas _ _ 7
publica y | verdes. \ \ \\ \
salud. Promueven campafas de limpieza -
publica para eliminar vectores de
enfermedades en la poblacion. \ \
Arzas verdes : :
| Se aplican normas que regulen el
Y transporte.
transito en la ciudad. \ \ \ \
/
Seidentifican claraments las areas \ ,
verdes en la ciudad. \ ! \
o - _ \
DIMENSION : DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y RURAL

v beneficios
locales.

Erograma de
inclusion
social.

oportunidades| d@sarrollo social en la poblacién.

Brindan oportunicdades de _

B

N

La poblacién identifica faciimente
{as oportunidades de beneficios,
con la finalidad de mejorar su
situacién social.

A,

Se gjecutan programas nacionales
en beneficio de la poblacion de

/

Se incentiva y socializa los
programas de inclusion social enla
poblacién.

/

Sl

et B

DIMENSION : JUNTA DE DELEGADOS VECINALES Y CONSEJO DE COORDINACION LOCAL DISTRITAL

Fomento
de
empleo.

Se fomenta la promocién de
emplec en la poblacién local.

/|

/

| €e contrata la mano obrera y
técnica de los pobladores del

/

SN NN
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Los proyectos son ejecutados por

jos pobladores de la localidad. \ \ \ \ \
Se genera o  fomentan T
o oportunidades de desarrolio \ \ \
Oportunid - - 4 \\
- economico en la poblacion. \
equitativa | Los programas de asistencia
s. técnica en Iz poblacién son \
distribuidos equitativamenie en la 4 [ \ \ \ \
oblacion. i
Se aplican mecanismos de /
| Seguridad | seguridad ciudadana local. \ \ \ \ \
ciudadana
Existe apoyo a la poblacion en
caso de emergencias de asaltos, i
robos U otros acontecimientos que \ \ \ \
dafien la franquilidad de Ilos A |
pobladores. ; m _ , | _ | ;
ATOS DEL EXPERTO
Nombres y Apellidos

Conlas Gabeiel Vill Twoylhno | ™™ (44856955

Titulo Profesional/Especialidad

H\S@; BS\\&ED \9.\ Teléfono Celular Qmm \mmml‘w %

|

Grado Académico

\\El@ én m@%&& tn @BNS‘R\Q?\@Q\& \E.D\

FIRMA

L& M e \M\Q;:p.bo*ov Septembne Z0718
SF
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