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RESUMEN

La investigacion, titulada: “Habilidades Gerenciales y Gestion de
Calidad Educativa en Docentes de la Institucion Educativa Integrada Alfonso Ugarte
de Paucartambo — Pasco 2018”; ha dado respuesta al problema: ¢ Cual es la relacion
entre las habilidades gerenciales y gestion de calidad educativa de los Docentes de
la Institucion Educativa Integrada Alfonso Ugarte del Distrito de Paucartambo —
Pasco 20187 El objetivo general fue: Determinar la relacion entre las habilidades
gerenciales y la gestion de calidad educativa de los Docentes de la Institucion

Educativa Integrada Alfonso Ugarte del Distrito de Paucartambo — Pasco 2018.

La metodologia empleada para la elaboracion de esta tesis es
relacionada al enfoque cuantitativo. La investigacion es de un nivel descriptivo
correlacional, en vista que esta orientada al conocimiento de la realidad tal y como se
presenta en una situacion espacio temporal dada. El disefio de la investigacion es no
experimental o correlacional de corte transversal. La poblacion estuvo representada
por 50 docentes de dicha institucién y la muestra esta constituida por la misma
cantidad de la poblacion, 50 docentes de dicha institucion mencionada. Se aplico la
técnica de encuesta y el instrumento es el cuestionario que fue aplicado en la

institucion Educativa Integrada Alfonso Ugarte de Paucartambo — Pasco.

Entre los resultados mas importantes obtenidos con la prueba
estadistica segun la prueba de Rho de Spearman, en donde el valor del coeficiente
de correlacién es (r = 0.707) lo que indica una correlacion positiva alta, ademas el
valor de P = 0,000 resulta menor al de P = 0,05 y en consecuencia la relacién es
significativa al 95% y se rechaza la hipétesis nula (Ho) asumiendo que existe relacion
significativa entre las habilidades gerenciales y la calidad gestion educativa en las
Institucion Educativa Integrada Alfonso Ugarte.

PALABRAS CLAVES: Habilidades gerenciales, gestion de calidad educativa



ABSRACT

The research, entitled: "Management skills and educational quality
management of Teachers of the Alfonso Ugarte Integrated Educational Institution of
the District of Paucartambo - Pasco 2018"; has responded to the problem: What is the
relationship between management skills and educational quality management of
Teachers of the Alfonso Ugarte Integrated Educational Institution of the District of
Paucartambo - Pasco 2018? The general objective was: Determine the relationship
between management skills and educational quality management of Teachers of the
Alfonso Ugarte Integrated Educational Institution of the District of Paucartambo -
Pasco 2018.

The methodology used to elaborate this thesis is related to the
guantitative approach. The research is a descriptive level, since it is oriented to the
knowledge of the reality as it is presented in a given temporal space situation. The
research design is non-experimental or cross-sectional correlation. The population
was represented by 50 teachers of said institution and the sample is constituted by
the same population 50 teachers of said institution. The survey technique was applied
and the instrument is the questionnaire that was applied in the Alfonso Ugarte

Integrated educational institution of Paucartambo - Pasco. 2018

Among the most important results obtained with the statistical test
according to Spearman's Rho test, where the value of the correlation coefficient is (r =
0.707) which indicates a moderate positive correlation, in addition the value of P =
0.000 is less than of P = 0.05 and consequently the relationship is significant at 95%
and the null hypothesis (Ho) is rejected assuming that there is a significant
relationship between managerial skills and educational management quality in the

Alfonso Ugarte Integrated Educational Institution.

KEYWORDS: Management skills and educational quality management.
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| INTRODUCCION

1.1 Realidad problemaética

Al abordar la importancia de los deberes que se deberia cumplir en el ambito
educacional en el siglo XXI, el estado en coordinacion con el Ministerio de
Educacion, en el marco de fortalecer y transformar un modelo educativo, en la que
se ha estructurado una reforma de evaluacion docente en la Educacion basica
regular, en el &mbito tratado se ha considerado diversos aspectos que se han
debatido se establecen el desarrollo y formacion de competencias.

En dicho contexto, el maximizar de modo eficiente el desempefio de los
docentes constituird uno de los aspectos mas relevantes en la calidad de servicio
educacional. De ello cabe resaltar la importancia de contar con personal Directivo y
operacional en las instituciones educativas como el Director, Sub directivo y los
docentes, en la que reflejen capacidades personales y competencias de
profesionalismo como modelos generales de conducta, comportamiento y ejecucion
de concretas acciones preestablecidas, las cuales propiciaran el fortalecimiento y el
desarrollo excelente e integral de las practicas profesionales en sector educacional,
de las que traeran como resultado relaciones, factores y componentes que se
integraran entre si para generar una gestion de calidad entorno al sistema educativo

del sector publico.

La situacion ya descrita nos orienta a disefiar un planteamiento donde la
comunidad educativa deberian enfocar sus esfuerzos en una accion reflexiva, que
permita conducir e identificar las tareas que se deben desarrollar de manera personal
como profesional de la educaciéon, a través de las cuales se incrementen los
conocimientos, las experiencias y el control en cuanto a las dinamicas pedagogicas,
interactuando con los integrantes de la comunidad educativa de manera armoénica y
racional a través de un contexto que se fundamente en el factor socio cultural estor

indicadores han escaseado con regularidad en el campo de la educacional ya
gue su enfoque solo se ha reflejado en las instituciones privadas y que no se

relacionan con la educacion,
12



Por ello la necesidad de que el enfoque gerencial en el sector educativo
genere y fortalezca los conocimientos, practicas de autonomia, impulsando la
integracion y cooperacion las cuales desarrollaran relaciones de afectividad entre
colegas y los que integran la comunidad educativa; permitiendo tomar decisiones,
comprometidos a trabajar como un equipo hacia la éxito de la calidad de gestion
educativa las cuales se establecieron en sus objetivos institucionales mejorando su

desempeiio.

Por ello, el papel del docente gerente debe desarrollarse en sector cultural-
profesional permitiendo proyectarse por encima de todas sus cualidades las que ya
se han establecido y reconocido como aceptables y han permitido legitimar sus
acciones y generar resultados y respuestas a los requerimientos y necesidades
histéricas y sociales dentro de la comunidad en el que labora como docente, para
poder dirigir los procedimientos en el aspecto pedagdgico y administrativo de su
institucion Educativa de una forma en la que atreves de una real y comprometida
participacion de cada integrante de comunidad educativa, y mediante las
circunstancias y condiciones que se presenten, para que se dé respuesta a las reales
necesidades de la Institucion Educativa; ya que se pudo verificar que el personal
directivo no se compromete solamente a ejecutar una politica exclusiva para
solucionar ciertos problemas. Cuando deberian facilitar los medios para que se
puedan identificar y comprender los factores negativos y positivos que se ha
desarrollado de la interaccion, ya que la busqueda de soluciones a los problemas no
solamente recae en los directores sino también en los docentes y los otros
integrantes del equipo, y por ello la necesidad de que los docentes desarrollen
capacidades gerenciales en sus diversos campos de interaccion social, cultural y
personal y le dara sentido a su profesionalismo de modo mas integral, a través de los
juegos de intersubjetividades que hace explicita la intencionalidad, los enfoques y las
concepciones que se suponen poner en el servicio de la Institucién educativa y en la

educacion; por ello se necesita, el accionar no solamente de los directivos sino
principalmente de los docentes ya que ellos son el nexo entre los padres de familia,

los directores y los alumnos permitiéndose tener las capacidades de desprenderse

13



de si mismo para conducir con éxito la gestion de calidad en las organizaciones

educativas a las que pertenecen.

Las anteriores reflexiones fundamentan la investigacidon presente, cuyo
propdsito es impulsar las capacidades y competencias gerenciales, profesionales y
personales y que poseen los docentes de la Institucion Educativa Integrada Alfonso
Ugarte del Distrito de Paucartambo — Pasco en la que se podra liderar procesos
pedagogicos y administrativos que se presentan en la institucion, se propiciara el
compromiso Yy la participacion de los diversos actores que conforman la comunidad

educativa.

Partiendo de esta perspectiva, las habilidades gerenciales y la calidad de
gestibn educativa se deberian fundamentar en capacidades organizativas y
cognitivas bajo capacidades estratégicas que orienten las demandas de conducta de
cada integrante de la comunidad educativa, procurando alcanzar el fortalecimiento
de un desarrollo productivo y coordinado en la institucion Educativa. En la que se
exige capacidades de pensamientos analiticos, creativos, organizativos, planificativo,
de control y evaluacién, en un espacio de ensefianza por medio de actividades

educativas de calidad.

Desde mucho tiempo la educaciéon se ha considerado como una herramienta
fundamental e importante en el eje principal para construir y transformar el pais que
necesitamos, ya que es a través de ella que se forman los talentos humanos y se
genera la creatividad de los seres humanos para el beneficio de su personalidad y
su desenvolvimiento en una sociedad competitiva e exigente por medio de la
participacion y la democracia la cual solo se dara a través de una gestion de calidad

educativa eficiente.

El éxito de este proposito orientada a la educacion en esta época de
competitividad y globalizaciéon socio-cultural, econémica y politica, donde se hace
perentoria la asuncién corresponsal Yy la participacion de cada uno de los
actores que estan involucrados en las actividades administrativas y académicas a las

gue se les ha asignado y que les compete entre tanto el interés de las instituciones

14



educativas y la sociedad a la que pertenece. En este sentido, le correspondera los
que pertenecen la instituciébn educativa como profesionales (los directores, los
docentes) garantizando ante la comunidad el fiel cumplimiento de politicas eficaces,
metas y objetivos planteados por el Estado Peruano por medio de proyectos de

calidad educativa.

En consecuencia, la gestion de calidad educativa dependerda, principalmente
del sentido gerencial que desarrollen los docentes quienes a la ves deberian poseer
cierta cantidad de competencias gerenciales, profesionales y personales, para que
dinamicen y potencien la calidad de servicio de las instituciones Educativas en pro

de lograr sus metas y objetivos

La realidad de que los docentes no conozcan y ni apliquen con flexibilidad y
sensatez las normas de dinamicas y funcionamiento de equipo, técnicas
organizativas, disefio de estructuras, direccion de equipos, control y evaluacion de
resultados, planificacion y ejecucion de programas educativos, direcciéon de
reuniones, es decir que no cuente con las habilidades y destrezas y conocimientos
inherentes a su formacién profesional, todo ello no permite tener una gestidn
educativa de calidad que supere eficientemente los retos organizativos y

gerenciales.

La mala calidad de gestion educativa que se ha observado deja clara la poca
intencionalidad que tienen los docentes en su preparacion constante en las
habilidades gerenciales por esa razén la principal intencién del trabajo investigativo
actual es procurar que los docentes mediten y reflexionen en cuanto a su
desemperio laboral, pariendo de una perspectiva donde se interactien los factores
socio-educativo visualizando la realizacién de los pilares de la calidad de servicio

como soporte de la ensefianza y el aprendizaje efectivo.

15



1.2 Trabajos previos

Un modo de poder fundamentar la investigacion ante el planteamiento del
problema, se pudo verificar y consultar diversas fuentes investigativas que
permitieron orientar el presente trabajo, por tal razon se han consultado los
antecedentes de modo que den mayor realce al estudio investigativo.

Trabajos previos a nivel Internacional.

a) Ardila, (2006) Desarrollo su tesis llamada “Perfil competitivo del
Docente en el Marco del Proyecto Educativo Integral Comunitario”.
Teniendo su investigacion como objetivo determinar las especificas
competencias profesionales que mayormente se les exige a los
profesionales de educacion integral partiendo del PEIC. El estudio
investigativo se efectu6 considerando seriamente el enfoque
positivista, con un grado de analisis y descripcién profunda. El estudio
de la investigacion es de tipo descriptivo y proyectista de modo
trasceccional, en donde se consideré una poblacion de alumnos de
los dos ultimos ciclos de la carrera integral basica en la escuela de
educaciéon, facultad de Ciencias Humanidades, conformada por
noventa y tres estudiantes de los periodos 2003 al 2005.

b) Duran. (2004) desarrollo su investigacion titulada “Factores que
impactan en la planificacion de los proyectos pedagdgicos en
educacion basica”, investigacion que considero como objetivo hacer
un analisis de los efectos que tienen impacto en la planificacion de los
proyectos académicos dentro de las aulas, teniendo un enfoque
conceptual del constructivismo, en la que los estudiantes construyen y
desarrollan sus propios aprendizajes. Donde para poder alcanzar el
objeto de estudio se determind ejecutar un estudio de tipo descriptivo
— trasceccional, en la que se consideré tener una muestra de 92
representantes académicos, 16 directores, 58 docentes y 92
estudiantes de la institucion escolar, aplicando un instrumento de la

encuesta para recolectar los datos por medio de cuestionamientos
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gue se estructuraron en 40 preguntas para los maestros, 28 items
para los directores, 12 items en el cuestionario de los representantes,
y finalmente 12 items para los estudiantes; los instrumentos de la
investigacion a su vez fueron validados y confiabilizados. Enseguida
se procesaron los datos que se obtuvieron a través de frecuencias
absolutas y relativas. Los resultados de la investigacion permitieron
concluir en que se observa un minimo sobre la concepcion
pedagdgica — tedrica en la que se fundamentan los proyectos
educativos, sin embargo el conocimiento principal y basico sobre las
etapas para desarrollar los proyectos estan presentes, aunque se
identificaron problemas en la estructuracién, redaccion y elaboracion
de los mismos. También los docente y los directores de la institucion
concuerdan en que se requiere capacitacion adecuada en cuanto a la
planificacion de proyectos educativos en el area de pedagogia, a la
vez se identificd la existencia de cierta resistencia a los cambios por
no tener motivaciones que generen los docentes en la mejora de la
tradicional planificacién que todavia persiste en ellos. La investigacion
considero teorias que hacen referencia a los factores que sirven para
medir el impacto que tienen los proyectos pedagdgicos, considerando
como un modelo estandar la etapa de planificacion y el principio y
normatividad del proyecto a elaborar. De hecho cada antecedente que
se expuso esta relacionado con el objeto de la investigacion, ya que
se ha manejado practica y tedricamente una de las variables del
estudio, donde la planificacion establece los parametros para medir y
verificar su valor y la sistematizacion de cada proceso que se ha
pretendido.

Donayre. (2002) en su investigacion titulada. “La accién gerencial y su
relacion con la actitud del docente hacia el desarrollo de los Proyectos
Pedagogicos Comunitarios”. El estudio investigativo considero como
objetivo, determinar la relacion existente entre las practicas
gerenciales y las actitudes de los docentes en el que existe entre la

accion gerencial y la actitud de los docentes en el desarrollo de los
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proyectos educativos comunitarios, en los centros educativos basicos
de la lera y 2da etapa en la Parroquia Educativa N° 6 de la
municipalidad de Maracaibo — Venezuela. El analisis de la
investigacion fue de tipo correlacional y transversal, considerando una
muestra de estudio de 135 individuos de la cuales se distribuyeron en
118 docentes y 17 directores. Se aplic6 como instrumento de
recoleccion de datos una encuesta que tenia 65 items, con cuatro
alternativas de tipo Likert como, nunca, casi hunca, casi siempre y
siempre. Por parte del criterio de expertos se validaron los
instrumentos, también su construccion interna a través de la t de
Student. Y para observar el grado de confiabilidad de los instrumentos
se us6 el Alfa de Cronbach, obteniendo el valor de 0.96 y 0.97
respectivamente para las variables. La investigaciéon concluyo que se
observa la existencia de relacidn significativa entre las variables del
estudio, donde el valor del chi cuadrado resulta menor al que se
nuestra en la tabla, de manera que la relacion entre sus variables es
de dependencia, en otras palabras las actitudes de los directores y de
los docentes varian en relacion a la conducta gerencial. Por ello se
recomienda generar practicas gerenciales en los directores y docentes
de las instituciones que se han investigado, promoviendo adecuadas
condiciones que articulen los factores de la conducta gerencial. La
presente investigacion esta asociada con las habilidades gerenciales
gue los docentes y directores han desarrollado para facilitar la

implementacion de los proyectos pedagogicos educativos..

Trabajos previos a nivel nacional.

Diaz (2014) en su investigacion titulada “Competencias gerenciales
para los directivos de la Instituciones Educativas de Chiclayo: Una
propuesta desde la socia formaciéon” Cuyo objetivo de estudio es
disefiar un modelo de competencias gerenciales para los directivos de

las instituciones educativos de educacion secundaria de Chiclayo para
18



b)

mejorar los procesos de gestion de acuerdo a los modelos actuales en
la educacion; se emple6 una muestra de 262 directores y docentes de
todas las instituciones educativas mas representativas de acuerdo a
la cantidad maxima de estudiantes; se emple6é el disefio de
investigacion descriptiva; asi mismo se empleé el cuestionario
aplicado como instrumento dirigido a directores; concluyendo la
investigacion en lo siguiente: Los directores de las instituciones
educativas de Chiclayo evidencian carencias dramaticas de
competencias para el manejo de la direccion, lo que imposibilita el
logro de resultados gerenciales, en comparacién a los resultados
interpersonales. Se nota la falta de alcance para los modelos de
calidad pertinentes al desarrollo gerencial y la solucion de problemas
en los ambitos de direccion, liderazgo, trabajo en equipo, gestion de
cambio, capacidad de comunicacion.

Mejia (2008) en su Tesis titulada “Aplicacion del modelo de excelencia
de calidad TQM, para la gestién de la IEP Mater Christi de Cafiete”
sustentada la en la Universidad de la San Martin de Porres. En ella, el
autor utiliza el modelo de excelencia TQM para optimizar los
procedimientos de gestidn de la institucion mencionada, ademas de
evaluar cada uno de los aspectos que inciden en el desarrollo 6ptimo
de la gestion; como el Liderazgo (80.7%) de logro, uso de recursos
(89.0%) y un 74.98% en el logro de sus objetivos y cumplimientos de
sus metas instituciones con la aplicaciéon del modelo. El resultado
evidencio la fortaleza de la gestion, arrojando buenos resultados en
términos generales aunque con aspectos a mejorar referente a
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Yabar (2013) en su tesis “La gestion educativa y su relacion con la
practica docente en la Institucion Educativa Privada Santa Isabel de
Hungria de la ciudad de Lima-Cercado”. Cuyo objetivo de estudio fue
determinar la relacion entre la gestion educativa y la practica docente
de la I.LE.P. Santa Isabel de Hungria del cercado de Lima; para este

estudio se empled una poblacién y muestra de 44 docentes en los
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diversos niveles; empelando como instrumento de recoleccién de
datos el cuestionario estructurado, asi mismo se emple6 dentro de la
tipificacion de la investigacion, el método cuantitativo, de tipo
descriptivo relacional no causal; concluyendo en: en la prueba de la
existencia de la relacion entre la gestiébn educativa y la practica
docente de acuerdo al resultado hallado en el p valor lo que implica
gue un 5% de confianza y de acuerdo al valor de rho de Sperman =
0,56.4 lo que implica que la variable practica, en a que esta
comprendida por la calidad de la gestion educativa, donde también se
verifica una relacién significativa entre la evaluacién y la practica
docente. Con los valores similares, a los resultados que se han
obtenido a través del estadistico Rho de Spearman = 0,3114 también
ello sefiala que un 31,14% halla su respectiva relacion de la variable
practica con la evaluacién docente en la gestion educativa. No se
pudo incluir en la investigacién, trabajos previos regionales y locales

ya gque no se pudo encontrar estudios similares a la nuestra.

1.3 Teorias relacionadas al tema

A. Habilidades Gerenciales.

Se ha podido verificar a través de los afios que en las aulas de las
instituciones educativas no siempre se encuentra el profesional de educacién
adecuado e idéneo, en gran parte de los docentes de las instituciones no se puede
observar un sentido de vocacion al servicio y a su profesion en la que se
desenvuelve, y como si ya fuera poco gran parte de estos estan vinculadas al escaso
profesionalismo. Por ello cabe precisar que es importante realizar cambios en cada
uno de los niveles educativos, en otras palabras hacer una reprogramacion y
reestructuracion desde otras perspectivas al sistema, y donde los profesionales de la
educacién se sientan en la necesidad de re direccionar sus metas y objetivos dentro

y fuera del aula entorno a la objetividad gerencial dentro de su institucion.
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La terminologia Gerencia, normalmente hace referencia a los organismos
publicos y privados y su realizacion de las actividades a través de un modelo
sistematico de Planificacion, organizacién, direccién y control a objeto de utilizar sus
recursos humanos, fisicos y financieros con la finalidad de alcanzar objetivos

relacionados con beneficios econdmicos Ruiz (1998)

El gerente educativo como individuo y ser que toma una posicion principal en
relacion a sus caracteristicas Unicas de los valores, principios, habilidades,
perspectivas, destrezas y creatividad, de modo que esta interactian como ente en
dentro del ambiente de un sistema social mucho mas grande, por ello, el sentido
gerencial dentro de las aulas tienen que representar alternativas factibles y vitales en
tiempos donde las crisis tiene repercusiones a corto y a largo plazo dentro de la
educaciéon, también se ha observado que los docentes y los gerentes manejan
especiales situaciones, como la evaluacion, control, planificaciébn, motivacion,
estructuracién, poniendo en el campo gerencial en toda su extension, ello implicara
una nueva dimension estructural en el comportamiento docente llamados gerentes
educativos dentro y fuera de las aulas, en la se les considera también agentes de
cambio educativo moderno, ya que el propésito principal es permitir que los alumnos
como producto final de un de un procedimiento de desarrollo en la conducta,

comportamiento y aprendizajes de calidad.

En ambiente de enseflanza y aprendizaje que son las aulas se podria
considerar como un pequefio sistema social, ya que dentro de la cual estan incluido
personas con caracteristicas y aspectos propios, donde el producto inicial de factor

educativo es el aprendizaje.

Mediante Llera -Gomez y Pin (1996, p. 203) habilidad es “la demostracion de
la posesion de una capacidad mediante su ejercicio. La capacidad esté ligada con la
aptitud para realizar una tarea o labor”. Comprendida de este modo las habilidades
gerenciales, la cual ha permitido hacer una sistematizacion, del accionar en
condiciones de racionalidad, organizacion, productividad, en procurar alcanzar los
objetivos y las metas que se han establecido basado en un marco de

profesionalismo y organizacion que pretende viabilizar los contenidos y las
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actividades que se encuentran dentro de los proyectos educativos.

Segun Estanga. (2005) los profesionales de la educacién béasica son los
principales actores del constructo educativa, y deberian desarrollar ciertas
capacidades y habilidades que incrementaran la calidad y la eficiencia de los
aprendizajes educativos, tal procedimiento gerencial implicara en los centros
educativos basicos una importancia relevante, ya a que todo esfuerzo por parte de
los maestros deberian dirigirse a minimizar las improvisaciones, adecuando ciertos
comportamientos practicos mas disciplinarios y organizativos para actuar con mucho
éxito.

Cabe resaltar la evidencia de que esta habilidades deberian desarrollarse a
través de ciertos patrones de pensamientos estratégicos, creativos y analiticos con
una por disposicion actitudinal en el campo profesional, basadas primordialmente
en ejecutar acciones con intenciones de gerenciamiento organizativo del
conocimiento, entonces se requiere diseflar y construir un modelo educativo
competitivo, integral y eficiente en todos sus aspectos y niveles, y ello sol se
conseguira a través de la planificacion, organizacion y la administracion de los
proyectos escolares en todos sus alcanzas como en el aula, en la comunidad y en
la sociedad.

Partiendo de esta perspectiva, entonces las habilidades gerenciales de los
docentes se podrian definir como el conglomerado de potencialidades organizativas
y cognitivas que se estaran desarrollando de forma constante, con el propésito de
fortalecer y asegurar la calidad de los servicios educativos, mejorando un nuevo
curriculo académico, fortaleciendo los procesos de aprendizaje y ensefianza, el
ejecutar los proyectos escolares y fortalecer las relaciones educativas dentro de la
institucion y la comunidad.

Segun Drucker (2007) “el desempenio gerencial, podra medirse en funcién de
su eficacia o lo que es lo mismo por los resultados que consiguen”. En otras
palabras, que para lograr un rendimiento positivo en el aspecto aprendizaje —
ensefianza, dentro de los centros educativos se deberia evaluar y controlar
frecuentemente, para minimizar sus debilidades y amenazas de manera que se
pueda corregir en el momento oportuno, de manera que no fracase los intereses.

Segun lo aseguran afirman Davis y Werther, (2008) donde el desarrollo
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gerencial “es responsabilidad del mismo y del personal que tiene a su cargo”
donde cada modelo organizativo necesita hacer ciertas adaptaciones segun lo exija
los constantes cambios, si bien las organizaciones, que desean sobresalir deben
adaptarse a las exigencias de la globalizacion actualizandose y transformandose
constantemente, por ello el sistema educativo como organizacion también deberia
adaptarse a tales transformaciones sin excluir sus exigencias, en ello radica la
importancia de que el desempefio gerencial en el entorno educativo mantiene el
mismo criterio y significado que en las organizaciones, por ello que la importancia
del desarrollo de las habilidades gerenciales se deben centrar en los lineamientos,
procedimientos, programas que permitan incrementar el potencial organizativo.

En concordancia, Rodriguez y Garcia (2015) aseguran gque las organizaciones
impulsan los aprendizajes organizacionales, proporcionando asegurar la calidad y
el rendimiento laboral y proporcionan ciertas ventajas competitivas.

Schwab y Cummings (2010) sostiene que el desempefio gerencial “esta
dado por dos componentes la habilidad que debe tener el gerente para aclarar las
actitudes basicas para el desarrollo de los individuos que tiene a su cargo y la
motivacion que debe tener hacia todo el personal, con el fin de que sigan trabajando
de la mejor manera en beneficio de la institucién”, quiere decir que el principal
propésito del gerente educativo, ejerza sus habilidades para poder alcanzar el éxito
en el rendimiento de los recursos humanos que se encuentran bajo su
responsabilidad, en el que también se podria considerar la motivacion que ejerce
para que los servicios se ejecuten eficientemente dentro de las instituciones
educativas. “la educaciéon estara a cargos de personas de reconocida moralidad y
de comprobada idoneidad académica. El estado estimulara su actuacién
permanente y les garantiza la estabilidad en el ejercicio de la carrera docente, bien
sea publica o privada atendiendo a esta constitucion y a la ley, en un régimen de
trabajo y nivel de vida acorde con su relevancia mision. El ingreso, promocion y
permanencia en el sistema educativo seran establecidos por ley y responderan a
criterios de evaluacién de méritos sin injerencias partidista o de otra naturaleza no
académica”. En otras palabras significa que la organizacion donde se produzca las
labores hace referencia en que los meéritos escolares, para formar parte de la

educacién basica y aplicar de la misma manera las distintas actividades, la cual
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corresponde llevar a cabo sus respectivas funciones, como el hecho que se ha
establecido la constitucion, segun la ley orgénica del sector Educacion, a la vez
basarse en las normas que lo rigen, a la vez se deberia asumir, que para el gerente
de la institucidon educativa pueda desempefarse de manera eficiente en su
desempeiio como docente y director partiendo de la misma como gerencia de la
misma, de ello resalta Ruiz (2012) que “se refiere a las organizaciones que efectuan
actividades de planificacion, organizacion, direccidén y control a objeto de utilizar los
recursos, con la finalidad de alcanzar objetivos comunmente relacionados con
beneficios econémicos donde se puede decir que en cada institucion educativa
deben existir actividades de planificacién que los conlleve a organizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje y de esta manera dirigir dichas actividades para lograr el

control adecuado a la misma”.

e Dimensién de habilidades de Planificacion.

Mediante Fayol. (2000) la planificacion “es el procedimiento para establecer
objetivos y un curso de accién adecuado para lograrlo”. De ello podemos deducir
gue la Planificacion esta considerada como un conjunto de actividades previstas y
fundamentadas en las politicas y objetivos que permiten direccionar la adecuada
toma de decisiones dentro de los centros educativos y de este modo alcanzar las
metas que se han establecido.

Se decide cuales tareas se deben desempefiar, como se haran, se asignan
recursos que permitiran su desempefio y después monitorea su avance para
asegurarse de que sean realizadas. Esta competencia incluye recoleccién de
informacion, andlisis y solucién de problemas, planeacion y organizacion de
proyectos, administracion del tiempo, elaboracion de presupuestos y administracion

financiera.

¢ Dimension de habilidades de Organizacion.

Sobre las habilidades organizativas, Ferman, Thompson, Quin, y Grath Mac

(2000) en la que consideran como “el proceso de dividir el trabajo en componentes
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manejables y de asignar las actividades para lograr con la mayor eficacia posible los
resultados deseados”. Ello significa que a través de la planificacion se adquiere
ciertas herramientas para tomar decisiones, y la organizacion se adapta a las
necesidades y los requerimientos de la institucion 6sea “donde desea ir y a cual es
la mejor forma de llegar alli”, el organizar también genera herramientas que facilitan
“llegar alli”. Como la Tecnologia e innovacién la que se relaciona con la gestién de
la informacion y la comunicacion apoyada en las amplias del ordenador personal.
Los ordenadores personales proporcionan infinidad de herramientas y entornos de
trabajo: disefio gréfico, gestion de base de datos, aplicaciones de experimentacion,
andlisis matematicos, gestion de archivos, ediciébn de documentos, utilizacién del
correo electronico, navegacion por internet, utilizacion de correctores ortograficos,
elaboracion de presentaciones y uso de hojas de calculo (Ramirez, 2011). Para el
logro de esta estrategia didactica el docente requiere la siguiente competencia
disciplinar: utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacion para
investigar, resolver problemas, producir materiales y transmitir informacion.

Asimismo, requiere de las siguientes competencias

e Dimensién de habilidades de direccion.

Las habilidades de direccion para Ruiz (2012) “es una funcion que consiste
en dirigir e influir en las actividades de los miembros de un grupo o una organizacion
entera, con respecto a una tarea”; ello significa que la direccion tratara de guiar y
orientar a las personas de modo que se pueda tener fines y objetivos especificos y
propuestos en funcion a los requerimientos de las instituciones.

Por ejemplo, los estudios sobre Eficacia Escolar han identificado que el
liderazgo pedagdgico, académico o instructivo de la direccion es un factor
importante en una escuela eficaz (Levine y Lezzote en Ruiz, 1999), porque al
docente que dirige le corresponde organizar el funcionamiento del centro escolar
para lograr los objetivos institucionales, articular la organizacion, la planificacion, la
gestion de los recursos, el seguimiento de las actividades educativas, la evaluacion
de los aprendizajes y las relaciones con la comunidad educativa, entre muchos

otros.
25



Pozner, (1997).La literatura sobre Gestion Escolar también otorga a la
funcion directiva un papel relevante, porque implica el tomar decisiones y articular
los esfuerzos de los actores y la estructura de la escuela en torno a los aprendizajes
de los alumnos. Es decir, el directivo tiene la capacidad de intervenir en todas las
dimensiones de la vida institucional para darle sentido a la organizacion,

considerando las intenciones pedagdgicas de la escuela

e Dimensién de habilidades de control.

Segun Ruiz (2012) la habilidad de control “hace referencia al seguimiento de
ideas que se establece la gerencia por medio de una gestion de calidad y eficiencia
gue normalmente se fundamenta en los procedimientos administrativos que se
desarrollan en la misma institucién” ello significa que dentro de las Instituciones
educativas basicas, se requiere tener la presencia de profesionales que se
desemperfien como recursos humanos que dirijan el accionar previsto para alcanzar
las metas y los objetivos. Donde la Autoadministracién 6sea el individuo se encarga
de su propio desarrollo y asume la responsabilidad de su vida en el trabajo y fuera
de él. Incluye integridad y conducta ética, impetu y flexibilidad personal,
conocimiento y desarrollo de uno mismo. Es la metacognicién, es decir, la
capacidad de la persona para controlar sus procesos cognitivos. Implica planificar lo
gue se va a aprender, controlar su aprendizaje y evaluar los objetivos obtenidos.
Control sobre los tiempos de trabajo: En el trabajo ejercemos un determinado poder
de decision sobre nuestros tiempos de trabajo y de descanso (pausas, fiestas,
vacaciones). El control sobre los tiempos de trabajo representa una ventaja en
relacion con las condiciones de trabajo (decidir cudndo hacemos una pausa o
podemos charlar con un compafiero) y también con las necesidades de conciliacion
de la vida laboral y familiar (ausentarse del trabajo para atender exigencias
familiares, escoger los dias de vacaciones).

Esta dimension se relaciona con la implicacion de cada docente en la Institucion.
Es frecuente que docentes y directivos piensen en dos categorias: "ellos" y
"nosotros”. La persona no se identifica con la institucion sino con sus colegas, con

quienes comparte intereses, o que no representa ningun riesgo para la salud en
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tanto que puede facilitar el apoyo social y el sentimiento de grupo entre los
docentes, aspectos, ambos, beneficiarios. Frente a este concepto, existen
estrategias de gestion de recursos humanos que intentan integrar a cada docente
dentro de su institucion donde puedan sentir que los problemas y objetivos de ésta

son también suyos

B. Gestidon De Calidad Educativa.

La calidad de gestion educativa segun el autor Griman, (2012), “Son como
caracteristicas o rasgos de los insumos, procesos, resultados, y productos
educativos que lo singularizan y lo hacen distinguirse donde la calidad educativa
implica un proceso que va paso a paso y continuo para mejorar todos y cada uno de
los elementos, de alli el compromiso y el mejoramiento viene dado por el propdsito

de la educacion”.

Mientras tanto para Hernandez, (2011) “la considera como, proporcionar un
plan educativo que satisfaga a docentes, estudiantes, padres, representantes y
comunidad en general; en cuanto al uso eficiente de los recursos humanos y
materiales didacticos para lograr los objetivos y metas propuestas, lo cual se traduce

en un desempeno exitoso en la institucion educativa”.

La movilidad por parte de los cientificos y los profesionales, o a través de los
programas de intercambio, el desarrollo de reconocimiento mutuo y las
convalidaciones de los grados Yy titulos, dependiendo en cada momento mayor
considerado y mas explicitamente. De las fortalezas y capacidades que las
Instituciones Educativas han desarrollado de manera que puedan certificar a calidad
informativa que se imparte. El minimo reto que se han planteado a las Instituciones
del nivel Superior, de la cual se puede observar dos factores, primero deberian
pugnar en su mejora constante e integral, su mejora permanente en sus
procedimientos y la calidad de servicios y el otro factor tiene que enfocarse en las
practicas de adaptaciéon a los cambios constates que les faciliten enfrentar a los
ambientes en constante transformacion, donde se marca los grados de incertidumbre

mas elevados. Las acreditaciones y autoevaluaciones son factores primordiales para
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el desarrollo de en esta realidad, como componentes ineludibles e indispensables
para el progreso institucional del sector Educacion, la conceptualizacion de calidad
de gestion, se aplica también a los centros educativos y a la calidad de servicio que
estas ofrecen, pudiendo considerarse algunas acepciones y que se permitan ser muy
limitantes. Por tal razédn un concepto un poco estrecho podria sesgar algunos
procedimientos evaluativos, y sobre todo eventualmente considerar a que se pase
por alto y se subestime ciertos factores importantes de la educacién universitaria, y
gue realmente son importantes para cumplir los objetivos que se relacionan en la
Educacién Béasica, por ejemplo, entendiendo los niveles de calidad, midiendo el nivel
de aprendizaje y absorcién de conocimientos por parte de los alumnos. Sin duda se
trata del manejo de un criterio fundamental, ya que las instituciones educativas
concebiran como herramienta de aprendizajes que permitan el incremento en los
niveles de conocimiento por parte de sus usuarios, la cual realmente en poco
creible, sin embargo existen una variedad de cuestionamientos que se podrian
formular en funcibn a este aspecto. En primer lugar, ¢porque se pretende
incrementar los conocimientos en los jovenes y cudl es el fin? Si simplemente se
podria hacer sencilla las admisiones a las universidades, e institutos superiores, las
indoles y contenidos de los conocimientos adquiririan sesgos determinados, mas aun
todavia, se enfocaria en una vision totalmente instrumental en el desarrollo
académico de los escolares. De alli se puede observar en la etapa de la
adolescencia los sin numero de desafios y retos que tiene que enfrentar un individuo
y donde no solamente en esta etapa deberian recibir la atencion de la Institucion, y
donde las practicas docentes y la misma institucion educativa no deberian realizar
las evaluaciones en funcion a sus capacidades que sirven de ayuda a los alumnos en

su desarrollo integral y personal.

En concordancia la, UNESCO (2007) ha considerado que “la calidad educativa
que la calidad de la educacion implica hacer un juicio de valor sobre como se
comporta el sistema desde la mas alta jerarquia hasta el nivel de lo que los
estudiantes aprenden en el aula”. Lo que significa, que los gerentes se permiten
satisfacer las necesidades de los personales de la institucién educativa, por razones

gue se han asumido los compromisos y las responsabilidades correspondientes,
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ademas de aplicar todos los recursos de md eficiente, proporcionando el éxito que se
han propuesto en la planificacion escolar. Considerando este modelo de
configuracion los paises hermanos de Bolivia y Venezuela, (1999) han establecido un
fragmento de los articulos 103 y 104 en su constitucion donde se establece que:
todos los seres humanos tienen derecho a tener una educacion de calidad integral,
de manera constante, donde se elimine toda discriminacion y promoviendo la
igualdad de oportunidades, sin considerar sus limitaciones que se observan en sus
actitudes, aptitudes y aspiraciones. En otras palabras cada una de las personas
tienen el derecho a ser asistido en una educacion integral para mejorar su caracter y
comportamiento ante la sociedad, donde también deberia ser constante y continua
para incrementar el fortalecimiento y el rendimiento escolar, donde se pueda
construir un futuro teniendo la capacidad para que se pueda dialogar, discernir,
sintetizar, analizar, e interpretar aspectos relevantes sobre la realidad en la que se
encuentra, los seres humanos como seres completamente sociales, resaltando lo
indicado se podria considerar varios componentes que inciden y tienen relacion en la

calidad de gestion educativa de las cuales podemos resaltar:

indice de permanencia, desercion escolar, Rendimiento académico,
satisfaccion del estudiante y. satisfaccion del representante, la que empieza con el
compromiso y el interés de hacer bien las cosas, teniendo actitudes positivas para
vencer el miedo de intentar hacer las cosas lo mas posible, Comienza con la
preocupacion de hacer bien las cosas, con una actitud positiva de intentar hacer
cualquier cosa lo mejor posible, lo que conlleva cuidar los pequefios detalles,
planificar las actividades y comprobarlas. La persona orientada hacia la calidad se
preocupa no solo por el proceso sino también por conseguir los resultados. En el
continuum del desarrollo de esta competencia se han establecido tres niveles de
complejidad: mejorar el trabajo diario, mejorar sistematicamente la propia actuacion y

tomar la iniciativa en procesos de mejora continua de caracter colectivo.
¢ Dimension de Desarrollo Pedagdgico.

Asimismo opina Retana Bonilla (2010) que el desarrollo Pedagogico eficiente

refleja el rendimiento académico de los alumnos “es el nivel de conocimiento
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expresado en una nota numérica que obtiene el estudiante como resultado de una
evaluacion que mide el producto del proceso de ensefianza -aprendizaje en el que
participa”. En relacion al significado se puede determinar que es la calificaciéon que
tiene el alumno después de cada evaluacion que tiene relacion a sus aprendizajes,
provocando con ello la medicién de su desempefio, y que se puede propiciar una

motivacion extra a su desempefio y desenvolvimiento en la Institucion Educativa.

Se refiere a las actividades propias de la instituciéon educativa que la
diferencian de otras y que son caracterizadas por los vinculos que los actores
construyen con el conocimiento y los modelos didacticos: las modalidades de
ensefianza, las teorias de la ensefianza y del aprendizaje que subyacen a las
practicas docentes, el valor y significado otorgado a los saberes, los criterios de

evaluacion de los procesos y resultados.
¢ Dimension de Permanencia educativa.

Segun Zepeda, (2000) el indice de permanencia “es la accion de permanecer
cierto tiempo en un lugar, es la estadia que tiene el estudiante en la institucion”. Por
otro lado Ferrieré, (2010) menciona que los indices de permanencia estan definidos
como “el estar, quedarse, continuar y progresar en el ambito escolar para irse
formando por medio de valores, conocimientos, costumbres y formas de actuar”. De
ello también se puede expresar, que el tiempo que tendra el alumno desde sus

inicios hasta la culminacién del afio académico.

Los Directores y los docentes, asi como los alumnos y sus padres deberian
desarrollar actividades educativas en el marco de una planificacion y organizacion
como equipo que conforman una comunidad educativa, las cuales se deberian
establecer bajo condiciones, exigencias y normas institucionales, y no en la ilusién
de campanas de cristal como podria resultar el aula de clases. Esta dimension
establece un modelo de analisis y sistematizacion en acciones que hacen referencia
a los factores estructurales de acuerdo a las condiciones que presenta cada
institucion educativa, como por ejemplo su estilo o tipo de funcionamiento. Podemos
considerar factores que forman parte de la estructura formal, (la distribucién de

asignaciones, los organigramas, distribucion de trabajos, los usos adecuados de los
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espacios y el tiempo) parecido a las que lo establecen la estructura de manera
informal (estilos y vinculos en que los integrantes del centro educativo, que dan
sentido y cuerpo a la estructura formal, por medio de las responsabilidades que se

comprometen cada uno de sus integrantes).

Para Fabara y Calzadillas (2004) “la desercidon escolar tiene su origen en los
fendmenos sociales como: la falta de alimentacion, los problemas familiares, el mal
uso del tiempo libre, entre otros que también repercuten en la permanencia escolar”.
Aseguran los autores mismos “es la separacién voluntaria o forzosa del estudiante
del Sistema Escolar”’, donde ello significa que se considera el abandono del alumno
en relacion al sistema educativo; y que influird en el aspecto personal ya sea dentro

del hogar o fuera de ella. .

Otero, (1983) sostiene que “La desercién es la interrupciéon del proceso de
educacion formal. Se da cuando los estudiantes abandonan el sistema educativo
después de iniciar el curso lectivo y no se trasladan a otra institucion para continuar”
los procesos (segun el Ministerio de Educacion, citado por Barrantes, 1999). Los
alumnos que se van y se alejan del sistema educativo evitando concluir sus jornadas

escolares dejan incumplidas sus labores y sus metas como alumno.

El abandono escolar temprano es un fenédmeno que determina la calidad
educativa, y por ello es esencial emplear indicadores que permitan caracterizarlo y
reducirlo de una forma valida y fiable; es recomendable, ademas, que estos
indicadores permitan la comparabilidad de los datos mas alla de las fronteras

nacionales.

La existencia de diferencias en términos de definicion y caracterizacion de los
indicadores empleados entre distintos paises atiende a la propia estructura del
sistema educativo, pero dificulta la comparabilidad de la informaciébn a escala

internacional.

La importancia de que las y los adolescentes concluyan su educacion
secundaria, no puede ser sobre enfatizada, ya que la educacion es un componente

central del desarrollo humano sostenible. La identificacion y fortalecimiento de
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factores de permanencia en las instituciones educativas tiene el propdsito de brindar
a profesionales de Orientacion, en conjunto con docentes y otros profesionales,
directoras y directores, familiares, miembros de las comunidades y los mismos
estudiantes, la oportunidad de contribuir con el fomento del desarrollo positivo de las
y los adolescentes por medio de la promocion de esos factores en el tercer ciclo de

ensefianza general basica y en la educacion diversificada.
e Dimension administrativa.

Gonzalez (2009) “la satisfaccion del Usuario es también llamado satisfaccion
del cliente, y este es uno de los resultados mas importantes de prestar servicio de
buena calidad dado que esta influye de tal manera en su comportamiento y este
puede repercutir en que el cliente procure recibir la atencidon que necesite; y no sélo
depende de la calidad; sino de las experiencias del cliente, cuando un cliente esta
satisfecho es porque los servicios ofrecidos fueron buenos o si por el contario son

bajos trae limitaciones al mismo”.

La direccion y la plana docente deberian orientar sus actividades y
cronogramas a la satisfaccion del usuario que en este caso vendra ser los alumnos y
ello se deberia fundamentar en las normas y los instrumentos de gestion que
facilitaran los factores administrativos coordinando constantemente todos los
recursos de las cuales depende la Institucion como los recursos normativos,
financieros, recursos de control y supervision académica, y sobre todo los recursos
humanos bajo la administracion de la direccion. Los recursos tecnoldgicos optimizan
y facilitan los andlisis y las interpretaciones en os resultado de las practicas docentes
gue a través de la autoridad administrativa que coordina y planifica las estrategias
educativas conjuntamente con los docentes y los padres de familia, teniendo como
referencia y base la normatividad y los criterios que serviran como brdjula para
percibir el lugar en donde nos encontramos y a donde queremos llegar, la Dimension
Administrativa sirve para identificar indicadores clave donde la toma de decisiones

se veran favorecidos para direccionar las acciones a corto plazo y a largo plazo.

La satisfaccion del estudiante, Segun Gémez (2007) “es esencial para

incrementar la competitividad de la organizacién”; es decir que es punto clave en el
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desarrollo y permite a su vez el crecimiento de la institucién y sea vista con eficiencia

dentro del ambito educativo.

En este sentido la reflexién sobre la organizacion, sobre su flexibilidad, sobre
la dinamica del cambio organizativo debe estar situada en primera plana y no
relegada a un segundo. Ademas, las organizaciones que educan requieren
desarrollar caracteristicas como la racionalidad y la colegialidad pero
fundamentalmente la flexibilidad, la cual requiere de procesos de sensibilizacion a la
necesidad de cambio, unas estructuras capaces de cambiar con autonomia y
agilidad y mas personas con actitudes abiertas para impulsar y llevar a cabo
adaptaciones y concretar significativamente las intencionalidades educativas de las

escuelas.
e Dimensién Comunitaria.

Se comprende como la ejecucion de actividades grupales que integran y
promueven la participacion de diversos agentes educativos en la toma de decisiones
y en determinadas practicas de cada institucion educativa. Donde se define también
la manera de proceder entorno a una perspectiva cultural que refleja su institucion
considerando las exigencias y las demandas, focalizando los desafios que se
presenten en su ambiente (integracion, entre la sociedad, los centros educativos y
las demandas, desafios, retos, limitaciones, obstaculos organizativos, normas
convivenciales). En esta dimension se podra identificar y reflexionar la cultura

particular de la institucién educativa.

Teniendo identificado verificar sus caracteristicas, la manera de organizarse y
los problemas jerarquizados, las problematicas que se observan en la institucion,
ambiente escolar o de control permitiendo el disefio colectivo de un programa que
facilite identificar y atender de distintas areas y niveles las causas y efectos de tales
situaciones problematicas. Fundamentando la cultura que representa la sociedad en
la que se encuentra la institucibn y en donde se han desarrollado a través de los

tiempos.
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Se ha podido observar que dentro de la comunidad educativa, no se aceptan
con facilidad las imposiciones de estilos y formas en el desempeiio laboral, no son
faciles de aceptar los modos imponentes en los estilos y las formas en labores
distintas a sus rutinas, tradiciones, costumbres, rituales entre otras, donde que se
puede observar el esfuerzo por reproducir y conservar como la esencia de la
identidad que presenta la institucion educativa a la comunidad, por lo que también se
establecen las expectativas y los valores que serviran como base de conducta u
comportamiento, por ello resultara muy indispensable, que por medio de buscar
experiencias nuevas y reflexivas entono a las culturas comunitarias y su relacion con
la institucién educativa y la estructuracién que servira para generar de manera
espontanea y natural los requerimientos y las exigencias de un trabajo coordinado y

comprometido en la realizacion de los aprendizajes adecuados y eficientes.

1.4. Formulacion del problema.

1.4.1 Problema general

¢, Cual es la relacién gque existe entre las habilidades gerenciales y la
gestién de calidad educativa de los Docentes de la Institucién Educativa
Integrada Alfonso Ugarte Paucartambo — Pasco 20187

1.4.2 Problemas especificos

a) ¢Cual es la relacion que existe entre las habilidades de
planificacion y la gestion de calidad educativa de los Docentes
de la Institucion Educativa Integrada Alfonso Ugarte
Paucartambo — Pasco 2018?

b) ¢Cual es la relacion que existe entre ellas habilidades de
organizacion y la gestion de calidad educativa de los Docentes
de la Institucion Educativa Integrada Alfonso Ugarte
Paucartambo — Pasco 20187

c) ¢Cual es la relacibn que existe entre ellas habilidades de
direccion y la gestion de calidad educativa de los Docentes de la
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Institucion Educativa Integrada Alfonso Ugarte Paucartambo —
Pasco 2018?

d) ¢Cual es la relacidon gque existe entre ellas habilidades de control
y la gestion de calidad educativa de los Docentes de la
Institucion Educativa Integrada Alfonso Ugarte Paucartambo —
Pasco 2018?

1.5 Justificacion del estudio

En todos los paises que desarrollan procesos de reformas educacionales e
innovaciones en el ambito escolar, una de las preocupaciones centrales, en la
agenda publica y privada, es el tema de la “calidad”. Al respecto, han adquirido
mayor relevancia enfoques que promueven un concepto de calidad vinculado a

variables diversas, cuyo referente final y principal es el aprendizaje.

El mundo de la educacion pide a gritos gerenciamiento. Los nuevos modelos de
gestion educativa, la implementacién de sistemas de calidad en educacion, la
vinculacién de nuestro sector con otros sectores del desarrollo social, nos exigen
gerenciamiento del PEI. Gerenciar el PEI implica elaborarlo, implementarlo, evaluarlo
y mejorarlo; de ello se ocupé la cohorte 13 de nuestra Especializacion. Para hacer
esto efectivo, se requiere un profesional de la educacién, formado en gerencia con
una serie de atributos y condiciones que lo habiliten para tener un desempefo
sobresaliente en relacién con una actividad, una tarea, o un cargo; éstos son saberes
particulares, habilidades relevantes para la actividad en cuestion y motivadores

capaces de promover la accion. (Tomado de Spencer & Spencer, 1993).

Identificar estos atributos, definirlos y describirlos, y proponer alternativas para su
desarrollo, es el propdsito del presente trabajo. De esta manera cerramos nuestro
ciclo de formacion como especialistas en gerencia educativa, con la firme conviccion
de que es un imperativo para el desarrollo social y la prosperidad del pais, gerenciar

el servicio educativo.
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1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis general.

Hi. Las habilidades gerenciales se relacionan con la gestion de calidad educativa
de los Docentes de la Institucion Educativa Integrada Alfonso Ugarte del Distrito
de Paucartambo — Pasco 2018.

Ho. Las habilidades gerenciales no se relacionan con la gestion de calidad
educativa de los Docentes de la Institucion Educativa Integrada Alfonso Ugarte
del Distrito de Paucartambo — Pasco 2018.

1.6.2 hipdtesis especificas

1. Las habilidades de planificacion se relacionan con la gestién de calidad
educativa de los Docentes de la Institucién Educativa Integrada Alfonso
Ugarte Paucartambo — Pasco 2018.

2. Las habilidades de organizacion se relacionan con la gestidon de calidad
educativa de los Docentes de la Institucién Educativa Integrada Alfonso
Ugarte Paucartambo — Pasco 2018.

3. Las habilidades de direccion se relacionan con la gestion de calidad
educativa de los Docentes de la Institucién Educativa Integrada Alfonso
Ugarte Paucartambo — Pasco 2018.

4. Las habilidades de control se relacionan con la gestiéon de calidad
educativa de los Docentes de la Institucién Educativa Integrada Alfonso
Ugarte Paucartambo — Pasco 2018.

1.7 objetivos
1.7.1 objetivo general
Determinar la relacibn que existe entre Las habilidades gerenciales y

gestion de calidad educativa de los Docentes de la Institucion Educativa
Integrada Alfonso Ugarte del Distrito de Paucartambo — Pasco 2018
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Determinar la relacion que existe entre las habilidades de planificacion
y la gestion de calidad educativa de los Docentes de la Institucion
Educativa Integrada Alfonso Ugarte Paucartambo — Pasco 2018.
Determinar la relacién que existe entre las habilidades de organizacion
y la gestion de calidad educativa de los Docentes de la Institucion
Educativa Integrada Alfonso Ugarte Paucartambo — Pasco 2018.
Determinar la relacion que existe entre las habilidades de direccion y la
gestion de calidad educativa de los Docentes de la Institucion Educativa
Integrada Alfonso Ugarte Paucartambo — Pasco 2018.

Determinar la relacién que existe entre las habilidades de control y la
gestion de calidad educativa de los Docentes de la Institucion Educativa

Integrada Alfonso Ugarte Paucartambo — Pasco 2018.
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II. METODO

2.1. Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, es descriptivo correlacional por lo que se recoge
informacion en un solo momento. Su propdésito es describir variables y analizar
su incidencia en interrelacion en un momento dado. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

El grafico que corresponde a este disefio es el siguiente

M = Es la muestra donde se realiza el estudio, es decir 50 docentes de la
muestra.

Ox = Las habilidades gerenciales.

Oy = la gestion de calidad educativa.

r= Esta dada por el Coeficiente de correlacion entre las variables estudiadas

y que necesariamente esta comprendidas en el intervalo -1 hasta 1.

2.2 Variables, operacionalizacion

Variable 1 Las habilidades gerenciales
Desde esta perspectiva, las habilidades gerenciales del personal docente
puede definirse como el conjunto de potencialidades cognitivas y organizativas

gque desarrolla de manera permanente con el fin de asegurar servicios
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educativos de calidad, al mejorar la aplicacién del curriculo, los procesos de
ensefianza y aprendizaje, la ejecucion de proyectos educativos, asi como las

relaciones de la escuela con su comunidad.

Dimensiones
e Habilidades de planificacion
e Habilidades de organizacion
e Habilidades de direccion
e Habilidades de control
Variable 2. La gestion de calidad educativa.
Hernandez, (2011) “quien sostiene que la gestion de calidad educativa, disefia
y proporciona un modelo sistemético de plan educativo que tenga su alcance en la
comunidad educativa. Estos son: Los alumnos, los docentes, los padres, los
directivos y la sociedad en general; teniendo en cuenta la aplicacion eficiente en los
materiales didacticos y los recursos humanos, permitiendo alcanzar las propuestas,
las metas y los objetivos, y que se podria verificar el éxito de la Institucion

Educativa”.

Dimensiones
e Desarrollo pedagdgico
e Permanencia educativa
e Administrativa

e Comunitaria

Operacionalizaciéon de variables

Operacionalizacién de la primera variable.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Habilidades gerenciales

Variab, Definicion Definicion o _ dica Escala de
ariapile. Imensiones. naicadores. PRy
conceptual. operacional. medicion,
“La gerencia “Como Simplicidad
establece alas funcionario de Habilidades de Confiabilidad
organizaciones que primer orden planificaciéon _
ofectdan Especificad
dentro de la
actividades de fruct Coordinacion
estructura -
planificacién Habilidades de ; —
! ot Disposicién
organizativa, en e g
organizacion, organizacion
L, la cual debe Objetividad
direccién y control
L as habilidad a objeto de utilizar cumplir comunicacién
1 . .
as habliidades competencias Habilidades de — dinal
_ Sus recursos Motivacion ordina
gerenciales - . direccis
humanos, fisicos y profesionales de ireccion
responsabilidad
financieros con la orden
finalidad de administrativo, es Logro de metas
alcanzar objetivos pertinente Evalta el desempefio
relacionados con compartir Ia
. P Habilidades de
beneficios <i6n de Aeuil
vision de Aguilar
econdémicos Ruiz control
y Block (2000)”
(1998)”
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable Calidad de gestion educativa.
Variab| Definicion Definicion o _ ndicad Escala de
ariaple. Imensiones. ndicadores. Pni A
conceptual. operacional. medicion,
La gestion de | “Proporcionar un “como Desarrollo conceptualizacién ordinal




calidad plan educativo que caracteristicas o pedagdgico Innovacion
; satisfaga a docentes,
educativa rasgos de los Investigacion
estudiantes, padres, )
insumos, . —
representantes y Satisfaccién del
comunidad en procesos, alumno
general; en cuantoal | resultados, y Permanencia - —
Satisfaccidn del
uso eficiente de los productos educativa

usuario
recursos humanos Yy

educativos que lo — —
materiales didacticos Inclusién estudiantil

singularizany lo

para lograr los 2
Definicion de tareas

objetivos y metas hacen
propuestas, lo cual se | distinguirse” administrativa Recursos fisicos
traduce en un Griman (2012) Recursos humanos

desempefio exitoso

o interaccion social
en la institucion

eecarve” itari Compromiso
3 munitari
Herndndez (2011) comunitaria

2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacién

Mario Tamayo y Tamayo (1990:92) considera: Cuando seleccionamos
algunos de los elementos con la intencion de averiguar algo sobre la
poblacion de la cual estan tomados, nos referimos a ese grupo de elementos
como la muestra. Es el conjunto de todos los individuos a investigar. La
poblaciébn es el conjunto de sujetos o cosas que tienen uno o mas
propiedades en comun.

La poblacién estuvo conformada por 50 Docentes de la Institucion Educativa
Integrada Alfonso Ugarte del Distrito de Paucartambo — Pasco.
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2.3.2 Muestra

La muestra estuvo conformada por la misma poblacion de estudio que consta
por 50 Docentes de la Institucion Educativa Integrada Alfonso Ugarte del
Distrito de Paucartambo — Pasco.

Criterios para seleccionar la muestra

La muestra se considera heterogénea ya que la condicion laboral de los 50
Docentes de la Institucion Educativa Integrada Alfonso Ugarte del Distrito de
Paucartambo — Pasco ha sido establecida por medio de un contrato laboral

permanente y contrato laboral temporal.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad.

La técnica que se aplicod en la presente investigacion fue la encuesta,
donde se aplico el cuestionario de la encuesta como instrumento de la misma,
con cuestionamientos de estilo abierto y las opciones de respuesta tipo Likert.

El primer cuestionario que se aplico hace referencia a la variable “las
habilidades gerenciales” la cual esta compuesto por 4 dimensiones y 20 items;
y el segundo cuestionario hace referencia la segunda variable de la
investigacion “gestion de calidad educativa”, la cual estd compuesto de 4
dimensiones y 20 items respectivamente. Ambos instrumentos se midieron en
una escala tipo Likert Ordinal, también cabe resaltar que se validaron los
instrumentos segun el criterio de tres Expertos y donde las fichas que se
validaron estan adjuntadas en los anexos de la investigacion.

Los coeficientes de confiabilidad se efectuaron a través de una muestra piloto
de 50 docentes que laboran en la Institucibn Educativa Integrada Alfonso
Ugarte del Distrito de Paucartambo — Pasco, aplicando el alfa de Cronbach
para medir la consistencia interna de los instrumento, de la que se obtuvo un
alfa de Cronbach. Teniendo como resultado Obteniéndose 0.7807 y 0.801 en

Sus respectivas variables, la cual representa una excelente confiabilidad
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Ficha técnica.
Titulo de los instrumentos: Cuestionario sobre habilidades gerenciales y
gestion de calidad educativa.
Autor: Br. ASTO ARIAS, David Abraham
Br. GUERRA BARZOLA, Eusebio
Administracion: Personal.
Procedencia: Programa de Maestria en gestion de Educacion de la “Escuela
de Postgrado de la Universidad César Vallejo- Trujillo”. Afio 2018.
Aplicacion: Docentes de la Institucion Educativa Integrada Alfonso Ugarte del
Distrito de Paucartambo — Pasco
Duracién: 18 minutos
Dimensiones a medir: Planificacion, organizacién, direccion, control, desarrollo
pedagdgico, permanencia educativa, administrativa, comunitaria.

N° total de items 40 entre los dos Instrumentos.

Para poder hacer una evaluacion correcta de los datos obtenidos con

respecto a la primera variable “las habilidades gerenciales” y sus respectivas

dimensiones, se pudo categorizar y considerar los rangos siguientes segun los

siguientes cuadros:

Tabla 3

Categorizacion de rangos de la variable Habilidades gerenciales y sus dimensiones.

Variable 1/Dimensiones  Categorias Intervalos
Nunca. -8.73
- _ Pocas veces. 8.74 -11.74
Habilidades gerenciales
Muchas veces. 11.75-13.57
Siempre. 13.58 +
Nunca. - 891
o Pocas veces. 8.91 - 10.60
Planificacion
Muchas veces. 10.61 - 12.29
Siempre. 12.30+
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Nunca. - 7.46

Organizacion Pocas veces. 7.46 — 9.63
Muchas veces. 9.64-11.81
Siempre. 11.82 +
Nunca. -4.25
Pocas veces. 4.26 —7.49
Direccion Muchas veces. 7.50-10.74
Siempre. 10.75 -
Nunca. - 0.18

Pocas veces. 9.19-11.11
Muchas veces. 11.12 - 13.05
Siempre. 13.06 +

Control

Las descripciones de los instrumentos se podran facilitar a través de los
apartados siguientes:

Habilidades gerenciales (primera variable)

Planificacion: items (1-5) (Dimension de Planificacion),

Organizacion: items (6-10) (Dimensién de Organizacion),

Direccion: items (11-15) (Dimension de Direccion),

Control: items (16-20) (Dimension de Control),

Tabla 4

Categorizacion de rangos de la variable Calidad de gestion educativa y sus dimensiones.

Variable. Categorias Intervalos

2/Dimensiones.

Nunca. - 8.00
Gestion de calidad Pocas veces. 8 —10.66
educativa Muchas veces. 10.67 — 13.32

Siempre. 13.32 +
Desarrollo pedagdgico Nunca. - 7
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Pocas veces. 7 —9.66
Muchas veces. 9.67 —12.32
Siempre. 12.33 +
Nunca. - 6.73
_ ) Pocas veces. 7 —9.66
Permanencia educativa
Muchas veces. 9.67 —12.32
Siempre. 12.33+
Nunca. -6.73
o ) Pocas veces. 6.74 —9.14
Administrativa
Muchas veces. 9.15-11.57
Siempre. 11.58 +
Nunca. - 943
o Pocas veces. 9.43-11.28
Comunitaria
Muchas veces. 11.29 - 13.14
Siempre. 13.15 +

Gestidn de calidad educativa (variable 1)
Desarrollo pedagdégico: (Dimension 1), items (1-5)
Permanencia educativa: (dimension 2), items (6-10)
Administrativa: (dimension 3), items (11-15)
Comunitaria: (dimension 4), items (16-20)
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La descripcion del instrumento se facilita en el siguiente apartado:

Ahora, veamos el cuestionario de gestion de calidad educativa; el mismo que
consta de 4 dimensiones y 20 items, medidos también en escala ordinal. Cabe
mencionar que dicho instrumento también fue validado por 3 expertos, cuyas
fichas de validacion se adjuntan en la parte de los anexos. El coeficiente de
confiabilidad también se hizo en una muestra piloto de 50 Docentes de la

Instituciébn Educativa Integrada Alfonso Ugarte del Distrito de Paucartambo —



Validez del instrumento

Tabla 5

Validacién de los expertos

APELLIDOS Y GRADO Y %

NOMBRES PN MENCION | VALIDACION
Explerm ::\.IEL::y Inés, SANTIAGO Sossant Ed,?; :Cri,én "
Expzerto E;V;:Ou:; MALPARTIDA 0401075 Edzl;;c?én %0
U aneanoouso | 207 | | o

Confiabilidad del instrumento

Se utilizdé una prueba de consistencia y fiabilidad interna de los instrumentos
y los cuestionarios que hacen referencia la variable “habilidades gerenciales” luego
que se aplic6 en la muestra piloto, para ello se considerd la aplicacién del
estadigrafo, el coeficiente de Conbrach, y teniendo como referencia a (Herrera R,

Aura 1998) los valores hallados pueden ser comprendidos entre la siguiente Tabla:

Tabla 6

Grado de confiabilidad del coeficiente de Conbrach.

Menos de 0,53 nula Confiabilidad
(0,54 2 0,59) baja Confiabilidad
(0,60 a 0,65) Confiable

(0,66 a0,71) Muy Confiable
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(0,722 0,99) confiabilidad Excelente

1.0. perfecta Confiabilidad

Se obtuvieron 0.807 y 0.801; respectivamente en las dos variables, donde los
Instrumentos de la investigacion refieren a tener una confiabilidad excelente y en la

gue se procede su experimentacion.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 50 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Tabla 7

Estadisticas de fiabilidad de la variable habilidades gerenciales.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,807 20
1

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Tabla 8

Estadisticas de fiabilidad de la variable Calidad de gestion de calidad educativa.

Estadisticas de fiabilidad
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Alfa de Cronbach N de elementos

,801 20

2.5 Método de andlisis de datos.
Se utilizé los siguientes estadigrafos:

- Las tablas de distribucidén de frecuencias (absoluta y la porcentual) con
las que se procesaron los items de los cuestionarios de encuesta.

- Asimismo se tuvo en cuenta los gréaficos estadisticos, entre ellos el
histograma de frecuencias y el o de &reas que sirvi6 para visualizar e
interpretar los resultados.

- Se aplicé a las variables y dimensiones la prueba de normalidad de
Kolmogorov Smirnov para poder identificar si es paramétrica o no paramétrica
en base a los valores “p” Para contrastar la hipdtesis general de la
investigacion se tuvo en cuenta la férmula, si p<0,05 se usa la férmula de Rho
Spearman), en este caso se usé la férmula de Rho Spearman (ya que

p<0,05)

Se hard uso del programa SPSS con dos fases la estadistica descriptiva

(donde se dara resultados en promedio de desviacién estandar, covarianza)

Tabla 9

Cuadro de intervalos del grado de relacion.

Cuadro de intervalos del grado de relacion

(0,0-0,2) Grado de relacion muy baja

(0,2-0,4) Grado de relacién baja

(0,4-0,6) Grado de relacion media o
moderada

(0,6 - 0,8) Grado e relacién alta.

(0,8 -1,0) Grado de relacién excelente o muy
alta
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2.6 Aspectos éticos.

Cabe resaltar la importancia que tienen los aspectos éticos en todos los
estudios de investigacion, segun lo afirman, Pellegrini y Macklin (1999) "una
investigacion cuidadosa y éticamente disefiada, con el fin de poder contestar a
preguntas concretas formuladas previamente".

En el trabajo de investigacion actual como en cualquier otro trabajo
investigativo ha de considerarse distintos principios y valores éticos y juridicos con el
propésito de salvaguardar la identidad de unidades muéstrales, las que se han
asignado a un codigo que solamente los investigadores pueden identificar y conocer,
asi mismo se tuvo en cuenta el consentimiento informado de parte de los integrantes
de la muestra de estudio. El presente trabajo de investigacion tendra el caracter de
original, por tanto, respetara la propiedad intelectual de las fuentes que consultara y
discutird. Asi mismo, se reconocera el apoyo y reporte de la institucion y personas
que contribuya al desarrollo de este proyecto. Los datos fueron procesados a través

de las medidas de tendencia central para posterior presentacion de resultados
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I RESULTADOS

3.1 Resultado descriptivo de la investigacion.

Tabla 10

Estadigrafos de las variables y sus Dimensiones.

Estadigrafos de las Variables y sus Dimensiones

Dim. Dim. Dim. Dim. Dim.Des DimPer. DimGes Dim Ges Hab Gescal
plan Org. Dir Con. Ped. Edu. adm comu Ger Edu
N Valido 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 2,84 342 378 264 3,00 3,38 3,52 2,44 314 3,12
Mediana 300 400 400 3,00 3,00 4,00 4,00 2,00 4,00 3,00
Moda 3 4 4 3 3 4 4 22 4 4
Suma 142 171 189 132 150 169 176 122 157 156
Tabla 11

Estadisticos descriptivos de las variables y sus dimensiones.
I —

Estadisticos descriptivos

Desviacién
N Minimo Méaximo Media estandar Varianza
Dimension de planificacion 50 1 4 2,84 1,057 1,117
Dimensi6n Organizacion 50 1 4 3,42 1,012 1,024
Dimensién de direccién 50 1 4 3,78 ,616 ,379
Dimensiéon de Control 50 1 4 2,64 ,851 , 725
Dimensiéon de Desarrollo
. 50 1 4 3,00 ,881 776
Pedagdgico
Dimension de gestion
o ] 50 1 4 3,38 ,923 ,853
administrativa
dimensidon de gestién
50 1 4 3,62 ,839 , 704

administrativa

50



|
Dimension de gestion

o 50 1 4 2,44 ,951 ,904
comunitaria
Habilidades gerenciales 50 1 4 3,14 1,125 1,266
Gestion de calidad educativa 50 1 4 3,12 ,940 ,883
N valido (por lista) 50

Fuente: data de las variables habilidades gerenciales y calidad de gestion educativa y sus

dimensiones.

Interpretacion:

Los estadisticos, segun la tabla N® 10 que muestran con sus respectivas
dimensiones y la variables de las habilidades gerenciales, gestion de calidad
educativa son: media, 2,84; 3,42; 3,78; 2,64; 3,00; 3,38; 3,52; 2,44; 3,14; 3,12
mediana, 3,00; 4,00; 4,00; 3,00; 3,00; 4,00; 4,00; 2,00; 4,00; 3,00 moda, 3,

4,4,3,3,4,4,22,4,4, Sx, Valor minimo es 1 y valor maximo 4,

3.1.1 Resultado descriptivo de la variable habilidades gerenciales.

Tabla 12

Resultado descriptivo de la variable Habilidades gerenciales.

Habilidades gerenciales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 14,0 14,0 14,0
Pocas veces 7 14,0 14,0 28,0
Muchas veces 8 16,0 16,0 44,0
Siempre 28 56,0 56,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Figura 1

Resultado descriptivo de la variable Habilidades gerenciales.

Habilidades gerenciales

Porcentaje

Munca Pocas veses Muchas veses Siempre

Habilidades gerenciales

Interpretacion:

Segun la tabla N° 12 y la figura N° 1 de los 50 docentes de la Institucién
Educativa Integrada Alfonso Ugarte Paucartambo — Pasco, se puede observar que
observa que un 14 % de los docentes afirman que las Habilidades Gerenciales en la
institucion Nunca se aplican, otro 14% de los docentes afirman que las habilidades
gerenciales pocas veces se aplica, un 16 % afirman que las habilidades gerenciales
Muchas veces se aplican y un 56 % aseguran que las habilidades gerenciales
Siempre se aplican. Demostrando que la aplicacion de la variable habilidades

gerenciales en la institucibn mencionada son positivamente adecuada.

Tabla 13

Resultado descriptivo de la dimension de Planificacion gerencial.

Dimensién de planificacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 8 16,0 16,0 16,0
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Pocas veces 8 16,0 16,0 32,0
Muchas veces 18 36,0 36,0 68,0
Siempre 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 2

Resultado descriptivo de la dimension de planificacion gerencial.

Dimension de planificacion

Porcentaje

T 1 L] T
Munca Pocas veses Muchas veses Siempre

Dimension de planificacion

Interpretacion.

Segun la tabla N° 13 y la figura N° 2 de los 50 docentes de la Institucién
Educativa Integrada Alfonso Ugarte Paucartambo — Pasco, se puede observar que
observa que un 16 % de los docentes afirman que la Planificacion Gerencial en la
instituciéon Nunca se aplican, otro 16% de los docentes afirman que la Planificacion
Gerencial pocas veces se aplica, un 36 % afirman que Muchas veces la Planificacion
Gerencial se aplican en su desempefio y un 32 % aseguran que las Planificacion
Gerencial Siempre se aplican en su desempefio. Demostrando que la aplicacién de
la dimension Planificacion Gerencial en la institucibn mencionada son positivamente

adecuada.
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Tabla 14

Resultado descriptivo de la dimension de habilidades de Organizacion gerencial.
—

Dimensién Organizacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 6 12,0 12,0 12,0
Pocas veces 1 2,0 2,0 14,0
Muchas veces 9 18,0 18,0 32,0
Siempre 34 68,0 68,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 3

Resultado descriptivo de la dimension habilidades de organizacion gerencial.

Dimension Organizacion

B0

40

Porcentaje

[ 1200% 1 -
Munca Pocas veses Muchas veses

T
Siempre

Dimensién Organizacién

Interpretacion.

Segun la tabla N° 14 y la figura N° 3 de los 50 docentes de la Institucion
Educativa Integrada Alfonso Ugarte Paucartambo — Pasco, se puede observar que
observa que un 12 % de los docentes afirman que la Organizacién Gerencial Nunca
se aplican en su desempefio, otro 2% de los docentes afirman que la Organizacion

Gerencial pocas veces se aplica en su desempefio, un 18 % afirman que Muchas
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veces la Organizacion Gerencial se aplican en su desempefio y un 68 % aseguran
que las Organizacion Gerencial Siempre se aplican en su desempefio. Demostrando
que la aplicacion de la dimension Organizacion Gerencial en la institucion

mencionada son positivamente adecuada.

Tabla 15

Resultado descriptivo de la dimension habilidades de Direccién gerencial.

Dimensién de direcciéon

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nunca 1 2,0 2,0 2,0
Pocas veces 2 4.0 4.0 6,0
Muchas veces 4 8,0 8,0 14,0
Siempre 43 86,0 86,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 4
Resultado descriptivo de la dimension habilidades de Direccion gerencial.

Dimension de direccion
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Dimension de direccion

Interpretacion.

Segun la tabla N° 15 y la figura N° 4 de los 50 docentes de la Institucion

Educativa Integrada Alfonso Ugarte Paucartambo — Pasco, se puede observar que
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observa que un 2 % de los docentes afirman que la Direccién Gerencial Nunca se
aplican en su desempefio, otro 4% de los docentes afirman que la Direccion
Gerencial pocas veces se aplica en su desempefio, un 8 % afirman que Muchas
veces la Direccién Gerencial se aplican en su desempefio y un 86 % aseguran que
las Direccion Gerencial Siempre se aplican en su desempefio. Demostrando que la
aplicacion de la dimensién Direccion Gerencial en la institucion mencionada son

positivamente adecuada.

Tabla 16

Resultado descriptivo de la dimension habilidades de Control gerencial.

Dimensién de Control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 6 12,0 12,0 12,0
Pocas veces 12 24,0 24,0 36,0
Muchas veces 26 52,0 52,0 88,0
Siempre 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 5

Resultado descriptivo de la dimension habilidades de control gerencial.

Dimensiéon de Control

Porcentaje

Pocas veses Muchas veses Siempre

Dimension de Control
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Interpretacion.

Segun la tabla N° 16 y la figura N° 5 de los 50 docentes de la Institucion
Educativa Integrada Alfonso Ugarte Paucartambo — Pasco, se puede observar que
observa que un 12 % de los docentes afirman que el Control Gerencial Nunca se
aplican en su desempefio, otro 24% de los docentes afirman que el control gerencial
pocas veces se aplica en su desempefio, un 52% afirman que Muchas veces el
Control Gerencial se aplican en su desempefio y un 12% aseguran que el Control
Gerencial Siempre se aplican en su desempefio. Demostrando que la aplicacion de
la dimensién Direccién Gerencial en la institucion mencionada son positivamente

adecuada.

3.1.2 Resultado descriptivo de la variable Gestion de calidad educativa

Tabla 17

Resultado descriptivo de la variable Calidad de gestion educativa.

Gestion de calidad educativa

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido acumulado

Valido Nunca 3 6,0 6,0 6,0
Pocas veces 10 20,0 20,0 26,0
Muchas veces 15 30,0 30,0 56,0
Siempre 22 44,0 44,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Figura 6

Resultado descriptivo de la variable Gestion de calidad educativa.
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Interpretacion:

Segun la tabla N° 17 y la figura N° 6 de los 50 docentes de la Institucién
Educativa Integrada Alfonso Ugarte Paucartambo — Pasco, se puede observar que
un 6% de los docentes afirman que Nunca se aplican la Gestion de Calidad
Educativa en su desempefio laboral, otro 20% de los docentes afirman que la
Gestion de calidad educativa pocas veces se aplica en su desempenfio laboral, un 30
% afirman que la calidad de gestion educativa Muchas veces se aplican en su
desemperio laboral y un 44% aseguran que la calidad de Gestion Educativa Siempre
se aplican en su desempefio laboral. Demostrando que la aplicacién de la variable

Gestion de Calidad educativa la institucion mencionada son positivamente adecuada.

Tabla 18

Resultado descriptivo de la dimension Desarrollo pedagogico

Dimension de Desarrollo Pedagogico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Valido Nunca 4 8,0 8,0 8,0
Pocas veces 7 14,0 14,0 22,0
Muchas veces 24 48,0 48,0 70,0
Siempre 15 30,0 30,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 7

Resultado descriptivo de la dimension calidad de desarrollo pedagdgico.

Dimension de Desarrollo Pedagogico
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Interpretacion.

Segun la tabla N° 18 y la figura N° 7 de los 50 docentes de la Institucion
Educativa Integrada Alfonso Ugarte Paucartambo — Pasco, se puede observar que
un 8% de los docentes afirman que Nunca se aplican la Gestidbn de Desarrollo
Pedagogico en su desempefio laboral, otro 14% de los docentes afirman que la
Gestion de Desarrollo Pedagdgico pocas veces se aplica en su desempefio laboral,
un 48% afirman que la Calidad de Gestion de Desarrollo Pedagogico Muchas veces
se aplican en su desempeiio laboral y un 30% aseguran que la Calidad de Desarrollo
Pedagogico Siempre se aplican en su desempefio laboral. Demostrando que la
aplicacion de la dimension Desarrollo Pedagdgico en la institucion mencionada son

positivamente adecuada.
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Tabla 19

Resultado descriptivo de la dimension de calidad de Permanencia educativa.
e —
Dimension de Permanencia Educativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 6,0 6,0 6,0
Pocas veces 6 12,0 12,0 18,0
Muchas veces 10 20,0 20,0 38,0
Siempre 31 62,0 62,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 8

Resultado descriptivo de la dimensién Calidad de permanencia educativa.

Dimension de Permanencia educativa

Porcentaje

Munca Pocas veses Muchas veses Siempre

Dimension de Permanencia educativa

Interpretacion.

Segun la tabla N° 19 y la figura N° 8 de los 50 docentes de la Institucién

Educativa Integrada Alfonso Ugarte Paucartambo — Pasco, se puede observar que
un 6% de los docentes afirman que Nunca se aplica la Gestion de Permanencia
Educativa en su desempefio laboral, otro 12% de los docentes afirman que la
Gestion de Permanencia Educativa pocas veces se aplica en su desempefio laboral,
un 20% afirman que la Calidad de Gestion de Permanencia Educativa Muchas veces

se aplican en su desempefio laboral y un 62% aseguran que la Calidad de Gestion
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en Permanencia Educativa Siempre se aplican en su desempefio laboral.
Demostrando que la aplicacibn de la dimensién Permanencia Educativa en la

institucion mencionada son positivamente adecuada.

Tabla 20

Resultado descriptivo de la dimension Calidad de gestion administrativa

dimension de Gestion administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 6,0 6,0 6,0
Pocas veces 2 4,0 4,0 10,0
Muchas veces 11 22,0 22,0 32,0
Siempre 34 68,0 68,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 9

Resultado descriptivo de la dimension Calidad de gestion administrativa.

dimensidén de Gestion administrativa
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Interpretacion.

Segun la tabla N° 20 y la figura N° 9 de los 50 docentes de la Institucidon

Educativa Integrada Alfonso Ugarte Paucartambo — Pasco, se puede observar que
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un 6% de los docentes afirman que Nunca se aplica la Gestion Administrativa en su
desempefio laboral, otro 4% de los docentes afirman que la Gestion Administrativa
pocas veces se aplica en su desempefio laboral, un 22% afirman que la calidad de
Gestion de Administrativa Muchas veces se aplican en su desempefio laboral y un
68% aseguran que la calidad de gestidbn administrativa Siempre aplican en su
desempefio laboral. Demostrando que la aplicacion de la dimension Gestion de

Calidad Administrativa en la institucibn mencionada son positivamente adecuada.

Tabla 21

Resultado descriptivo de la dimension de Calidad de gestion comunitaria

Dimensién de gestion comunitaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 9 18,0 18,0 18,0
Pocas veces 17 34,0 34,0 52,0
Muchas veces 17 34,0 34,0 86,0
Siempre 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 10

Resultado descriptivo de la dimension de Calidad de gestion comunitaria.

Dimension de gestion comunitaria
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Interpretacion.

Segun la tabla N° 21 y la figura N° 10 de los 50 docentes de la Institucion
Educativa Integrada Alfonso Ugarte Paucartambo — Pasco, se puede observar que
un 18% de los docentes afirman que Nunca se aplica la Calidad de Gestion
Comunitaria en su desempefio laboral, otro 34% de los docentes afirman que la
Calidad de Gestion Comunitaria pocas veces se aplica en su desempefio laboral, un
34% afirman que la Calidad de Gestion Comunitaria Muchas veces se aplican en su
desempefio laboral y un 14% aseguran que la Calidad de Gestibn Comunitaria
Siempre aplican en su desempefio laboral. Demostrando que la aplicacion de la
dimension Calidad de Gestion Comunitaria en la institucibn mencionada no son

positivamente adecuada.

3.1.3 Determinacion de la prueba de normalidad.

Tabla 22

Pruebas de Normalidad de las dimensiones

Pruebas de normalidad de las Dimensiones

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Dimension de planificacion ,240 50 ,000 ,840 50 ,000
Dimension Organizacion ,397 50 ,000 ,608 50 ,000
Dimension de direccion ,500 50 ,000 414 50 ,000
Dimension de Control ,304 50 ,000 ,845 50 ,000
Dimension de Desarrollo
] ,280 50 ,000 ,828 50 ,000
Pedagdgico
Dimension de gestion
o ) ,369 50 ,000 ,697 50 ,000
administrativa
Dimension de gestion
o ] ,396 50 ,000 ,619 50 ,000
administrativa
Dimension de gestion
,202 50 ,000 ,881 50 ,000

comunitaria

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Tabla 23

Pruebas de Normalidad de las variables
|

Pruebas de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Habilidades gerenciales ,338 50 ,000 734 50 ,000
Gestion de calidad
,265 50 ,000 ,813 50 ,000

educativa

a. Correccion de significacién de Lilliefors

En la tabla N° 23 se presenta los resultados obtenidos de la prueba de
kolmogorov - Smirnov aplicado a las variables de estudio (Habilidades gerenciales y
Gestion de calidad educativa); sin embargo, en este trabajo de Investigacion
consideraremos la prueba de normalidad segin Kolgomorov — Smirnov ya que el
namero de nuestra muestra de estudio es igual a 50 docentes de la Institucion
Educativa Integrada Alfonso Ugarte Paucartambo — Pasco, en vista que los niveles
de significancia bilateral obtenidos, en estos casos son menores a 0.05; este valor
indica que los datos difieren de la distribucion normal; por lo tanto, debe considerarse
una prueba no paramétrica y en este caso se aplicara la prueba de correlacion de

Rho Spearman para calcular las variables y sus dimensiones.

Tabla 24

Correlaciones de las variables de la Investigacion.

Correlaciones de las variables de la Investigacion

Gestién de
Habilidades calidad

gerenciales  educativa

Rho de Habilidades Coeficiente de
1,000 , 707"
Spearman gerenciales correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Gestién de calidad Coeficiente de
, 707" 1,000
educativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
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N 50

50

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Tabla 25

Correlacion entre la dimension de habilidades de planificacion gerencial y la variable Calidad de gestion educativa.

Correlaciones entre la Dimension de habilidades de planificacion gerencial y la variable

calidad de Gesti6én educativa

Dimension  Gestion de
de calidad
planificacion  educativa
Rho de Dimension de Coeficiente de
o ) 1,000 4147
Spearman planificacion correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 50 50
Gestién de calidad Coeficiente de
. . 4147 1,000
educativa correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Tabla 26

Correlacion entre la dimension de habilidades de Organizacion gerencial y la variable de Calidad de gestion educativa.

Correlaciones entre la Dimension de habilidades de organizacién gerencial y la variable

calidad de Gesti6on educativa

Gestion de
Dimensién calidad
Organizacion  educativa
Rho de Dimensién Coeficiente de
o y 1,000 ,600™
Spearman Organizacion correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 50 50
Gestion de calidad Coeficiente de
) ] ,600" 1,000
educativa correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 50 50
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** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Tabla 27

Correlacion entre la dimension habilidades de Direccion gerencial y la variable Calidad de gestion educativa.
e —
Correlaciones entre la Dimension de habilidades de Direccién gerencial y la variable

Gestion de calidad educativa

Gestion de
Dimension calidad

de direccion educativa

Rho de Dimension de Coeficiente de
) ) ) 1,000 L4977
Spearman direccién correlacion
Sig. (bilateral) . ,004
N 50 50
Gestién de calidad Coeficiente de
. . 497" 1,000
educativa correlacion
Sig. (bilateral) ,004
N 50 50

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 52 colasz.

Tabla 28

Correlacion entre la dimension habilidades de Control gerencial y la variable Calidad de gestion educativa.
. |
Correlaciones entre la Dimension de habilidades de control gerencial y la variable Gestion

de calidad educativa

Gestion de
Dimensién calidad
de Control educativa
Rho de Dimensién de Control  Coeficiente de
) 1,000 672"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 50 50
Gestién de calidad Coeficiente de
) ) 672" 1,000
educativa correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 50 50




** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

3.2 Contrastacion de hipoétesis

Hipdtesis general de la Investigacion

Hi. Las habilidades gerenciales se relacionan con la gestion de calidad educativa
de los Docentes de la Institucion Educativa Integrada Alfonso Ugarte del Distrito
de Paucartambo — Pasco 2018.

Ho. Las habilidades gerenciales no se relacionan con la gestion de calidad
educativa de los Docentes de la Institucidon Educativa Integrada Alfonso Ugarte

del Distrito de Paucartambo — Pasco 2018.

Mediante los resultados de la prueba de correlacion del Rho de
Spearman de la variables de la investigacion, Las habilidades gerenciales y la
calidad de gestion educativa de los Docentes de la Institucion Educativa
Integrada Alfonso Ugarte del Distrito de Paucartambo — Pasco 2018, podemos
observar que Existe relacion con alta significancia, entonces podemos validar la
hipétesis alterna ya que se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman con grado a r= 0,707** y con una sig. 0,00 la cual es < que 0.05 que

indica que su relacién es significativa positiva y alta.

Hipotesis especificas

1. Las habilidades de planificacion se relacionan con la gestién de calidad
educativa de los Docentes de la Institucién Educativa Integrada Alfonso

Ugarte Paucartambo — Pasco 2018.

Mediante los resultados de la prueba de correlacion del Rho de
Spearman de la Dimension habilidades de planificacion y la variable gestion de

calidad educativa de los Docentes de la Institucion Educativa Integrada Alfonso
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Ugarte del Distrito de Paucartambo — Pasco 2018, podemos observar que Existe
relacion con significancia moderada, entonces podemos validar la hipétesis
alterna ya que se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman con
grado a r= 0,414* y con una sig. 0,03 la cual es < que 0.05 e indica que existe

una relacion significativa positiva moderada.

2. Las habilidades de organizacion se relacionan con la gestion de calidad
educativa de los Docentes de la Institucién Educativa Integrada Alfonso

Ugarte Paucartambo — Pasco 2018

Mediante los resultados de la prueba de correlacion del Rho de
Spearman de la Dimensidon habilidades de organizaciéon y la variable gestion de
calidad educativa de los Docentes de la Institucion Educativa Integrada Alfonso
Ugarte del Distrito de Paucartambo — Pasco 2018, podemos observar que Existe
relacion con significancia alta, entonces podemos validar la hipotesis alterna ya
gue se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman con grado a r=
0,600** y con una sig. 0,02 la cual es < que 0.05 e indica que existe una relacién
significativa positiva alta.

3. Las habilidades de direccion se relacionan con la gestion de calidad
educativa de los Docentes de la Institucién Educativa Integrada Alfonso
Ugarte Paucartambo — Pasco 2018.

Mediante los resultados de la prueba de correlacion del Rho de
Spearman de la Dimensiéon habilidades de direcciéon y la variable gestion de
calidad educativa de los Docentes de la Institucion Educativa Integrada Alfonso
Ugarte del Distrito de Paucartambo — Pasco 2018, podemos observar que Existe
relacion con significancia moderada, entonces podemos validar la hipotesis
alterna ya que se obtuvo un coeficiente de correlacibn Rho de Spearman con
grado a r=0,497* y con una sig. 0,04 la cual es < que 0.05 e indica que existe

una relacion significativa positiva moderada.
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4. Las habilidades de control se relacionan con la gestiéon de calidad
educativa de los Docentes de la Institucion Educativa Integrada Alfonso

Ugarte Paucartambo — Pasco 2018.

Mediante los resultados de la prueba de correlacion del Rho de
Spearman de la Dimension habilidades de control y la variable gestion de calidad
educativa de los Docentes de la Institucion Educativa Integrada Alfonso Ugarte
del Distrito de Paucartambo — Pasco 2018, podemos observar que EXxiste
relacion con significancia alta, entonces podemos validar la hipétesis alterna ya
que se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman con grado a r=
0,672** y con una sig. 0,01 la cual es < que 0.05 e indica que existe una relacion

significativa positiva alta.
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IV DISCUSION

En el presente trabajo investigativo los resultados se han podido verificar,
haciendo una contrastacion de cada uno de los hallazgos que se ha podido encontrar
segun lo sefiala la descripcién del marco teorico y los trabajos previos que se han
servido de base para la investigacion presente.

Considerando la relevante importancia de los resultados, y fundamentandonos
en ellos, rechazamos la hipétesis general nula y aceptamos la hipotesis general
alterna por la razén que se observa una relacion con significancia alta entre sus
variables de estudio como son las habilidades gerenciales y la calidad de gestion
educativa de los Docentes de la Institucion Educativa Integrada Alfonso Ugarte
Paucartambo — Pasco 2018; de manera que se ha logrado obtener un grado de
relacion de significancia alta aplicando el estadigrafo de coeficiente de correlacion de
Rho Spearman equivalente a “r= 0,707** (Tabla N° 24)”, la cual representa un tipo
alto de correlaciéon entre sus Dimensiones y sobre todo entre las variables del
estudio, en otras palabras a un nivel alto de la aplicacion de las habilidades
gerenciales en el desempefio de sus labores como docente también corresponde
una alta mejora en la calidad de gestion educativa en la Institucion Educativa
Integrada Alfonso Ugarte Paucartambo — Pasco, la consideracion que valida el
calculo general se ha establecido con una Sig. (Bilateral) 0,00 que corresponde a un
valor equivalente de medicion de (p<0,05).

Estos resultados guardan relacion Yabar (2013) en su tesis “La gestidn
educativa y su relacién con la practica docente en la Institucién Educativa Privada
Santa Isabel de Hungria de la ciudad de Lima-Cercado”. Cuyo objetivo de estudio fue
determinar la relacién entre la gestion educativa y la practica docente de la I.E.P.
Santa Isabel de Hungria del cercado de Lima concluyendo en: en la prueba de la
existencia de la relacién entre la gestién educativa y la practica docente de acuerdo
al resultado hallado en el p valor lo que implica que un 5% de confianza y de
acuerdo al valor de rho de Sperman = 0,56.4 lo que implica que la variable practica,
en a que esta comprendida por la calidad de la gestién educativa, donde también se
verifica una relacion significativa entre la evaluacion y la practica docente. Con los

valores similares, a los resultados que se han obtenido a través del estadistico Rho
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de Spearman = 0,3114 también ello sefala que un 31,14% halla su respectiva
relacion de la variable practica con la evaluacion docente en la gestion educativa. No

se pudo incluir en la investigacion,

El estudio investigativo también se identifica Donayre. (2002) en su investigacion
titulada. “La accion gerencial y su relacion con la actitud del docente hacia el
desarrollo de los Proyectos Pedagdgicos Comunitarios”. El estudio investigativo
considero como objetivo, determinar la relacion existente entre las practicas
gerenciales y las actitudes de los docentes en el que existe entre la accion gerencial
y la actitud de los docentes en el desarrollo de los proyectos educativos comunitarios
y para observar el grado de confiabilidad de los instrumentos se uso6 el Alfa de
Cronbach, obteniendo el valor de 0.96 y 0.97 respectivamente para las variables. La
investigacion concluyo que se observa la existencia de relacién significativa entre las
variables del estudio, donde el valor del chi cuadrado resulta menor al que se nuestra
en la tabla, de manera que la relacidon entre sus variables es de dependencia, en
otras palabras las actitudes de los directores y de los docentes varian en relacion a la
conducta gerencial. Por ello, se recomienda generar practicas gerenciales en los
directores y docentes de las instituciones que se han investigado, promoviendo
adecuadas condiciones que articulen los factores de la conducta gerencial. La
presente investigacion esta asociada con las habilidades gerenciales que los
docentes y directores han desarrollado para facilitar la implementacién de los
proyectos pedagoégicos educativos.

La investigacion también se identifica con la investigacion de Mejia (2008) en su
Tesis titulada “Aplicacion del modelo de excelencia de calidad TQM, para la gestion
de la IEP Mater Christi de Carfete” sustentada la en la Universidad de la San Martin
de Porres. En ella, el autor utiliza el modelo de excelencia TQM para optimizar los
procedimientos de gestion de la institucion mencionada, ademas de evaluar cada
uno de los aspectos que inciden en el desarrollo 6ptimo de la gestién; como el
Liderazgo (80.7%) de logro, uso de recursos (89.0%) y un 74.98% en el logro de sus
objetivos y cumplimientos de sus metas instituciones con la aplicacion del modelo. El

resultado evidencié la fortaleza de la gestion, arrojando buenos resultados en
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términos generales aunque con aspectos a mejorar referente a procesos de

ensefianza-aprendizaje.

En la hipétesis especifica 1; se sefiala que Las habilidades de planificacion
gerencial se relacionan con la gestion de calidad educativa de los Docentes de la
Institucion Educativa Integrada Alfonso Ugarte Paucartambo — Pasco 2018, ya que
se obtuvo por el estadistico de coeficiente de correlacion Rho de Spearman que
equivalente a r=-0,414, sig 0,003 que refleja una correlacion positiva moderada, es
decir, a una moderada aplicacién de las habilidades de planificacién gerencial en el
desempefio docente también correspondera un nivel moderado en la gestion de
calidad educativa. (r= 414; sig. = 0,002 con p<0.01). Por lo que se aceptara la
hipotesis alterna.

En la hipotesis especifica 2; se sefiala que Las habilidades de Organizacion
gerencial se relacionan con la gestion de calidad educativa de los Docentes de la
Institucién Educativa Integrada Alfonso Ugarte Paucartambo — Pasco 2018. Ya que
se obtuvo por el estadistico de coeficiente de correlacion Rho de Spearman que
equivalente a r=-0,600, sig 0,002 que refleja una correlacion positiva alta es decir a
una alta aplicacion de las habilidades de organizacion gerencial en el desempefio
docente también correspondera un nivel alto en la gestion de calidad educativa.
(r=0.600; sig. = 0,002 con p<0.05). Por lo que se aceptara la hipotesis alterna.

En la hipétesis especifica 3; se puede observar que Las habilidades de
Administracion gerencial se relacionan con la gestion de calidad educativa de los
Docentes de la Institucién Educativa Integrada Alfonso Ugarte Paucartambo — Pasco
2018. Ya que se obtuvo por el estadistico de coeficiente de correlacion Rho de
Spearman que equivalente a r=-0,497, sig. 0,004 que refleja una correlacion positiva
moderada es decir a una moderada aplicacion de las habilidades de administracion
gerencial en el desempefio docente también correspondera un nivel moderado en la
gestion de calidad educativa. (r= 497; sig. = 0,004 con p<0.05). Por lo que se
aceptara la hipétesis alterna.

En la hipdtesis especifica 4; se sefiala que Las habilidades de control se
relacionan con la gestion de calidad educativa de los Docentes de la Institucion

Educativa Integrada Alfonso Ugarte Paucartambo — Pasco 2018. Ya que se obtuvo
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por el estadistico de coeficiente de correlacion Rho de Spearman que equivalente a
r=-0,672, sig. 0,001 que refleja una correlacién positiva alta es decir a una alta
aplicacion de las habilidades de control gerencial en el desempefio docente también
correspondera un nivel alto en la gestién de calidad educativa. (r= 672; sig. = 0,001

con p<0.05). Por lo que se aceptara la hipotesis alterna.
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V CONCLUSIONES

Se ha logrado determinar que existe una alta relacion significativa directa entre las
variables de la investigacion, las habilidades gerenciales y la calidad de gestion
educativa de los Docentes de la Institucion Educativa Integrada Alfonso Ugarte
Paucartambo — Pasco 2018, ya que se ha obtenido en el coeficiente de correlacion
de Rho Spearman r= 0,707** sig. 0,000 (Tabla N°24), que refleja una correlacion
alta y significativa entre las variables estudiadas; es decir a un alto nivel de
aplicacion de las habilidades gerenciales le corresponderd una alta calidad de

gestion educativa.

Se ha logrado determinar que existe una moderada relacion significativa directa
entre las dimension habilidades de planificacién gerencial y la variable gestion de
calidad educativa de los Docentes de la Institucion Educativa Integrada Alfonso
Ugarte Paucartambo — Pasco 2018, ya que se ha obtenido en el coeficiente de
correlacién de Rho Spearman r= 0,414** sig. 0,003 (Tabla N°25), que refleja una
correlacion moderada y significativa entre la dimensién y la variable estudiada; es
decir, a un moderado nivel de aplicaciéon de las habilidades de planificacion

gerencial le correspondera una moderada calidad de gestién educativa.

Se ha logrado determinar que existe una moderada relacion significativa directa
entre las dimension habilidades de organizacion gerencial y la variable gestion de
calidad educativa de los Docentes de la Institucion Educativa Integrada Alfonso
Ugarte Paucartambo — Pasco 2018, ya que se ha obtenido en el coeficiente de
correlaciéon de Rho Spearman r= 0,600** sig. 0,002 (Tabla N° 26), que refleja una
correlacion alta y significativa entre la dimension y la variable estudiada; es decir a
un alto nivel de aplicacion de las Habilidades de Organizacion gerencial le

correspondera una alta calidad de gestion educativa.

Se ha logrado determinar que existe una moderada relacion significativa directa
entre las dimension habilidades de direccion gerencial y la variable gestion de

calidad educativa de los Docentes de la Institucion Educativa Integrada Alfonso
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Ugarte Paucartambo — Pasco 2018, ya que se ha obtenido en el coeficiente de
correlacién de Rho Spearman r= 0,497** sig. 0,004 (Tabla N° 27), que refleja una
correlacion moderada y significativa entre la dimension y la variable estudiada; es
decir a un moderado nivel de aplicacion de las habilidades de administracion

gerencial le correspondera una moderada calidad de gestion educativa

Se ha logrado determinar que existe una alta relacion significativa directa entre las
dimension habilidades de control gerencial y la variable gestion de calidad
educativa de los Docentes de la Institucion Educativa Integrada Alfonso Ugarte
Paucartambo — Pasco 2018, ya que se ha obtenido en el coeficiente de correlacién
de Rho Spearman r= 0,672** sig. 0,001 (Tabla N° 28), que refleja una correlacion
alta y significativa entre la dimension y la variable estudiada; es decir a un alto nivel
de aplicacion de las habilidades de control gerencial le correspondera una alta

calidad de gestién educativa.

75



VI RECOMENDACIONES

A los docentes de los niveles de inicial, primaria y secundaria, se les recomienda
adoptar modelos que hacen referencia a las habilidades gerenciales con suficiente
respaldo en sus dimensiones de planificacién, organizacion, direccion y control,
impulsando estrategias en las que se puede compartir y delegar las
responsabilidades, funciones generando programas y proyectos educativos que
permitan adquirir protagonismo y liderazgo motivando en los integrantes de la
comunidad educativa alcanzar el éxito en sus niveles primario y secundario ya que la

calidad de servicio refleja una buena gestion educativa.

A la plana directiva y a la plana docente de los niveles de inicial, primaria y
secundaria, se les recomienda adoptar modelos que hacen referencia a las
habilidades de planificacion gerencial donde, se le recomienda impulsar talleres
centradas en el desarrollo de habilidades gerenciales como planificacion de
proyectos y programas de gestion educativa que permitan sensibilizar a los docentes
en el cumplimiento de las competencias del desempefio docente, asi como planificar
las evaluaciones por medio de una estricta mediciéon de objetivos y metas cumplidos,
la participacion de los docentes en el proceso de transformacion de las institucion de
modo que se tenga éxito en la calidad de gestién educativa.

A la plana directiva y a la plana docente de los niveles de inicial, primaria y
secundaria, se les recomienda adoptar modelos que hacen referencia a las
habilidades de organizacion gerencial donde el modelo se centre en la actuacion
contemplando un paradigma de gestidén de calidad estratégica donde se identifique
los problemas reales a las que se pretende solucionar en un proceso educativo con
constante cambio. Del equipo directivo y docente, se le recomienda impulsar
practicas organizativas en funcion a romper ciertos paradigmas en los modelos
directivas tradicionales, también se les recomienda ademas generar y activar
conocimientos a través del establecimiento de metas que incluyan la responsabilidad

social en toda la comunidad educativa.
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A la plana directiva y a la plana docente de los niveles de inicial, primaria y
secundaria, se les recomienda adoptar modelos que hacen referencia a las
habilidades de Administracion a través de impulsar talleres donde se desarrollen las
habilidades técnicas, conceptuales y de valores evaluando las experiencias y las
capacidades cognitivas, de manera que los docentes puedan conceptualizar
situaciones complicadas y abstractas de manera que se recomienda también
identificar oportunidades de innovacion tecnolégica y de la informacion integrando a

los equipos de trabajo educativo para fortalecer los servicios de calidad educativa.

A la plana directiva y a la plana docente de los niveles de inicial, primaria y
secundaria, se les recomienda adoptar modelos que hacen referencia a las
habilidades de control gerencial a través de la implementacion de un sistema que
facilite la presentacion y el monitoreo de informes de las actividades, las practicas y
los procedimientos organizativos y administrativos de la Institucion Educativa, se
recomienda también establecer normas, metas y objetivos que se puedan medir y
evaluar y controlar analizando su rendimiento y sus resultado para que se pueda
replantear y mejora en el proceso a través de decisiones y acciones correctivas

dentro de la comunidad educativa.
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ANEXO I INSTRUMENTOS
EI i HVECRSM CUESTIONARIO SOBRE HABILIDADES GERENCIALES Y LA GESTION DE CALIDAD EDUCATIVA

CESAR VALLEJO
INSTITUCION EDUCATIVA INTEGRADA “ALFONSO UGARTE”
NOMBIE ..ot e e Edad......cceerunneee. Sex0....uvirinne.

Instrucciones: le presentamos a continuacién varias proposiciones, le solicitamos que frente a ellos exprese su opinién personal considerando que no
existen respuestas correctas ni incorrectas, marcando con una (X) la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente cddigo.

0. nunca 1. pocasveces 2. muchas veces 3. siempre

PARTE | HABILIDADES GERENCIALES

NO

Dimensiones / items o |1 ]2 ]3
Dimension: Planificacion gerencial
1 | Tiene dificultades para tomar decisiones correctas.
2 Tiene la capacidad para calcular adecuadamente el tiempo que le llevara realizar una
actividad.

3 Puede determinar prioridades y decidir el orden de importancia en los pasos a tomar.
4 Tiene la capacidad para calcular adecuadamente el tiempo que le llevara desarrollar los
procesos pedagdgicos.
5 Suele presentar bajos indices de productividad o creatividad.

Dimension: Organizacion gerencial
Promueve un clima de crecimiento y desarrollo entre sus estudiantes.
Desarrolla un trabajo de colaboracién y en equipo entre sus estudiantes.
Establece procesos de coordinacion interfuncional e intergrupal con los estudiantes.
Puede identificar y diagnosticar situaciones interpersonales o de grupos en el aula.
10 | Encuentra e implementa diversas soluciones para diferentes problemas.
Dimension: Direccion gerencial

11 \ Desarrolla relaciones abiertas y de confianza con cada miembro de la comunidad ‘ ’ ‘ ‘

(Yoo RN e)]
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educativa.

12 | Identifica y refuerza el grado de fortaleza en sus estudiantes.

13 | Identifica las debilidades en sus estudiantes para ayudarles a superarlos.

14 | Orienta la toma de decisiones de otros sin manipularlos.

15 | Conduce el 6ptimo desempefio de los estudiantes para lograr su aprendizaje significativo.

Dimension: Control gerencial

16 | Evalua la validez de las informaciones antes de tomar una decisién.

17 | Tiene la capacidad para tomar sus propias decisiones independientemente de las
opiniones de tus colegas u otras personas.

18 | Controla situaciones "dificiles" de manera responsable y acertada.

19 | Identifica y conoce las dinamicas que establecen un buen control.

20 | Incorpora, en el control y la evaluacién, actividades que directamente incidan y aporten
significativamente en los aprendizajes.

PARTE Il: Gestion de calidad educativa
Dimension: Desarrollo pedagégico

1 Comunica sus pensamientos e ideas de forma clara y persuasiva

2 Promueve un clima afectivo de crecimiento y desarrollo entre los estudiantes y los
padres de familia.

3 Aplica estrategias de solucidon frente a situaciones interpersonales o de grupo dentro del
aula.

4 Los procesos de evaluacién que aplica son claros y pertinentes.

5 Cumple con los procesos pedagégicos y didacticos de manera significativa.

Dimension: Calidad de permanencia educativa

6 Puede generar condiciones para que los estudiantes se sientan parte importante de la
Institucidon Educativa.

7 Establece normas claras y participativas que sean comprendidos por los estudiantes y

gue se apliquen con equidad vy justicia.
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8 Dedica tiempo a edificar relaciones con sus estudiantes, apoyandolos en situaciones
adversas y dificiles como el bullying.

9 Promueve politicas de proteccion al estudiante para prevenir la desercidn escolar.

10 | Identifica los programas y subsidios que se orientan a mejorar la retencién escolar

Dimension: Calidad administrativa

11 | Profundiza la comprensién y aplicacién de distintos métodos y técnicas para el desarrollo
de actividades.

12 | Aplica capacidades de integracidon de nuevos conocimientos en la solucion de problemas
y en la generacién de alternativas.

13 | Establece puntos de control, retroalimentacion y evaluacién en el tiempo.

14 | Demuestra flexibilidad abierta a las sugerencias de los estudiantes y los padres de familia
para mejorar los procesos.

15 | Establece metas claras, que reflejen la articulacion de la misidn, visién, propdsitos y
objetivos de la institucién.

Dimension: Calidad comunitaria

16 | Desarrolla escenarios y establece formas de comunicacion multidireccional, que
estimulen la participacidn de los miembros de la comunidad educativa.

17 | Promueve una cultura preventiva, que articule la participacién de los distintos sectores
de la comunidad educativa como los padres de familia y las autoridades locales.

18 | Recopila informacidn necesaria para analizar y evaluar la realidad de la institucidon
educativa.

19 | Efectua procedimientos de solucidon a conflictos en funcién a principios de celeridad,
eficacia, imparcialidad.

20 | Involucra con mas frecuencia a los padres de familia en el desarrollo de los aprendizajes.
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ANEXO III. MATRIZ DE CONSISTENCIA.

HABILIDADES GERENCIALES Y GESTION DE CALIDAD EDUCATIVA EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA INTEGRADA ALFONSO UGARTE
PAUCARTAMBO - PASCO 2018

FORMULACION DEL PROBLEMA

FORMULACION DE OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢Cudl es la relacion que existe
entre las habilidades gerenciales
y la gestién de calidad educativa
de los Docentes de la Institucion
Educativa Integrada  Alfonso
Ugarte de Paucartambo — Pasco
2018?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién que existe
entre las habilidades gerenciales y
la gestion de calidad educativa de
los Docentes de la Institucion
Educativa Integrada Alfonso Ugarte
de Paucartambo - Pasco- 2018

HIPOTESIS GENERAL

Las habilidades  gerenciales  se
relacionan con la gestion de calidad
educativa de los Docentes de la
Institucion Educativa Integrada Alfonso
Ugarte de Paucartambo — Pasco 2018

V1. HABILIDADES GERENCIALES

Simplicidad
Confiabilidad
Especificad

Coordinacion
Disposicion

PROBLEMA ESPECIFICOS

a) ¢éCudl es la relacion que existe
entre las habilidades de
planificacién y la gestién de calidad
educativa de los Docentes de la
Institucion  Educativa  Integrada
Alfonso Ugarte de Paucartambo —
Pasco 2018?

b) éCual es la relacién que existe
entre  ellas  habilidades de
organizacion y la gestion de calidad
educativa de los Docentes de la
Institucion  Educativa  Integrada
Alfonso Ugarte de Paucartambo —
Pasco 2018?

c) ¢Cual es la relacién que existe
entre las habilidades de direccion y
la gestion de calidad educativa de
los Docentes de la Institucion
Educativa Integrada Alfonso Ugarte
de Paucartambo — Pasco 2018?

d) éCuadl es la relacién que existe
entre las habilidades de control y la
gestion de calidad educativa de los
Docentes de la Institucion
Educativa Integrada Alfonso Ugarte
de Paucartambo — Pasco 2018?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar la relacion que
existe entre las habilidades de
planificaciéon y la gestion de calidad
educativa de los Docentes de la
Institucion  Educativa  Integrada
Alfonso Ugarte de Paucartambo —
Pasco 2018.

b) Determinar la relacion que
existe entre las habilidades de
organizacién vy la gestion de calidad
educativa de los Docentes de la
Institucion  Educativa  Integrada
Alfonso Ugarte de Paucartambo —
Pasco 2018.

c) Determinar la relacion que
existe entre las habilidades de
direccion y la gestién de calidad
educativa de los Docentes de la
Institucion  Educativa  Integrada
Alfonso Ugarte de Paucartambo —
Pasco 2018.

d) Determinar la relacidn que existe
entre las habilidades de control y la
gestidn de calidad educativa de los
Docentes de la Institucion
Educativa Integrada Alfonso Ugarte
de Paucartambo — Pasco 2018.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

a) Las habilidades de planificacion se
relacionan con la gestion de calidad
educativa de los Docentes de la
Institucion Educativa Integrada Alfonso
Ugarte de Paucartambo — Pasco 2018.

b) Las habilidades de organizacion se
relacionan con la gestion de calidad
educativa de los Docentes de la
Institucion Educativa Integrada Alfonso
Ugarte de Paucartambo — Pasco 2018

c) Las habilidades de direccion se
relacionan con la gestion de calidad
educativa de los Docentes de la
Institucion Educativa Integrada Alfonso
Ugarte de Paucartambo — Pasco 2018.

d) Las habilidades de control se
relacionan con la gestion de calidad
educativa de los Docentes de la
Institucion Educativa Integrada Alfonso
Ugarte de Paucartambo — Pasco 2018.

Objetividad

D3 Habilidad de direccion gerencial
Comunicacion

Motivacion

Responsabilidad.

D4 Habilidad de control gerencial
Logro de metas

Evalta el desempefio.

D1 Habilidad de planificacién gerencial.

D2. Habilidad de organizacion gerencial.

V2. CALIDAD DE GESTION EDUCATIVA

D1.Calidad de desarrollo pedagégico
Conceptualizacion
Innovacién
Investigacion

D2. Permanencia educativa
Satisfaccion del alumno
Satisfaccion del usuario
Inclusién estudiantil

D3. Calidad administrativa
Definicion de tareas
Recursos fisicos
Recursos humanos

D4. Calida comunitaria.

Interaccidn social
Compromiso

TIPO DE INVESTIGACION:

La investigacion es de nivel descriptivo

METODO DE INVESTIGACION:

La metodologia empleada para la elaboracién de esta tesis es relacionada al
enfoque cuantitativo

DISENO DE INVESTIGACION:

El disefio de la investigacion es no experimental o correlacional de corte
transversal

ESQUEMA DE DISENO

o1
|
M r
|
02
Dénde:
M: Muestra.

01: Variable 1 habilidades gerenciales
02: Variable 2 Calidad de gestion educativa

r: relacion.
POBLACION
La poblacién estuvo conformada por 50 Docentes de la Institucion Educativa
Integrada Alfonso Ugarte del Distrito de Paucartambo — Pasco
MUESTRA
La muestra estuvo conformada por 50 Docentes de la Institucion Educativa
Integrada Alfonso Ugarte del Distrito de Paucartambo — Pasco
TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
La técnica sera la Encuesta.
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Se utilizara una lista de cotejo, hojas de aplicacién, cuestionario
.TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS:
*Las tablas de distribucién de frecuencias (absoluta y la porcentual) con las que
se procesaron los items de los cuestionarios de encuesta.
*Asimismo, se tuvo en cuenta los graficos estadisticos, entre ellos el histograma
de frecuencias que sirve para visualizar e interpretar los resultados.
Los datos recolectados para la contratacion de las hipdtesis, en que se obtienen
los grados de asociacion entre las variables: habilidades gerenciales y gestion de
calidad educativa, y con sus dimensiones, se procesaron, pero previamente se
usé la prueba de Kolmogorov-Smirnov, para en funcion de su nivel de
significancia bilateral, determinar si se usa Pearson o Rho Spearman. Para la
investigacion se us6 Rho Spearman (Porque algunos sig. Bilateral <0.05).
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Anexo VI Data de la variable Habilidades gerenciales

i x1 | x2 | x3 | x4 | x5 [suma X6 | X7 | X8 | X9 | x10 | suma | x11 | x12 | x13 | x14 | x15 | suma | x16 | X17 | X18 | X19 | x20 | suma
1 1 2 3 3 1 10 2 1 1 1 0 5 1 0 2 2 1 6 2 2 2 2 2 10
2 1 1 1 2 3 3 2 2 2 2 2 10 1 1 2 2 3 9 1 2 3 2 2 10
3 2 3 3 3 3 14 2 2 2 0 0 6 0 0 0 1 0 1 2 3 2 2 2 11
4 1 2 1 2 1 7 1 0 1 2 1 5 3 1 3 3 2 12 1 1 3 2 3 10
5 2 2 3 3 3 13 2 3 3 3 3 14 2 3 3 3 3 14 3 3 2 2 2 12
6 2 3 2 1 2 10 3 3 3 2 1 12 2 2 3 2 3 12 0 3 3 3 3 12
7 2 2 3 3 1 11 2 0 3 3 3 11 3 3 2 3 3 14 3 3 2 3 2 13
8 2 1 2 3 2 10 3 1 2 3 3 12 3 3 2 3 2 13 3 3 3 3 3 15
@ 2 3 2 1 2 10 2 3 2 1 3 11 3 2 3 2 3 13 0 1 3 2 3 @
10 3 2 1 2 3 11 3 2 3 2 3 13 3 2 3 2 3 13 3 2 3 3 3 14
11 2 3 2 2 2 11 2 3 3 2 2 12 3 2 2 3 2 12 2 2 2 3 3 12
12 3 3 2 2 3 13 3 3 3 2 2 13 3 1 3 3 3 13 3 2 3 3 2 13
13 2 3 3 1 3 12 3 3 2 2 3 13 3 2 3 3 2 13 3 3 2 2 3 13
14 2 3 2 2 3 12 3 3 3 2 3 14 2 3 3 2 3 13 3 3 2 3 3 14
15 1 3 2 3 3 12 3 3 3 2 3 14 2 2 3 3 3 13 2 2 2 3 2 11
16 2 3 3 3 3 14 2 3 3 1 3 12 3 3 2 3 3 14 2 3 3 2 3 13
17 2 3 2 0 1 8 3 2 3 2 3 13 2 3 2 1 2 10 3 1 2 3 3 12
18 1 2 1 2 3 9 1 0 1 2 1 5 3 1 3 2 3 12 1 1 3 0 3 3
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19

12

10

20

13

12

12

11

21

10

14

13

14

22

13

11

13

1)

23

13

12

13

14

24

13

13

12

12

25

13

12

12

13

26

12

13

13

14

27

13

12

13

10

28

12

13

13

12

29

11

12

13

30

12

12

13

11

31

11

13

12

13

32

13

14

13

13

33

34

11

13

13

35

11

13

13

11

36

12

13

12

12

37

11

12

12

38

13

11

14

12

39

12

11
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40

12

12

11

41

12

12

13

12

42

11

13

12

13

43

13

12

13

1)

44

11

13

11

11

45

13

12

14

12

46

13

11

13

12

47

48

11

12

13

12

49

12

13

13

50

14

12

13

13
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Anexo VIl Data de la variable Calidad de la gestion educativa

i xI | x2 | x3 | x4 | x5 |Suma Xo | X7 | X8 | X9 | xI0 suma x11 | x12 | x13 | x14 | x15 | suma | x16 | X17 | X18 | X19 | x20 | suma

1 1 0 1 1 1 4 3 2 2 2 3 12 2 2 2 3 1 10 2 2 2 2 2 10 Z
2 3 1 3 1 3 11 1 3 2 3 2 11 3 3 2 3 1 12 1 3 3 2 3 12 3
3 2 3 1 3 3 2 2 2 3 2 0 9 1 2 1 3 1 3 1 2 2 2 2 9 2
4 1 2 1 2 1 7 3 0 1 2 1 7 3 1 3 3 2 12 1 1 3 2 3 10 Z
5 3 1 0 2 3 9 1 3 2 3 3 12 2 3 2 3 3 13 2 3 2 2 2 11 3
6 2 3 1 3 2 11 1 3 3 2 1 10 2 2 1 2 3 10 1 3 1 2 3 10 3
7 1 3 1 2 1 8 1 0 2 2 1 6 3 1 2 3 1 10 3 1 2 2 2 10 2
8 2 1 1 3 2 9 2 1 2 3 3 11 3 3 2 3 2 13 3 3 3 3 3 15 3
9 2 3 2 1 2 10 2 3 2 1 3 11 3 2 3 2 3 13 3 1 3 2 3 12 3
10 1 0 2 2 1 6 3 1 3 2 1 10 3 2 2 2 1 10 3 2 3 1 3 12 3
11 2 3 0 2 2 9 1 3 3 2 2 11 3 2 2 3 2 12 0 2 2 1 3 3 3
12 2 3 2 2 3 12 2 3 2 2 3 12 3 2 3 2 3 13 2 2 3 2 2 11 3
13 3 3 3 3 3 15 2 3 2 3 2 12 3 3 2 2 3 13 3 2 3 3 3 14 4
14 2 3 1 2 3 11 3 3 3 2 3 14 2 3 3 2 3 13 3 3 2 3 3 14 4
15 1 3 2 3 3 12 3 3 3 2 3 14 2 2 3 3 3 13 2 2 2 1 2 9 3
16 3 3 3 1 3 13 2 3 2 1 1 9 3 2 1 3 3 12 2 1 3 2 1 9 3
17 2 3 0 0 1 6 1 2 3 2 3 11 2 3 2 1 2 10 3 1 2 3 3 12 Z
18 3 2 2 3 2 12 1 0 1 1 1 4 3 3 3 2 3 14 1 1 3 0 3 3 2
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19

11

20

14

12

12

1)

21

11

12

13

13

22

14

12

13

14

23

13

12

11

13

24

14

13

12

12

25

11

11

12

13

26

13

14

13

11

27

11

10

28

11

14

13

10

29

11

10

14

13

30

11

12

11

31

13

12

12

13

32

13

12

13

13

33

10

34

12

12

11

14

35

10

14

14

11

36

12

13

12

12

37

12

12

14

12

38

13

12

14

10

39

10

10
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40

41

13

13

13

11

42

12

13

13

11

43

13

14

12

11

44

12

13

11

11

45

12

12

14

14

46

12

12

12

14

47

14

14

13

13

48

13

13

12

11

49

12

14

13

13

50

13

13

11

12

92




ANEXO VIII: Validez con analisis factorial confirmatorio de las variables

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo ,500
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 41,467
Bartlett Gl 1

Sig. ,000

Comunalidades

Inicial Extraccion
Habilidades gerenciales 1,000 ,882
Gestion de calidad
) 1,000 ,882
educativa

Método de extraccion: analisis de componentes

principales.

Varianza total explicada

Autovalores iniciales

Sumas de extraccion de cargas al cuadrado

Componente Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado
1 1,763 88,154 88,154 1,763 88,154 88,154
2 ,237 11,846 100,000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
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Anexo IX: Fiabilidad de instrumentos

Estadisticas de fiabilidad variable 1

Alfa de Cronbach N de elementos

,807 20

Estadisticas de fiabilidad variable2

Alfa de Cronbach N de elementos

,801 20

Anexo X: Grado de correlacién de las variables y sus dimensiones

Correlaciones de las variables de la Investigacion

Gestién de
Habilidades calidad

gerenciales  educativa

Rho de Habilidades Coeficiente de

) y 1,000 , 707"
Spearman gerenciales correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Gestion de calidad Coeficiente de
. i 707" 1,000
educativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
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** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
Gestion de calidad educativa N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Dimension Organizacion Nunca 3 100,0% 0 0,0% 3 100,0%
Pocas veces 7 100,0% 0 0,0% 7 100,0%
Muchas veces 18 100,0% 0 0,0% 18 100,0%
Siempre 22 100,0% 0 0,0% 22 100,0%
Dimensién de direccion Nunca 3 100,0% 0 0,0% 3 100,0%
Pocas veces 7 100,0% 0 0,0% 7 100,0%
Muchas veces 18 100,0% 0 0,0% 18 100,0%
Siempre 22 100,0% 0 0,0% 22 100,0%
Dimension de planificacion Nunca 3 100,0% 0 0,0% 3 100,0%
Pocas veces 7 100,0% 0 0,0% 7 100,0%
Muchas veces 18 100,0% 0 0,0% 18 100,0%
Siempre 22 100,0% 0 0,0% 22 100,0%
Dimension de Control Nunca 3 100,0% 0 0,0% 3 100,0%
Pocas veces 7 100,0% 0 0,0% 7 100,0%
Muchas veces 18 100,0% 0 0,0% 18 100,0%
Siempre 22 100,0% 0 0,0% 22 100,0%
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Anexo XI: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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