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Vil

RESUMEN

La presente investigacion que lleva como titulo: “Auditoria Administrativa y su
relacion con el Estado de Flujo de efectivo de las empresas corredoras de seguros,
en el distrito de Santiago de Surco, 2016”, tiene como objetivo general Determinar
como la Auditoria Administrativa tiene relacion con el estado de flujo de efectivo, de

las empresas Corredoras de seguros, del distrito de Santiago de Surco, 2016.

La presente investigacion es de tipo descriptivo, ademas es correlacional basica
ya que determinara la relacién que hay entre las dos variables, y se basa en un
disefio no experimental, porque las variables no seran manipuladas. Esta
conformada por una poblacién de 66 personas que laboran en las areas relevantes
de las empresas Corredoras de Seguros, la muestra esta conformada por 57
personas de las diferentes empresas. El instrumento que se ha utilizado es la
encuesta, la cual ha sido validada por expertos de la Universidad Cesar Vallejo y

por el Alpha de Cronbach.

Por lo tanto la comparacion de Hipotesis, se realizara mediante la prueba del Chi

cuadrado donde se demostrara la relacién entre ambas variables.

Al término de esta investigacion se llegé a la conclusién que existe una relaciéon
significativa entre La Auditoria Administrativa y El Estado de Flujo de Efectivo en
las empresas Corredoras de Seguros del distrito de Santiago de Surco, periodo
2016.

Palabras clave: Auditoria Administrativa, Flujo de Efectivo, Financiacion e Informe

de Auditoria.



ABSTRACT

This research, entitled "Administrative Audit and its Relationship to the Statement
of Cash Flows of Insurance Companies in the District of Santiago de Surco, 2016,"
has as its general objective to determine how the Administrative Audit has In relation
to the cash flow statement, of insurance brokerage companies, in the district of
Santiago de Surco, in 2016.

The present investigation is descriptive, in addition it is basic correlation since it will
determine the relationship between the two variables, and it is based on a non-
experimental design, because the variables will not be manipulated. It is made up
of a population of 66 people who work in the relevant areas of Insurance companies,
the sample is made up of 57 people from different companies. The instrument that
has been used is the survey, which has been validated by experts from the Cesar
Vallejo University and Cronbach's Alpha.

Therefore the comparison of Hypothesis, was performed by Chi square test where
the relationship between both variables was demonstrated.

At the end of this investigation it was concluded that there is a significant relationship
between the Administrative Audit and the State of Cash Flows of Insurance
Companies in the District of Santiago de Surco, 2016.

Keywords: Administrative Audit, Cash Flow, Financing and Audit Report.
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CAPITULO |
INTRODUCCION



1. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

Hoy en dia existe una demanda de informacion en relacion al desempefio de los
organismos. La Auditoria Financiera se ha orientado principalmente por efectuar
las exigencias de custodia y reglamentos, esencialmente se ha dedicado al control
financiero. Esta asistencia ha sido, y es de gran valor para los organismos con la

finalidad de conservar la confiabilidad en los informes financieros.

Este concepto que plantea la Auditoria Administrativa esta relacionado a distintos
conceptos que poseen conformidad en todo pensamiento Econdémico vy
Administrativo. Se le vincula a conceptos de: productividad, rentabilidad, desarrollo,
razonabilidad, entre otros. En teoria, la definicion de eficacia fue heredado de la

economia y es considerada como un principio rector.

El examen de desempefio de la organizacion es relevante puesto que con él se
determina a que nivel se han logrado los objetivos, que con los de la direccion casi
constantemente se pueden identificar, asi mismo se valora la capacidad y lo

oportuno a la practica Administrativa.

Por sus particularidades, la Auditoria Administrativa forma una instrumento esencial
para promover el crecimiento de las empresas, es la accion de realizar un examen
profundo del proceso administrativo de la organizacién, con el objetivo de corregir
sus operaciones para asi lograr una ventaja competitiva, y con ello poder identificar
las areas que necesitan una investigacion mas profunda, ademas de acciones a
tomar para optimizar y superar obstaculos, y poder establecer objetivos que se

permitan llevarla a cabo en las organizaciones.

Cabe mencionar que control interno durante afios ha carecido de un marco comun,

formando expectativas desiguales entre profesionales y empresariales. Los



procedimientos determinados tienen que garantizar obtener informacion acertada
y segura por ello es un elemento principal en el negocio, y con base a ella tomar
decisiones en actividades del mismo. Aunque hay carencias que no permiten llevar
a cabo funciones e informacion de una empresa dada, con la finalidad de crear una
indicacién de confianza de un estado de flujo de efectivo prudente para la toma de

decisiones.

Uno de los problemas financieros mas habituales que afrontan hoy en dia las
empresas corredoras de seguros en nuestro pais es el control de fondos para
financiar sus actividades corrientes. La econémica que se estd viviendo, dafia no
solamente la demanda de servicios o productos de las organizaciones, sino que

ademas complica la gestién de cobranza de las cuentas por cobrar comerciales.

Este ultimo, también, genera un alto efecto multiplicador, porque el atraso de parte
de una organizacion en la cancelacién de sus deudas, afecta la capacidad de
cancelaciéon a sus acreedoras, que a la vez se atrasan con sus proveedores y asi
continuamente. En ese sentido se forma una cadena que pone principalmente en

problemas a los mas débiles.

Los inconvenientes del flujo de caja permanecen pocos dias 0 se convierten en un
problema de mayor plazo. Comunmente no complicados de detectar y en efecto,
se preparan para actuar de una manera rapida y decisiva para compensar. Las
organizaciones no quiebran por asumir pérdidas pero si pueden desaparecer
porque no logran enfrentar sus cancelaciones corrientes, el flujo de efectivo es un
tema sensible en estas empresas y ademas se le agrega que pocas poseen un
control apropiado, lo que conocemos como auditoria administrativa que es una
objeto util para poder medir la gestién de las mismas y con el resultado del analisis

tomar decisiones econdémicas de estas.

Por ello el presente trabajo se busca identificar los procesos Administrativos que
ayudan a realizar el estado de Flujo de Efectivo de la organizacién, ideando

estrategias y ademas con una orientacion lineal que se reflejara.

Este trabajo servirA para posteriores usos y orientacion de los lectores ante

cualquier, proceso o] estrategia de gestion de empresas.



1.2 Trabajos Previos

En la actualidad existen algunos estudios de investigacion realizadas sobre la
Auditoria Administrativa y su relaciéon con el Estado de Flujo de Efectivo por
consiguiente forma parte de los antecedentes del trabajo, por que poseen un nivel

de similitud con el estudio que se efectla.
1.2.1. Trabajos Previos Nacionales

Gago (2013), en su tesis titulada: “La implementacion de Auditoria Interna y su
Impacto en la Gestion de las Cooperativas de Servicios Mdultiples de Lima
Metropolitana, Universidad San Martin de Porras, Peru”. Plante6 como objetivo
general, establecer si la implementacion del area de Auditoria favorece en los
resultados de la Administracion de las cooperativas de servicios multiples de Lima
Metropolitana. La Metodologia empleada tiene condiciones para ser de tipo Bésica,
descriptivo: ya que se describen que aspectos se relacionan con la auditoria interna
y la Administracion institucional de las cooperativas de servicios multiples de Lima

metropolitana.

El autor concluye que al implementar una oficina de Auditoria interna esta
favorecera en los resultados de Administracion de cooperativas de servicios
multiples de Lima Metropolitana, ya que estas entidades muestran serias
complicaciones en la mayoria de sus procedimientos que con ello resulta la no

sostenibilidad y continuidad de las mismas.

Cerna, CH. y Cumplido A. (2014), define en su tesis: “Aplicacion de un Programa
de Auditoria de Gestion a la empresa bazar Ferreteria Tito E.I.R.L. distrito de Razuri
Puerto Malabrigo” , para acceder al titulo profesional de contador publico, El
presente estudio, se realizé en Trujillo. Plante6 como objetivo Demostrar que el
programa de auditoria de gestidbn contribuird a mejorar significativamente la
economia, eficiencia y efectividad de las operaciones en la Empresa Bazar
Ferreteria TITO E.LLR.L. La Metodologia empleada es de tipo descriptivo
correlacional, ademas las Técnicas e instrumentos utilizados fueron observacion,

encuesta y Revisién documentaria.



El autor concluye que la evaluacion de la situacion actual de la empresa Bazar
Ferreteria Tito E.Il.R.L, efectuada a través de las herramientas aplicadas como la
guia de observaciéon y cuestionario de control, establecié que los recursos de la
empresa no se utilizan con eficiencia y efectividad al presentar deficiencias en su
manejo, informacion incorrecta, satisfaccion al publico en la atencion, las metas y
objetivos de la empresa no son medibles y alcanzables, no existen manuales y
reglamentos que permitan un manejo adecuado de sus recursos y sus funciones.
La aplicacion del Programa de Auditoria de Gestion, para evaluar el desemperio de
la gestidén a través de siete procedimientos, determind que existen deficiencias a
nivel de control, gestion y revision documentaria. Esto se evidencié con las
evaluaciones cualitativas a través de cuestionarios y cuantitativamente a través de

indices financieros, realizadas a las funciones comerciales y finanzas.

Regalado CH. (2014), en su tesis titulada: ‘El Financiamiento y su Influencia
en la Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Perd, Caso de la
Empresa Navismar E.I.R.L. Chimbote 2014’, para optar por el Titulo Profesional de
Contador Publico. En donde planteé como objetivo General Determinar y Describir
la Influencia del Financiamiento en la Rentabilidad de las Micro y Pequefas
empresas del Perd, caso de la Empresa Navismar E.l.LR.L. Chimbote 2014.La
Metodologia Empleada es de tipo no experimental descriptiva de caso bibliografica
documental y la técnicas utilizadas fueron Revision Bibliogréfica, Entrevista y los

instrumentos fueron Fichas Bibliogréaficas y Cuestionarios.

El autor Concluye que el Financiamiento en las micro y pequefias empresas del
Peru y la empresa Navismar E.I.R.L. de Chimbote, mejorando positivamente la
rentabilidad de dichas empresas, debido a que se le brinda a las empresas la
posibilidad de que puedan mantener su economia y continuar con sus actividades
comerciales de forma estable y eficiente y como consecuencia incrementar sus
niveles de rentabilidad, asi como, otorgar un mayor aporte al sector Econémico en
el cual participan. Brindandole mayor capacidad de desarrollo, realizar nuevas y

mas eficientes operaciones y acceder a créditos en mejores condiciones.



1.2.2. Trabajos Previos Internacionales

Buendia (2015), en su Tesis Titulada * Guia de Elaboracién de Estados de
Flujo de Efectivo segun la NIC 7, para la adecuada presentacion a la
superintendencia de Companias”. Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil,
para optar por el Titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria. La Investigacion
tuvo como objetivo Establecer una guia para elaborar el estado de flujo de efectivo
en nuestro pais para su presentacion en los formularios de la Superintendencia de
Compafiias. La modalidad de investigacion de este trabajo de titulacion, es de
campo, porque se escogio 3 tipos de empresa comercial, industrial y de servicio.

En su investigacion se utilizaron las sucesivas técnicas: Observacion y Analisis

Se concluyé que El estado de flujo de efectivo permite conocer al lector la utilizacion
de los fondos de la empresa o el ingreso de los mismos, de tal manera que en la
elaboracion de este estado financiero resulta practico obtener tal informacion
directamente del movimiento de la cuenta de efectivo y clasificarlas en cada
casillero del formulario. En las actividades de operacion el método directo permite
identificar los pagos o cobros en las distintas actividades, por lo que éste es el
método que recomienda la normay el que se determinar primero en los formularios
de la Superintendencia de Compafias. EI método indirecto es utilizado en la
practica como conciliacién para comparar que las actividades de operacion por
ambos métodos sea la misma. En este método indirecto, el Formulario de la
Superintendencia de Compafiias no presenta un casillero para ajustar los ingresos
0 gastos que no pertenecen a la utilidad operativa, por lo que los mismos se ubican
en la cuenta de “Otros ajustes por partidas distintas del efectivo aunque en realidad

no lo son.

Chora V. (2014). En su Tesis Titulada “ Auditoria de Gestién a los procesos
del departamento contable de la Empresa Chaide y Chaide s.a. por el periodo
2012, Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE de la cuidad de Sangolqui,
Ecuador. Para optar por el titulo de Ingeniero en Finanzas, Contador Publico —
Auditor. Se determind por objetivo General Realizar una Auditoria de Gestion al
Departamento Contable de la Empresa Chaide y Chaide S.A., identificando
deficiencias, irregularidades y posibles problemas que estan afectando directa e

indirectamente a la organizacion, con la finalidad de determinar los niveles de



eficiencia, efectividad, economia y ética de procesos, y emitir recomendaciones de
mejora para ayudar al departamento a lograr un correcto funcionamiento. Se
utilizaron los siguientes Métodos: Deductivo, Inductivo y Descriptivo, Ademas se
emplearon las técnicas como cuestionarios, entrevistas, comparacion, inspeccion,

indagacion y papeles de trabajos.

Se concluy6 que mediante la aplicacion practica de la ejecucion de este examen de
auditoria se han reforzado los conocimientos y destrezas aprendidas en el aula de
clases, ya que el ejercicio practico nos hace participes del rol como profesional en

el campo de auditoria.

Ruiz (2013). En su tesis titulada: “Auditoria de Gestion Aplicada a los
Procesos del Area de Recursos Humanos , Compras y Ventas de la Empresa
Electro Richar Ruiz Cia. Ltda., Ubicada en el distrito Metropolitano de Quito, por el
periodo Comprendido del 1 de enero al 31 de Diciembre de 2012”. Universidad de
las Fuerzas Armadas ESPE, Ecuatoriana. Se estableci6 como objetivo general
inspeccionar los procedimientos de Recursos Humanos, Ventas y Compras de la
Empresa, con el fin de descubrir deficiencias o problemas en las direcciones de las
operaciones que ya existen o en el desenvolvimiento de las ellas, con la aplicacion
de indicadores administrativos, para fijar si los controles ejecutados son efectos. La
metodologia que se empleo fue el método descriptivo, ya que se detall6 los
procedimientos mas relevantes y las distinciones del sistema de control interno para
las diferentes areas catalogadas por actividades, departamentos, empleados y

funcionarios, indicado en los registros y formularios en el que actua el sistema.

Se concluye que la ejecucién de auditoria de Gestion realizada a los planos de
recursos humanos, ventas y compras, dictamino que consiguié efectuar con los
objetivos que indaga este tipo de evaluacion de herramienta, examinar los niveles
de eficiencia, eficacia y economia de los procedimientos indicados y proponer
recomendaciones que ayuden a la organizacibn a mejorar sus operaciones,
disminuyendo riesgos y mejorando recursos. Ademas existen areas de la empresa
gue no cuentan con instructivos, el detalle de los procesos se hallan plasmados en

medio magnéticos o sencillamente las actividades se ejecutan en base al



conocimiento que tienen los empleados, situacion que no admitird conceptualizar

las ocupaciones que complete cada trabajador.

1.3. Teorias relacionadas a la Auditoria administrativa

El punto de vista de Fayol residia en un hecho especifico donde se dirigia a la
revision del proceso administrativo y el examen organizacional con el fin de

determinar cuéles las fallas y decretar mejoras absolutas en la organizacion.

Henry Fayol (1925) quien decia: “El método mas efectivo para inspeccionar una
organizacién y establecer las mejoras correspondientes, es analizar el mecanismo
administrativo para decidir si la organizacion, la planeacion, la coordinacion, el

control y el mando, estan debidamente atendidos”.

1.3.1. Marco Tedrico

a). Evolucion de la Auditoria

Segun Mancillas (2007), explicaba que:

Al igual gue muchos términos en el lenguaje cientifico, el termino auditoria tiene
significado de uso comun amplio y general, referido a la revision, inspeccion,
verificacion y otro significado especifico y técnico referido a la accién de hacer un
analisis de las operaciones administrativas, financieras entre otras, de una
organizacion publica o de una empresa, realizada por expertos ajenos a las

mismas y con la finalidad de evaluar la situaciéon en que se encuentran.

b). Auditoria Administrativa

Segun Revelo (2012), explica que

“La Auditoria Administrativa es el examen analitico parcial o total de una
organizacion con la finalidad de conocer su nivel de desempefio y de esa
manera establecer oportunidades para innovar valor, definir una ventaja

competitiva razonable y mejoras en general” (p. 3).



Segun, Franklin, B. (2012) nos dice que:

“La auditoria administrativa constituye una herramienta fundamental para
impulsar el crecimiento de las organizaciones, toda vez que permite detectar
en que areas se requiere de un estudio mas profundo, que acciones se pueden

tomar para subsanar deficiencias” (p.85).

Por otro lado Graig, (1994), ya manifesta que:

La Auditoria de Gestién involucra al personal directivo y a la estructura interna
de una organizacién dada. Intenta la mejora de la capacidad de la misma para
afrontar los cambios con éxito, apoyandose en el equipo directivo definido.
Pretende asistir a la direccién general y sus ejecutivos principales en la evaluacion
objetiva de su organizacion interna, mas aln cuando se aproximan cambios

importantes. (p.64).

Asimismo P. Leonard, (1991), sefiala que la Auditoria Administrativa:

Es un analisis constructivo y comprensivo de la estructura de una organizacion,
institucion o de cualquier area de una entidad, en referencia a objetivos y
planes, sus controles y métodos, la manera de operacién y sus equipos fisicos

y personales. (p.46).

Por otro lado Pinilla J. (2012), indica que:

Como se trata de evaluar el sistema de control global de la organizacion, es
necesario visualizar la totalidad de la organizacién, con base en los tres
componentes del control de gestion: control estratégico, control tactico y control
operativo. Esto implica evaluar las funciones del proceso administrativo, a nivel de
planeacion, organizacion, direccién y control, en sus componentes fundamentales
y con el enfoque de planeacion estratégica, productividad y calidad total. Por otra
parte, deben analizarse los procesos operativos, de acuerdo con los conceptos de
econdmica, eficiencia y efectividad, con el propdsito de identificar las areas criticas

o las oportunidades. (p.56).

c) La Auditoria Administrativa y el control

Segun Mancillas et. al (2007), sefala que:



La Auditoria Administrativa es justamente uno de los procesos existentes de
control administrativo y por ello tiene sus principios caracteristicas y etapas

propias.

El control como se indico es un proceso que se lleva a cabo para verificar que lo
estamos haciendo es correcto .Su concepto nos menciona que es el proceso en
el cual se puede medir lo que se ha hecho, o sea los resultados, se relaciona
estas mediciones con lo que se definidé anteriormente, es decir lo planeado, y si
se halla algin desvio o discrepancia, se establecen medidas de correccién.

(p.15).

Por otro lado Nancy Yong, analista de PwC (2013), acota que:

“El control interno es una serie de medidas que emplea una organizacion para
disminuir los peligros en sus operaciones, en perfil con los objetivos y leyes

gue se deben cumplir entorno al negocio”.

d) Fases de Auditoria

Conocemos que el proceso de Auditoria pasa por las siguientes fases:
planeamiento, ejecucion o trabajo de campo y por ultimo la elaboracion del

Informe.
i. Fase de Planificacion

Segun Yarasca y Alvarez (2005), nos explica que en:

Esta fase es fundamental en el proceso del examen, por ello aqui el auditor
planteara que estrategia debe seguir, la misma que se establece en relacién
con los objetivos y alcance de la revision, y con base a lo que se conoce de las
actividades basicas que efectia la empresa, su organizacion y los
procedimientos de control. Esta fase culmina con la elaboracién de los
Programas de Auditoria y el Memorando de Planeamiento, donde figuran los

procedimientos de auditoria establecido. (p.34).
ii. Fase de Ejecucion

Segun Yarasca y Alvarez (2005), nos explica que:


http://gestion.pe/noticias-de-nancy-yong-20002?href=nota_tag
http://gestion.pe/noticias-de-control-interno-20001?href=nota_tag
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Esta fase se identifica principalmente por que se aplican procedimientos de
auditoria planeados con el fin de conseguir evidencias de las aseveraciones
que muestran los elementos de los Estados Financieros. En ese contexto, las
evidencias se consiguen empleando una serie de técnicas y Auditoria
(procedimientos), y los resultados se llevan con los papeles de trabajo que
integran la informacién mas relevante que se adquiere, o prepara el Auditor
durante esta parte en donde se resguarda en ellos para a continuacion realizar

el informe de auditoria.

iii. Fases de Informe de Auditoria

Segun Yarasca y Alvarez (2005), nos explica que en “Esta parte finaliza el
proceso de Auditoria y es cuando el auditor apoyandose en los papeles de
trabajo apropiadamente referenciados y agrupados pasa a preparar el

informe “(p.36).

Redondo R., (2006) nos indica que hay tres controles que se deben tomar

en cuenta en la empresa.

i.-Control de Eficacia: Porque mide el grado de cumplimiento de objetivos
gue se encuentran en los programas de la misma, esto implica un comparativo de
los resultados que se obtienen de manera real con los resultados previstos, esto es

muy aparte de los recursos que se hayan utilizado en dicho proceso.

ii.-Su evaluacion repercute en conocer si los programas se estan
consiguiendo con los fines propuestos, tener el acceso a la informacién de un
programa para poder continuarlo, modificarlo o suspenderlo, dar posibles
soluciones a futuros programas que se establezcan y poder establecer ciertos

controles internos por parte de la alta direccion. (p.61).

iii-.Control de Eficiencia: Este mide la relacion de un bien adquirido,
producido o prestado por una parte con los recursos que se utilizan por otra parte,

es aqui cuando se efectla una comparacion directa.

Para poder evaluar estos niveles se necesita de informacion detallada y una

organizacién preparada, entrando a tallar términos cuantitativos y cualitativos,



11

como el rendimiento del servicio o bien adquiridos, las recomendaciones para

mejorar los rendimientos estudiados y mejorar criticas. (p.65).

1.3.1 Ventajas Competitivas
Diferenciacion
Segun Hernandez, S. y Rodriguez, G. Sefalan que:

"Las estrategias basadas en diferenciacidén consisten en hacer que el producto
o servicio sea diferente al de la competencia; esto es, exclusivo, ademas el bien
0 servicio tiene que tener un soporte postventa excelente, garantias y atencion
personalizada o bien alta durabilidad y valores agregados que el cliente
pondere, esta estrategia es compleja; sin embargo segun los expertos es la
mas efectiva a mediano y largo plazo”. (p.382).

1.3.2 Liderazgo de Costos

Segun Hernandez, S. y Rodriguez, G. Sefalan que:

Las Estrategias basadas en costos bajos consiste en en ganar mercado a partir de
precios bajos, sin descuidar la calidad adecuada del producto, ademas las empresas
gue tiene mucho capital estan en la posibilidad de producir grandes volimenes para
disminuir sus costos fijos y obtener precios bajos de los proveedores por compras de
mayores voliumenes; esto les da la posibilidad de ganarles el mercado a competidores
con menor capacidad econdmica”. (p.383).

Liderazgo

Segun Snell B. (2010) sefala que: "El guia de un conjunto delegado para la
toma decision tiene que intentar reducir los problemas en relacion con los
procesos. Debe evadir las discusiones o consentir que otros lo realicen. Los
integrantes del grupo que opinen menos tienen que ser animados a mostrar
su discrepancia”. (p.104).
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1.3.3 Segmentacion
Segun Hernandez, S. y Rodriguez, G. Sefalan que:

Diversas empresas deciden actuar solo en espacios muy reducidos donde tiene un
grupo cautivo de consumidor es por la cercania y las relaciones, lo que en
ocasiones les dificulta a otras empresas actuar en esos espacios. La concentracion
permite reducir costos. Muchos comercios se localizan en lugares donde no hay
competencia o establecen horarios de atencion que les resultan costosos a otros

competidores. (p.383).

Esta estrategia de concentracion ha utilizado la reingenieria de procesos de
negocio para reducir operaciones innecesarias, 0 bien, trasladar procesos a

proveedores por Outsourcing. (p.383).
1.3.4 Toma de Decisiones
Segun Hernandez, S. y Rodriguez, G. Sefalan que:

La toma de decisiones es funcion y habilidad central del estratega, es decir es la
eleccion de un curso de accion entre dos 0 mas alternativas, evaluando el riesgo

gue implica y los beneficios esperados. (p.396).
a) Decisiones Administrativas

Los problemas de la empresa se reconocen por los sistemas de control de
administracion, los cuales permiten comparar lo que estd sucediendo contra lo

establecido en los planes de la organizacion.
b) Decisiones Estratégicas

Son mas complejas porgque el marco de referencia es relativamente indefinido. Son
solo uno o varios escenarios estratégicos con la informacién que nos fundamenta;

por lo tanto, no se tiene las referencias precisas de lo que sucedera.
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Teoria de Liquidez de Menger

Segun el articulo "Endeudandose a un corto plazo pero invirtiendo a largo plazo:
colapso del crédito y Liquidez", escrito en 1984 por Antal Fekete, y traducido por

Jesus Gomez Ruiz.

"Un activo financiero estd sujeto a dos dimensiones, en ese contexto se puede
clasificar (o caracterizar) por dos variables: liquidez y valor. De ellas, la primera es la
gue se conoce menos y es mas debatida, es cierto que por su comprension es una

exigencia para emplear una teoria solida del crédito y del dinero.

La liquidez, al igual que el valor, no es sobre todo una medida o nUmero, mas bien es
una clasificacién u orden. De la misma forma que el valor esté sin necesidad de precios,
en un procedimiento de intercambio, ya que dados dos fines cualquiera, hay un
consenso en donde se ve cual de ellos es "mas relevante”; a la par la liquidez puede
que no sea insumable, pero dados dos fines cualquiera, constantemente esta permitido

decidir entre ambos el “mas liquido".

Estado de Flujo de Efectivo
Segun Estupifian (2009), define que:

El Estado de Flujo de efectivo es un estado financiero fundamental que refleja el neto
del efectivo al culminar el periodo, en el cual la distincién del efectivo generado o
recibido es utilizado para la Administracién Operativa y Financiera en actividades

determinadas de “inversion”, “financiamiento” y “Operacion”.(p.6)
a) Objetivo del Estado de Flujo de Efectivo
Segun Estupifian (2009), indica que:

Es presentar informacion relacionada de forma pertinente y concisa relativa mediante
una sintesis de los recaudos y desembolsos de efectivo de caja y bancos de una
organizacién durante un periodo comparado con el anterior, para que asi los usuarios
de los Estados Financieros inspeccionen la capacidad de la misma en su solvencia y
liquidez para formar Flujos de efectivo en el futuro, examinar la capacidad para realizar

con sus obligaciones, establecer el financiamiento externo e interno. (p.8).
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Estructura del Flujo de efectivo
a). Actividades de Financiamiento
Segun Estupifian R. (2009), indica que:

Una actividad de Financiacion comprende los cobros originarios por la adquisicion
de emision de titulos valores de terceros por la organizacibn o de recursos
asignados por Entidades Financieras, aumentos o disminuciones de capital, como

también pagos por dividendos o participaciones a sus accionistas. (p.7).
I. Préstamo

Apaza M. (2003). “Se conoce como préstamo a una accion financiera en la que
una entidad prestadora da un monto de dinero a un prestatario, el mismo que se

compromete a devolverlo mas los intereses en los plazos acordados” (p. 243).

Por otro lado Montserrat J. (2013) seiala que:

Una operaciéon de Préstamo consiste en un contrato mercantil a través del cual el
financiador, que casi siempre es una entidad Financiera, da al deudor la
disposicion de una suma fija de dinero, por un tiempo determinado y a cambio de
recibir una remuneracion en forma de comisiones e intereses.(p.113).

ii. Apalancamiento Financiero
Apaza M. (2013) sefala que:

El Apalancamiento Financiero se encarga de estudiar el enlace entre los capitales
propios y las deudas por un lado, ademas del resultado de los Gastos Financieros
en la cuenta de explotacién, es favorable cuando el uso de deuda consiente en
aumentar la Rentabilidad Financiera de la organizacion. (p.557).

iii. Apalancamiento Operativo

Apaza M. (2013) sefnala que:

El Apalancamiento o Palanqueo Operativo es la capacidad que tiene una
organizacion en funciébn a sus costos fijos de operacion, para asi maximizar el

resultado de las fluctuaciones, variaciones o cambios, en las entradas por ventas por
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encima de las utilidades antes de impuestos e intereses, o0 sea la sensibilidad de ellos

a las disminuciones o aumentos en el volumen de las ventas. (p.560).
b). Actividades de Operacion

Para hallar el Flujo de Efectivo derivado de actividades de operacidn se comienza con la
utilidad neta. La utilidad neta se localiza en el Estado de Resultados, es preciso sumar los
gastos que no constituyan movimientos de efectivo y ajustar detalles por los cambios en
el pasivo y activo (también documentos por pagar y el efectivo). El Flujo de Efectivo es el
resultado, ya que se origina de las Actividades de Operacioén. (p.132).

Administracion del Flujo de Efectivo

Segun Westerfield R. (2012) sefiala que:

El analizar los Flujos de Efectivo es conocido gracias a la manera complicada para
manipular, o mostrar de forma (til, los flujos de efectivo. Los principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados aprueban tomar varias decisiones subjetivas en proporcién

con algunas Areas fundamentales. (p.34).

a) Control del Efectivo
Segun Estupifian R. (2009) sefala que:

La Contabilidad mediante registros confiables y pertinentes asi como el presupuestos
de caracter econdmico y la administracién financiera en tesoreria dentro del
presupuesto financiero ejecutan un control interno para administrar de manera
adecuada el dinero que entra y la programacion de salidas para pagos , gastos o
inversiones y asi poder conseguir mercancias y servicios , de forma que nunca existe
en la empresa dinero ocioso , que no se cancele de mas y que jamas por falta de pago

se paguen intereses o comisiones.(p,5).

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema general

¢De qué manera la Auditoria Administrativa tiene relacion con el estado de flujo de
efectivo, de las empresas Corredoras de seguros, del distrito de Santiago de Surco,
20167
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1.4.2. Problemas especificos

¢De qué manera las Fases de Auditoria tienen relacién con las Actividades de
Financiacion, de las empresas Corredoras de seguros, del distrito de Santiago de
Surco, 20167

¢,De qué manera las Ventajas competitivas tienen relacion con las Actividades de
Operacion, de las empresas Corredoras de seguros, del distrito de Santiago de
Surco, 20167

¢,De qué manera las Actividades de Financiacién tienen relacién con el Estado de
Flujo de Efectivo de las empresas Corredoras de seguros, del distrito de Santiago
de Surco, 20167

1.5 Justificacion del estudio

1.5.1. Conveniencia

El presente estudio de investigacién se considera de mucha relevancia, puesto
gque nos permitira compartir ideas de mejora en el ambito financiero y
administrativo asi también la razonabilidad del Estado de Flujo de Efectivo en las

empresas Corredoras de Seguros del Distrito de Santiago de Surco.

1.5.2. Relevancia Econdmicas-sociales

Se obtendran resultados que nos permitiran corregir errores y asi poder mejorar
los procesos Econdémicos y Administrativos logrando una mayor eficiencia,

eficacia y ética que aportaran al desarrollo de las organizaciones.

1.5.3. Implicaciones practicas

El estudio ayudara a responder las interrogantes acerca de los problemas

planteados al principio, por ello ayudara a resolver los inconvenientes
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presentados en la poblacion de estudio y asi contribuird al desarrollo Socio -

Econdmico del pais.

1.5.4. Valor tedrico

Los resultados dela investigacion nos permitiran conocer profundamente
como se desarrolla la auditoria administrativa y a la vez si esta posee relacion
relevante para que se establezca de forma precisa el Estado de Flujo de
Efectivo en las Empresas Corredoras de Seguros en el Distrito de Santiago

de Surco.

1.6. Hipdtesis

1.6.1. Hipotesis general

Existe relacién significativa entre la Auditoria Administrativa y el estado de flujo de
efectivo, de las empresas Corredoras de seguros, del distrito de Santiago de Surco,
2016.

1.6.2. Hipotesis especificas

Las Fases de Auditoria tienen relacion significativa con las Actividades de
Financiacion, de las empresas Corredoras de seguros, del distrito de Santiago de
Surco, 2016.

Las Ventajas competitivas tienen relacién significativa con las Actividades de
Operacion, de las empresas Corredoras de seguros, del distrito de Santiago de
Surco, 2016.

Las Actividades de Financiacion tienen Relacién Significativa con El Estado de
Flujo de Efectivo de las empresas Corredoras de seguros, del distrito de Santiago
de Surco, 2016.
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1.7 Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar como la Auditoria Administrativa tiene relacion con el estado de flujo
de efectivo, de las empresas Corredoras de seguros, del distrito de Santiago de
Surco, 2016.

1.7.2. Objetivos especificos

Analizar como Las Fases de Auditoria tienen relaciéon con las Actividades de
Financiacion, de las empresas Corredoras de seguros, del distrito de Santiago de
Surco, 2016.

Determinar como las Ventajas Competitivas tienen relacion con las Actividades de
Operacion, de las empresas Corredoras de seguros, del distrito de Santiago de
Surco, 2016.

Evaluar como las Actividades de Financiacion tienen relacién con el Estado de
Flujo de Efectivo de las empresas Corredoras de seguros, del distrito de Santiago
de Surco, 2016.



CAPITULO Il
METODO
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. METODO
2.1. Disefio de la Investigacién

Segun Hernandez Fernandez y Baptista (2006):

Consiste en Describir fendmenos, situaciones, contextos eventos; esto es, detallar
como son y se manifiestan. Los Estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,

procesos objetos o cualquier otro fenédmeno que se someta a aun analisis (p.102).

Segun Frida Ortiz (2011) describe asi la Investigacion Correlacional:

Disefio de investigacion en el que el investigador no puede recurrir al control ni a la
manipulacion de variables, por lo que utiliza las técnicas correlaciénales para inferir

probables relaciones de casualidad entre las variables de estudio. (p.61)

Segun Hernandez Fernandez y Baptista (2006) describe asi la investigacion no

experimental:

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipulacion
deliberadamente variables. Es decir se trata de estudios en los que no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre
otras variables. Lo que hacemos en la investigacién no experimental es observar

fenbmenos tal como dan en su contexto natural.

2.1.1. Tipo de estudio

El estudio realizado en la investigacién es de es de tipo descriptivo- basico
ya que se describiran cada una de las variables. Ademas, es correlacional porque
se determinard la relacién que hay entre las dos variables.

2.2 Variables, Operacionalizacion

2.2.1. Variable Independiente:



La variable independiente: Auditoria Administrativa

Indicadores

A. Planificacién

B. Ejecucion

C. Informe de Auditoria
D. Control Interno

E. Liderazgo de costos
F. Diferenciacion

G. Segmentacion

H. Toma de decisiones

2.2.2. Variable Dependiente:

La variable dependiente: Estado de Flujo de Efectivo

Financiamiento

c 9o

Apalancamiento

Préstamos Bancarios

a o

Arrendamiento

e. Rotacién de Cuentas por Cobrar
f. Rotacion de Cuentas por Pagar
g. Morosidad de Cartera

Eficacia y Eficiencia
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GENERAL

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

“Auditoria
Administrativa
y su relacion
con la
elaboracion del
estado de Flujo
de Efectivo de
las  empresas
Corredoras de
Seguros, en el
distrito de
Santiago de
Surco, 2016”

V1.

Auditoria Administrativa

Segln Revelo (2012), explica que “una Auditoria Administrativa es
la revision analitica total o parcial de una organizacién con el fin
de conocer su nivel de desempefio y perfilar oportunidades de
mejora para innovar valor y crear una ventaja competitiva

sustentable” (p. 3).

Fases de Auditoria

Planificacion
Ejecucion
Informe de Auditoria

Control Interno

Ventajas competitivas

Liderazgo de costos
Diferenciacién
Segmentacién

Toma de decisiones

V2:

Estado de Flujo de Efectivo

Segun Estupifian (2009), define que “el estado de flujos de efectivo
es el estado financiero fundamental que muestra el neto del
efectivo al final del periodo, mediante la discriminacion del
efectivo recibido o generado y pagado o utilizado dentro de una
administracién financiera y operativa en las actividades especificas

”n u

de “operacion”, “inversion” y “financiacion”(p. 6 ).

Actividades de

Financiacion

Financiamiento
Apalancamiento
Préstamos bancarios

Arrendamiento

Actividades de

operacion

Rotacion de Cuentas por cobrar
Rotacidn de cuentas por pagar
Morosidad de cartera

Eficacia y eficiencia
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2.3 Poblacion y Muestra

2.3.1. Poblacién

La poblacion a estudiar estd conformado por 11 trabajadores en las 6
empresas Corredoras de Seguros de Santiago de surco. En tal sentido la
poblacion es de caracter finita, porque se puede contar a todos los elementos
gue participan en dicho estudio.

2.3.1. Muestra
En la seleccion de la muestra se utilizara el muestreo probabilistico, es decir, se

elegira una muestra aleatoria estratificada de las empresas empresas Corredoras
de Seguros del Distrito de Santiago de Surco.

zz*p*q*N
E**(N-1)+2° *p *q

n =

Dénde:

n: es el tamafio de la muestra

N: es el tamafio de la poblacion.

Z: es el valor de la distribucion normal estandarizado correspondiente al nivel
de confianza (1.96)

E: es el maximo error permisible (5% = 0.05)

P: es la proporcion de la poblacion que tiene la caracteristica que nos
interesa medir. (50% = 0.50)

Q: es la proporcion de la poblacion que no tiene la caracteristica que nos
interesa medir. (50% = 0.50
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, validez y confiabilidad

La técnica que se usara en el proyecto de investigacion sera a través de la encuesta
ya que es uno de de los procedimientos o técnica mas utilizados en la investigacion
debido a la capacidad de recopilacion de informacion y se realiza con la con la

colaboracion expresa de los individuos encuestados (Molina .2012 p 22).

El instrumento que se usara en el proyecto de investigacion sera a travées
cuestionario de escala de Likert una encuesta a los Empleados, mediante una serie
de preguntas sobre los aspectos fundamentales del problema en cuestion (Molina
2012.p.24)

Blsquedas en Internet, Con el fin de ampliar nuestros conocimientos y observar la
realidad de las empresas peruanas y a nivel mundial respecto a la aplicacién de la

Auditoria Administrativa.

2.4.1 Valides y confiabilidad de los instrumentos

Para que exista confiabilidad y validez del proyecto de investigacion el alfa de
Cronbach, pues de sefialar la interrelacion de ambas variables usando la varianza

y covarianza utilizando el SPPS (Abad .1997. 180).

En el presente estudio el instrumento ha sido validado por 3 expertos, con grado
de Magister.

Expertos Aplicable
Zavala Alfaro Fanny Esperanza Aplicable
Lopez Vega Iris Margot Aplicable
Cuba Maury Ena Aplicable




Tabla

items J1 J2 J3 S IA \Y
El Si Si Si 3 1 100%
E2 Si si si 3 1 100%
E3 Si si si 3 1 100%
E4 si Si si 3 1 100%
ES si Si si 3 1 100%
E6 Si si si 3 1 100%
E7 Si si si 3 1 100%
E8 Si si si 3 1 100%
E9 Si si si 3 1 100%
E10 si si si 3 1 100%
E1ll si Si si 3 1 100%
E12 si Si si 3 1 100%
E13 Si si Si 3 1 100%
E14 si Si si 3 1 100%
E15 si Si si 3 1 100%
E16 si Si si 3 1 100%

Promedio 1 100%

Nota. J1, J2, J3 jueces. IA indice de aceptabilidad. V validez
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Como se aprecia los jueces en mayoria dictaminaron que el instrumento si

cumple con las consideracién para su aplicabilidad dado que contienen alta
coherencia, pertinencia y claridad para la muestra de estudio. También se tuvo en
cuenta algunas observaciones encontradas en la prueba piloto; quedando aptos
los instrumentos para poder ser aplicados en la muestra seleccionada.

Confiabilidad

Segun Hernandez et al (2010), la confiabilidad se refiere: "al grado en la
aplicacién del instrumento, repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales
resultados”. (p. 242)
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Confiabilidad del Instrumento

Para la validez del instrumento se utilizo el Alpha de Cronbach, que se
encarga de determinar la media ponderada de las correlaciones entre las variables
(o items) que forman parte de la encuesta.

Formula:

L k 1 Z':c:lSi'z
R P =R

Donde:

59 ) . . 5*? .
i es la varianza del item i, “t es la varianza de
la suma de todos los items y k es el nimero de

preguntas o items.

El instrumento esta compuesto por 16 items, siendo el tamafio de muestra
piloto 57 encuestados. El nivel de confiabilidad de la investigacion es 81%. Para
determinar el nivel de confiabilidad con el Alpha de Cronbach se utiliz6 el software
estadistico SPSS version 22.


http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza
http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza
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2.5. Métodos de analisis de datos

Para el procedimiento y andlisis de datos, se aplicara:
a. Tabulacion y distribucion de frecuencias

b. Medidas de tendencia central y de dispersion

c. Porcentajes y tareas.

Para la presentacion de resultados se aplicara:
a. Tablas de frecuencias

b. Gréaficos de barras

El presente estudio de investigacién se usara el Software Estadistico SPSS 22,

para apoyar la investigacién descriptiva no experimental —correlacional basica,

puesto que dara los resultados obtenidos de las encuestas donde el cuestionario

serd llenado en el programa la cual a través de los graficos nos indicara si existe o

no relacién entre las variables del proyecto.

2.6.

Aspectos éticos

El presente proyecto de investigacion tiene informacion veridica, puesto
gue muestra datos recopilados de las variables de importantes, autores con
su respectiva cita bibliografica. Y a su vez enmarcados con el cédigo de

ética del colegio de contadores publicos del Pera
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1. RESULTADOS
3. Resultados del Instrumento

3.1 Recursos y Presupuesto
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Los recursos y presupuesto que se estima para la realizacion del presente

proyecto de investigacion, es el siguiente:

DESCRIPCION
Movilidad

TOTAL

DESCRIPCION
USB 16gb

Internet
Folders

TOTAL

Impresiones
Fotocopias

Anillado

Pasajes

TOTAL

TOTAL PRESUPUESTO

DESCRIPCION

Recursos Humanos
Recursos Materiales
Servicios

TOTAL

COSTOS

S/.

S/.
S/.

RECURSOS HUMANOS
S/. 100 .00
S/. 100.00
RECURSOS MATERIALES
COSTOS
S/. 60.00
25.00
S/. 15.00
S/. 100.00
SERVICIOS
S/. 20.00
S/. 37.00
S/. 10.00
S/. 65.00
S/. 132.00
S/. 332.00
RESUMEN DE PRESUPUESTO
COSTOS
75.00
55.00
120.00

315.00



3.2 Financiamiento
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El financiamiento del presupuesto indicado en el cuadro mostrado, se realizara

mediante recursos propios.

Cronograma de ejecucion

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA ELABORAR EL PROYECTO DE INVESTIGACION

Actividades

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem
10

Sem
11

Sem
12

Sem
13

Sem
14

Sem
15

Sem
16

1. Reunidn de Coordinacion

2. Presentacion del Esquema de
proyecto de investigacion

3. Asignacion de los temas de
investigacion

4. Pautas para la busqueda de informacion.

5. Planteamiento del problemay
fundamentacién tedrica

6. Justificacion, hipdtesis y objetivos de la
investigacion

7. Disefio, tipo y nivel de investigacion

8. Variables, Operacionalizacion

9. Presenta el disefio metodoldgico

10. JORNADA DE INVESTIGACION N.°1
Presentacién del primer avance

11. Poblacién y muestra

12. Técnicas e Instrumentos de obtencidn de

datos, métodos de analisis y aspectos
administrativos. Designacién del jurado: un
metoddlogo y dos

13. Especialistas Presentacion del Proyecto de
investigacidn para su revision y aprobacion

14. Presenta el Proyecto de investigacion con
observaciones levantadas

15. JORNADA DE INVESTIGACION N.2 2:

Sustentacidn del Proyecto de investigacion

Fuente: Propia




Andlisis de confiabilidad del instrumento para La Auditoria Administrativa

Para la validez del instrumento se utilizé el Alpha de Cronbach, que se
encarga de determinar la media ponderada de las correlaciones entre las
variables (o items) que forman parte de la encuesta.

Formula:
k Z'?:l Siz
v = 1-— ,
k-1 S? '
Donde:
59 ) . . 5*? .
i es la varianza del item i, “t es la varianza de

la suma de todos los items y k es el nimero de

preguntas o items.

El instrumento estd compuesto por 8 items, siendo el tamafio de muestra
piloto 57 encuestados. El nivel de confiabilidad de la investigacion es 82%. Para
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determinar el nivel de confiabilidad con el Alpha de Cronbach se utiliz6 el software

estadistico SPSS version 22.

Resultados:

Resumen del procesamiento de los

casos
N %
Vélidos 57 100,0
Exclui
xcluidos 0 0

Casos a
Total 57 100,0


http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza
http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza
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a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,819 8

Discusion:

El valor del Alpha de Cronbach cuanto mas se aproxime a su valor maximo,
1, mayor es la fiabilidad de la escala. Ademas, en determinados contextos y por
tacito convenio, se considera que valores del alfa superiores a 0.75 (dependiendo
de la fuente) son suficientes para garantizar la fiabilidad de la escala. Teniendo
asi que el valor de Alpha de Cronbach para nuestro instrumento es 0.819, por lo
gue concluimos que nuestro instrumento es altamente confiable.

Andlisis de confiabilidad del instrumento para el Estado de Flujo de Efectivo

Para la validez del instrumento se utilizé el Alpha de Cronbach, que se
encarga de determinar la media ponderada de las correlaciones entre las
variables (o items) que forman parte de la encuesta.

Formula:

Dénde:

2
. Sa‘ es la varianza del item i,


http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza
http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza
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2
. Stes la varianza de la suma de todos los items y

0 k es el nimero de preguntas o items.

El instrumento estd compuesto por 8 items, siendo el tamafio de muestra
piloto 57 encuestados. El nivel de confiabilidad de la investigacion es 81%. Para
determinar el nivel de confiabilidad con el Alpha de Cronbach se utilizo el software
estadistico SPSS version 22.

Resultados:

Resumen del procesamiento de los
casos

N %

Vélidos 57 100,0

Excluidos

Casos a 0

Total 57 100,0

a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

0,812 8

Discusion:

El valor del Alpha de Cronbach cuanto mas se aproxime a su valor maximo,
1, mayor es la fiabilidad de la escala. Ademas, en determinados contextos y por
tacito convenio, se considera que valores del alfa superiores a 0.75 (dependiendo
de la fuente) son suficientes para garantizar la fiabilidad de la escala. Teniendo asi
que el valor de Alpha de Cronbach para nuestro instrumento es 0.812, por lo que
concluimos que nuestro instrumento es altamente confiable.
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Tablas de Frecuencia

Tabla N°01: ¢Considera usted que la planificacién tiene relacion

significativa con el Estado de Flujo de Efectivo?

¢Considera usted que la planificacién tiene relacion significativa con el Estado de Flujo

de Efectivo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 10 17,5 17,5 17,5
Casi Siempre 21 36,8 36,8 54,4
Siempre 26 45,6 45,6 100,0
Total 57 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Porcentaje

A veces

Casi Siempre Siempre

éConsidera usted que la planificacion tiene relaciéon
significativa con el Estado de Flujo de Efective?

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas Corredoras de Seguros del distrito de
Santiago de Surco, se obtuvo que el 45.61% consideran que la planificacién
siempre tiene relacion significativa con El Estado de Flujo de Efectivo, el 36.84%
refirieron con casi siempre y el 17.54% de los encuestados refirieron con un A

veces.
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Tabla N°02: ¢ Considera usted que la ejecucion es una etapa necesaria parala

Auditoria de la Organizacion?

¢Considera usted que la ejecucidn es una etapa necesaria para la Auditoria de la

Organizacién?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 9 15,8 15,8 15,8
Casi Siempre 17 29,8 29,8 45,6
Siempre 31 54,4 54,4 100,0
Total 57 100,0 100,0
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.
@
F
[=
L1}
2
o
o
A veces Casi Siempre Siempre
¢;Considera usted que la ejecuciéon es una etapa
necesaria para la Auditoria de la Organizacién?
Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas Corredoras de Seguros del distrito de
Santiago de Surco, se obtuvo que el 54.39% consideran que la ejecucién es una
etapa que siempre es necesaria para la Auditoria de la Organizacion, el 29.82%
refirieron con casi siempre y el 15.79% de los encuestados refirieron con un A

veces.
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Tabla N°03: ¢Sabia usted que el informe de Auditoria tiene que cumplir con

los Principios de Auditoria?

¢Sabia usted que el informe de Auditoria tiene que cumplir con los Principios de

Auditoria?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 7 12,3 12,3 12,3
Casi Siempre 22 38,6 38,6 50,9
Siempre 28 49,1 49,1 100,0
Total 57 100,0 100,0
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
_I:I.I
w
)
=
[1]
o
1
(=]
o
A veces Casi Siempre Siempre
¢Sabia usted que el informe de Auditoria tiene que
cumplir con los Principios de Auditoria?
Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas Corredoras de Seguros del distrito de

Santiago de Surco, se obtuvo que el 49.12% consideran que el informe de Auditoria

tiene que cumplir siempre con los Principios de Auditoria, el 38.60% refirieron con

casi siempre y el 12.28% de los encuestados refirieron con un A veces.
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Tabla N°04: Tabla N°04: ¢Sabia usted que el Control Interno elabora

procedimientos a seguir en la organizacion?

¢Sabia usted que el Control Interno elabora procedimientos a Seguir en la

Organizacién?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi Nunca 3 53 53 53
A veces 13 22,8 22,8 28,1
Casi Siempre 22 38,6 38,6 66,7
Siempre 19 33,3 33,3 100,0
Total 57 100,0 100,0
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
o
T
=
[ 1]
2
o
o
Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre
iSabia usted que el Control Interno elabora
procedimientos a Seguir en la Organizacion?
Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas Corredoras de Seguros del distrito de

Santiago de Surco, se obtuvo que el 33.33% consideran que el Control Interno

siempre elabora procedimientos a seguir en la Organizacion, el 38.60% refirieron

con casi siempre, 22.81% refirieron que A veces y el 5.26% de los encuestados

refirieron con un Casi Nunca.
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Tabla N°05: ¢Realiza usted reportes de las Estrategias de Liderazgo de

Costos?
¢Realiza usted reportes de las Estrategias de Liderazgo de Costo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido A veces 12 21,1 21,1 21,1
Casi Siempre 22 38,6 38,6 59,6
Siempre 23 40,4 40,4 100,0

Total 57 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Porcentaje

A veces

Casi Siempre

Siempre

¢;Realiza usted reportes de las Estrategias de Liderazgo

de Costo?

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas Corredoras de Seguros del distrito de

Santiago de Surco, se obtuvo que el 40.35% refiere que siempre realiza reportes

de las Estrategias de Liderazgo de Costos, el 38.60% refirieron con casi siempre y

el 21.05% de los encuestados refirieron con A veces.



Tabla N°06:
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¢Considera usted que la Diferenciacion es una ventaja

Competitiva importante a aplicar?

¢Considera usted que la Diferenciacién es una ventaja Competitiva importante a

20

10

Casi Munca

T
A veces

T
Casi Siempre

Siempre

aplicar?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Casi Nunca 3 5,3 5,3 5,3
A veces 16 28,1 28,1 33,3
Casi Siempre 14 24,6 24,6 57,9
Siempre 24 42,1 42,1 100,0
Total 57 100,0 100,0
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
50
40
e
5 30
c
O
2
o
o

¢Considera usted que la Diferenciaciéon es una ventaja
Competitiva importante a aplicar?

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas Corredoras de Seguros del distrito de

Santiago de Surco, se obtuvo que el 42.11% consideran que la diferenciacion es

una ventaja competitiva importante a aplicar siempre, el 24.56% refirieron con casi

siempre, 28.07% refirieron que A veces y el 5.26% de los encuestados refirieron

con un Casi Nunca.



Tabla N°07: ¢Considera usted la Segmentacion debe ser planificado por

funcionarios superiores para latoma de decisiones?

¢Considera usted la Segmentacidn debe ser planificado por funcionarios superiores

para latoma de decisiones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 10 17,5 17,5 17,5
Casi Siempre 24 42,1 42,1 59,6
Siempre 23 40,4 40,4 100,0
Total 57 100,0 100,0
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
@
T
[=
L1}
2
o
o
A veces Casi Siempre Siempre
;Considera usted la Segmentacion debe ser planificado
por funcionarios superiores para latoma de decisiones?
Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas Corredoras de Seguros del distrito de
Santiago de Surco, se obtuvo que el 40.35% considera que siempre la
segmentacion debe ser planificada por funcionarios Superiores para la toma de
Decisiones, el 42.11% refirieron con casi siempre y el 17.54% de los encuestados
refirieron con A veces.
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Tabla N°08: ¢Sabia usted que la toma de decisiones es vital para el futuro de

la empresa?

¢Sabia usted que la toma de decisiones es vital para el futuro de la empresas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido A veces 12 21,1 21,1 21,1
Casi Siempre 16 28,1 28,1 49,1
Siempre 29 50,9 50,9 100,0
Total 57 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Porcentaje

A veces

Casi Siempre

Siempre

¢Sabia usted que la toma de decisiones es vital para el
futuro de la empresas?

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas Corredoras de Seguros del distrito de

Santiago de Surco, se obtuvo que el 50.88% considera que siempre la toma de

decisiones es vital para el futuro de la empresas, el 28.07% refirieron con casi

siempre y el 21.05% de los encuestados refirieron con A veces.



42

Tabla N°09: ¢Sabia usted que para solicitar un Financiamiento se necesita

presentar los Estados Financieros a las Entidad Bancaria?

¢Sabia usted que para solicitar un Financiamiento se necesita presentar los Estados

financieros a las Entidad Bancaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 9 15,8 15,8 15,8
Casi Siempre 21 36,8 36,8 52,6
Siempre 27 47,4 47,4 100,0
Total 57 100,0 100,0
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
o
)
o)
=
[ 1]
s
o
o
A veces Casi Siempre Siempre
¢ Sabia usted que para solicitar un Financiamiento se
necesita presentar los Estados financieros a las Entidad
Bancaria?
Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas Corredoras de Seguros del distrito de

Santiago de Surco, se obtuvo que el 47.37% refiere que siempre para solicitar un

Financiamiento se necesita presentar los Estados Financieros a la Entidad

Bancaria, el 36.84% refirieron con casi siempre y el 15.79% de los encuestados

refirieron con A veces.
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Tabla N°10: ¢Considera usted que el Apalancamiento es un instrumento

Financiero ideal parala empresa?

¢Considera usted que el Apalancamiento es un instrumento Financiero ideal para la

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido A veces 9 15,8 15,8 15,8

Casi Siempre 21 36,8 36,8 52,6

Siempre 27 47,4 47,4 100,0

Total 57 100,0 100,0
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
L]
I
ol
[ =
[ 1]
2
o
o
A veces Casi Siempre Siempre
¢Considera usted que el Apalancamiento es un
instrumento Financiero ideal para la empresa?

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas Corredoras de Seguros del distrito de

Santiago de Surco, se obtuvo que el 47.37% considera que siempre el

Apalancamiento es un instrumento Financiero ideal para la Empresa, el 36.84%

refirieron con casi siempre y el 15.79% de los encuestados refirieron con A veces.
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Tabla N°11: ¢Sabia usted que los Préstamo son entradas de Efectivo por

Actividades de Financiacion?

¢Sabia usted que los Préstamos son entradas de efectivo por Actividades de

Financiaciéon?
1 1 | | | 1

Porcentaje

A veces Casi Siempre Siempre

¢ Sabia usted que los Préstamos son entradas de efectivo
por Actividades de Financiacion?

Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas Corredoras de Seguros del distrito de
Santiago de Surco, se obtuvo que el 52.63% considera que los Préstamos siempre
son entradas de Efectivo por Actividades de Financiacion, el 31.58% refirieron con
casi siempre y el 15.79% de los encuestados refirieron con A veces.

Tabla N°12: ¢Sabia usted que el arrendamiento Financiero permite Adquirir
bienes de Capital optimizando el manejo Financiero y Tributario de la

Empresas?

¢Sabia usted que el Arrendamiento Financiero permite adquirir bienes de capital

optimizando el manejo financiero y tributario de la empresa?
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 16 28,1 28,1 28,1
Casi Siempre 25 43,9 43,9 71,9
Siempre 16 28,1 28,1 100,0
Total 57 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Porcentaje

A veces Casi Siempre Siempre

iSabia usted que el Arrendamiento Financiero permite
adquirir bienes de capital optimizando el manejo
financiero y tributario de la empresa?

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas Corredoras de Seguros del distrito de
Santiago de Surco, se obtuvo que el 28.07%, considera que el Arrendamiento
Financiero siempre permite Adquirir bienes de Capital optimizando el manejo
Financiero y Tributario de la Empresa el 43.86% refirieron con casi siempre y el

28.07% de los encuestados refirieron con A veces.
Tabla N°13: ¢ Considera usted que a mayor Rotacion de cuentas por Cobrar

aumenta el efectivo de la empresa en un plazo menor a un Afio?



¢Considera usted que a mayor Rotacion de Cuentas por Cobra aumenta el efectivo de

la empresa en un plazo menor a un afio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 10 17,5 17,5 17,5
Casi Siempre 27 47,4 47,4 64,9
Siempre 20 35,1 35,1 100,0
Trtal £ 100N 100N
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Porcentaje

A veces

Casi Siempre Siempre

iConsidera usted que a mayor Rotacion de Cuentas por
Cobra aumenta el efective de la empresa en un plaze
menor a un afio?

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas Corredoras de Seguros del distrito de
Santiago de Surco, se obtuvo que el 35.09%, considera que el Arrendamiento
Financiero siempre permite Adquirir bienes de Capital optimizando el manejo
Financiero y Tributario de la Empresa el 47.37% refirieron con casi siempre y el
17.54% de los encuestados refirieron con A veces.

Tabla N°14: ;Considera usted que si la Rotacién de Cuentas por Pagar es
oportuna, disminuye el pago de moras?



¢Considera usted que si rotacién de Cuentas por Pagar es oportuna, disminuye el pago
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de moras?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 17 29,8 29,8 29,8
Casi Siempre 28 49,1 49,1 78,9
Siempre 12 21,1 21,1 100,0
Total 57 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Porcentaje

A veces Casi Siempre

Siempre

éConsidera usted que si rotacion de Cuentas por Pagar
es oportuna, disminuye el pago de moras?

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas Corredoras de Seguros del distrito de
Santiago de Surco, se obtuvo que el 21.05%, considera que si la Rotacion de
Cuentas por Pagar es Oportuna, siempre disminuye el pago de Moras, el 49.12%
refirieron con casi siempre y el 29.82% de los encuestados refirieron con A veces.

Tabla N°15: ¢Considera usted que la morosidad de cartera es consecuencia
de una mala evaluacién Financiera y del Entorno Socioeconémico del

Negocio?
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¢Considera usted que la Morosidad de Cartera es consecuencia de una mala

evaluacion financiera y del entorno socioeconémico del negocio?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 10 17,5 17,5 17,5
Casi Siempre 21 36,8 36,8 54,4

Porcentaje

A veces Casi Siempre Siempre

;Considera usted que la Morosidad de Cartera es
consecuencia de una mala evaluacion financiera y del
entorno socioecondémico del negocio?

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas Corredoras de Seguros del distrito de
Santiago de Surco, se obtuvo que el 45.61%, consideran que la morosidad de
cartera es siempre consecuencia de una mala evaluacién Financiera y del Entorno
Socioeconémico del Negocio, el 36.84% refirieron con casi siempre y el 17.54% de
los encuestados refirieron con A veces.

Tabla N°16: ¢ Considera usted que existe un proceso para hacer seguimiento
sobre las deficiencias de control a través de su evaluacion y correccion?



¢Considera usted que existe un proceso para hacer seguimiento sobre las deficiencias

de control a través de su evaluacion y correccion?
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 9 15,8 15,8 15,8
Casi Siempre 20 351 35,1 50,9
Siempre 28 49,1 49,1 100,0
Total 57 100,0 100,0
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
O
5
=
L 1]
2
o
o

A veces

Casi Siempre Siempre

¢;Considera usted que existe un proceso para hacer
seguimiento sobre las deficiencias de control a través de
su evaluacion y correccion?

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas Corredoras de Seguros del distrito de
Santiago de Surco, se obtuvo que el 49.12%, considera que siempre existe un
proceso para hacer seguimiento sobre las deficiencias de control a través de su
evaluacion y correccion, el 35.09% refirieron con casi siempre y el 15.79% de los

encuestados refirieron con A veces.
Prueba de hipotesis general:
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Ho: No Existe relacién significativa entre la Auditoria Administrativa y el estado de
flujo de efectivo, de las empresas Corredoras de seguros, del distrito de Santiago
de Surco, 2016.

Ha: Existe relacion significativa entre la Auditoria Administrativa y el estado de flujo
de efectivo, de las empresas Corredoras de seguros, del distrito de Santiago de
Surco, 2016.

El método estadistico para comprobar las hipétesis es Chi — cuadrado (x2) por
ser una prueba que permiti6 medir aspecto cualitativos de las respuestas que
se obtuvieron del cuestionario, midiendo las variables de la hipé6tesis en
estudio.

El valor de Chi cuadrado se calcula a través de la formula siguiente:

X2=  3(Oi- Eiy

Ei

Dénde:
X2 = Chi cuadrado
Oi = Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)

Ei = Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)

El criterio para la comprobacion de la hipotesis se define asi:

Si el X2c es mayor que el X2t se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula, en caso contrario que X2t fuese mayor que X2c se rechaza
la alterna y se acepta la hipétesis nula.

Pruebas de Chi-cuadrado



C1

FLUJO DE EFECTIVO*AUDITORIA ADMINISTRATIVA tabulacidn cruzada

AUDITORIA ADMINISTRATIVA
A veces Casi Siempre Siempre Total
FLUJO DE EFECTIVO  Aveces Recuento 0 3 0 3
Recuento esperado 2 1,4 1,4 3,0
Casi Siempre Recuento 4 20 5 29
Recuento esperado 2,0 13,2 13,7 29,0
Siempre Recuento 0 3 22 25
Recuento esperado 1,8 11,4 11,8 25,0
Total Recuento 4 26 27 57
Recuento esperado 4,0 26,0 27,0 57,0
Sig. asintética
Valor Gl (2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson 31,1582 4 ,000

Razon de verosimilitud 35,786 4 ,000

Asociacion lineal por lineal 22,760 1 ,000

N de casos validos 57

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,21.

Contrastacion

Para la validacion de la hipétesis requerimos contrastarla frente al valor del X2t
(Chi cuadrado tedrico), considerando un nivel de confiabilidad del 95% y 4 grados
de libertad; teniendo: Que el valor del X2t con 4 grados de libertad y un nivel de
significancia (error) del 5% es de 9.488.

Discusion:

Como el valor del X2c es mayor al X2t (31.158 > 9.488), entonces rechazamos la
nula y aceptamos la hipétesis alterna; concluyendo:

Que efectivamente Existe relacion significativa entre la Auditoria Administrativa y
el estado de flujo de efectivo, de las empresas Corredoras de seguros, del distrito
de Santiago de Surco, 2016.
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GRAFICA DE CHI CUADRADO
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X3t = 9.488 X?c=31,1582

Prueba de hipétesis especifica 1

Ho: Las Fases de Auditoria no tienen relacién significativa con las Actividades de
Financiacion, de las empresas Corredoras de seguros, del distrito de Santiago
de Surco, 2016.

Ha: Las Fases de Auditoria tienen relacién significativa con las Actividades de
Financiacion, de las empresas Corredoras de seguros, del distrito de Santiago de
Surco, 2016.

El método estadistico para comprobar las hipétesis es Chi — cuadrado (x?) por
ser una prueba que permitié medir aspecto cualitativos de las respuestas que
se obtuvieron del cuestionario, midiendo las variables de la hip6tesis en
estudio.

El valor de Chi cuadrada se calcula a través de la formula siguiente:



X2= Z(Oi-Ei)?

Ei

Dénde:

X2 = Chi cuadrado

Oi = Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)

Ei = Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)

El criterio para la comprobacién de la hipétesis se define asi:
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Si el X2c es mayor que el X2t se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la

hipotesis nula, en caso contrario que X2t fuese mayor que X2c se rechaza

la alterna y se acepta la hip6tesis nula.

FASES DE AUDITORIA*ACTIVIDADES DE FINANCIACION tabulacién cruzada

ACTIVIDADES DE FINANCIACION

A veces Casi Siempre Siempre Total

FASES DE AUDITORIA A veces Recuento 1 5 0 6
Recuento esperado 5 2,4 3,1 6,0

Casi Siempre Recuento 4 15 6 25

Recuento esperado 2,2 10,1 12,7 25,0

Siempre Recuento 0 3 23 26

Recuento esperado 2,3 10,5 13,2 26,0

Total Recuento 5 23 29 57
Recuento esperado 5,0 23,0 29,0 57,0

Pruebas de Chi-cuadrado

Sig. asintotica

N de casos validos 57

Valor Gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 28,5052 ,000
Raz6n de verosimilitud 34,163 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 22,768 ,000
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a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,53.

Contrastacion

Para la validacion de la hipétesis requerimos contrastarla frente al valor del X2t
(Chi cuadrado tedrico), considerando un nivel de confiabilidad del 95% y 4 grados
de libertad; teniendo: Que el valor del X2t con 4 grados de libertad y un nivel de
significancia (error) del 5% es de 9.488.

Discusion:

Como el valor del X2c es mayor al X2t (28.505 > 9.488), entonces rechazamos la
nula y aceptamos la hipétesis alterna; concluyendo:

Que efectivamente Las Fases de Auditoria tienen relacion significativa con las
Actividades de Financiacion, de las empresas Corredoras de seguros, del distrito
de Santiago de Surco, 2016.

Grafica de Chi cuadrado

ZONA

£ .
ACEPTACION Ho RECWAZO Ho
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X%t = 9.488 X?c= 28.505
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Prueba de hipétesis especifica 2

Ho: Las Ventajas competitivas no tienen relacion significativa con las Actividades
de Operacidn, de las empresas Corredoras de seguros, del distrito de Santiago de
Surco, 2016.

Ha: Las Ventajas competitivas tienen relacion significativa con las Actividades de
Operacién, de las empresas Corredoras de seguros, del distrito de Santiago de
Surco, 2016.

El método estadistico para comprobar las hipétesis es Chi — cuadrado (x2) por
ser una prueba que permitié medir aspecto cualitativos de las respuestas que
se obtuvieron del cuestionario, midiendo las variables de la hipotesis en
estudio.

El valor de Chi cuadrada se calcula a través de la formula siguiente:

X2=  3(Oi- Ei}

Ei

Donde:
X2 = Chi cuadrado
Oi = Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)

Ei = Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)

El criterio para la comprobacion de la hipétesis se define asi:

Si el X2c es mayor que el X2t se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula, en caso contrario que X2t fuese mayor que X2c se rechaza
la alterna y se acepta la hipétesis nula.



VENTAJAS COMPETITIVAS*ACTIVIDADES DE OPERACION tabulacion cruzada

ACTIVIDADES DE OPERACION

Casi Siempre Siempre Total
VENTAJAS COMPETITIVAS A veces Recuento 3 0 3
Recuento esperado 1,8 1,2 3,0
Casi Siempre Recuento 22 6 28
Recuento esperado 16,7 11,3 28,0
Siempre Recuento 9 17 26
Recuento esperado 15,5 10,5 26,0
Total Recuento 34 23 57
Recuento esperado 34,0 23,0 57,0
Pruebas de Chi-cuadrado
Sig. asintética
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 12,9642 2 ,002
Razén de verosimilitud 14,244 2 ,001
Asociacion lineal por lineal 12,334 1 ,000
N de casos validos 57

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,21.

Contrastacion

Para la validacion de la hipétesis requerimos contrastarla frente al valor del X2t

(Chi cuadrado tedrico), considerando un nivel de confiabilidad del 95% y 2 grados

de libertad; teniendo: Que el valor del X2t con 2 grados de libertad y un nivel de

significancia (error) del 5% es de 5.991

Discusion:

Como el valor del X2c es mayor al X2t (12.964 > 5.991), entonces rechazamos la

nula y aceptamos la hipétesis alterna; concluyendo:

Que efectivamente Las Ventajas competitivas tienen relacion significativa con las

Actividades de Operacion, de las empresas Corredoras de seguros, del distrito de

Santiago de Surco, 2016.
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Grafica de Chi cuadrado
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X%t = 5.991 X3¢c=12,964

Prueba de hipétesis especifica 3

Ho: Las Actividades de Financiacion no tienen Relacion Significativa con El Estado
de Flujo de Efectivo de las empresas Corredoras de seguros, del distrito de

Santiago de Surco, 2016.

Ha: Las Actividades de Financiacién tienen Relacién Significativa con El Estado de
Flujo de Efectivo de las empresas Corredoras de seguros, del distrito de Santiago
de Surco, 2016.

El método estadistico para comprobar las hipétesis es Chi — cuadrado (x2) por
ser una prueba que permitié medir aspecto cualitativos de las respuestas que
se obtuvieron del cuestionario, midiendo las variables de la hipétesis en
estudio.

El valor de Chi cuadrada se calcula a través de la formula siguiente:



Ei

X2=  3(Oi- Ei)y

Dénde:

X2 = Chi cuadrado

Oi

Ei = Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)

El criterio para la comprobacién de la hipétesis se define asi:
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= Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)

Si el X2c es mayor que el X2t se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula, en caso contrario que X2t fuese mayor que X2c se rechaza

la alterna y se acepta la hipétesis nula.

ACTIVIDADES DE FINANCIACION*FLUJO DE EFECTIVO tabulacion

cruzada
FLUJO DE EFECTIVO
A veces Casi Siempre Siempre Total
ACTIVIDADES DE A veces Recuento 3 2 0 5
FINANCIACION Recuento esperado 3 2,5 2,2 5,0
Casi Siempre Recuento 0 23 0 23
Recuento esperado 1,2 11,7 10,1 23,0
Siempre Recuento 0 4 25 29
Recuento esperado 1,5 14,8 12,7 29,0
Total Recuento 3 29 25 57
Recuento esperado 3,0 29,0 25,0 57,0

Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 74,2022 4 ,000
Razén de verosimilitud 68,070 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 42,174 1 ,000
N de casos validos 57
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a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,26.

Contrastacion

Para la validacion de la hipétesis requerimos contrastarla frente al valor del X2t
(Chi cuadrado teorico), considerando un nivel de confiabilidad del 95% y 4 grados

de libertad; teniendo: Que el valor del X2t con 4 grados de libertad y un nivel de
significancia (error) del 5% es de 9.488.

Discusion:
Como el valor del X2c es mayor al X2t (74,202 > 9.488), entonces rechazamos la

nula y aceptamos la hipétesis alterna; concluyendo:

Que efectivamente Las Actividades de Financiacion tienen Relacion Significativa
con El Estado de Flujo de Efectivo de las empresas Corredoras de seguros, del
distrito de Santiago de Surco, 2016.

Grafica de Chi cuadrado
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IV. DISCUSION

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal Determinar como
la Auditoria Administrativa tiene relacion con el estado de flujo de efectivo, de las
empresas Corredoras de seguros, del distrito de Santiago de Surco, 2016.Para ello
se validé el instrumento a través del Alpha de Cronbach, que se encarga de
determinar la media ponderada de las correlaciones entre las variables (o items)
que forman parte de la encuesta. El instrumento esta compuesto por 16 items, 8
para la variable independiente, y 8 para la variable dependiente. Siendo el tamafio
de la muestra 57 encuestados. El nivel de confiabilidad de la investigacion es 95%.
Para determinar el nivel de confiabilidad con el Alpha de Cronbach se utilizo el
software estadistico SPSS version 22.

Con respecto a la validacion del instrumento con los items de la variable
independiente, los resultados fueron los siguientes: el valor del Alpha de Cronbach
cuanto mas se aproxime a su valor maximo, 1, mayor es la fiabilidad de la escala.
Ademas, en determinados contextos y por tacito convenio, se considera que valores
del alfa superiores a 0,75 (dependiendo de la fuente) son suficientes para garantizar
la fiabilidad de la escala. Teniendo asi que el valor de Alpha de Cronbach para
nuestro instrumento es 0.898, por lo que concluimos que nuestro instrumento es

altamente confiable.

En lo que respecta a la validacion de los items que conforman la variable
dependiente los resultados fueron los siguientes: el valor del Alpha de Cronbach
cuanto mas se aproxime a su valor maximo, 1, mayor es la fiabilidad de la escala.
Ademas, en determinados contextos y por tacito convenio, se considera que valores
del alfa superiores a 0,75 (dependiendo de la fuente) son suficientes para garantizar
la fiabilidad de la escala. Teniendo asi que el valor de Alpha de Cronbach para
nuestro instrumento es 0.819, por lo que concluimos que nuestro instrumento es

altamente confiable.

Segun los resultados obtenidos, Determinar como la Auditoria Administrativa tiene

relacion con el estado de flujo de efectivo, de las empresas Corredoras de seguros,
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del distrito de Santiago de Surco, 2016. El método estadistico con el que se
comprobd las hipétesis es Chi — cuadrado (x2) por ser una prueba que permitio
medir aspecto cualitativos de las respuestas que se obtuvieron del cuestionario,
midiendo las variables de la hipétesis en estudio. El criterio para la comprobacion
de la hipotesis fue el siguiente: Si el X2c es mayor que el X2 se acepta la hipdtesis
alterna y se rechaza la hipétesis nula, en caso contrario que X2t fuese mayor que
X2c se rechaza la alterna y se acepta la hipétesis nula. Para la validacion de la
hipétesis requerimos contrastarla frente al valor del X2t (Chi cuadrado tedrico),
considerando un nivel de confiabilidad del 95% y 4 grados de libertad; teniendo:
Que el valor del X2t con 4 grados de libertad y un nivel de significancia (error) del
5% es de 9.488.Como el valor del X2c es mayor al X2t (31.158 > 9.488), entonces
rechazamos la nula y aceptamos la hipétesis alterna. Estos resultados confirman al
estudio realizado por Buendia (2015), en el que las conclusiones de su
investigacién dan Se concluy6 que El estado de flujo de efectivo permite conocer al
lector la utilizacion de los fondos de la empresa o el ingreso de los mismos, de tal
manera que en la elaboracién de este estado financiero resulta practico obtener tal
informacion directamente del movimiento de la cuenta de efectivo y clasificarlas en
cada casillero del formulario. En las actividades de operacion el método directo
permite identificar los pagos o cobros en las distintas actividades, por lo que éste
es el método que recomienda la norma y el que se determinar primero en los
formularios de la Superintendencia de Compafiias.

Con respecto a los resultados de validacion de la primera hipotesis especifica, se
comprobo Analizar como las Fases de Auditoria tienen relacion con las Actividades
de Financiacion, de las empresas Corredoras de seguros, del distrito de Santiago
de Surco, 2016.

El método estadistico con el que se comprobd las hipétesis es Chi — cuadrado
(x3) por ser una prueba que permitio medir aspecto cualitativos de las respuestas
gue se obtuvieron del cuestionario, midiendo las variables de la hipdtesis en
estudio. El criterio para la comprobacién de la hipoétesis fue el siguiente: Si el X2c
es mayor que el X2t se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipoétesis nula, en
caso contrario que X2t fuese mayor que X2c se rechaza la alterna y se acepta la

hipétesis nula.
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Para la validacion de la hipétesis requerimos contrastarla frente al valor del X2t
(Chi cuadrado tedrico), considerando un nivel de confiabilidad del 95% y 4 grados
de libertad; teniendo: Que el valor del X2t con 4 grados de libertad y un nivel de
significancia (error) del 5% es de 14.45. Como el valor del X2c es mayor al X2t

(28.505 > 9.488) entonces rechazamos la nula y aceptamos la hipétesis alterna.

Los resultados reafirman una de las conclusiones del estudio realizado por
Regalado CH. (2014), En donde planteé como objetivo General Determinar y
Describir la Influencia del Financiamiento en la Rentabilidad de las Micro y
Pequefias empresas del Perl, caso de la Empresa Navismar E.I.R.L. Chimbote
2014.

Por dltimo, se valido la segunda hipétesis especifica y se comprobd que El
impuesto a las externalidades se relaciona con las contribuciones en las empresas
metalmecanicas del distrito de San Martin de Porres, periodo 2015. EI método
estadistico con el que se comprobd las hipotesis es Chi — cuadrado (x?) por ser una
prueba que permiti6 medir aspecto cualitativos de las respuestas que se obtuvieron
del cuestionario, midiendo las variables de la hipétesis en estudio. El criterio para
la comprobacion de la hipétesis fue el siguiente: Si el X2c es mayor que el X2t se
acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, en caso contrario que X2t
fuese mayor que X2c se rechaza la alterna y se acepta la hipoétesis nula. Para la
validacién de la hipotesis requerimos contrastarla frente al valor del X2t (Chi
cuadrado tedrico), considerando un nivel de confiabilidad del 95% y 4 grados de
libertad; teniendo: Que el valor del X2t con 4 grados de libertad y un nivel de

significancia (error) del 5% es de 9.49.

Como el valor del X2c es mayor al X2t (20.013 > 9.49), entonces rechazamos la
nula y aceptamos la hipétesis alterna. Estos resultados confirman el estudio
realizado por Cerna, CH. y Cumplido A. (2014), que Plante6 como objetivo
Demostrar que el programa de auditoria de gestion contribuirhA a mejorar
significativamente la economia, eficiencia y efectividad de las operaciones en la

Empresa Bazar Ferreteria TITO E.l.LR.L.
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V. CONCLUSIONES

La informacion obtenida durante el desarrollo de la investigacion, nos permite
determinar las siguientes conclusiones:

1.

Al término de la investigacién, se puede concluir que la Auditoria
Administrativa se relaciona con El Estado de Flujo de Efectivo del distrito de
Santiago de Surco, en el afio 2016 esto se puede afirmar debido criterio para
la comprobacién de la hipotesis fue el siguiente: Si el X2c es mayor que el
X2t se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, en caso
contrario que X2 fuese mayor que X2c se rechaza la alterna y se acepta la
hipétesis nula. Para la validacion de la hipétesis requerimos contrastarla
frente al valor del X2t (chi cuadrado tedrico), considerando un nivel de
confiabilidad del 95% y 4 grados de libertad; teniendo: Que el valor del X2t
con 4 grados de libertad y un nivel de significancia (error) del 5% es de
9.488.Como el valor del X2c es mayor al X2t (31.158 > 9.488.), entonces
rechazamos la nula y aceptamos la hipétesis alterna. Asimismo, un 53.1%
de nuestros encuestados estuvo de acuerdo con la hipétesis planteada,
reafirmando que hay una relacion significativa entre la Auditoria
Administrativa y el Flujo de Efectivo. De acuerdo al resultado, el 34.4%
considera que no existe relacion Significativa entre la Auditoria

Administrativa y El Flujo de Efectivo.

. Se concluye que Las Fases de Auditoria tienen relacion significativa con las

Actividades de Financiacion, de las empresas Corredoras de seguros, del
distrito de Santiago de Surco, 2016. El método estadistico con el que se
comprobé las hipotesis es chi — cuadrado (x2) por ser una prueba que
permitid medir aspecto cualitativos de las respuestas que se obtuvieron del
cuestionario, midiendo las variables de la hipdtesis en estudio. El criterio
para la comprobacion de la hipétesis fue el siguiente: Si el X2c es mayor que

el X2t se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula, en caso
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contrario que X2 fuese mayor que X2c se rechaza la alterna y se acepta la
hipotesis nula. Para la validacion de la hipétesis requerimos contrastarla
frente al valor del X2t (Chi cuadrado te6rico), considerando un nivel de
confiabilidad del 95% y 4 grados de libertad; teniendo: Que el valor del X2t
con 4 grados de libertad y un nivel de significancia (error) del 5% es de 9.488.
Como el valor del X2c es mayor al X2t (28.505 > 9.488), entonces
rechazamos la nula y aceptamos la hipoétesis alterna.

. Se concluye gue Las Ventajas competitivas tienen relacion significativa con
las Actividades de Operacidén, de las empresas Corredoras de seguros, del
distrito de Santiago de Surco, 2016.. El método estadistico con el que se
comprobd las hipétesis es Chi — cuadrado (x2) por ser una prueba que
permiti6 medir aspecto cualitativos de las respuestas que se obtuvieron del
cuestionario, midiendo las variables de la hipétesis en estudio. El criterio
para la comprobacién de la hipotesis fue el siguiente: Si el X2c es mayor que
el X2t se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, en caso
contrario que X2 fuese mayor que X2c se rechaza la alterna y se acepta la
hipotesis nula. Para la validacion de la hipétesis requerimos contrastarla
frente al valor del X2t (Chi cuadrado te6rico), considerando un nivel de
confiabilidad del 95% y 2 grados de libertad; teniendo: Que el valor del X2t
con 2 grados de libertad y un nivel de significancia (error) del 5% es de 5.991.
Como el valor del X2c es mayor al X2t (12.964 > 5.991), entonces
rechazamos la nula y aceptamos la hipotesis alterna.

. Se concluye que el impuesto a las externalidades se relaciona con las
contribuciones en las empresas metalmecanicas del distrito de San Martin
de Porres, periodo 2015. El método estadistico con el que se comprobo las
hipotesis es Chi — cuadrado (x2) por ser una prueba que permitidc medir
aspecto cualitativos de las respuestas que se obtuvieron del cuestionario,

midiendo las variables de la hipotesis en estudio.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Mejorar el control de los procesos en las actividades de financiacion y
Operacion, ya que esto a su vez optimizara el manejo de las cuentas por
cobrar y pagar de dichas empresas para que se puedan elaborar los Estados

Financieros adecuadamente.

2. Llevar a cabo una Auditoria Administrativa eventualmente para minimizar
posibles riesgos que afecten a la eficacia y eficiencia de los procesos vy el

normal desarrollo de las empresas Corredoras de Seguros.

3. Elaborar manuales de procedimientos que proporcionen una guia para el
normal desenvolvimiento del trabajo que dia a dia llevan cada uno de los

trabajadores de las empresas, sobre todo el area contable.
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72

PROELEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

General

;De gué manera la Auditoria Administrativa
tiene relacion con el estado de flujo de efectivo,
de las empresas Comedoras de segures, del
distrito de Santiage de Surco, 20167

General

Determinar como la Auditoria Administrativa tiene
relacion con el estado de flujo de efectivo, de las
empresas Corredoras de seguros, del distrite de
Santiago de Surco, 2016,

General

Existe relacion significativa entre la Auditoria
Administrativa y el estade de flujo de efectivo,
de las empresas Corredoras de seguros, del
distrito de Santiago de Surco, 2016.

Especificos Especificos Especificos
;De qué manera las Fases de auditoria tienen | Analizar como las Fases de Auditoria fiemen | Las Fases de Auditoria fienen relacion
Relacion con las Actividades de Financiacion | relacion con las Actividades de Financiacion, de las | significativa con  las  Aclividades de

de las empresas Comredoras de seguros, del
distrito de Santiago de Surco, 20167

empresas Comredoras de seguros, del distrito de
Santiago de Surco, 2016

Financiacion, de las empresas Comedoras de
seguros, del distrito de Santiago de Surco,
2016.

Especificos

;De qué manera las ventajas compefitivas
las Actividades de
Operacion, de las empresas Comedoras de

tienen relacion con

seguros, del distrito de Santiago de Surco,
20167

Especificos

Determinar comao las ventajas Compefifivas tienen
relacion con las Actividades de Operacion, de las
empresas Comredoras de seguros, del distrito de
Santiago de Surco, 2016

Especificos

Las Ventajas Competitivas tienen relacion
significativa con las Acfividades de Operacion
de las empresas Corredoras de seguros, del
digtrito de Santiago de Surco, 2016

1. TIPO DE ESTUDIO

El estudio ez de tipo descriptive, ya que se describiran cada una de las
variables. Ademas, es correlacional Basica porgue se determinara la relacion
que hay entre las dos variables.

2. DISENO DE ESTUDIO
La investigacion se desarrollara en base al disefio Mo experimental, porque las

variables no seran manipuladas.

3. POBLACION
El universo poblacional a estudiar, esta conformado por empleados de |as todas
las empresas Comedoeras de segure, del distrito de Santiago de Surco, 2016.

4, MUESTRA
La muestra a estudiar, esta conformado por 57 empleados de las empresas

Corredoras de seguro, del distrito de Santiago de Surco, 2016.

S.TECNICA
La técnica que e utilizara en |a investigacion es la encuesta.

GINSTRUMENTO
Elinstrumento a utilizar en la investigacion es el cuesfionario.

Especificos
Actividades de

Financiacion fienen relacion con el Estado de

;De qué manera las
Flujo de Efective de las empresas Corredoras
de seguros, del distrito de Santiago de Surco,
20167

Especificos

Evaluar como laz Acfividades de Financiacion
tienen relacion con el Estado de Flujo de Efectivo
de las empresas Comedoras de seguros, del distrito
de Santiago de Surco, 2016.

Especificos

Las Actividades
Relacion Significafiva con El Estado de Flujo
de Efective de las empresas Corredoras de

de Financiacion tienen

seguros, del distritc de Santiago de Surce,
20186,
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ANEXO 2: CUESTIONARIO

“Auditoria Administrativa y su relacion con el estado de flujo de efectivo de
las empresas Corredoras de Seguros, en el distrito de Santiago de Surco,
2016~

Generalidades: La presente encuesta sera usada en forma anénima y confidencial por
lo que se solicita su apoyo y colaboracion contestando la siguiente encuesta de modo
veraz.

-Marcar con un aspa (X) la alternativa que a su juicio considere adecuada

2.1. Cargo que desempefia: Gerente () Contador () Administrador ( )
2.2. Tiempo de servicio: Afos ( ) Meses ( ) Dias ()
2.3. Sexo: M () F ()

VALORIZACION DE LIKERT

a1
S

3

2

ITEMS

Siempre
Cas

siempre
A veces

Casi

Nunca

Nunca

1¢;Considera usted que la planificacion tiene relacion significativa con el Estado de Flujo de
Efectivo?

2-¢ Considera usted que la ejecucion es una etapa necesaria para la Auditoria de la Organizacion?

3-¢,Sabia usted que el informe de Auditoria tiene que cumplir con los Principios de Auditoria?

4-¢ Sabia usted que el Control Interno elabora procedimientos a Seguir en la Organizacion?

5-¢ Realiza usted reportes de las Estrategias de Liderazgo de Costo?

6¢,Considera usted que la Diferenciacion es una ventaja Competitiva importante a aplicar?

7¢Considera usted la Segmentacion debe ser planificado por funcionarios superiores para la toma
de decisiones?

8¢ Sabia usted que la toma de decisiones es vital para el futuro de la empresas?

9-¢,Sabia usted que para solicitar un Financiamiento se necesita presentar los Estados financieros
a las Entidad Bancaria?

10.- ¢Considera usted que el Apalancamiento es un instrumento Financiero ideal para la
empresa?

11-; Sabia usted que los Préstamo son entradas de efectivo por Actividades de Financiacion?

12-; Sabia usted que el Arrendamiento Financiero permite adquirir bienes de capital optimizando
el manejo financiero y tributario de la empresa?

13-¢Considera usted que a mayor Rotacion de Cuentas por Cobra aumenta el efectivo de la
empresa en un plazo menor a un afo?

14-¢ Considera usted si rotacion de Cuentas por Pagar es oportuna, disminuye el pago de moras?

16-¢Considera usted que la Morosidad de Cartera es consecuencia de una mala evaluacion
financiera y del entorno socioeconémico del negocio?

17-¢Considera usted que existe un proceso para hacer seguimiento sobre las deficiencias de
control a través de su evaluacion y correccion?
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Anexo 3:

FLUJODEEFECTIVO
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ANEXO 4:

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades

Ventana

Ayuda
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SHoM e~ EL3B h BT

| Mombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Ral

1 Planificacion  Mumérico 8 0 iConsidera ust... {1, Nunca}... Minguna 8 =Derecha & Nominal “ Entrada

2 Ejecucidn Mumeérico 8 0 iConsidera ust... {1, Nunca}... Minguna 8 =Derecha & Nominal “ Entrada

3 Informe Mumeérico 8 0 ;Sabia usted g... {1, Nunca}... Minguna 8 =Derecha & Nominal “ Entrada

4 Control MNumérico 8 0 iSabia usted g... {1, Munca}... Ninguna g = Derecha &b Nominal “ Entrada

g Liderazgo MNumérico 8 0 iRealiza usted ... {1, Munca}... Ninguna g = Derecha &b Nominal “ Entrada

6 Diferenciacidn Numérico 8 0 iConsidera ust... {1, Munca}... Ninguna g = Derecha &b Nominal “ Entrada
ZI Segmentacion Numérico 8 0 iConsidera ust... {1, Munca}... Ninguna 8 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
g Decisiones  Mumérico 8 0 ;Sabia usted g... {1, Nunca}... Minguna 8 =Derecha & Nominal “ Entrada

9 Financiamie... Numérico 8 0 ;Sabia usted g... {1, Nunca}... Minguna 8 =Derecha & Nominal “ Entrada

10 Apalancami_.. Numérico 8 0 iConsidera ust... {1, Nunca}... Minguna 8 =Derecha & Nominal “ Entrada

11 Préstamos  Numérico 8 0 iSabia usted g... {1, Munca}... Ninguna g = Derecha &b Nominal “ Entrada

12 Arrendamie... Mumérico 8 0 iSabia usted g... {1, Munca}... Ninguna g = Derecha &b Nominal “ Entrada

13 Cobrar MNumérico 8 0 iConsidera ust... {1, Munca}... Ninguna g = Derecha &b Nominal “ Entrada
II Pagar Numérico 8 0 iConsidera ust... {1, Munca}... Ninguna 8 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
15 Morosidad ~ Mumérico 8 0 iConsidera ust... {1, Nunca}... Minguna 8 =Derecha & Nominal “ Entrada

8 0 ¢ Considera us... {1, Nunca}... Minguna 8 =Derecha & Nominal “ Entrada

16 Eficacia MNumérico
17

P = || =
= || w || e

[T R ]
| La || RS

PPt

4

Vista de datos | Vista de variables

[IRm apas atatistics Praresanr astd listn |

[Uniradenn |
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Ayuda

Ventana

Utilidades

Graficos

Marketing directo

Transformar  Analizar

Datos

Ver

Editar

Archivo

SEe H «~ B0 A

|‘u"isiblei 16 de 16 variable

Ef

Morosidad

Pagar

Cobrar

nto

to

Liderazgo | Diferenciac__.|Segmentacid| Decisiones |Financiamien| Apalancamie| Préstamos |Armendamient

Control

Informe

Ejecucion

Planificacion

4
5

8
9

11
12
13
14
15
16
17

[

20

21

Vista de datos

[Cinirada-nn |

[iIam epas statictice Prarazanr acts lictn |




Anexo: 5 Estadisticos Total Elemento

Estadisticas de total de elemento
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Media de
escala si el
elemento se

ha

suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se

ha suprimido

Correlacion
total de
elementos

corregida

Correlacion
multiple al

cuadrado

Alfa de
Cronbach si el
elemento se

ha suprimido

¢ Considera usted que la
planificacion tiene relacion
significativa con el Estado de
Flujo de Efectivo?

¢ Considera usted que la
ejecucion es una etapa necesaria
para la Auditoria de la
Organizacion?

¢ Sabia usted que el informe de
Auditoria tiene que cumplir con

los Principios de Auditoria?

¢Sabia usted que el informe de
Auditoria tiene que cumplir con

los Principios de Auditoria?

¢ Realiza usted reportes de las
Estrategias de Liderazgo de
Costo?

¢ Considera usted que la
Diferenciacién es una ventaja

Competitiva importante a aplicar?

¢ Considera usted que la
Segmentacién debe ser
planificado por funcionarios
superiores para la toma de
decisiones?

¢Sabia usted que la toma de
decisiones es vital para el futuro

de la empresas?

63,21

63,11

63,12

63,49

63,30

63,46

63,26

63,19

53,848

50,596

51,895

51,504

55,963

49,395

54,090

53,087

,485

,806

, 733

,587

,280

,697

476

,516

,521

778

,669

,507

,326

,667

,298

404

,895

,884

,887

,892

,902

,887

,895

,894




¢ Sabia usted que para solicitar
un Financiamiento se necesita
presentar los Estados financieros

a las Entidad Bancaria?

¢ Considera usted que el
Apalancamiento es un
instrumento Financiero ideal para
la empresa?

¢Sabia usted que los Préstamos
son entradas de efectivo por

Actividades de Financiacion?

¢ Sabia usted que el
Arrendamiento Financiero permite
adquirir bienes de capital
optimizando el manejo financiero

y tributario de la empresa?

¢ Considera usted que a mayor
Rotacién de Cuentas por Cobra
aumenta el efectivo de la
empresa en un plazo menor a un
afio?

¢ Considera usted que si la
rotacién de Cuentas por Pagar es
oportuna, disminuye el pago de

moras?

¢ Considera usted que la
Morosidad de Cartera es
consecuencia de una mala
evaluacion financiera y del
entorno socioeconémico del
negocio?

¢ Considera usted que existe un
proceso para hacer seguimiento
sobre las deficiencias de control a
través de su evaluacién y

correccion?

63,18

63,18

63,12

63,49

63,32

63,58

63,21

63,16

51,183

52,290

50,931

54,754

54,506

55,320

53,419

53,207

, 763

,651

775

,396

,452

,369

,526

,556

, 736

,587

,672

,313

474

,380

,512

,461

78

,885

,889

,885

,898

,896

,899

,894

,893
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CESAR VALLEJO CARTA DE PRESENTACION

Sefiora: Zavala Alfaro Fanny Esperanza
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y
asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del Proyecto de
Investigacion de la UCV, en la sede Lima Norte, requiero validar el instrumento
con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el grado de Bachiller en Contabilidad.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “AUDITORIA
ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL ESTADO DE FLUJO DE
EFECTIVO DE LAS EMPRESAS CORREDORAS DE SEGUROS, EN EL
DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO, 2016”. Y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

1 Carta de presentacion.

2 Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
3. Matriz de Operacionalizacion de las variables.

4 Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Apellidos y nombre:
Urbano Corales, Astrid Carolina
D.N.I: 76218821
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\ a ‘ ¢Consicera usted que a mayor Rotacion de Cuentas por Cobra aumenta el efectivo
| de 'a empresa en un plazo menor a un aAo?

‘ b V,Cmsce;a usted sirotacidn de Cuentas por Pagar es oportuna, disminuye el pago
de moras

< 'l ¢Consicera usted que la Morosidad de Cartera es consecuencia de una mala
evaluacion financiera y del entorno socioeconémico del negocio?

[ (Conscera usted que ewste un proceso para hacer seguimiento sobre las
! | GeScencias de control a través de su evaluacion y correccion?

SININ N

=l el 5 el

Observaciones (precisar si hay suficiencia): //d ;/ SU/ Jldld I/C(.fl

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [‘/] Aplicable después de corregir [ ]

Apeilidos y nombres del juez validador. yqu le /]//4 L anuy

Especialidad del validador:..... //(7;”/0 L O o O T e s

'Pertinencia: €l item corresponde al conceplo tedrico formulado.
iRelevancia: E! tem es apropiado para representar al componente
0 émens:On especifica del constructo

3Claridad: Se entende sin dificultad alguna el enunciado del item,
&5 conaso, exacto y directo

Nota Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficentes para medir la dimension

Ve ]
/ 7
a e
A 7
No aplicable [ ]
ONE: v 0335¢ 295
....é'.g..de...MQ;%Q..del 2017

B a9

Firma del Experto Informante.
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i\—\lj uCv ,
s CARTA DE PRESENTACION

Sefiora: Lopez Vega Iris Margot
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y
asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del Proyecto de
Investigacion de la UCV, en la sede Lima Norte, requiero validar el instrumento
con el cual recogeré la informaciébn necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el grado de Bachiller en Contabilidad.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “AUDITORIA
ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL ESTADO DE FLUJO DE
EFECTIVO DE LAS EMPRESAS CORREDORAS DE SEGURQOS, EN EL
DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO, 2016”. Y siendo imprescindible contar
con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacidén educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

1. Carta de presentacion.

2. Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
3. Matriz de Operacionalizacion de las variables.

4. Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Apellidos y nombre:
Urbano Corales, Astrid Carolina

D.N.I: 76218821



a ¢Considera usted que a mayor Rotacion de Cuentas por Cobra aumenta el efectivo
de la empresa en un plazo menor a un afio? / / / ,
b | ¢Considera usted si rotacion de Cuentas por Pagar es oportuna, disminuye el pago
de moras? " ' e 7 A 7
c LConside(a usted que la Morosidad de Cartera es consecuencia de una mala / 7
evaluacién financiera y del entorno socioeconémico del negocio? /
d ¢Considera usted que existe un proceso para hacer seguimiento sobre las o /
deficiencias de control a través de su evaluacion y correccion? /
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
v o]
Apellidos y nombres del juez validador. Lotet veen e proseo™  oni.. L7802

Especialidad del validador:......... 14 43.’... Q-f.c

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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i\\l' HVSR:SM CARTA DE PRESENTACION

CESAR VALLEJO

Sefiora: Ena Cuba Mayuri
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y
asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del Proyecto de
Investigacion de la UCV, en la sede Lima Norte, requiero validar el instrumento
con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el grado de Bachiller en Contabilidad.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “AUDITORIA
ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL ESTADO DE FLUJO DE
EFECTIVO DE LAS EMPRESAS CORREDORAS DE SEGURQOS, EN EL
DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO, 2016”. Y siendo imprescindible contar
con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacidén educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de Operacionalizaciéon de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

PwphPE

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Apellidos y nombre:
Urbano Corales, Astrid Carolina

D.N.I: 76218821
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1:
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La Auditoria Administrativa es justamente uno de los procesos existentes
de control administrativo y por ello tiene sus principios caracteristicas y
etapas propias. El control como se indico es un proceso que se lleva a
cabo para verificar que lo estamos haciendo es correcto .Su concepto
nos menciona que es el proceso en el cual se puede medir lo que se ha
hecho, o sea los resultados, se relaciona estas mediciones con lo que se
definié anteriormente, es decir lo planeado, y si se halla algun desvio o

discrepancia, se establecen medidas de correccion. (Mancillas, (2007).

Dimensiones de las variables:
Dimensiéon 1
FASES DE AUDITORIA

Conocemos que el proceso de Auditoria pasa por las siguientes fases:
planeamiento, ejecucion o trabajo de campo y por ultimo la elaboracién

del Informe.

Dimensién 2
VENTAJAS COMPETITIVAS

Segun Michael Porter, puede decirse que una empresa tiene ventajas
competitivas sobre sus competidores, si su rentabilidad esta por encima
de la rentabilidad media del sector industrial en el que se desempeiia.
Para ser realmente efectiva, una ventaja competitiva debe ser: dificil de

imitar.
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Variable 2:
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Segun Estupifian (2009), El Estado de Flujo de efectivo es un estado
financiero fundamental que refleja el neto del efectivo al culminar el
periodo, en el cual la distincion del efectivo generado o recibido es
utilizado para la Administracion Operativa y Financiera en actividades

determinadas de “inversiéon”, “financiamiento” y “Operacion”.(p.6)

Dimensién 3
ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Segun Estupifian R. (2009), indica que: Una actividad de Financiacién
comprende los cobros originarios por la adquisicién de emision de titulos
valores de terceros por la organizacion o de recursos asignados por
Entidades Financieras, aumentos o disminuciones de capital, como

también pagos por dividendos o participaciones a sus accionistas. (p.7).

Dimensién 4
ACTIVIDADES DE OPERACION

Para hallar el Flujo de Efectivo derivado de actividades de operacion se
comienza con la utilidad neta. La utilidad neta se localiza en el Estado
de Resultados, es preciso sumar los gastos que no constituyan
movimientos de efectivo y ajustar detalles por los cambios en el pasivo
y activo (también documentos por pagar y el efectivo). El Flujo de
Efectivo es el resultado, ya que se origina de las Actividades de

Operacion. (p.132).
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Dimensiones Indicadores Items Rango
iConsidera usted que la planificacion tiene | 5 Siempre 4 Casisiempre
Planificacion relacion significativa con el Estado de Flujo de | 3 Aveces 2 Casinunca
Efectivo? 1 Nunca
3 Siempre 4 Casi siempre
. . ¢ Considera usted que la ejecucion es una etapa | 3 Aveces 2 Casinunca
Ejecucion : L S 1 Nunca
necesaria para la Auditoria de la Organizacion?
FASES DE ¢ Sabia usted que el informe de Auditoria tiene que | 5 Siempre 4 Casi siempre
: L cumplir con los Principios de Auditoria? 3 Aveces 2 Casinunca
AUDITORIA Informe de Auditoria P P 1 Nunca
3 Siempre 4 Casi siempre
Control Interno iSabia usted que el Control Interno elabora | 3 Aveces 2 Casinunca
procedimientos a Seguir en la Organizacion? 1 Nunca
¢Realiza usted reportes de las Estrategias de | 5 Siempre 4 Casi siempre
Liderazgo de Costos Liderazgo de Costa? 3 Aveces 2 Casi nunca
1 Munca
¢ Considera usted que la Diferenciacion es una | 5 Siempre 4 Casisiempre
Diferenciacion ventaja Competitiva importante a aplicar? 3 Aveces 2 Casinunca
VENTAJAS 1 Nunca
COMPETITIVAS ¢ Considera usted que la Segmentacién debe ser | 5 Siempre 4 Casi siempre
Segmentacion planificado por funcionarios superiores para la | 3 Aveces 2 Casinunca
toma de decisiones? 1 Nunca
¢ Sabia usted que la toma de decisiones es vital | 5 Siempre 4 Casi siempre
Toma de decisiones para el futuro de la empresas? 3 Aveces 2 Casinunca
1 Nunca

Fuente: Elaboracion propia
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Variable: ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Dimensiones

Indicadores

items

Rango

ACTIVIDADES
DE
FINANCIACION

Financiamiento

iSabia usted que para solicitar un
Financiamiento se necesita presentar los
Estados financieros a las Entidad
Bancana?

5 Siempre 4 Casi siempre
3 Awveces 2 Casinunca
1 Nunca

Apalancamiento

i Considera usted que el Apalancamiento
es un instrumento Financiero ideal para la
empresa’?

5 S5iempre 4 Casi siempre
3 Awveces 2 Casinunca
1 Munca

Prestamos
Bancarios

iSabia usted que los Préstamo son
entradas de efectivo por Actividades de
Financiacion?

5 Siempre 4 Casi siempre
3 Awveces 2 Casinunca
1 Nunca

Arrendamiento

i3abia usted que el Armmendamiento
Financieroc permite adquirir bienes de
capital optimizando el mangjo financiero y
tributario de la empresa?

5 S5iempre 4 Casi siempre
3 Awveces 2 Casinunca
1 Munca

ACTIVIDADES
DE
OPERACION

Rotacion de Cuentas por

Cobrar

& Considera usted que a mayor Rotacian
de Cuentas por Cobra aumenta el efectivo
de la empresa en un plazo menor a un
afio?

5 S5iempre 4 Casi siempre
3 Awveces 2 Casinunca
1 Munca

Rotacion de Cuentas
por Pagar

i Considera usted si rotacidn de Cuentas
por Pagar es oportuna, disminuye el pago
de moras’?

5 Siempre 4 Casi siempre
3 Awveces 2 Casinunca
1 Munca

Morosidad de Cartera

i Considera usted que la Morosidad de
Cartera es consecuencia de una mala
evaluacion financiera y del entorno
socioecondmico del negocio?

5 Siempre 4 Casi siempre
3 A wveces 2 Casinunca
1 Munca

Eficacia y Eficiencia

i Considera usted que existe un proceso
para hacer seguimiento sobre las
deficiencias de control a través de su
evaluacion vy correccion?

5 Siempre 4 Casi siempre
3 A wveces 2 Casinunca
1 Munca

Fuente: Elaboracién propia
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