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Presentación 

 

 

Señores miembros del Jurado: 

 

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “La Administración por Objetivos y su 

relación con la Productividad de los trabajadores del Banco Falabella – Cercado de 

Lima - 2017”, la misma que someto a vuestra consideración y espero que cumpla 

con los requisitos de aprobación para obtener el título Profesional de Licenciado en 

Administración. 
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Resumen 

 

Se realizó la investigación titulada “La Administración por Objetivos y su relación 

con la Productividad de los trabajadores del Banco Falabella – Cercado de Lima - 

2017” cuyo objetivo de estudio es determinar la relación entre la administración por 

objetivos y la productividad y si se lleva a cabo de manera correcta el procesos 

administrativo, las metas, la alta administración y los indicadores de éxito en el 

Banco Falabella, se realizó con una muestra de 150 personas que es el numero 

resultante de la fórmula de muestreo del área de ventas de seguros, con un margen 

de error de 5% y un nivel de confiabilidad del 95%. Los datos se recolectaron 

mediante la técnica de la encuesta usando como instrumento al cuestionario, 

conformado por 21 preguntas en la escala de Likert. La validación del instrumento 

se realizó mediante juicio de expertos y la Fiabilidad del mismo se calculó a través 

del coeficiente  Alfa de Cronbach. Una vez recolectados los datos estos fueron 

procesados mediante el SPSS V. 20. Teniendo como resultado que la 

administración por objetivos y la productividad tienen relación entre fuerte y perfecta, 

en el Banco Falabella, Cercado de Lima. Por ello, se deduce que una correcta 

implementación de la administración por objetivos genera una repercusión positiva 

en las personas logrando una mejor productividad. 

 

Palaras clave: Administración por objetivos, productividad. 
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Abstrat 

 

Research entitled "Management by Objectives and its relation to the Productivity of 

Falabella Bank Workers - Cercado de Lima - 2017" whose objective is to determine 

the relationship between management by objectives and productivity and whether it 

leads to The administrative processes, the goals, the top management and the 

indicators of success in Banco Falabella were carried out with a sample of 150 

people, which is the resultant number of the sampling formula of the insurance sales 

area, with A margin of error of 5% and a reliability level of 95%. The data were 

collected using the survey technique using the questionnaire as a tool, consisting of 

21 questions on the Likert scale. The validation of the instrument was made by 

expert judgment and the reliability of the instrument was calculated using the 

Cronbach Alpha coefficient. Once the data were collected, they were processed 

using the SPSS V. 20. As a result, management by objectives and productivity are 

related between strong and perfect, at Banco Falabella, Cercado de Lima. 

Therefore, it follows that a correct implementation of management by objectives 

generates a positive impact on people achieving better productivity 

. 

 

 Keywords: Management by Objectives, productivity 
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