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sustentación de Tesis de la Escuela de Postgrado de la Universidad “César 

Vallejo”, para elaborar la tesis de Maestría en Gestión Pública, presento el 

trabajo de investigación denominado: “Estrés Laboral y Desempeño de los 

Trabajadores en la Unidad de Gestión Educativa Local Huamanga-Ayacucho -

2018” con el objetivo de determinar la relación entre ambas variables. El 

estudio está compuesto por ocho capítulos que constan de la siguiente 

manera, en el primer capítulo presenta la introducción, en el segundo capítulo 

expone el marco metodológico, en el tercer capítulo presenta los resultados, en 

el cuarto capítulo expone la discusión, en el quinto capítulo se expone las 

conclusiones; en el sexto capítulo las recomendaciones, en el séptimo capítulo 

la propuesta y en el octavo capítulo las referencias bibliográficas. 

Señores miembros del jurado, espero que la presente investigación sea 

evaluada y merezca su aprobación.  
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RESUMEN 

 

El trabajo de investigación fue de tipo cuantitativo, diseño correlacional 

descriptiva. El objetivo es determinar cómo el estrés laboral se relaciona en el 

desempeño de los trabajadores en la “UNIDAD DE GESTIÓN EDUCATIVA 

LOCAL HUAMANGA - AYACUCHO” 

 

Se aplicó un cuestionario de tipo Likert como instrumento de recolección de 

datos, dirigido a una población finita de 55 trabajadores, dicho instrumento fue 

elaborado de acuerdo a los indicadores de las variables de estudio y contexto. 

 

Los resultados indican que existe relación entre estrés laboral y desempeño 

de los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local Huamanga – 

Ayacucho. Así lo demuestra la prueba de hipótesis mediante el estadígrafo de 

Tau_b de Kendall, donde el coeficiente de correlación es de 0,648, que refleja 

un nivel de correlación buena, y el valor de p (nivel de significancia) es 0,005 

<0,05., razón por la cual se acepta la hipótesis de investigación.  

 

Palabras Claves: Estrés laboral y desempeño laboral 
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ABSTRACT 

 

The research work was quantitative, descriptive correlational design. The 

objective is to determine how work stress is related to the performance of 

workers in the "HUAMANGA-AYACUCHO LOCAL EDUCATIONAL 

MANAGEMENT UNIT" 

A Likert-type questionnaire was applied as a data collection instrument, 

aimed at a finite population of 55 workers. This instrument was prepared in 

accordance with the indicators of the variables of study and context. 

 

The results indicate that there is a relationship between work stress and 

performance of the workers of the Huamanga - Ayacucho Local Educational 

Management Unit. This is demonstrated by the hypothesis test using Kendall's 

Tau_b statistician, where the correlation coefficient is 0.648, which reflects a 

good correlation level, and the value of p (level of significance) is 0.005 <0.05. 

reason why the research hypothesis is accepted. 

 

Keyword: Work stress and job performance. 

 

 

 

 

 

 

 


