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Hoy en dia, la toma de decisiones habitualmente en cada Institucion
Educativa estd a cargo de grupos pequefios. Estos grupos por lo general, son
aquellas personas mas allegadas al director. Las politicas, planes y proyectos
institucionales son planificados y disefiados por el personal directivo que muchas
veces dejan de lado la comunidad educativa como son los docentes, padres de
familia y los estudiantes. Nuestro estudio parte de esta algida realidad.

Problemética en la que estan inmersas nuestras instituciones educativas publicas.
La investigacion se ha estructurado en ocho capitulos fundamentales.

En el capitulo |. se presenta la realidad problematica, los antecedentes
internacionales y nacionales, a las teorias que respaldan el proceso de
investigacion, se establece la formulacion del problema, su justificacion, la

hipétesis y objetivos.

En el capitulo II, se presenta el marco metodoldgico, la relacién existente
entre las variables, la poblacion, la muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos validados por expertos, métodos de andlisis de datos y
aspectos éticos.

En el capitulo I, se presenta los resultados de la investigacion a partir del
procesamiento de la informacion. En el capitulo 1V, Se considera la discusion de
los resultados. En el capitulo V, se dan a conocer las conclusiones del trabajo de
investigacion. En el capitulo VI, se sefialan las recomendaciones. Finalmente, en

el capitulo VIl se indica las referencias y los anexos de la investigacion.
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Participacion Docente y la Gestion de Calidad en la Institucion Educativa No.
171-10 “Hanni Rolfes” del Distrito de San Juan de Lurigancho, Lima 2018

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Participacion Docente y la Gestion
de Calidad en la I.LE. No. 171-10 “Hanni Rolfes” del distrito de San Juan de
Lurigancho, Lima 2018. Tiene como objetivo general determinar la relacion que
existe entre la participacion docente y la gestién de calidad en la I.LE. No. 171-10

“Hanni Rolfes”,

Es una investigacion que corresponde al tipo de estudio basico. El nivel es
descriptivo y el disefio descriptivo correlacional, porque establece la relacion entre
las dos variables: participacién docente y gestion de calidad. Para la recoleccion
de datos se utilizaron los cuestionarios de participacion docente y gestion de
calidad, fueron validados a través de juicio de expertos y luego sometidos a la
prueba de alfa de Cronbach, lo que arrojé un resultado de confiabilidad (0,942)
para participacion docente y de (0,952) para gestion de calidad. La muestra
estuvo conformada por 35 docentes quienes fueron elegidos de manera
intencional no probabilistica. Los datos fueron procesados mediante el software

estadistico SPSS version 23.

Se llegdé a los siguientes resultados Se determind la relacion moderada
entre la participacion docente y la gestién de calidad en la Institucion Educativa
No. 171-10 “Hanni Rolfes” del distrito de San Juan de Lurigancho en el ano 2018.
Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se tiene Rho de Spearman rg =
0,462, se tiene correlacion moderada por lo tanto se tiene: p = 0,006 y a = 0,05
Entonces se tiene p < a entonces 0,006 < 0,05.

Palabras claves: Participacion docente, gestién de calidad.
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Teacher Participation and Quality Management in the Educational Institution
No. 171-10 "Hanni Rolfes" of the District of San Juan de Lurigancho, Lima
2018

ABSTRACT

This research entitled: “The teacher participation and quality management in the
Hanni Rolfes high school from San Juan de Lurigancho, in the year 2018, aims to
generally determine the relation between the two variables.

It is an investigation that is the type of applied study, because is
characterized by its interest in the application of theorical knowledge to a given
situation. Its level is descriptive and correlational descriptive design because it
stablishes the relationship between the two variables: teacher participation and
quality management. For data collection questionnaires of teacher participation
and quality management questionnaire were used. They were validated trough
expert judgment and then subjected to Cronbach’s alpha test (0,942) for teacher
participation and (0,952) for quality management). The simple consisted of 35
teachers, who were intentionally chosen not random. The data were processed

using SPSS statisfical software version 23.

The following results were reached: The moderate relationship between
teacher participation and quality management was determined in Educational
Institution No. 171-10 "Hanni Rolfes" of the district of San Juan de Lurigancho in
2018. After applying the instruments of research we have Rho of Spearman rs =
0,462, we have moderate correlation therefore we have: p = 0,006 and a = 0,05
Then we have p <a then 0,006 <0,05.

Keywords: Teacher participation, quality management.

Xiii



I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

La presente investigacion trata de establecer la relacion entre la
participacion docente y la gestion de calidad en la Institucién Educativa No.
171-10 “Hanni Rolfes” del distrito de San Juan de Lurigancho, Lima

metropolitana en el afio 2018.

Nuestro estudio parte de la problematica que presentan nuestras
instituciones educativas publicas, lo que se quiere resaltar es que la vida
cotidiana de las escuelas no solo forma a los alumnos y sus miembros sino
también a las personas. Si queremos una sociedad que avance, que sea
capaz de mejorarse a si misma entonces necesitariamos escuelas donde
esto se dé. Se trata de vivir en escuelas que hagan honor a su propia
naturaleza humana en la medida que son conscientes de su imperfeccion y

buscan desarrollarse alin mas.

Pero, ¢dicha mejora necesita de un lider mesianico que salve la
situacion o requiere de la participacion de sus miembros, de aquellos que
construyen diariamente a la organizacion? Esta es mi motivacion porque
creo que la mejora de las organizaciones no depende de la voluntad de
unos pocos, sino que realmente son todos los miembros necesarios e
importantes. Es por esta razOn que es necesario considerar que para que
el docente pueda tener relevancia directa con la gestion educativa deberia

ser capaz de participar en la toma de decisiones. Ello le permitiria
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involucrarse mas con la organizacion, con el trabajo, tener una mirada mas
sistémica en lugar de una perspectiva parcializada, entre otros aspectos.
Obviamente que para ello se requiere también la mejora del personal
docente. En la inversion en educacion no puede primar uno solo de los
elementos. Las escuelas y sus miembros son igual de importantes en la

bdsqueda de la calidad educativa.

En efecto, la necesidad de la participacion docente en la toma de
decisiones es un aspecto sumamente importante al considerarlo un
elemento clave para la gestion de calidad y la consecucion de la calidad de

la educacion.

En este sentido se buscéd relacionar las tres dimensiones de la
participacion docente como son: niveles de participacion, tipo de decision y
toma de decision de los docentes con la gestion de calidad. Debido a que
se han percibido dificultades de esta naturaleza en la institucién educativa

en la que laboro.

En la actualidad, la toma de decisiones habitualmente en cada
Institucion Educativa esta a cargo de grupos pequefos. Estos grupos por lo
general, son aquellas personas mas allegadas al director. Las politicas,
planes y proyectos institucionales son planificados y disefiados por el
personal directivo que muchas veces dejan de lado la comunidad educativa

como son los docentes, padres de familia y los estudiantes.

Buscan las formas de trabajar sin necesidad de intervencién que
pueda “perjudicar su valor” y de esta manera tratan de imponer o
convencer a la comunidad educativa de los beneficios que trae sus

propuestas.

Hoy en dia, la participacion comunitaria debe constituir uno de los ejes
del desarrollo de la gestiébn educativa para lograr, como producto final el
mejoramiento de la calidad de aprendizaje escolar. Las acciones de
intervenciéon de los actores comunales deben extenderse, sobre todo, a la
toma de decisiones, a la aplicacion de las politicas internas de la institucion

educativa a través de los principios de participacion como la movilizacion,
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organizacion, delegacion y coordinacion permanentemente de los actores

implicados a las actividades diarias.

Consideramos por todo ello, que los resultados del presente trabajo
de investigacion aportara una vision global de la relacion existente entre la
participacion de los docentes de la Institucion Educativa con la gestion de
calidad que servird para replantear y ejecutar acciones con un papel
protagonico no solo con los docentes, sino de todos los agentes de la
Institucién Educativa No. 171-10 “Hanni Rolfes”, que permitan identificar las
propias debilidades para deshacer esa desconfianza y convertirlas en
aliadas que permitirdn encaminar a la institucion hacia el cambio que exige
la sociedad y que esta estipulada en el proyecto Educativo Nacional al
2021.

Las acciones de intervencibn de los actos comunales deben
extenderse, sobre todo, a la toma de decisiones y aplicacion de las
politicas internas de la I.E. a través de los principios de participaciéon como
la movilizacion, organizacion y delegacion de funciones, establecimiento de
canales de participacién y de comunicacién y coordinacion permanente de

los actores implicados a las actividades diarias que la institucion realiza.

La revision de estudios realizados a nivel local (Chuye, 2007, p.23)
aporta elementos para comprender como participan los directores,

profesores y estudiantes en la gestion de la escuela,

Dando evidencias que existe un gran desfase entre el discurso
referido al fortalecimiento de una cultura de participacion en la gestion y los
procesos unidos en las instituciones educativa. Por ello, es importante
centrar nuestra atencion en el estudio de la participacion de los actores en

la gestion de calidad en las instituciones educativas.

Surge, entonces la necesidad de realizar un estudio desde nuestra
cultura escolar y comprender la dinamica y la problematica en que operan
las instituciones educativas de nuestro distrito de San Juan de Lurigancho

tomando como referencia la institucion estudiada.
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1.2.

Sin embargo, la participacibn puede generar cierto grado de
resistencia, como una reaccion natural en la vida de toda persona o grupo
gue se resiste al cambio. Esta son reacciones que estan constituidas
dentro de la cultura. Los grupos al que pertenecen los temores de perder lo
gue se ha construido, la molestia a dejar habitos de trabajo, las certezas,
las seguridades, etc.

Es por ello, que el personal directivo docente debe tomar conciencia
de la importancia que tiene la participacion de los agentes de la comunidad
educativa para el mejoramiento de la gestion de la calidad para lo cual se
prestara especial atencion al trabajo que se viene realizando en las
dimensiones del nivel de participacion, tipos de decisiones y toma de

decisiones.

En los Ultimos afios se ha dado una importancia cada vez mayor a la
gestiébn educativa pues se observa que el logro de la calidad educativa
requiere de personal adecuadamente preparado y un entorno que facilite la
dinAmica organizacional, aspectos que se aprecian en el Proyecto
Educativo Nacional al 2021. Es por ello que urgen escuelas cada vez mas
autbnomas e inteligentes, con una gestion educativa que promueva la
participacion real, eficiente, eficaz y significativa de los actores educativos.
Observamos que, entre ellos, el docente es una figura de suma importancia
ya que es quien vive de cerca la problematica de la escuela, quien realiza o
no los planes de accion, quien transmite la vision institucional o quien la
dificulta, entre otros aspectos que lo revelan como pieza clave para el
desarrollo de las organizaciones educativas. Es por ello que resulta
sumamente importante que el docente participe en las organizaciones
educativas de forma real mediante la intervencibn en la toma de

decisiones.
Trabajos previos
Trabajos previos internacionales

Algunos antecedentes internacionales como la de Bedwell (2004) en
su trabajo de investigacion “La Participacion de los Padres, Madres y

Apoderados en el Ambito Educativo”, teniendo como objetivo conocer las

17



participaciones y opiniones que tienen los dirigentes y las dirigentes de
centros de padres y apoderados/as de establecimientos educativos
municipalizados, respecto a la idea de participacion en el ambito educativo.

Su estudio fue de tipo exploratorio y disefio cualitativo.

La muestra estaba conformada por 8 participantes. Llegando a las
siguientes conclusiones: el espacio de participacion se constituye en forma
externa (directores), los dirigentes esperan acontecimientos teniendo poca
incidencia en el proceso y con un rol mas pasivo. La participacion es mas
espontanea y menos racional, pues los padres se agrupan para mejorar el

entorno, que permita seguir funcionando al establecimiento.

Asi también Gonzales (2004) en su investigacion “La participacion del
Profesorado en el Control y Gestion de los Colegios de Educacion
Primaria”, cuyo objetivo fue analizar la participacion del profesor en relacién
a estas variables en el principado de Asturias, la muestra estuvo
conformada por 247 docentes, para la recoleccién de datos se elabor6é un
cuestionario, con un nivel de confiabilidad de 0,45 en el coeficiente de
Cronbach. Los resultados fueron: que el 64,4% de los casos plantea que su
nivel de satisfaccion en la participacion es bastante alto, un 20,3% su
participacion es escasa, estan muy satisfechos el 11,6% y muy poco
satisfechos 3,8%. En relacion a la eleccion del director, la mitad de los
docentes consideran que su mandato debe durar 4 afios, mientras que
para casi 3 de cada 10 el plazo deberia de ser de 3 afios. De la misma
manera los profesores que no han sido directores y los que no han sido
secretarios valoran mas adecuadamente la participacion del profesorado en

el colegio en general aquellos que han ejercido dichas funciones.

De igual modo Jahuira (2001) en su trabajo de investigacion “La
Participacion Comunitaria en la Gestion Educativa”, su objetivo fue la de
describir y analizar las caracteristicas y experiencias de participacion
comunitaria de los padres y/o madres de familia y directivos comunales en
la gestion educativa. El tipo de investigacion fue cualitativa y etnografica.
La muestra estuvo conformada por dos miembros del comité de aula, el

presidente de Apafa, dos profesores, el presidente de la directiva comunal
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y la secretaria del club de madres. Los instrumentos utilizados fueron:
cuaderno de campo, ficha de observacion y una guia de encuesta semi-
estructurada. Se lleg6 a las siguientes conclusiones: la participacion de la
comunidad es activa y directa en la gestion educativa, se percibe relativo
apoyo de unas entidades comunales con el club de madres y de la
municipalidad. No hay participacion directa y dindmica de los miembros de

la directiva comunal.
Trabajos previos nacionales

Quichca (2012) en su trabajo de investigacion “Relacion entre la
Calidad de la Gestion Administrativa y el Desempefio Docente segun los
estudiantes del | al VI ciclo 2010-1 del Instituto superior Particular La
Pontificia del distrito Carmen Alto Provincia de Huamanga Ayacucho”, su
objetivo general fue la asociacion que existe entre ambas variables. El tipo
de investigacion corresponde al descriptivo correlacional, su disefio no

experimental de corte transversal.

Para la recoleccién de datos se utilizé como técnica la encuesta y
como instrumento un cuestionario validado en el ambito cientifico cuya

adaptacion arrojé una confiabilidad aceptable (r=90%).

Se obtuvo una muestra probabilistica con seleccién sistemética de
124 estudiantes. Los resultados obtenidos demuestran una clara
asociacion significativa entre la calidad de gestion administrativa y el
desempeiio docente.

Salazar (2010) en su trabajo de investigacion “Calidad de Gestion del
Personal Directivo en la Institucion Educativa Rosa Agustina Donayre de
Morey lquitos, 2009”. Su objetivo general fue determinar la calidad de
gestion del personal directivo en el nivel secundario de menores. El tipo de
estudio corresponde al cuantitativo y el disefio descriptivo no experimental.
Se elabord un cuestionario estructurado para la recoleccion de datos. La
muestra estuvo conformada por 30 docentes de la institucion. Los
resultados muestran, que el 44% de docentes encuestados manifestaron
gue la administracion del personal directivo en la Institucion Educativa

Plblica del Nivel Secundario de Menores es regular, el 47% de los
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docentes manifestaron que el liderazgo del personal directivo en la
institucién educativa es mala, el 60% de los docentes manifestaron que la
planeacién estratégica del personal directivo en la instituciéon educativa es
mala, el 60% de docentes manifestaron que la supervision y monitoreo del
personal directivo en la institucion educativa es mala. En conclusion, el
52% de los docentes manifestaron que el nivel de gestién del personal

directivo en la institucion educativa es malo.

Sorados (2010), en su trabajo de investigacion “Influencia del
Liderazgo en la Calidad de la Gestion Educativa”. Su objetivo general fue
describir y explicar las variables liderazgo y la calidad de la gestion
educativa. El tipo de investigacion corresponde al bésico, disefio no
experimental-transversal y de nivel descriptivo-correlacional. Se elaboro
una encuesta que fueron validados mediante juicio de expertos, logrando
un 93,3% de validez de constructo. La confiabilidad mediante la prueba de
alfa de Cronbach alcanzo el 98,7%. La muestra fue seleccionada de tres
instituciones educativas entre directores, docentes y trabajadores, sumaron
un total de 20 sujetos. La seleccion de hizo de manera aleatoria. Llegé a
las siguientes conclusiones de la prueba estadistica, podemos afirmar con
un 95% de probabilidad que el liderazgo de los directores se relaciona con
la calidad de la gestion educativa de las instituciones educativas de la
UGEL 03 - Lima, en el periodo Marzo — Mayo del 2009.

Obando (2008) en su trabajo de investigacion “La Participacion
Docente en la Toma de Decisiones en la Institucion Educativa Waldorf de
Lima”. Tiene como objetivo reflexionar sobre la importancia y la necesidad
de la participacion docente en la toma de decisiones de dicha institucion. El
estudio estuvo dentro del enfoque cualitativo, concebimos a la investigacion
transaccional descriptiva. La muestra estuvo conformada por 8 docentes y
las entrevistas se realizaron en dos sesiones con un cuestionario semi-
estructurado: una de observacion y otra una guia de entrevista. Lleg6 a las
siguientes conclusiones: El caso fue el de una escuela que no responde a
estructuras de jerarquias formales tradicionales como director,

coordinadores, entre otros. Mas bien se desempefia bajo la figura de la
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1.3.

horizontalidad y la igualdad en cuanto a gestién del conocimiento aplicado
a la escuela, notamos que el conocimiento se aprecia como un insumo

para su desarrollo y mejora continua de practicas educativas.
Teorias relacionadas al tema
Base tedrica de la variable participacion docente

Teniendo en cuenta las pesquisas realizadas, esta investigacion se
fundamenta tedricamente teniendo en cuenta a Pascual (1988) quien
define la participacion como “un instrumento, medio, estructura, técnica,
pero, por debajo, o dando sentido a todo eso, la participacidbn es una
manera de entender las relaciones humanas, un modo de enfrentarse a la
verdad, un esquema vital, un modo de percibir y sentir, es una nueva

manera de entender y solucionar los problemas y los conflictos”.

A decir de Fernandez, G. (1996) “La participacién puede concebirse
COmMOo un mecanismo para que las personas se involucren en los procesos

de toma de decisiones e implementacion de acciones”.

En esa misma linea, (Amarante,2000, p.50-51) sefala que “cuando se
participa en una estructura organizativa, se produce la asuncién personal o
grupal de una determinada cuota de poder que no debe estar mas que al
servicio de los intereses comunes y objetivos institucionales, prescindiendo

de los intereses individuales”.

Distinguiendo ademas la calidad o grado de participacion, Lépez
(1996) la considera como “un continuo que refleja distintos grados de
acceso a la toma de decisiones, también la entiende como una estrategia

de intervencion en la organizacion”.

Al igual que Gento (1994), quien entiende la participacién como “la
intervencién de individuos o grupos de personas en la discusién y toma de
decisiones que les afectan para la consecucion de objetivos comunes,

compartiendo para ello métodos de trabajo especificos”.

Sin embargo, en los andlisis sobre la escuela sera muy comun
encontrar que la participacion no siempre es abierta a todos los

participantes por igual, sino que existe una desigual distribucion del poder.
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En ese sentido Isaacs (1991) manifiesta que en los centros educativos la
participacion se limita a muy pocas personas, las cuales, muchas veces, no
representan la comunidad educativa adecuadamente. “El resultado es que
llega a haber demasiado poder en manos de unos pocos o se dejan a estos
grupos con una autonomia muy limitada respecto a las decisiones que

puedan tomar” Isaacs (1991:210).

En suma, para que la participacion deje de ser algo abstracto es
necesario que se cristalice en el grado de asuncidon de un grupo o de
grupos en temas que son de interés comun. Estos distintos grados se dan y
tienen como factores, segun Trilla (2001) y Gento (1994) la implicancia de
los sujetos en el asunto que se trate, la informacion o conciencia sobre el
objetivo de esa participacion, el contexto legal y politico que lo permitan
(mecanismos de participacion, reconocimiento del otro como sujeto
(participante) y la responsabilidad de los implicados para asumir la

responsabilidad que devenga de esa participacion.

A continuacion, se profundiza sobre los diferentes espacios de
participacion, los cuales se traducen en una de las condiciones principales

para la existencia de la participacion en sus distintos niveles.

Haciendo un ensayo sobre los espacios de participacion podemos
sefalar que instancias formales o informales donde existe la posibilidad de
acceso a la toma de decisiones sobre asuntos que afectan a los diferentes
actores de la escuela. Los espacios formales se refieren a aquellos
espacios que se constituyen mediante procesos reconocidos en la escuela
y tienen cierta institucionalizacién, tales como el municipio escolar, en el
caso de los alumnos; o las comisiones de trabajo, en el caso de los
docentes. Mientras que los espacios informales se refieren a aquellos
espacios constituidos de manera espontanea y voluntaria por los miembros
de una organizacién, gue no cumplen necesariamente una funcién explicita
referida a la gestién escolar, teniendo, sin embargo, amplias posibilidades
de cumplirla de manera implicita, y se caracterizan por tener mas bien un

tiempo indefinido de duracién y numero indefinido de participantes.
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Asi vemos que tanto los espacios formales como informales tienen
amplias posibilidades de incidencia en la gestién escolar y permiten evaluar
la dinamica micro politica que en la escuela se desarrollan. Adicionalmente,
es necesario evaluar ahora los diferentes grados de participacion que se

generan a partir de estos.

Diversos autores, han intentado hacer una clasificacion que nos
permite contar con pautas para evaluar la gestion participativa en los
centros educativos. Isaacs (1991) clasifica la participacion en tres niveles:

participacion decisoria, participacion consultiva y la participacion activa.

Por otro lado, salvando las diferencias en el nombre que asignan a
determinados grados de participacion, tanto Gento (1994) como Sanchez
de Horcajo (citado por Antunez, 1996) coinciden al clasificar siete grados
de participacion en la escuela. Esta clasificacion, amplia la realizada por
Isaacs; los mismos van desde el grado de informacién, hasta la
autogestion, pasando por la consulta, propuesta, delegacién, codecision y
cogestion. En estas formas de catalogar los niveles de acceso al ‘poder’,
los autores consideran tanto a docentes como a alumnos, incorporando
también en la dinamica a otros sujetos de la organizacién escolar, motivo

por el cual emplearemos esta clasificacion para nuestro estudio.

La informacién que consiste en que los sujetos son receptores de
decisiones tomadas por quienes son reconocidos como autoridad, con el
propésito de que los afectados la ejecuten. Este primer nivel de
participacion se entiende como una participacion simbdlica, sin embargo,
como afirma Gento (1994) es el primer paso hacia la participacion genuina.
La desventaja principal en esta fase es el énfasis que se pone en a
comunicacion sentido unidireccional, sin lugar al dialogo y la negociacion.
Un ejemplo de esta participacion puede ser la que realizan los alumnos en
actividades de fechas civicas donde los docentes y directivos hayan
disefiado y planificado previamente la actividad y donde los estudiantes

cumplen un rol colaborativo en dicha tarea.

De igual modo la propuesta, en la que los afectados pueden aqui por

iniciativa propia ofrecer opciones y argumentar a favor o en contra, pero la
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autoridad decide en todo caso aprobando o modificando propuestas, o
asumiendo otras diferentes. La delegacién otorga atribuciones a un ambito
determinado, en el cual el que recibe tal atribucion delegada actda con
autonomia para su ejecucion, si bien la responsabilidad ultima corresponde
al delegante, que mantiene la autoridad definitiva. Sin embargo, a este nivel
es probable tener como resultado una delegacion no vinculante, es decir,
gue existe la posibilidad de que el delegante tenga en suma la ultima

palabra en las decisiones sobre determinada materia.

En la co-decisién, se produce la decisibn en comun, tras la
participacion de los afectados. Esto marca la iniciacion de
responsabilidades compartidas durante el proceso para alcanzar resultados
comunes. En esta fase se visualiza el despliegue de habilidades de
dialogo, argumentacién y negociacién, que reflejan, en suma, los grados
diferentes de influencia ejercidos por los individuos y grupos. En la co-
gestion, la participacion de los implicados se produce en la toma de
decisiones y en la puesta en practica de las mismas. Asi, esta relacion trae
consigo el intercambio entre iguales que trabajan hacia una meta comun.
No importan aqui los cargos, roles o funciones, los miembros asumen su

responsabilidad y riesgo mutuos.

En el caso de la autogestion, la gestion corresponde a quienes han de
poner en préactica dicha decision, a cuyo efecto actdan con total autonomia
en sus decisiones, la planificacion de acciones y la ejecucion de las

mismas.

Chuye (2007), sefiala que la cultura de participacion en la escuela
publica es insuficiente y para promoverla se requiere de ir creando
condiciones a través del establecimiento de procedimientos graduales, de
tal forma que la participacion sea real y no formal. Al respecto, es necesario
diferenciar entre las formas y espacios de participacion que tienen los
docentes de los estudiantes. Es mas frecuente encontrar analisis sobre las
relaciones de poder entre docentes y directores, mas que estos ultimos y
los alumnos. Asi Fullan (1991) pone de manifiesto la poca visibilidad que

tiene la participacion de los alumnos, en procesos de cambio: “When adults

24



do think of students, they think of them as the potential beneficiaries of
change. They think of achievement results, skills, attitudes, and jobs. They
rarely think of students as participants in a process of change and

organizational life” (p.170).

Si tenemos en cuenta que los estudiantes se hallan en una etapa
formativa, es decir, se encuentran aprendiendo desde su entorno inmediato
la participacion que les toca ejercer fuera de la escuela, es de esperar que
sus niveles de participacion sobrepasen de manera progresiva los grados
de informacion y consulta, las cuales son parte de la participacion
elemental, para alcanzar otros niveles que le permitan ir adquiriendo
habilidades de dialogo, debate en un contexto de valores, de convivencia
pacifica y donde se le permita ejercer uno de sus derechos béasicos que es

ser ciudadano.

Para establecer un grado de relacién entre los estilos de liderazgo
revisados y las formas de participacibn que cada una de estas
manifestaciones tiene en la figura del director escolar sobre las formas en
que los directores promueven o inhiben las respuestas frente a la oposicion
y las estrategias de control a las cuales los estilos se inclinan para

mantener la estabilidad politica en su institucion.

Se puede notar que con el director de estilo interpersonal los
mecanismos de la toma de decisiones no aparecen en el @&mbito publico, de
manera que no todos los miembros accederan a las consultas
confidenciales que él realice. En ese sentido, se puede intuir un
resquebrajamiento en el trato equitativo a los miembros de la organizacién

escolar, ya que no todos tendran la opcién de influir en la direccion.

Vemos que, a través del estilo administrativo, los miembros de la
organizacion deben esperar a reuniones formales para poder expresarse y
muchas veces se sienten excluidos de la toma de decisiones porque no

forman parte del equipo de apoyo inmediato designado por el director.

Con el directivo de estilo antagonico, los participantes se sienten parte

de la discusion, sin embargo, muchos de ellos no notan, probablemente las
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intenciones de persuasion publica del director, orientando sus voluntades a

los fines antes pensados.

Finalmente, para resaltar el papel que cumplen los sujetos de la
organizacion escolar frente a estos estilos de participacion, podemos
sefialar que con el director de estilo autoritario los miembros de la
organizacion no cuentan con espacios de expresion publica, y si lo hubiera,
el grado de intervenciones seria inferior en comparacion con la globalidad

de la discusion donde el director incorporara sus ideas premeditadas.

Hoy en dia ya nadie puede negar que la calidad de servicio que brinda
una instituciébn educativa necesariamente requiere de la participacion de
todos los sujetos que la conforman solo de esta forma se podra contar con
un personal comprometido en su labor y una identidad institucional

afianzada.

La Ley General de Educacion (2003, articulo 56) nos dice que el
profesor es agente fundamental del proceso educativo y tiene como misién
contribuir eficazmente en la participacion de los estudiantes en todas las
dimensiones del desarrollo humano. Por la naturaleza de su funcion, la
permanencia en la carrera publica docente exige al profesor idoneidad
profesional, probada solvencia moral y salud fisica y mental que no ponga

en riesgo la integridad de los estudiantes, le corresponde:

Planificar, desarrollar y evaluar actividades que aseguren el logro del
aprendizaje de los estudiantes, asi como trabajar en el marco del respeto
de las normas institucionales de convivencia en la comunidad educativa

gue integran.

Participar en la institucion educativa y en otras instancias a fin de
contribuir el Desarrollo del Proyecto Educativo Institucional, asi como del
Proyecto Educativo Local, Regional y Nacional.

Percibir remuneraciones justas y adecuadas y también las
bonificaciones estipuladas por ley, estar comprendido en la carrera publica
docente; recibir debida y oportuna retribucion por las contribuciones
previsionales de jubilacion y Derrama Magisterial; y gozar de condiciones
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de trabajo adecuadas para su seguridad, salud y el desarrollo de sus

funciones.

Participar en los programas de capacitacion y actualizacion
profesional, los cuales constituyen requisitos en los procesos de

evaluacion.

Recibir incentivos y honores, registrados en el escalafon magisterial,
por su buen desempefio profesional y por sus aportes a la innovacion

educativa.
Integrar libremente sindicatos y asociaciones de naturaleza profesional.
Los demas derechos y deberes establecidos por ley especifica.

La escuela es una institucion educativa encargada de formar
personas desde la perspectiva psicoldgica, bioldgica, social y cultural, para
lo cual requiere la conjuncién de diferentes mecanismos que dinamicen la
gestion del centro educativo. Uno de ellos es la participacion de los padres
de familia y las diversas entidades de la comunidad en las diferentes

actividades de la tarea educativa institucional (Jahuira, 2001 p. 33).

Tomando en cuenta lo mencionado, podemos decir que, una
institucién educativa para que cumpla con sus funciones de formacion,
necesita la participaciéon de todos los sujetos que lo conforman, que se
coordinen y se generen alianzas estratégicas en beneficio de los

estudiantes.

Para Sanchez 1979, (citado en Guardia, 2002, p.48) la participacion
es “el poder real de tomar parte activa en la elaboraciéon y desarrollo del
proceso educativo tanto a nivel microsocial como macrosocial, de todos los
gue intervienen en el proceso educativo, esto es, alumnado, padres,
personal docente, poderes organizadores y de direccién y, eventualmente,

grupos de interés en la ensefanza”.

Para Pozon 1982, (citado en Guardia, 2002, p.48) sefiala que “la
incorporaciéon a las instancias de decision y gestion de las actividades
educativas, de todos los grupos o estamentos sociales directa o

individualmente afectados por el fenbmeno educativo, lo que supone el
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poder real de tomar parte activa en la elaboracién y desarrollo del proceso

educativo”.

Considera que el término participacion va ligado al concepto de
democratizacion vy, por tanto, el desarrollo de sistemas de participacion
educativa activa estd asociado a la propia naturaleza democrética que
mantiene el Estado.

Por lo mencionado anteriormente, podemos sefialar que la
participacion a pesar de ser un término sencillo, incluye una variedad de
definiciones que serd muy dificil de precisar. Por ello nos atrevemos a
sostener que la participacion educativa es la accién de intervencion de los
docentes en la toma de decisiones en las diferentes instancias de la
gestion institucional, con el afan de promover el logro de metas comunes y

mejorar la calidad del servicio.

En la préactica, el hecho participativo puede tener matices diferentes
desde una participacion fuertemente condicionada hasta la mas

espontanea.

En este sentido, la participacion podria ser: transitiva o intransitiva
moral o inmoral, forzada o libre y manipuladora o espontanea (Jahuira,
2010, p.34-35). Estos son:

Las formas transitivas de participacibn se orientan a un objetivo o
meta definidos. Contrariamente, en las formas intransitivas, el sujeto vive el
proceso de participar sin un objetivo predefinido. Por ejemplo, cuando uno
estd escuchando, jugando, creando o viviendo plenamente su propia vida,
uno toma parte sin buscar necesariamente el logro de un objetivo

particular.

La participaciébn adquiere un caracter moral segun la naturaleza
éticamente definida de las metas que persigue. Se la asocia generalmente
con fines morales o deseables y, como tal, adquiere una connotacién

positiva.

Las formas manipuladoras y las formas espontaneas. En las primeras

los participantes no sienten presion para hacer algo, pero en realidad estan
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guiados por algun centro de control. En las segundas, la participacion es
voluntaria en las diferentes acciones institucionales. Frente a las
caracteristicas planteadas es importante destacar, que la participacion de
los padres de familia en la escuela, generalmente, tiende a ser obligada
(arrastrado) por los profesores, el director o por las normas internas de la
escuela y comunidad. Sin embargo, es posible también que haya padres o
personal que participen libremente (voluntarios) pese a la presencia de

algunas limitaciones, como migracion.

Actividades agricolas y otras ocupaciones que impiden la espontanea

intervencion de los padres y directivos comunales.

La misma cultura organizacional de una escuela puede generar
resistencia a la participacion de los actores educativos, quizas por ser una
reaccion natural debido a que pueden generar temor e inseguridad a las
nuevas propuestas de trabajo, reaccion a tener que modificar la
acostumbrada rutina de actividades, de buscar otras formas de mejora para

la institucion educativa y la comunidad en general.

Para el presente estudio se han considerado tomar las dimensiones
gue establece Obando ( 2008, p.55 ), con modificaciones pertinentes para

nuestro tipo de investigacion.

Tipos de participacion, se pretende conocer el tipo de participacion y
compromiso de los docentes en la institucion educativa. Asi se describe la
forma como ellos participan en las diversas actividades que la institucion

planifica.

Tomadores de decisiones, describe a los docentes que son tomados
en cuenta por la plana directiva en la toma de decisiones, es decir, son
aquellos que tienen consideracién especial, debido a su experiencia y

apoyo a la gestion.

Consultores, describe a los docentes que son consultados por los
directivos, porque pueden generar una vision mas completa y objetiva
posible de un tema tratado, proporcionan nueva informacion y otros puntos

de vista.
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Seguidores y ejecutores, describe a los docentes que son tomados en
cuenta cuando ya se ha decidido optar por soluciones, simplemente ellos

tienen que ejecutarla.

En lo que respecta al tipo de decisiones, sobre la gestion educativa,
son aquellas que pueden opinar o sugerir cambios en la gestidon educativa,
debido a que conocen la realidad pedagdgica actual, sus problemas y

posibilidades de solucion.

Decisiones administrativas, describe a los docentes que participan en
las decisiones administrativas, generalmente por contar con la experiencia

en algun cargo administrativo.

Decisiones pedagogicas, son aquellas tomadas en cuenta y que
participan en las decisiones de tipo pedagdgica, lo que involucra en la
mejora del que hacer educativo, por la atencién y servicio que brindan a los
estudiantes y padres de familia.

En lo que respecta a la toma de decisiones tenemos el planteamiento
de temas el cual describe a los docentes que en las reuniones pedagdgicas
son los que constantemente plantean temas de agenda y los que necesitan

atender con urgencia.

Desarrollo de la negociacion, es el procedimiento que realizan los
docentes en cada jornada, es la etapa de discusion de los problemas que

aguejan a la institucion antes de llegar a algun acuerdo general.

Logro de acuerdos, son los procesos que realizan los docentes que

luego de haber discutido los temas, deben decidir por su solucién.
Base tedrica de la variable gestion de calidad

Por otro lado, la Gestion Educativa data de los afios sesenta en
Estados Unidos, de los afos setenta en el Reino Unido y de los afos
ochenta en Ameérica Latina. Es, por lo tanto, una disciplina de desarrollo
muy reciente. Por ello tiene un bajo nivel de especificidad y de
estructuracién. Por estar en un proceso de busqueda de identidad y ser
aun una disciplina en gestacion, constituye un caso interesante de relacion

entre teoria y practica.
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La gestion educativa busca aplicar los principios generales de la
gestidon al campo especifico en la educacion. El objeto de la disciplina, es el
estudio de la organizacion del trabajo en el campo de la educacion. Por lo
tanto, esta determinada por el desarrollo de las teorias generales de la

gestioén y los de la educacion (Unesco, 2000, p.2).

Dentro de los planteamientos teoricos de la gestiébn tenemos el
sistema de Taylor se caracteriza por buscar el aumento de la produccion y
productividad. Sin embargo, esta propuesta contribuydé a destruir las
habilidades de los obreros cuando se establecio la separacién del disefio y
la operacion con el argumento de la necesidad de eliminar la flojera

sisteméatica mediante la organizacién cientifica del trabajo.
Chiavenato (2005, p.56), describe los siguientes principios de Taylor:

e Principio de planeacion, sustituye el criterio individual, la
improvisacion y la actuacién empirico-practica del operario en el

trabajo por los métodos basados en procedimientos cientificos.

e Principio de preparacion, selecciona cientificamente los
trabajadores de acuerdo con sus aptitudes y prepararlos y
entrenarlos para producir mas y mejor, en concordancia con el

método planeado.

e Principio de control, controla el trabajo para cerciorarse de que
esta ejecutandose con las normas establecidas.

e Principio de ejecucion, asigna atribuciones y responsabilidades

para que el trabajo se realice con disciplina.

La respuesta de Fayol fue Unica en la época. La esencia de su
contribucion es su definicion de gerencia que comprende cinco elementos

(Consultores en efectividad gerencial, p.1):

e Prevenir y planear (en francés, pre'voyance): “Examinando el

futuro y disefiando un plan de accién”.

e Organiza: “Construir una estructura de mando, material y

humano”.
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e Dirigir: “Mantener el personal en actividad”.

e Coordinar:” Enlazar, unificar y armonizar toda actividad y

esfuerzo”.

e Controlar: “Ver que todo ocurra conforme a las reglas

establecidas y las 6rdenes expresadas.

Organizar es “Construir una estructura de mando, material y humana®“.
La tarea de la gerencia consiste en construir una organizacion la cual
permitira que las actividades basicas se realicen de manera 6ptima central
a esto es una estructura cuyos planes estan eficientemente preparados y
son llevados a cabo. Debe existir unidad de direccién, clara definicion de
responsabilidades, toma de decisiones precisa, respaldada en un programa

eficiente de seleccion y entrenamiento de gerentes.

El tercer elemento de Fayol viene logicamente después de que los
dos primeros han sido satisfechos. Una organizacion debe empezar con un
plan, una definicion de sus objetivos. Este debe por lo tanto producir una
organizacion apropiada para alcanzar dichos objetivos. Asi el tercero es
gue la organizacién debe estar puesta en movimiento, lo que significa que
debe ser dirigida, manteniendo la actividad entre el personal, A través de
su habilidad de dirigir el gerente obtiene el mejor desempefio posible de
sus subordinados. Esto lo hace a través del ejemplo, del conocimiento, del
negocio, del conocimiento de sus subordinados, “del contacto continuo de
su gente y manteniendo una clara visiébn de su funcién. En esta forma
mantiene un alto nivel de actividad inculcandoles el servicio de la misién

(Consultores en actividad gerencial, p.3).

Direccion se refiere a la relaciéon entre un gerente y los subordinados
en su area inmediata de tareas. Pero como las organizaciones tienen una
variedad de tareas para desarrollarse, se hace necesario la coordinacion
para enlazar, unificar y armonizar toda actividad y esfuerzo. Generalmente
esto significa asegurarse que los esfuerzos de un departamento son
coincidentes con los esfuerzos de otros departamentos, asi como también

mantener todas las actividades en perspectiva con los propésitos generales
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de la organizacion. Esto solamente puede ser conseguido manteniendo
una circulacion constante de informacién y reuniones regulares de la

gerencia de la gerencia (Consultores en la efectividad general, p.3).

Fayol usa esta clasificacion para dividir sus capitulos en como

gerenciar:

Es probable que cuando escribi6 acerca de “una doctrina
administrativa “él tenia en mente no solamente la teoria anterior sino la
inclusion de la experiencia al analisis tedrico para formar una doctrina de
buena gerencia. El resume las lecciones de su propia experiencia en una
serie de Principios Generales de Gerencia. Estas son sus propias reglas y
en ningln momento supone que son necesariamente de aplicacion
universal como tampoco que tienen una gran permanencia. Al contrario, la
mayoria han venido a ser pate del know-how gerencial y muchos han sido
considerados como postulados fundamentales.

Asimismo, el modelo Deming se desarrolla en Japén en 1951 por la
Juse (Unién Japonesa de cientificos e ingenieros). Este modelo recoge la

aplicacion préactica de las teorias japonesas de control total de la calidad

(TQC).

® Actuar m Planificar ™ Comprobar Hacer

Figura 1: Ciclo de Deming (tomado de Arias s/f p.14)
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El ciclo estd formado por un bucle cerrado constituido por cuatro
etapas que incluyen diferentes acciones, cada una de ellas tiene una

tipologia comun. A continuacion, se describen cada una de estas etapas.

Planificar (P). La organizacion de la direccion define los problemas y
realiza el andlisis de datos y, marca una politica, junto con una serie de
directrices, metodologias, procesos de trabajo y objetivos que se desean
alcanzar en un periodo determinado, incluyendo la asignacion de recursos.
Estas actividades corresponden a la alta direccion, se engloban bajo el

término “planificar (“plan “, en Inglés), que constituye el primero de los

grupos anteriormente citados (Arias, s/f . p.14).

Hacer (D). A partir de las directrices que emanan de la planificacién,
la organizacion efectla una serie de actividades encaminadas a la
obtencién de los productos o los servicios que proporcionan a sus clientes
(“Do “, en inglés). En estos procesos se deben tener en cuenta todos los
requisitos del cliente, de forma que el producto o servicio obtenido se ajuste
lo mas posible a sus expectativas. De ello dependera el grado de

satisfaccion del cliente (Arias, s/f. p.14).

Comprobar (C). Finalizado el proceso productivo, debemos evaluar
su eficacia y eficiencia realizando un seguimiento y un control con una serie
de parametros que son indicativo de su funcionamiento, Se trata de
comprobar ( “ check “, en Inglés ) objetivamente los resultados obtenidos
por la organizacion mediante el andlisis de sus procesos, comparandolos
con los resultados previamente definidos en los requisitos, en la politica y
en los objetivos de la organizacién, para verificar si se han producido las
mejoras esperadas, averiguar las causas de las desviaciones o errores y

plantear mejoras posibles.

Ajustar (A). En funcion de los resultados obtenidos, y una vez
analizados por la direccién, ésta marcara una serie de nuevas acciones
correctoras para mejorar aquellos aspectos de loa procesos en los que se
han detectado debilidades o errores. En consecuencia, se tiene que
“‘Actuar” (“Act, en Inglés) para estandarizar las soluciones, mejorar la

actividad global de la organizacién y la satisfaccion del cliente.
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Para cerrar el ciclo, la direccion, haciendo un andlisis del ciclo
completo, volver4 a planificar una serie de objetivos aplicables a la

siguiente interaccion del bucle.

Involucrar y aumentar el compromiso de las personas con su

empresa.
Servir de canal de comunicacién ascendente y descendente.

Para la Sassus (2000, citado en Direccion General de Desarrollo de la
Gestion e Innovaciéon Educativa, 2001, p.36) nos dice que en la gestion se
puede identificar una secuencia de marcos conceptuales, técnicos e
instrumentales que han ido orientando el cambio institucional, estos

modelos son:

El Modelo Normativo, se constituyd, entre los afios 50 y 60 como un
esfuerzo para introducir la racionalidad para alcanzar el futuro desde las
acciones del presente, se caracteriza por utilizar técnicas de proyeccion y
programacioén de tendencias a mediano plazo, por lo que en el ambito
educativo se orienta a los resultados cuantitativos, del sistema, desde
ampliar la cobertura a través de destinar mas recursos econémicos, su
premisa fue planear, para alcanzar el futuro proyectado; evidentemente, la
cultura normativa y vertical y la ausencia (de la participacion de la
comunidad fueron elementos caracteristicos para este modelo ( citado en
Direccion General de Desarrollo de la Gestion e Innovacion Educativa,
2001,p.36).

El Modelo Prospectivo, para la década de los 70 se desarrolla una
vision que fundamenta en la construccién de escenarios para llegar al
futuro, de esta manera el futuro es previsible y mailtiple y, por ende, incierto,
en contradiccion con el modelo normativo se plantea un futuro dnico y
cierto; ante esta situacion se desarrolla una planificacibn con vision
prospectiva que genera reformas profundas y masiva. Al mismo tiempo se
emplean estrategias como la macro planeacion, los mapas escolares y el
desarrollo de las proyecciones de recursos; siguid siendo un estilo
cuantitativo, considerar escenarios implica el inicio de estudios

comparativos y de programas regionales; mantiene la perspectiva
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racionalista; el manejo financiero sigue siendo un elemento predominante,
incluso para las decisiones sobre opciones y proyectos de gestion de
normas que permitan relacionar la organizacion con el entorno ( citado en
Direccion General de Desarrollo de la Gestion e Innovacion Educativa.
2001, p.36).

El Modelo Estratégico, en los afios 80 surge la nocion de estrategia,
la cual posee tanto un caracter normativo ( normas ) como instrumental (
los medios para alcanzar lo que se desea ), este modelo consiste en la
capacidad de optimizar y articular los recursos que posee una organizacion
( humanos, técnicos, materiales y financieros ); adopta una forma de hacer
visible una organizacion a través de una identidad institucional ( FODA ), lo
gue permiti6 que las organizaciones pudieran adquirir presencia y
permanencia en un contexto cambiante; y se reconocen las identidades
organizacionales, pero su vision de la acciéon humana se sitia en una
perspectiva competitiva ( citado en Direccidon General de Desarrollo de la

Gestidn e Innovacion Educativa, 2001, p.37).

El Modelo estratégico situacional, a finales de los ochenta y
principios de los noventa se empieza a considerar este enfoque en la
practica de la planificacion y de la gestion educativa; este modelo reconoce
el antagonismo de los intereses de los actores en la sociedad y el tema de
viabilidad politica, técnica, econdmica, organizativa e institucional;
considera el analisis y el abordaje de los problemas que se presentan en el
trayecto para lograr el objetivo del futuro deseado; la realidad adquiere el
caracter de situacion en relacién con el individuo y con la accion de éste;
por eso, una realidad plantea diversas viabilidades, generando la basqueda
de acuerdo y al tratar de lograr consensos sociales como criterio grupal de
gestién de los sistemas educativos. Este proceso conduce a redefinir la
unidad de gestidon educativa, el objeto de la gestién deja de ser el sistema
en su conjunto, se divide en unidades mas pequefias que se caracterizan
por tener la competencia de determinar objetivos propios y a los cuales se

pueden asignar recursos. La descentralizacion educativa genero
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consecuencias importantes para la gestion (citado en Direccién General de
Desarrollo de la Gestion e Innovacion Educativa, 2001, p.37).

Modelo de calidad total, en los afios noventa la planificacion, control
y la mejora continua con el enfoque estratégico, dan la pauta para la vision
de la calidad al interior de la organizacion, las caracteristicas de este
modelo son: la identificacion de los usuarios y de sus necesidades, el
disefio de normas y de estandares de calidad, el disefio de proceso que
conduzcan hacia la calidad, a la mejora continua, a la reduccién de los
margenes de error y el establecimiento de los compromisos de la calidad.
Ante la necesidad de hacer evidente el resultado del proceso educativo,
este modelo generaliza el desarrollo de sistemas de medicion y evaluacion
de la calidad de la educacion; analiza y examina los procesos y a los que
intervienen para orientar las politicas educativas, y se concentran en los

resultados.

Modelo de reingenieria, se sitla en la primera mitad de los noventa.
Este modelo considera el reconocimiento de contextos cambiantes dentro
de un marco de competencia global; implica optimizar los procesos
existentes; es una reconceptualizacion funcional y redisefio radical, con el
propdésito de lograr mejoras educativas; es cambio radical, ya que, debido a
las caracteristicas del contexto, se requiere reconsiderar como esta
concebido el proceso, la accion humana es percibida basicamente como un
cuestionamiento racional que conduce a la practica ( citado en Direccién

General de Desarrollo de la Gestion e innovacion Educativa, 2001, p.38).

Y el modelo comunicacional, supone el manejo de destrezas
comunicacionales en el entendido que son procesos de comunicacion que
facilitan e impiden que ocurran las acciones deseadas; el gestor es
considerado como un coordinador de acciones que resulta de las
conversaciones para la accion; la gestién es concebida como el desarrollo
de compromisos de acciones obtenidas de conversaciones para la accion;
y éstas se obtienen por medio de la capacidad de formular peticiones y

obtener promesas.
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La Gestién Educativa es considerada como el conjunto de procesos
de toma de decisiones y ejecucidén de acciones que permitan llevar a cabo,

las practicas pedagogicas, su ejecucion y evaluacion (Hidalgo, 2009, p.16).

Almeyda (2006, p.66) sefiala algunos componentes de la gestion como:

Planificacion de las acciones, segun los objetivos del Proyecto

Educativo Institucional y objetivos emergentes:

Decisiones de planificacion, segun la disponibilidad de recursos y la

capacidad de programacion.

Formulacién de estrategias, segun las caracteristicas de los recursos

y las condiciones favorables y desfavorables internas y externas.

Visualizacion de resultados esperados, segun los objetivos que guian
la planificacion, definir cuales serian los posibles resultados a esperar y su

impacto interno o externo.

Almeyda (2006, p.67), describe los tipos de gestion de la siguiente

manera.

Gestion educativa con caracter integral, la gestion educativa
supera las funciones administrativas que se a asignado, en muchos casos
a la direccién escolar, porque considera diferentes dimensiones que es
necesario articular y centrar en torno a la mision educativa de la escuela,
como la dimensién pedagdgica curricular, la organizacion operativa, la

financiera administrativa y la comunitaria.

Gestion educativa de caracter sistémico y con autonomia
relativa, se considera a la escuela como una organizacién sistémica a nivel
interno, esto implica que todas las dimensiones de la gestiébn estan
interconectadas y se influyen mutuamente. A nivel externo cada unidad
educativa esta inserta en el sistema educacional, por lo que debe
considerar su relacion con los otros actores del sistema escolar, asi como

con otras instituciones.

Gestion educativa con caracter participativo, la participacion en la

escuela y en la gestion tiene un fundamento politico y social centrado
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principalmente en la necesidad de la vivencia cotidiana de los valores
democraticos. Desde esta perspectiva, se promueve el trabajo en equipo y
un proceso de construccion colectiva del proyecto educativo como una
concrecion de los deberes y derechos ciudadanos. Por otra parte, la
necesidad de generar la necesidad de generar una vision y una mision
compartida por todos los integrantes de la escuela y el trabajo en equipo

surgen de los modelos de administracion y desarrollo organizacional.

Los objetivos de la gestion educativa, la gestion del sistema educativo
nacional descentralizado, simplificada, participativa y flexible. Se ejecuta en
un marco de respeto a la autonomia pedagoégica de gestion que favorezca
la accion educativa, El estado, a través del Ministerio de Educacion, es
responsable de preservar la unidad de este sistema. La sociedad participa
directamente en la gestion de la educacién a través de los Consejos
Educativos que se organizan también en forma descentralizada (Ley
General de Educacion 2003, Art. 63).

Desarrollar la Institucion Educativa como comunidad de aprendizaje,

encargada, encargada de lograr una excelente calidad educativa.

Fortalecer la capacidad de decision de las Instituciones Educativas
para que actien con autonomia pedagogica y administrativa. Las funciones
de todas las instancias de gestibn se rigen por los principios de

subsidiariedad, solidaridad, complementariedad y concurrencia.

Asegurar la coherencia de las disposiciones administrativas y la

subordinacion de éstas a las decisiones de caracter pedagdgico.

Lograr el manejo eficaz, eficiente e innovador de las instituciones

educativas, que conduzca a la excelencia educativa.
Desarrollar liderazgos democraticos

Colaborar en la articulacion intersectorial, que asegure que los
procesos de gestion se den en el marco de una politica de desarrollo

integral del pais.
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Promover la activa participacion de la comunidad.

Articular las instituciones educativas para que desarrollen relaciones

de cooperacién y solidaridad.

Fortalecer el ejercicio ético de las funciones administrativas para

favorecer la transparencia y el libre acceso a la informacion.

Participar en el efectivo funcionamiento de los mecanismos para

prevenir y sancionar los actos de corrupcion en la gestion.

Incentivar la autoevaluacion y evaluacion permanente que garanticen
el logro de las metas y objetivos establecidos por las Instituciones

Educativas.

La Ley General de Educacion (2003, Art. 65), establece que las

instancias de gestién educativa descentralizada son:

o La Institucion Educativa

o La Unidad de Gestién Educativa Local
o La Direccion Regional de Educacion
o El Ministerio de Educacion

Para la Fundacién de Estudios Superiores Dr. Placido Marin (2008,
p.2) nos dice que este indice pretende ser una medida de referencia de la
“calidad de gestidon “y colaborar con el incremento de la misma, toda vez
gue no esta ligado con otro propésito que el de optimizar las formas de
trabajo en el ambito institucional e incentivar a la basqueda de las mejores

practicas del equipo directivo y sus colaboradores.

Aqui se sefiala los criterios para evaluar una gestion de calidad, las
gue fueron tomadas en cuenta para establecer las dimensiones de la

variable gestidn; que se detallan a continuacion:
La Gestién de Gobierno involucra:

e Conduccion y liderazgo del equipo directivo.
e Determinar principios y valores que orienten el accionar institucional.
e Orientar el accionar institucional para lograr la excelencia.

e Precisar la mision y objetivos estratégicos.
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e Formar nuevos lideres.

e Conformar equipos de trabajo.

e Gestionar informacion relevante para la planificacion, evaluacion y
toma de decisiones.

e Motivar al personal para el logro del Compromiso Institucional.

e Dar a conocer los principios y el accionar institucional.

e Migracion de la comunidad social.

La Gestién organizacional involucra:

e EI planeamiento, caracteristicas que adopta el proceso de
planeamiento a través de fios siguientes aspectos:

e I|dentificar necesidades y expectativas de estudiantes e interesados
en el servicio educativo.

e Disefiar el Proyecto Educativo Institucional.

e Establecimiento de metas y objetivos estratégicos.

e Promover y jerarquizar objetivos, planes, etc.

e Formulary evaluar planes y proyectos.

e Determinar recursos, tiempos y responsables.

e Establecer resultados esperados.

e Generar instancias de participacion de la comunidad educativa en el
planeamiento.

e Implementacion de procesos institucionales

Cudles son las formas y métodos adoptados por la organizacion en la

ejecucioén de actividades para la obtencion de los resultados esperados.

e Definir misiones y funciones para la organizacion.

e Definir, documentar y difundir los procesos institucionales
sustantivos y de apoyo.

e Diseflar procesos educativos integrados y acordes a los servicios
gue ofrece la institucion.

e Realizar registros y comparaciones de los procesos con otras

instituciones y mejores practicas.
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Caracteristicas de los mecanismos utilizados para llevar a cabo la
evaluacion, es decir, la confrontacion de lo actuado respecto de lo
planeado. Tipo de mediciones que se realizan y tendencias que adoptan
dichos resultados en la institucion (Fundacion de Estudios Superiores Dr.
Placido Marin (2008, p.4).

e Evaluar el cumplimiento de la planificacion.

» Evaluar la calidad del servicio educativo en funcion de la satisfaccion
del destinatario.

e Evaluar la implementacion correcta de los planes de estudio.

e Medir el desempefio académico de estudiantes y egresados.

e Medir el resultado del accionar de la institucion en funcién con la
comunidad social.

e Evaluar el desempefio de docentes y no docentes.

e Medir el grado de satisfaccién del personal en relacion a la gestion
institucional.

e Medir el desempefio econdmico — financiero de la institucién.

e Enfasis en la detecciéon y solucion de errores y problemas y la
incorporacion frecuente de mejores practicas.

e Optimizar los resultados institucionales a partir de los planes de

mejora.

Un proyecto de mejora de la calidad consiste en un problema (u
oportunidad de mejora) que se define y que para cuya resolucion se
establece un programa, debe contar con unos recursos (materiales,
humanos y de formacion) y unos plazos de trabajo. La mejora de la calidad
se logra proyecto a proyecto, paso a paso, siguiendo un proceso
estructurado como el que se cita a continuacién (Fundacion de Estudios
Superiores Dr. Placido Marin (2008, p.5).

e Verificar la mision
e Diagnosticar la causa raiz
e Solucionar la causa raiz

e Mantener los resultados
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1.4.

1.5.

En primer lugar, se desarrolla una definicion correcta del problema
gue se ha de abordar, es decir, una mision clara, el equipo tiene que
verificar que se entienda la mision y que tiene medidas de mejora que hay

gue ejecutar.

La satisfaccion del cliente no solo incluye las caracteristicas de los
bienes o servicios que se ofrecen, sino también las caracteristicas de los

servicios que lo rodean.

La satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente
constituye el elemento fundamental de la gestion de la calidad y la base del

éxito de una empresa.
Formulacion del problema
Problema general:

¢En qué medida la participacion docente se relaciona con la gestion de
calidad en la I.E. No. 171-10 “Hanni Rolfes” del distrito de San Juan de
Lurigancho, Lima 20187

Problemas especificos:

¢,Como se relaciona el tipo de participaciébn docente con la gestién de
calidad en la I.LE. No. 171-10 “Hanni Rolfes” del distrito de San Juan de
Lurigancho, Lima 20187

¢, Como se relaciona el tipo de decision docente con la gestion de calidad
en la l.LE. No. 171-10 “Hanni Rolfes” del distrito de San Juan de Lurigancho,
Lima 20187

¢, Como se relaciona el proceso de toma de decisién docente con la gestién
de calidad en la I.E. No. 171-10 “Hanni Rolfes” del distrito de San Juan de
Lurigancho, Lima 20187

Justificacion

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad, analizar
fundamentalmente el papel de los docentes como actores principales en la

gestion y en la calidad educativa, elementos que se ha venido incorporando
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como conceptos y préacticas en el campo de la educacion. Por tal motivo se

justifica en los siguientes aspectos.
Justificacion Tedrica

Son fundamentales los conocimientos cientificos sobre nuestro
estudio, por un lado, acerca de la participacion docente, de la teoria
psicolégica y pedagogica; por otro lado, conocer de instrumentos modernos
de gestion educativa de calidad desde los planteamientos teoricos de los

diversos estudios e investigaciones realizadas.

Los procesos de cambios en las ultimas décadas, vinculadas con la
globalizacion y la competitividad que impactan en la economia, la
informacion y los modelos de desarrollo, plantean nuevos para la

educacion sobre calidad, eficiencia y equidad.

Asi también, los desafios de la descentralizacion del sistema
educativo, demanda actores comprometidos con sus funciones y apertura
una mayor participacion en la planeacion, ejecucién, seguimiento y
evaluacion de los proyectos institucionales para brindar servicios de

calidad.
Justificacién Epistemoldgica

En la presente investigacion el principal interés es la metodologia
cientifica. De esta forma, la ciencia es un quehacer critico, no dogmatico.
Las condiciones para originar y poner a prueba los presuntos
conocimientos de la ciencia caen dentro del campo de la epistemologia.

La epistemologia es una dimension de la filosofia, un andlisis, una
reflexion, una manera de pensar, una critica, una indagacion referente al

conocimiento.
Justificacion legal

Desde este punto de vista podemos citar a nuestra Constitucion
Politica del Peru, en lo que respecta al presente trabajo de investigacion

sefala:
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Articulo 15. “El profesorado en la ensefianza oficial es carrera publica.
La ley establece los requisitos para desempefiarse como director, profesor
de un centro educativo, asi como sus derechos y obligaciones. El estado y
la sociedad procuran su evaluacion, capacitacion, profesionalizacién y

promocion permanente.

Para nuestro estudio podemos citar a la Ley general de Educacién
No0.28044 (2009, articulo No. 56), que sefala: el profesor es agente
fundamental del proceso educativo y tiene como mision contribuir en la
formacion de los estudiantes en todas las dimensiones del desarrollo. Por
la naturaleza de su funcion, la permanencia en la carrera publica docente
exige al profesor idoneidad profesional, probada solvencia moral y salud
fisica y mental que no ponga en riesgo la integridad de los estudiantes. Le

corresponde:

Participar en la I.LE. y en otras instancias a fin de contribuir al
desarrollo del Proyecto Educativo Institucional, asi como del Proyecto

Educativo Local, Regional y Nacional.

En la misma Ley General de Educacion en el articulo 55, dice: El
director es la maxima autoridad y el representante legal de la L.LE. Es
responsable de la gestion en los ambitos pedagdgico, institucional y

administrativo.
Le corresponde:

a. Conducir la I.E.

b. Presidir el Consejo Educativo Institucional. Promover las relaciones
humanas armoniosas, el trabajo en equipo y la participacion entre
los miembros de la comunidad educativa.

c. Promover una practica de evaluacion y autoevaluacion de su
gestién y dar cuenta de ello ante la comunidad educativa y las

autoridades superiores.

Justificacion Metodoldgica

Identificar y obtener informacion acerca de las fortalezas vy

deficiencias en la participacion de los docentes y la gestion de calidad, con
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1.6.

ello los docentes podran elaborar o reformular las estrategias de
planificacion y organizacion institucional, asi como planes y proyectos de
innovacion orientados a superar deficiencias en el trabajo en equipo
(docentes y directivos) existentes. Para ello, se requiere el conocimiento
cientifico de los tipos, formas y estrategias de mejora en la participacion de
los miembros en la I.E. conocer los mecanismos necesarios para superar
esas deficiencias desde los planteamientos tedricos de los diversos

estudios e investigaciones realizadas.

Explica la relacion de los puntajes entre los niveles de participacion
docente y la gestion de calidad.

Disefia y alcanza, la informacion obtenida a los directivos de la I.E.
mencionada, para elaborar planes de mejora que les permite desarrollar
sus capacidades de liderazgo efectivas en la comunidad educativa,

permitiendo de esta manera, mejorarlas relaciones y clima institucional.
Hipotesis

Hipotesis general:

Existe relacion directa y significativa entre la participaciébn docente y la
gestiéon de la calidad en la Institucién Educativa No. 171-10 “Hanni Rolfes”
del Distrito de San Juan de Lurigancho en el afio 2018.

Hipotesis especificas:

Existe relacion positiva y significativa entre el tipo de participacion docente
y la gestion de calidad en la Institucion Educativa Hanni Rolfes del Distrito

de San Juan de Lurigancho en el afio 2018.

Existe relacion positiva y significativa entre el tipo de decisiones de los
docentes y la gestion de calidad en la Institucion Educativa Hanni Rolfes

del Distrito de San Juan de Lurigancho en el afio 2018.

Existe relacion positiva y significativa entre el proceso de la toma de
decisiones de los docentes y la gestidbn de la calidad en la Institucién
Educativa Hanni Rolfes del Distrito de San Juan de Lurigancho en el afio
2018.
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1.7. Objetivos
Objetivos General:

Determinar la relacion entre la participacion docente y la gestion de calidad
en la Instituciéon Educativa No. 171-10 “Hanni Rolfes” del distrito de San

Juan de Lurigancho en el afio 2018.
Objetivos Especificos:

Establecer la relacion entre el tipo de participacion docente y la gestion de
la calidad en la Institucion Educativa No. 171-10 “Hanni Rolfes” del distrito

de San Juan de Lurigancho, en el afio 2018.

Establecer la relacién entre el tipo de decisiones de los docentes y la
gestion de calidad en la Institucién Educativa No.171-10 “Hanni Rolfes” del

distrito del San Juan de Lurigancho, en el afio 2018.

Establecer la relacion entre el proceso de toma de decisiones de los
docentes y la gestion de la calidad en la Institucién Educativa No. 171-10

“‘Hanni Rolfes” del distrito de san Juan de Lurigancho, en el afio 2018.
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METODO

La investigacion es de tipo no experimental. “lo que se realiza sin manipular
deliberadamente variables; es decir, se trata de una investigacion donde no

hacemos variar intencionadamente las variables independientes.

2.1. Disefo de investigacioén

Sanchez y Reyes (1998, p.79) “El disefio de la investigacion
corresponde al descriptivo correlacional, descriptivo por que los objetivos
planteados nos llevan a la descripcion detallada de cada una de las
variables, para su correcta comprension, y es correlacional, porque una vez
conceptualizada, seran relacionadas unas con otras a fin de establecer en

gué medida se afecten entre si”.

Asi mismo sefialan que, cuando se trata de una muestra de sujetos, el
investigador observa la presencia o ausencia de las variables que desea
relacionar y luego las relaciona por medio de la técnica estadistica de

analisis de correlacion (Sanchez y Reyes, 1998, p.79).
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Donde:

M = Muestra

O, = Variable 1

O, = Variable 2

r = Relacion de las variables de estudio

2.2. Variables, operacionalizacion
Variables

Variable: Participacién docente:

Es el poder real de tomar parte activa en la elaboracién y desarrollo del
proceso educativo tanto a nivel micro social como macro social, de todos
los que intervienen en el proceso educativo esto es, alumnado, padres,
personal docente, poderes organizadores y de direccidn y, eventualmente
grupos de interés en la ensefianza. Para Sanchez 1979, citado en
Guardia, 2002, p.48.

Variable: Gestion de calidad:

Es el conjunto de acciones pedagogicas integradas con los gerenciales
que realiza el directivo, con mudltiples estrategias estructuradas
convenientemente, para influir en los sujetos del proceso educacional,
que partiendo de objetivos permiten conducir un sistema escolar del
estado al deseado con vistas a cumplir un encargo social determinado. Es

la actuacion basica del directivo Almeyda (2006, p.66).
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Operacionalizacién de variables

Tabla 1:
Operacionalizacién de la variable participacion docente.
S o Escala
Variable Definicion Def|n|g|on Dimensiones Indicadores de
conceptual operacional L
medicién
Participa y apoya con su
experiencia en la toma
de decisiones de la
Institucion Educativa.
%Z ?Lrﬁ]oa?'e;;retzl Tipo de Participa con propuestas
activa en la participacion mnoy,adoras en la
n gestion educativa.
elaboracion y Participa sin opinar ni
desarrollo del objetar en las diferentes | o .
d pf[(_)cetso ¢ actividades de la
L educativo tanto a Ty ;
= mivel micro social Instl'tu.cmn Educatlva
E Participacion Participa activamente en Nunca
O 55330 drg?g;%s docente en las la toma de decisiones de (1)
8 Io,s e organizaciones la l.E.
g : s d educativas de . Participa asertivamente
0 intervienen en el forma real Tipo de en la toma de decisiones A veces
O proceso : decisiones - . (2)
< d . mediante la administrativas de la I.E.
o educativo, esto | iiervencion en Participa con pertinencia
O es, alumnado, P pertine Siempre
o la toma de en la toma de decisiones
— padres, personal decisiones daadai de la LE (3)
x docente, poderes : pedagogicas defa . E.
o organizadores y Plantea temas de
de direccién y, agend_a y que se
eventualmente, necesita atender con
grupos de interés urgéncia, -
en la ensefianza. Toma de PartICIpa -en discusiones
(Sanchez de decisiones | 9U€ aquejan a la

Horcajo,1979)

institucion antes de llegar
a un acuerdo.

Participa atinadamente
en la solucién y logro de
acuerdos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2:
Operacionalizacion de la variable gestion de calidad.

. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable ; Dimensiones Indicadores L
conceptual | operacional medicion
- Demuestra liderazgo
. Gestion de - .
Conjunto de . en la gestion | Ordinal
acciones gobierno educativa.
pedagogmas Satisfaccion 3 Participa en el
<D( que realiza el | las Gestion planeamiento € | Nunca (1)
5 directivo para aspiraciones organizacional | implementacion  de
3 influir en |
3:. luir en los | 4 la recursos.
) sujetos  del idad - ]
comunida . Participa activamente
o proceso educativa al Gestion | ion | A 2
&) educacional démi en a gestion | A veces (2)
= . alcanzar las | @academica edaadaica
¥e) que permitan metas  que pedagogica.
('7) cpnducw U | se persiguen
W sistema L
0} escolar en la gestion o
educativa. Gestion de | Farticipa  en lal
deseado. eeUrSOS obtencién y uso de | Siempre (3)
(Soubal  S. recursos.
Dr.,1993)

2.3.

Fuente: Elaboracion propia.

Poblacion y muestra
Poblacién:

El primer paso para llevar a cabo un buen muestreo es definir la
poblacion o universo, que se presenta en las operaciones estadisticas con
la letra mayuscula (N). En las investigaciones sociales, la poblacién es el
conjunto de individuos o personas o instituciones que son el motivo de la

investigacion (Naupas, Mejia, Novoa y Villagbmez,2011, p.183).

Segun Avila (2006), indica que la poblacién es un conjunto completo
de

observable.

individuos u objetos que poseen alguna caracteristica comun

Asimismo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), menciona que la
poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie
de especificaciones. Ademas, indica que las poblaciones deben situarse
claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, de lugar y en el

tiempo.

Por lo tanto, todos concuerdan que la poblacion es el conjunto de

elementos que tienen caracteristicas comunes.
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La poblacién, objeto de estudio en la presente investigacion se detalla

en el siguiente cuadro:

Tabla 3:

Poblacién de docentes de la |.E. No. 171-10 “Hanni Rolfes”
Sujetos Cantidad
Docentes 35

Fuente: Datos de la Institucién Educativa.

Muestra:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), “la muestra es una
parte pequefa de la poblacién o un subconjunto de ésta, que sin embargo

posee las principales caracteristicas de aquella”

Para elegir el tamafio de la muestra en la presente investigacion se
utilizé el muestreo no probabilistico de tipo intencional, ya que se tomara
como unidad de andlisis a todos los docentes de la Institucion Educativa ya

sefalada.

En este tipo de muestreo para seleccionar la muestra lo que se
necesita es que esta sea representativa de la poblacion de donde es
extraida. Lo importante es que dicha representatividad se de en base a una
opinién o intencion particular de quien selecciona la muestra y por tanto la
evaluacion de la representatividad es subjetiva. (Sanchez y Reyes, 1998,
p.117).

Nuestra muestra se detalla en el siguiente cuadro:

Tabla 4:

Muestra representativa de la investigacion
Muestra Cantidad
Docentes 35

Fuente: CAP de la Institucion Educativa.
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Tabla 5:
Distribucién demogréfica de los docentes segun su género

Género Frecuencia Porcentaje
() (%)

Varén 07 20

Mujer 28 80

Fuente: CAP de la Institucion Educativa.

En la tabla destaca que el total de la muestra representativa, 07 (20%) de
los docentes encuestados pertenecen al género masculino y 28 (80%) de

los docentes encuestados pertenecen al género femenino.

Distribucién demografica de los docentes segtin su género

30 80%
25
20

15
20%

s .

Varon

Frecuencia

(=TT

Mujer

Género

Figura 2: Distribucion demogréfica de los docentes segun su género
2.4. Técnicas, instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad

Técnicas

Las técnicas de investigacién son en realidad métodos especiales o

particulares que se aplican en cada etapa de la investigacion.

Son también un conjunto de normas que regulan el proceso de

investigacion en cada etapa, desde el principio hasta el fin, desde el

53



descubrimiento del problema hasta la verificacion e incorporacion de las
variables, dentro de las teorias vigentes son parte del método cientifico
(Naupes, Mejia, Novoa y Villagémez, 2011, p.96).

La técnica a utilizarse en la presente investigacion es la encuesta, que
consiste en una interrogacién verbal o escrita que se les realiza a personas
con el fin de obtener una determinada informacién necesaria para la
investigacion. Persigue indagar la opinidbn que tiene un sector de la

poblacién sobre determinado problema.
Instrumentos

Los instrumentos son medios auxiliares para recoger y registrar los
datos obtenidos a través de las técnicas. El instrumento a utilizarse en la
presente investigacion es el cuestionario, que consiste en un conjunto de
preguntas formuladas por escrito a ciertas personas para que opinen sobre

un asunto.

Los instrumentos que presentamos a continuacién seran sometidos a

la evaluacion de juicio de expertos.

Ficha técnica de la variable participacién docente:

Para la recoleccion de datos se utilizaran los siguientes cuestionarios:

Ficha Técnica

Nombre : Cuestionario Participacion Docente (CPD)
Autor : Julia Zuasnabar Segovia
Propésito : Tiene por objetivo medir el nivel de participacién de

los docentes en las actividades de la gestién educativa
en base a tres dimensiones: tipo de participacién, tipo

de decisiones y toma de decisiones.

Administracion : De manera individual.
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Bases Teodricas : Isaacs (1991), Gento (1994), Sanchez de Morcos y

Bonnet (1995), Obando (2008).

Duracion : La aplicacion tiene una duracion de 15 a 20 minutos.

Aplicacion : Docentes del nivel de Educacion Primaria.

Descripcion del instrumento

Cuestionario sobre Participacién docente. Estd compuesto por 20 items

cada item se mide a través de la escala tipo Likert (siempre, a veces,

nunca).

El instrumento comprende tres dimensiones: tipo de participacion, tipo

de decisiones y toma de decisiones. Cada dimension tiene sus indicadores

y sus respectivos items que se detallan a continuacion:

Tabla 6:
Cantidad de items por dimensién
Dimension items
Tipo de participacion 8
Tipo de decisiones 6
Toma de decisiones 6
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 7:
Escala de valoracion de items
Calificacion del item Valor
Nunca 1
A veces 2
Siempre 3

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 8:
Baremo de la variable participacion docente

Niveles Variable Dimensiones
Tipo de Tipo de Tomade
participaciéon decisiones decisiones
Alta 47-60 19-24 14-18 14-18
Media 33-46 14-18 10-13 10-13
Baja 20-32 8-13 6-9 6-9
Fuente: Elaboracion propia.

Ficha técnica de la variable Gestion de calidad:

Ficha técnica:

Nombre :Cuestionario de Gestidén de Calidad (CGC)

Autor :Julia Zuasnabar Segovia

Propdsito :Tiene por objetivo dar a conocer la percepcion de los

docentes en relacion al nivel de la gestion de calidad,
en base a cuatro dimensiones: gestion de gobierno,
gestion organizacional, gestion académico y gestion de

recursos, que realizan los directores de las instituciones

de Educacion Béasica Regular.

Administracion :De manera individual.

Bases tedricas : Fundacioén del Premio Nacional de Calidad. Fundacion

de estudios superiores Dr. Placido Maria.

Duracion : La aplicacion tiene una duracién de 15 a 20 minutos.

Aplicacién : Docentes del nivel de Educaciéon Primaria.

Descripcién del instrumento.
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Cuestionario sobre Gestion de Calidad. Esta compuesto por 20 items,

cada item se mide a través de la escala tipo Likert (siempre a veces nunca).

El instrumento comprende cuatro dimensiones: gestion de gobierno,
gestion organizacional, gestion académica y gestion de recursos. Cada

dimension tiene sus indicadores y sus respectivos items que a continuacion

se detalla:
Tabla 9:
Cantidad de items por dimension
Dimension ftems
Gestidon de gobierno 4
Gestidon Organizacional 5
Gestion académica 6
Gestion de recursos 5
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 10:
Escala de valoracion de items
Calificacion del item Valor
Nunca 1
A veces 2
Siempre 3
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 11:
Baremo de la variable gestién de calidad
Niveles Variable Dimensiones
Gestidn Gestion Gestion Gestion de
de organizacional académica  recursos
gobierno
Alta 47-60 10-12 12-15 14-18 12-15
Media 33-46 7-9 9-11 10-14 9-11
Baja 20-32 4-6 5-8 6-9 5-8

Fuente: Elaboracion propia.
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Validez y confiabilidad del instrumento

En nuestro estudio, para la validez y confiabilidad de los instrumentos
de recoleccion de datos se empleara la opinidbn o criterio de jueces o

expertos a través de una matriz de validacion del instrumento.

Estos instrumentos fueron validados por catedréticos de Posgrado de
la Universidad César Vallejo.

Los instrumentos validados por el juicio de expertos son: el
cuestionario sobre participacion docente y el cuestionario sobre gestion de

calidad, como a continuacioén se detalla:

Tabla 12:
Juicio de expertos
Expertos Participacién Docente Gestion de calidad
(%) (%)
Dr. Moisés Huamancaja Espinoza 93 92

Fuente: Matriz de validacion de expertos (2018)

Los promedios de validez de los instrumentos sefialan: el cuestionario
sobre participacion docente obtuvo una validez de 93% que indica una
excelente validez, el cuestionario sobre gestion de calidad obtuvo una
validez de 92% que indica una excelente validez. Por lo que se determiné

la aplicacion de ambos instrumentos.

Segun Cabanillas (2004) la escala de valores que determina el nivel
de validez de los instrumentos esta dada por los valores que se detallan en

el cuadro que se muestra a continuacion:
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Tabla 13:
Nivel de validez

Valores Niveles de validez
91 -100 Excelente

81- 90 Muy bueno

71 - 80 Bueno

61-70 Regular

51-60 Deficiente

Fuente: Tomado de Cabanillas (2004)

Nivel de confiabilidad a través del Alfa de Cronbach

El coeficiente Alfa de Cronbach es un modelo de consistencia interna,
basado en el promedio de las correlaciones entre los items. Entre las
ventajas de esta medida se encuentra la posibilidad de evaluar cuanto
mejoraria (0 empeoraria) la fiabilidad de la prueba si se excluyera un

determinado item (Innovacién Educativa, 2010, p.1).

El criterio de confiabilidad del instrumento, se determiné por el
Coeficiente de Alfa de Cronbach, que es aplicable a escalas de varios
valores posibles, por lo que puede ser utilizado para determinar la
confiabilidad en escalas de items. Segun Mejia (2005) la escala de valores
gue determina la confiabilidad estd dada por los valores que se detallan en

el cuadro que se muestra a continuacion:
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Tabla 14:
Valores del grado de confiabilidad

Valores Grado de confiabilidad
1,0 Confiabilidad perfecta
0,72 -0,99 Excelente confiabilidad
0,66 — 0,71 Muy fiable
0,60 - 0,65 Confiable
0,54 - 0,59 Confiabilidad baja
0,53 a menos Confiabilidad nula

Fuente: Mejia (2005)

El nivel de confiabilidad a través de Alfa de Cronbach de las variables
participacion docente y gestion de calidad se detallan en los siguientes
cuadros.

Tabla 15:
Estadistico de confiabilidad de la variable: Participacion Docente

Alfa de Cronbach N de elementos

942 20
Fuente: Base de datos

Como se observa en la Tabla 15 la variable participacion docente
tiene un coeficiente alfa de Cronbach igual a 0,942 lo que indica que el
instrumento cuestionario de participacion docente tiene una excelente
confiabilidad, segun Mejia.

Tabla 16:
Estadistico de confiabilidad de la variable: Gestion de Calidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,952 20
Fuente: Base de datos

Como se observa en la tabla 16 la variable gestion de calidad tiene un

coeficiente de alfa de Cronbach igual a 0,952 lo que indica que el
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2.5.

2.6.

instrumento cuestionario de gestion de calidad tiene una excelente

confiabilidad, segun Mejia.
Método de analisis de procesamiento de datos

Al concluir la recoleccion de datos a través de los cuestionarios de
participacion docente y gestion de calidad aplicadas a la muestra de
estudio conformada por 35 docentes en un periodo de tiempo de 15 a 20
minutos aproximadamente se procedio a realizar el analisis cuantitativo de
los mismos; analisis estadisticos, analisis interpretativos, la media, la moda,
la desviacion estandar para ambas variables, mediante el software SPSS

version 23.
Aspectos éticos

Se respetaron los principios deontolégicos. La informacién recogida
se sustento bajo el principio de la confidencialidad. La informacién obtenida
solo se utilizé para el presente trabajo de investigaciébn y no para otros

fines.

Se respeto el estilo APA y los resultados de los encuestados.
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. RESULTADOS
3.1. Descripcion de resultados

Participacion docente

Tabla 17:

Resultado de la variable participacion docente en la Institucién Educativa
No. 171-10 “Hanni Rolfes” del Distrito de San Juan de Lurigancho, Lima en

el afio 2018.
Frecuencia Porcentaje
Vélido Deficiente 23
Regular 7
Bueno 5
Total 35

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 3: Resultado de la variable participacién docente en la Institucion
Educativa No. 171-10 “Hanni Rolfes” del Distrito de San Juan de
Lurigancho, Lima en el afio 2018.
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

En la tabla y el grafico se observa que son 23 docentes que representa el
65,7% de la muestra consideran deficiente la participacion docente, son 7
docentes que representa el 20% consideran regular y son 5 docentes que

representa el 14% de la muestra consideran bueno.

Tabla 18:

Resultado de la dimension tipo de participacion docente en la Institucion
Educativa No. 171-10 “Hanni Rolfes” del Distrito de San Juan de
Lurigancho, Lima en el afio 2018

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 12 34,3
Regular 16 45,7
Bueno 7 20,0
Total 35 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4: Resultado de la dimensién tipo de participacion docente en la
Institucién Educativa No. 171-10 “Hanni Rolfes” del Distrito de
San Juan de Lurigancho, Lima en el afio 2018
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

En la tabla y el grafico se observa que son 12 docentes que representa el
34,3% de la muestra consideran deficiente el tipo de participacion docente,
son 16 docentes que representa el 45,7% consideran regular y son 7

docentes que representa el 20% de la muestra consideran bueno.

Tabla 19:

Resultado de la dimension tipo de decisiones docente en la Institucion
Educativa No. 171-10 “Hanni Rolfes” del Distrito de San Juan de
Lurigancho, Lima en el afio 2018

Frecuencia Porcentaje
Vélido Deficiente 18 51,4
Regular 11 31,4
Bueno 6 17,1
Total 35 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5: Resultado de la dimension tipo de decisiones docente en la
Institucién Educativa No. 171-10 “Hanni Rolfes” del Distrito de
San Juan de Lurigancho, Lima en el afio 2018
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

En la tabla y el grafico se observa que son 18 docentes que representa el
51,4% de la muestra consideran deficiente el tipo de decisiones docente,
son 11 docentes que representa el 31,4% consideran regular y son 8

docentes que representa el 17% de la muestra consideran bueno.

Tabla 20:

Resultado de la dimensién toma de decisiones docente en la Institucion
Educativa No. 171-10 “Hanni Rolfes” del Distrito de San Juan de
Lurigancho, Lima en el afio 2018

Frecuencia Porcentaje

Véalido  Deficiente 17 48,6
Regular 12 34,3
Bueno 6 17,1
Total 35 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 6: Resultado de la dimension toma de decisiones docente en la
Institucién Educativa No. 171-10 “Hanni Rolfes” del Distrito de
San Juan de Lurigancho en el afio 2018
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

En la tabla y el grafico se observa que son 17 docentes que representa el
48,6% de la muestra consideran deficiente la toma de decisiones docente,
son 12 docentes que representa el 34,3% consideran regular y son 6

docentes que representa el 17,1% de la muestra consideran bueno.

Gestion de calidad

Tabla 21:

Resultado de la variable gestion de calidad en la Institucién Educativa No.
171-10 “Hanni Rolfes” del Distrito de San Juan de Lurigancho en el afio
2018.

Frecuencia Porcentaje

Vélido Deficiente 24 68,6
Regular 8 22,9
Bueno 3 8,6
Total 35 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7: Resultado de la variable gestion de calidad en la Institucion
Educativa No. 171-70 “Hanni Rolfes” del Distrito de San Juan de
Lurigancho en el afio 2018
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

En la tabla y el grafico se observa que son 24 docentes que representa el
68,6% de la muestra consideran deficiente la gestion de calidad, son 82
docentes que representa el 22,9% consideran regular y son 3 docentes que

representa el 8,6% de la muestra consideran bueno.

Tabla 22:

Resultado de la dimension gestion de gobierno en la Institucién Educativa
No. 171-10 “Hanni Rolfes” del Distrito de San Juan de Lurigancho en el afio
2018.

Frecuencia Porcentaje

Vélido Deficiente 16 45,7
Regular 11 31,4
Bueno 8 22,9
Total 35 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8: Resultado de la dimension gestion de gobierno en la Institucion
Educativa No. 171-10 “Hanni Rolfes” del Distrito de San Juan
de Lurigancho en el afio 2018.
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Fuente: Elaboracioén propia.

Interpretacion

En la tabla y el grafico se observa que son 16 docentes que representa el
46,7% de la muestra consideran deficiente la gestion de gobierno, son 11
docentes que representa el 31,4% consideran regular y son 8 docentes que

representa el 22% de la muestra consideran bueno.

Tabla 23:

Resultado de la dimension gestion de organizacion en la Institucion
Educativa No. 171-10 “Hanni Rolfes” del Distrito de San Juan de
Lurigancho en el afio 2018.

Frecuencia Porcentaje
\VValido  Deficiente 16 45,7
Regular 11 31,4
Bueno 8 22,9
Total 35 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9: Resultado de la dimension gestion de organizacion en la
Institucién Educativa No. 171-10 “Hanni Rolfes” del Distrito de
San Juan de Lurigancho en el afio 2018.
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Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion

En la tabla y el grafico se observa que son 16 docentes que representa el
45,7% de la muestra consideran deficiente la gestiébn de organizacion, son
11 docentes que representa el 31,4% consideran regular y son 8 docentes
gue representa el 22% de la muestra consideran bueno.

Tabla 24:

Resultado de la dimension gestién académica en la Institucion Educativa
No. 171-10 “Hanni Rolfes” del Distrito de San Juan de Lurigancho en el afio
2018.

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 11 31,4
Regular 14 40,0
Bueno 10 28,6
Total 35 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10: Resultado de la dimension gestion académica en la Institucion
Educativa No. 171-10 “Hanni Rolfes” del Distrito de San Juan
de Lurigancho en el afio 2018.
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

En la tabla y el grafico se observa que son 11 docentes que representa el
31,4% de la muestra consideran deficiente la gestion académica, son 14
docentes que representa el 40% consideran regular y son 10 docentes que

representa el 28% de la muestra consideran bueno.

Tabla 25:

Resultado de la dimension gestion de recursos en la Institucion Educativa
No. 171-10 “Hanni Rolfes” del Distrito de San Juan de Lurigancho en el afio
2018.

Frecuencia  Porcentaje

Véalido Deficiente 24 68,6
Regular 8 22,9
Bueno 3 8,6
Total 35 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.

Figura 11: Resultado de la dimension gestion de recursos en la Institucion
Educativa No. 171-10 “Hanni Rolfes” del Distrito de San Juan
de Lurigancho en el afio 2018.
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

En la tabla y el grafico se observa que son 24 docentes que representa el
68,8% de la muestra consideran deficiente la gestiébn recursos, son 8
docentes que representa el 22% consideran regular y son 3 docentes que
representa el 8,6% de la muestra consideran bueno.

Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general:
Hipotesis nula. Ho

No existe relacion directa y significativa entre la participaciéon docente y la
gestion de la calidad en la Institucion Educativa No. 171-10 “Hanni Rolfes”

del Distrito de San Juan de Lurigancho en el afio 2018.
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Hipotesis alterna. Ha

Si existe relacion directa y significativa entre la participacién docente y la

gestion de la calidad en la Institucién Educativa No. 171-10 “Hanni Rolfes”

del Distrito de San Juan de Lurigancho en el afio 2018.

Correlaciones

Participacion | Gestion de
docente calidad

Rho de Participacion Coeficiente de ”

Spearman docentpe correlacion 1,000 462
Sig. (bilateral) . ,005
N 35 35

Gestion de calidad Coeficiente de .

correlaciéon 462 1,000
Sig. (bilateral) ,005 .
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion de los coeficientes de correlacion

Coeficiente de correlaciéon

Interpretacion

+1,00

Correlacion perfecta (+) o (-)

De + 0,90 a + 0,99

Correlacion muy alta (+) o ()

De + 0,70 a+ 0,89

Correlacion alta (+) o (-)

De + 0,40 a+ 0,69

Correlacion moderada ( +) o (-)

De + 0,20 a+ 0,39

Correlacién baja (+) o (-)

De + 0,01 a+ 0,19

Correlacion muy baja (+) o (-)

0

Correlacion nula

Ubicando en la tabla de correlaciéon que rs = 0.462, se tiene correlacion

moderada por lo tanto si existe relacion moderada entre la participacion

docente y la gestion de la calidad en la Institucion Educativa No. 171-10

“‘Hanni Rolfes” del Distrito de San Juan de Lurigancho en el afio 2018.
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a) Nivel de significancia.

a =0,05es decir el 5%

b) Estadistica de prueba

2
ro=1- 62:1’!-
’ ?zi?zz—l:-l

c) Criterios de decision
Si p < 0,05 de rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna
ha

Si p > 0,05 entonces de acepta la hipotesis nula y se rechaza la

hipotesis alterna

d) Decision estadistica

De la tabla se tiene:
p = 0,006
a=0,05

Entonces se tiene p < a entonces 0,006 < 0,05, en consecuencia se

rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipoétesis alterna (Ha).

e) Conclusion estadistica.

Se concluye que, si existe una relacion significativa moderada entre la
participacion docente y la gestion de la calidad en la Institucion
Educativa No. 171-10 “Hanni Rolfes” del Distrito de San Juan de

Lurigancho en el afio 2018.
Hipotesis especifica 1:
Hipotesis nula. Ho

No existe relacion positiva y significativa entre el tipo de participacion
docente y la gestion de calidad en la Institucion Educativa Hanni Rolfes del

Distrito de San Juan de Lurigancho en el afio 2018.
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Hipotesis alterna. Ha

Si existe relacion positiva y significativa entre el tipo de participacion

docente y la gestion de calidad en la Institucién Educativa Hanni Rolfes del

Distrito de San Juan de Lurigancho en el afio 2018.

Correlaciones

Tipo de Gestion de
participacion | calidad
Rho de Tipo de Coeficiente de R
Spearman paF;ticipacion correlacion 1,000 367
Sig. (bilateral) . ,030
N 35 35
Gestion de Coeficiente de R
calidad correlacién 367 1,000
Sig. (bilateral) ,030 .
N 35 35

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion de los coeficientes de correlacion

Coeficiente de correlacion

Interpretacion

+1,00

Correlacion perfecta (+) o (-)

De + 0,90 a + 0,99

Correlacion muy alta (+) o ()

De + 0,70 a+ 0,89

Correlacion alta (+) o (-)

De + 0,40 a+ 0,69

Correlacion moderada ( +) o (-)

De + 0,20 a+ 0,39

Correlacion baja (+) o (-)

De + 0,01 a+ 0,19

Correlacion muy baja (+) o (-)

0

Correlacion nula

Ubicando en la tabla de correlacion que rs = 0.367,

se tiene correlacion

baja por lo tanto si existe relacidbn baja entre el tipo de participacion

docente y la gestion de calidad en la Institucién Educativa Hanni Rolfes del

Distrito de San Juan de Lurigancho en el afio 2018..
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a) Nivel de significancia.

a =0,05es decir el 5%

b) Estadistica de prueba

2
r.=1- Ezdi
’ ?sz—li

c) Criterios de decision
Si p < 0,05 de rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis alterna
ha

Si p > 0,05 entonces de acepta la hipétesis nula y se rechaza la

hipotesis alterna

d) Decisién estadistica
De la tabla se tiene:

p = 0,006
a=0,05

Entonces se tiene p < a entonces 0,006 < 0,05, en consecuencia se

rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha).

e) Conclusion estadistica.

Se concluye que, si existe una relacion significativa baja entre el tipo de
participacion docente y la gestion de calidad en la Institucién Educativa

Hanni Rolfes del Distrito de San Juan de Lurigancho en el afio 2018.

Hipdtesis especifica 2
Hipotesis nula. Ho

No existe relacion positiva y significativa entre el tipo de decisiones de los
docentes y la gestion de calidad en la Institucion Educativa Hanni Rolfes
del Distrito de San Juan de Lurigancho en el afio 2018.
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Hipdtesis alterna. Ha

No existe relacién positiva y significativa entre el tipo de decisiones de los

docentes y la gestion de calidad en la Institucion Educativa Hanni Rolfes

del Distrito de San Juan de Lurigancho en el afio 2018.

Correlaciones

Tipo de Gestion de
desiciones calidad
Rho de Tipo de Coeficiente de x
Spearman de?siciones correlacion 1,000 412
Sig. (bilateral) . ,014
N 35 35
Gestion de Coeficiente de R
calidad correlacién 412 1,000
Sig. (bilateral) ,014 :
N 35 35

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion de los coeficientes de correlacion

Coeficiente de correlacion

Interpretacion

+1,00

Correlacion perfecta (+) o (-)

De + 0,90 a + 0,99

Correlacion muy alta (+) o ()

De + 0,70 a+ 0,89

Correlacion alta (+) o (-)

De + 0,40 a+ 0,69

Correlacion moderada ( +) o (-)

De + 0,20 a+ 0,39

Correlacién baja (+) o (-)

De + 0,01 a+ 0,19

Correlacion muy baja (+) o (-)

0

Correlacion nula

Ubicando en la tabla de correlacion que rs = 0.412,

moderada

se tiene correlacion

por lo tanto si existe relacion moderada entre el tipo de

decisiones de los docentes y la gestion de calidad en la Institucion

Educativa Hanni Rolfes del Distrito de San Juan de Lurigancho en el afio

2018
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a) Nivel de significancia.

a =0,05es decir el 5%

b) Estadistica de prueba

5
r.o=1- 6Zdi
’ :rzi?z: -1

c) Criterios de decision
Si p < 0,05 de rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna
ha

Si p > 0,05 entonces de acepta la hipotesis nula y se rechaza la

hipotesis alterna

d) Decision estadistica
De la tabla se tiene:

p = 0,006
a=0,05

Entonces se tiene p < a entonces 0,006 < 0,05, en consecuencia se

rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha).

e) Conclusidn estadistica.

Se concluye que, si existe una relacion significativa moderada entre el
tipo de decisiones de los docentes y la gestion de calidad en la
Institucion Educativa Hanni Rolfes del Distrito de San Juan de

Lurigancho en el afio 2018

Hipotesis especifica 3:
Hipotesis nula. Ho

No existe relacion positiva y significativa entre el proceso de la toma de

decisiones de los docentes y la gestion de la calidad en la Institucion
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Educativa Hanni Rolfes del Distrito de San Juan de Lurigancho en el afio

2018.

Hipotesis alterna Ha

No existe relacién positiva y significativa entre el proceso de la toma de

decisiones de los docentes y la gestion de la calidad en la Institucién

Educativa Hanni Rolfes del Distrito de San Juan de Lurigancho en el afio

2018
Correlaciones
Toma de Gestion de
desiciones calidad
Rho de Torr_1g de Coef|C|e.n,te de 1,000 350°
Spearman desiciones correlacion
Sig. (bilateral) ) 039
N 35 35
Gegtlon de Coef|C|eln,te de 350° 1,000
calidad correlacion
Sig. (bilateral) ,039 .
N 35 35

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion de los coeficientes de correlacion

Coeficiente de correlacion

Interpretacion

+ 1,00 Correlacién perfecta (+) o (-)
De + 0,90 a+ 0,99 Correlacién muy alta (+) o (-)
De + 0,70 a+ 0,89 Correlacion alta (+) o (-)
De + 0,40 a+ 0,69 Correlacion moderada ( +) o (-)
De + 0,20 a+ 0,39 Correlacién baja (+) o (-)
De+ 0,01 a+ 0,19 Correlacién muy baja (+) o (-)
0 Correlacion nula
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Ubicando en la tabla de correlaciéon que rs = 0.350, se tiene correlacion
baja por lo tanto si existe relacion baja entre el proceso de la toma de
decisiones de los docentes y la gestion de la calidad en la Institucion
Educativa Hanni Rolfes del Distrito de San Juan de Lurigancho en el afio
2018.

a) Nivel de significancia.

o = 0,05es decir el 5%

b) Estadistica de prueba

2
r.=1- Ezdi
’ HE.}EE—H

c) Criterios de decision
Si p < 0,05 de rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis alterna
ha

Si p > 0,05 entonces de acepta la hipotesis nula y se rechaza la

hipotesis alterna

d) Decisién estadistica

De la tabla se tiene:
p = 0,006
a=0,05

Entonces se tiene p < a entonces 0,006 < 0,05, en consecuencia se

rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

e) Conclusidn estadistica.

Se concluye que, si existe una relacion significativa baja entre el proceso
de la toma de decisiones de los docentes y la gestion de la calidad en la
Institucibn Educativa Hanni Rolfes del Distrito de San Juan de

Lurigancho en el afio 2018.
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DISCUSION

Al inicio de la investigacion nos formulamos el objetivo general:
Determinar la relacion entre la participacion docente y la gestion de calidad
en la Institucion Educativa No. 171-10 “Hanni Rolfes” del distrito de San Juan
de Lurigancho en el afio 2018. Luego de aplicar los instrumentos de
investigacién se tiene los siguientes resultados, se observa que son 23
docentes que representa el 65,7% de la muestra consideran deficiente la
participacion docente, son 7 docentes que representa el 20% consideran
regular y son 5 docentes que representa el 14% de la muestra consideran

bueno.

En la variable gestion de la calidad se observa que son 24 docentes que
representa el 68,6% de la muestra consideran deficiente la gestion de
calidad, son 82 docentes que representa el 22,9% consideran regular y son
3 docentes que representa el 8,6% de la muestra consideran bueno

Demostrandose la hipotesis con el estadigrafo de prueba por tener la
escala ordinal se utilizo el estadigrafo de prueba Rho de Spearman por lo
qgue ubicando en la tabla de correlacion que rs = 0.462, se tiene correlacidon
moderada por lo tanto si existe relacion moderada entre la participacion
docente y la gestion de la calidad en la Institucion Educativa No. 171-10
“Hanni Rolfes” del Distrito de San Juan de Lurigancho en el afio 2018, De la
tabla se tiene: p = 0,006 y a = 0,05 Entonces se tiene p < a entonces
0,006 < 0,05, en consecuencia se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta
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la hipétesis alterna (Ha). Se concluye que, si existe una relacién significativa
moderada entre la participacion docente y la gestion de la calidad en la
Institucion Educativa No. 171-10 “Hanni Rolfes” del Distrito de San Juan de

Lurigancho en el afio 2018.

A similar resultado llega Bedwell (2004) en su trabajo de
investigacién “La Participacion de los Padres, Madres y Apoderados en el
Ambito Educativo”, teniendo como objetivo conocer las participaciones y
opiniones que tienen los dirigentes y las dirigentes de centros de padres y
apoderados/as de establecimientos educativos municipalizados, respecto a
la idea de participacion en el ambito educativo. Su estudio fue de tipo

exploratorio y disefio cualitativo.

La muestra estaba conformada por 8 participantes. Llegando a las
siguientes conclusiones: el espacio de participacion se constituye en forma
externa (directores), los dirigentes esperan acontecimientos teniendo poca
incidencia en el proceso y con un rol mas pasivo. La participacion es mas
espontanea y menos racional, pues los padres se agrupan para mejorar el

entorno, que permita seguir funcionando al establecimiento.

Al inicio de la investigacion nos formulamos el objetivo especifico 1:
Establecer la relacion entre el tipo de participacion docente y la gestion de la
calidad en la Institucién Educativa No. 171-10 “Hanni Rolfes” del distrito de
San Juan de Lurigancho, en el afio 2018. Luego de aplicar los instrumentos
de investigacion se tiene los siguientes resultados, se observa que son 12
docentes que representa el 34,3% de la muestra consideran deficiente el tipo
de participacibn docente, son 16 docentes que representa el 45,7%
consideran regular y son 7 docentes que representa el 20#% de la muestra

consideran bueno

Demostrandose la hipotesis con el estadigrafo de prueba por tener la
escala ordinal se utilizo el estadigrafo de prueba Rho de Spearman por lo
gue ubicando en la tabla de correlacion que rs = 0.367, se tiene correlaciéon
baja por lo tanto si existe relacion baja entre el tipo de participacion docente
y la gestion de calidad en la Institucion Educativa Hanni Rolfes del Distrito de

San Juan de Lurigancho en el afio 2018.. De la tabla se tiene: p = 0,006 y a
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= 0,05, Entonces se tiene p < a entonces 0,006 < 0,05, en consecuencia
se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha). Se
concluye que, si existe una relacion significativa baja entre el tipo de
participacion docente y la gestion de calidad en la Institucion Educativa

Hanni Rolfes del Distrito de San Juan de Lurigancho en el afio 2018.

A similar resultado llega Gonzales (2004) en su investigacion “La
participacion del Profesorado en el Control y Gestion de los Colegios de
Educaciéon Primaria”, cuyo objetivo fue analizar la participacion del profesor
en relacion a estas variables en el principado de Asturias, la muestra estuvo
conformada por 247 docentes, para la recoleccion de datos se elaboré un
cuestionario, con un nivel de confiabilidad de 0,45 en el coeficiente de
Cronbach. Los resultados fueron: que el 64,4% de los casos plantea que su
nivel de satisfacciébn en la participacion es bastante alto, un 20,3% su
participacion es escasa, estdn muy satisfechos el 11,6% y muy poco
satisfechos 3,8%. En relacion a la eleccion del director, la mitad de los
docentes consideran que su mandato debe durar 4 afios, mientras que para
casi 3 de cada 10 el plazo deberia de ser de 3 afios. De la misma manera
los profesores que no han sido directores y los que no han sido secretarios
valoran mas adecuadamente la participacion del profesorado en el colegio

en general aquellos que han ejercido dichas funciones

Al inicio de la investigacion nos formulamos el objetivo especifico 2:
Establecer la relacion entre el tipo de decisiones de los docentes y la gestidn
de calidad en la Institucion Educativa N0.171-10 “Hanni Rolfes” del distrito
del San Juan de Lurigancho, en el afio 2018. Luego de aplicar los
instrumentos de investigacion se tiene los siguientes resultados, se observa
que son 18 docentes que representa el 51,4% de la muestra consideran
deficiente el tipo de decisiones docente, son 11 docentes que representa el
31,4% consideran regular y son 8 docentes que representa el 17% de la

muestra consideran bueno.

Demostrandose la hipotesis con el estadigrafo de prueba por tener la
escala ordinal se utilizo el estadigrafo de prueba Rho de Spearman por lo

gue ubicando en la tabla de correlacion que rs = 0.412, se tiene correlaciéon
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moderada por lo tanto si existe relacion moderada entre el tipo de
decisiones de los docentes y la gestidn de calidad en la Instituciéon Educativa
Hanni Rolfes del Distrito de San Juan de Lurigancho en el afio 2018 De la
tabla se tiene: p = 0,006 y a = 0,05 Entonces se tiene p < a entonces 0,006
< 0,05, en consecuencia se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alterna (Ha). Se concluye que, si existe una relacién significativa
moderada entre el tipo de decisiones de los docentes y la gestion de calidad
en la Institucion Educativa Hanni Rolfes del Distrito de San Juan de

Lurigancho en el afio 2018

A similar resultado llega Jahuira (2001) en su trabajo de investigacion
“La Participacion Comunitaria en la Gestion Educativa”, su objetivo fue la de
describir y analizar las caracteristicas y experiencias de participacion
comunitaria de los padres y/o madres de familia y directivos comunales en la
gestién educativa. El tipo de investigacion fue cualitativa y etnografica. La
muestra estuvo conformada por dos miembros del comité de aula, el
presidente de Apafa, dos profesores, el presidente de la directiva comunal y
la secretaria del club de madres. Los instrumentos utilizados fueron:
cuaderno de campo, ficha de observacion y una guia de encuesta semi-
estructurada. Se llegd a las siguientes conclusiones: la participacion de la
comunidad es activa y directa en la gestidn educativa, se percibe relativo
apoyo de unas entidades comunales con el club de madres y de la
municipalidad. No hay participacion directa y dinamica de los miembros de la

directiva comunal.

Al inicio de la investigacién nos formulamos el objetivo especifico 3:
Establecer la relaciéon entre el proceso de toma de decisiones de los
docentes y la gestién de la calidad en la Institucion Educativa No. 171-10
“Hanni Rolfes” del distrito de san Juan de Lurigancho, en el afio 2018. Luego
de aplicar los instrumentos de investigacion se tiene los siguientes
resultados, se observa que son 17 docentes que representa el 48,6% de la
muestra consideran deficiente la toma de decisiones docente, son 12
docentes que representa el 34,3% consideran regular y son 6 docentes que

representa el 17.1% de la muestra consideran bueno.
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Demostrandose la hipotesis con el estadigrafo de prueba por tener la
escala ordinal se utilizo el estadigrafo de prueba Rho de Spearman por lo
gue ubicando en la tabla de correlacion que rs = 0.350, se tiene correlacion
baja por lo tanto si existe relacion baja entre el proceso de la toma de
decisiones de los docentes y la gestion de la calidad en la Institucion
Educativa Hanni Rolfes del Distrito de San Juan de Lurigancho en el afo
2018, De la tabla se tiene:p = 0,006 y a = 0,05, Entonces se tiene p < a
entonces 0,006 < 0,05, en consecuencia se rechaza la hipétesis nula (Ho) y
se acepta la hipotesis alterna (Ha). Se concluye que, si existe una relacion
significativa baja entre el proceso de la toma de decisiones de los docentes y
la gestidon de la calidad en la Institucion Educativa Hanni Rolfes del Distrito

de San Juan de Lurigancho en el afio 2018

A similar resultado llega Quichca (2012) en su trabajo de
investigacion “Relacion entre la Calidad de la Gestion Administrativa y el
Desempefio Docente segun los estudiantes del | al VI ciclo 2010-1 del
Instituto superior Particular La Pontificia del distrito Carmen Alto Provincia de
Huamanga Ayacucho”, su objetivo general fue la asociacion que existe entre
ambas variables. El tipo de investigacion corresponde al descriptivo

correlacional, su disefio no experimental de corte transversal.

Para la recoleccién de datos se utilizd6 como técnica la encuesta y
como instrumento un cuestionario validado en el ambito cientifico cuya

adaptacion arrojé una confiabilidad aceptable (r=90%).

Se obtuvo una muestra probabilistica con seleccién sistemética de
124 estudiantes. Los resultados obtenidos demuestran una clara asociacion
significativa entre la calidad de gestion administrativa y el desempefio

docente.
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V. CONCLUSIONES

1. Se determiné la relacion moderada entre la participacién docente y la
gestion de calidad en la Institucion Educativa No. 171-10 “Hanni Rolfes”
del distrito de San Juan de Lurigancho en el afio 2018. Luego de aplicar
los instrumentos de investigacion se tiene Rho de Spearman rs = 0.462,
se tiene correlacion moderada por lo tanto se tiene: p = 0,006 y a =

0,05 Entonces se tiene p < a entonces 0,006 < 0,05.

2. Se determind la relacién baja entre el tipo de participacion docente y la
gestiébn de la calidad en la Institucion Educativa No. 171-10 “Hanni
Rolfes” del distrito de San Juan de Lurigancho, en el ano 2018. Luego de
aplicar los instrumentos de investigacion se tiene Rho de Spearman rg =
0.367, se tiene correlacidon baja por lo tanto se tiene: p = 0,006 y a =

0,05, Entonces se tiene p < a entonces 0,006 < 0,05.

3. Se determiné la relacion moderada entre el tipo de decisiones de los
docentes y la gestion de calidad en la Institucion Educativa No.171-10
“‘Hanni Rolfes” del distrito del San Juan de Lurigancho, en el afo 2018.
Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se tiene Rho de
Spearman rs = 0.412, se tiene correlacion moderada se tiene: p = 0,006

y a = 0,05 Entonces se tiene p < a entonces 0,006 < 0,05
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4. Se determind la relacion baja entre el proceso de toma de decisiones de
los docentes y la gestion de la calidad en la Institucion Educativa No.
171-10 “Hanni Rolfes” del distrito de san Juan de Lurigancho, en el afo
2018. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se tiene Rho de
Spearman rs = 0.350, se tiene correlacion baja se tiene:p = 0,006 y a

= 0,05, Entonces se tiene p < a entonces 0,006 < 0,05.
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VI. RECOMENDACIONES

Para mejorar la participacion de los docentes en la gestién de calidad se

sugiere a los directivos.

1. Promover una cultura participativa en toda la comunidad educativa que, si
bien se comunica siempre el pedido de sus apreciaciones, se debe buscar
espacios de dialogo sobre todo con aquellos docentes que no tienen
mucho interés en aportar en la gestion institucional y en la toma de

decisiones.

2. El personal directivo se constituye en el agente que lidera toda la gestion
de la institucién por lo que deben continuar con cursos de capacitacion en
manejo de personal, clima organizacional y gestion pedagogica, que les
permita orientar con mayores fundamentos a los docentes en los

acompafamientos pedagdgicos.

3. Crear espacios de dialogo e interaccion entre docentes y directivos
mediante capacitaciones y actualizacidon pedagdgica por la institucion
educativa, se debe convertir en un centro dinamico y abierto a los nuevos

cambios.

4. En nuestro marco legal, ley general de educacion (N° 28044) se busca que

la gestibn sea democratica y descentralizada en que los agentes
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educativos se involucran con un mayor compromiso y participan en forma

activa.

Nos dice que la participacion va mas alla de los niveles de la ejecucion y
para lograr una participacion real de los docentes dependera de las
decisiones de gestion, por tanto, se sugiere a los directivos que organicen
reuniones a fin de hacerlos participar involucrando y aprovechando sus

capacidades y habilidades en las decisiones de gestion institucional.

. Nuestra investigacion se limit6 a desarrollar el estudio tomando como
muestra solo a la participacion de los docentes, si bien su participacion en
el desarrollo de la institucién es fundamental, no es la Unica, por ello seria

importante incluir a futuras investigaciones actores y agentes educativos.
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Anexo N°01: Instrumento

CUESTIONARIO DE PARTICIPACION DOCENTE

1 2 3
SIEMPRE A VECES NUNCA

ESCALA

DIMENSION | N ITEMS 11213

Tomo la iniciativa en la motivacién y sensibilizacion

1 de la comunidad educativa para la elaboracion de los

instrumentos de gestion.

Muestro destreza en el disefio del plan de accidn,

2 instrumentos y técnicas de diagndstico para la

identificacion de los problemas esenciales de la I.E.

Propongo propuestas innovadoras en la formulacién

3 de la misién y vision de la L.LE. para el logro de una

Tipo de gestion de calidad.
participacion 4 Me inyo]ucro en la formulacion de metas y objetivos
estratégicos de la I.E.

5 Me comprometo en la formulacién de propuestas

novedosas de gestién para la concrecion del PEI.

Propongo nuevas formas de trabajo cuando se realiza
en equipo.

Estoy de acuerdo con lo que deciden los directivos
para mejorar la Institucion.

8 Prefiero hacer los trabajos que organizar o dirigirlos.

Propongo cambios sustanciales en la planificacidn
9 educativa para el logro de los objetivos educacionales
previstos.

Me involucro en la gestién de recursos humanos,

1 ) .
0 materiales e infraestructura dela I.E.

Tipo de 11 Muestro interés en fortalecer la estructura organizativa
decisiones y funcional de la I.E.

12 Propongo con singularidad propuestas pedagoégicas
innovadoras para la concrecion del PEL.

13 Me involucro en la formulacién de la propuesta
curricular

14 Muestro dominio en la concrecion de la diversificacion
curricular.

15 Trato los problemas que surgen en la gestién en las
jornadas respectivas

16 Trato en las jornadas pedagodgicas temas que se
derivan del PEI.

17 Busco que cambien de opinién frente a desacuerdos y

Toma de acepten el de la mayoria.

decisiones 18 Doy mi punto de vista en las jornadas pedagogicas

cuando no esté de acuerdo con algo

19 Trabajo en equipo para discutir sobre los avances y
dificultades del guehacer pedagdgico.

20 Resuelvo conflictos entre el personal mediante un
consenso de ambas partes.




CUESTIONARIO DE GESTION DE CALIDAD

1 2 3
SIEMPRE A VECES NUNCA
. ESCALA
DIMENSION | N° ITEMS
1|23
1 Orienta las acciones institucionales hacia la calidad del servicio.
Gestion de 2 Promueve la integracién de la I.E. a la comunidad local.
gobierno 3 Lidera y orienta la concrecién del PEI.
4 Se preocupa por mejorar la comunicacion eficaz.
5 Evalla constantemente el cumplimiento de la planificacién institucional.
6 Prioriza las metas y objetivos estratégicos para la programacion anual.
Gestion 7 Implementa planes de mejora para optimizar los resultados
organizacional institucionales.
8 Realiza la distribucion de cargos y puestos de trabajo en funcion del PEI.
9 Implementa la capacitacién del personal docente y no docente.
10 | Promueve la incorporacion de metodologias didécticas y tecnoldgicas.
11 Orienta los disefios curriculares a satisfacer las necesidades y expectativas
de los estudiantes.
Gestion 12 | Ofrece actividades extra curriculares variadas a los estudiantes y PP.FF,
académica - - X -
13 | Promueve y desarrolla proyectos de innovacion en las areas curriculares.
14 | Evalua el desempefio de los docentes y no docentes.
15 | Evalda la calidad del servicio educativo.
16 Fomenta un ambiente de armonia y laboriosidad en la comunidad
educativa.
17 Se involucra en la gestion de los recursos humanos, materiales y
. econémico-financiero de la |.E.
Gestién de 18 Facilita los recursos materiales de la institucion al personal que lo
recursos requiera.
19 | Distribuye los recursos, el tiempo y responsables de manera equitativa.
20 Organiza la disposicion y el aprovechamiento de recursos materiales de la

I.E.




Anexo N°02: Matriz de validacion

TITULO DE LA TESIS: Participacion docente y la gestion de calidad en la Institucion Educativa No.171-10 “Hanni Rolfes” del

Distrito de San Juan de Lurigancho,Lima 2018.

VALORACION

CRITERIO DE EVALUACION

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES

w y - y
= RELACION RELACION RELACION RELACION
< | DIMENSION |  INDICADOR ITEMS © | @ | o | ENTRELA 1 ENTRELA | pyrprg ENTRE
°<‘ % 2 o VARIABLE Y DIMENSION INDICADOR Y ELITEMYLA
> 9] > § LA ) Y EL EL ITEM OPCION DE
n < DIMENSION INDICADOR RESPUESTA
S| NO S| NO S| NO S| NO
Tomo la iniciativa en la motivacion y X X X X
Participa y apoya | sensibilizacion de la comunidad educativa
con su experiencia | para la elaboracién de los instrumentos de
en la toma de | gestion.
decisiones de la | Muestro destreza en el disefio del plan de X X X X
Institucion accion, instrumentos y técnicas de
Educativa. diagndstico para la identificacion de los
problemas esenciales de la I.E.
w Propongo propuestas innovadoras en la X X X X
E formulacién de la mision y vision de la I.E.
e} para el logro de una gestion de calidad.
8 Participa con | Me involucro en la formulacion de metas y X X X X
é Tipo de propuestas objetivos estratégicos de la I.E.
‘2 participacién | innovadoras en la | Me comprometo en la formulacién de X X X X
% gestion educativa. propuestas novedosas de gestion para la
E concrecion del PEI.
g X X X X
Propongo nuevas formas de trabajo cuando
se realiza en equipo.
Participa sin opinar | Estoy de acuerdo con lo que deciden los X X X X
ni objetar en las | directivos para mejorar la Institucion.
diferentes X X X X
actividades de la | Prefiero hacer los trabajos que organizar o
Institucion dirigirlos.
Educativa




Tipo de
decisiones

Participa de manera

singular con
opiniones y
propuestas de

cambio en la gestion
educativa.

Propongo cambios sustanciales en la
planificacion educativa para el logro de los
objetivos educacionales previstos.

Participa
asertivamente en la
toma de decisiones
administrativas de
laI.E.

Me involucro en la gestiéon de recursos
humanos, materiales e infraestructura dela
I.E.

Muestro interés en fortalecer la estructura
organizativa y funcional de la I.E.

Participa con
pertinencia en la
toma de decisiones
pedagdgicas de la
I.E.

Propongo con singularidad propuestas
pedagodgicas innovadoras para la concrecion
del PEI.

Me involucro en la formulacién de la

propuesta curricular

Muestro dominio en la concrecién de la
diversificacion curricular.

Toma de
decisiones

Plantea temas de

agenday que se

necesita atender
con urgencia,

Trato los problemas que surgen en la
gestion en las jornadas respectivas

Trato en las jornadas pedagdgicas temas
que se derivan del PEI.

Participa en
discusiones que
aquejanala
institucion antes de
llegar a un acuerdo.

Busco que cambien de opinién frente a
desacuerdos y acepten el de la mayoria.

Doy mi punto de vista en las jornadas
pedagodgicas cuando no esta de acuerdo con
algo

Trabajo en equipo para discutir sobre los

avances y dificultades del quehacer
pedagodgico.
Participa
atinadamente en la Resuelvo conflictos entre el personal

solucién y logro de
acuerdos.

mediante un consenso de ambas partes.




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE PARTICIPACION
DOCENTE

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “CUESTIONARIO DE PARTICIPACION

DOCENTE”

OBJETIVO: Tiene por objeto medir el nivel de participacidon de los docentes en las
actividades de la gestion educativa en base a tres dimensiones: tipo de

participacion, tipo de decisiones y toma de decisiones.

DIRIGIDO A: Docentes del Nivel de Educacion Primaria de la I.E. No.171-10

“Hanni Rolfes”.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Huamancaja Espinoza,Moisés

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION:

Siempre A veces Nunca

—

/ﬂ//’

el Eva Idador

73 /%W ////WW/ 3




TITULO DE LA TESIS: Participacién docente y gestion de calidad en la I.E. No. 171-10 “Hanni rolfes” del Distrito de San Juan

de Lurigancho, Lima 2018.

VALORACION CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION ]
. < RELACION
w ENTRE LA RELACION RELACION ENTRE EL
< A s o .
z DIMENSION INDICADOR ITEMS s 8¢ LA DIMENSION E | INDICADORY | 'TEMYLA RECOMENDACIONES
g s | Z | 2 5 INDICADOR EL [TEM OPCION DE
s & < DIMENSION RESPUESTA
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Orienta las acciones X X X X
institucionales hacia la calidad del
servicio.
L. Demuestra Promueve la integracién de la I.E. X X X X
Gestion de K .
obierno liderazgo en la | alacomunidad local.
g gestién educativa. Lidera y orienta la concrecién del X X X X
PEI.
Se preocupa por mejorar la X X X X
comunicacion eficaz.
Evalla constantemente el X X X X
cumplimiento de la planificacion
g institucional.
= Prioriza las metas y objetivos X X X X
< .. .,
estratégicos para la programacion
: Participa en el | & P prog
e laneamiento e anual.
Z Gestion p -, Implementa planes de mejora X X X X
'© o implementacion .
= organizacional L para optimizar los resultados
a organizacional dela | ;. |
ol LE institucionales.
o Realiza la distribucién de cargos y X X X X
puestos de trabajo en funciéon del
PEI.
Implementa la capacitacion del X X X X
personal docente y no docente.
Promueve la incorporacion de X X X X
. metodologias didacticas y
L s Participa -
Gestion activamente en la tecnoldgicas.
académica ) . Orienta los disefios curriculares a X X X X
gestion pedagodgica. . .
satisfacer las necesidades vy
expectativas de los estudiantes.




Ofrece actividades extra
curriculares  variadas a los
estudiantes y PP.FF.

Promueve y desarrolla proyectos
de innovacién en las areas
curriculares.

Evalia el desempefio de los
docentes y no docentes.

Evalia la calidad del servicio
educativo.

Gestion de
recursos

Participa en la
obtencién y uso de
recursos.

Fomenta un ambiente de armonia
y laboriosidad en la comunidad
educativa.

Se involucra en la gestion de los
recursos humanos, materiales y
econémico-financiero de la I.E.

Facilita los recursos materiales de
la institucion al personal que lo
requiera.

Distribuye los recursos, el tiempo
y responsables de manera
equitativa.

Organiza la disposicion y el
aprovechamiento de recursos
materiales de la I.E.




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE GESTION DE CALIDAD

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “CUESTIONARIO DE LA GESTION DE

CALIDAD”

OBJETIVO: Tiene como objetivo conocer la percepcion de los docentes en
relacion al nivel de la gestion de calidad, en base a cuatro dimensiones: gestion
de gobierno, gestion organizacional, gestion académica y gestion de recursos,

gue realizan los directivos de las Instituciones de Educacion Basica Regular.

DIRIGIDO A: Docentes del Nivel de Educacion Primaria de la Institucion

Educativa No. 171-10 “Hanni Rolfes”

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Huamancaja Espinoza, Moisés

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION:

Siempre A veces Nunca

L

/4///

el Eva ldador

4 %Wﬂ ////{’4"“"/ ‘.




Anexo N°03: Matriz de consistencia

FORMULACION DEL PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
V1: Tipo de Participa y apoya con su experiencia en la toma de decisiones
Participacion participacion de la Institucién Educativa.
docente o . . .
Participa con propuestas innovadoras en la gestién educativa.
Participa sin opinar ni objetar en las diferentes actividades de
la Institucion Educativa
Problemageneral: Hipétesis general: o Objetivo general: Tipo de Participa de manera singular con opiniones y propuestas de
¢En qué medida la participacion Existe relacion directa y significativa entre Determinar la relacion entre la decisiones cambio en la gestion educativa
docente se relaciona con la gestion la participacion docente y la gestion de la participacion docente y la gestion de
de calidad en la I.E. No. 171-10 calidad en la Institucion Educativa No. 171- calidad en la Institucién Educativa No. 171- Participa asertivamente en la toma de decisiones
“Hanni Rolfes” del distrito de San 10 “Hanni Rolfes” del Distrito de San Juan 10 “Hanni Rolfes” del distrito de San Juan administrativas de la I.E.
Juan de Lurigancho, Lima 2018? de Lurigancho en el afio 2018. de Lurigancho en el afio 2018.
Participa con pertinencia en la toma de decisiones
pedagdgicas de la |.E.
Toma de Plantea temas de agenda y que se necesita atender con
decisiones urgencia,
Participa en discusiones que aquejan a la institucién antes de Ordinal
llegar a un acuerdo.
Nunca (1)
Participa atinadamente en la solucién y logro de acuerdos
A veces (2)
Problemas especificos: Hipétesis especificas: Objetivos especificos: V2: Gestion de Demuestra liderazgo en la gestion educativa. Siempre (3)
¢ Coémo se relaciona el tipo de Existe relacion positiva y significativa entre Establecer la relacion entre el tipo de Gestion de gobierno P
participacion docente con la gestion el tipo de participacion docente y la gestion participacion docente y la gestion de la calidad
de calidad enla |.E. No. 171-10 de calidad en la Institucién Educativa Hanni calidad en la Institucién Educativa No. 171-
“Hanni Rolfes” del distrito de San Rolfes del Distrito de San Juan de 10 “Hanni Rolfes” del distrito de San Juan
Juan de Lurigancho, Lima 2018 ? Lurigancho en el afio 2018. de Lurigancho, en el afio 2018.
¢ Coémo se relaciona el tipo de Existe relacion positiva y significativa entre Establecer la relacion entre el tipo de Gestion Participa en el planeamiento e implementacion organizacional

decision docente con la gestion de
calidad en la I.E. No. 171-10 “Hanni
Rolfes” del distrito de San Juan de
Lurigancho, Lima 20187

el tipo de decisiones de los docentes y la
gestion de calidad en la Institucion
Educativa Hanni Rolfes del Distrito de San
Juan de Lurigancho en el afio 2018.

decisiones de los docentes y la gestion de
calidad en la Institucion Educativa No.171-
10 “Hanni Rolfes” del distrito del San Juan
de Lurigancho, en el afio 2018.

¢Cémo se relaciona el proceso de
toma de decisién docente con la
gestion de calidad en la I.E. No.
171-10 “Hanni Rolfes” del distrito de
San Juan de Lurigancho, Lima
2018?

Existe relacion positiva y significativa entre
el proceso de la toma de decisiones de los
docentes y la gestion de la calidad en la
Institucion Educativa Hanni Rolfes del
Distrito de San Juan de Lurigancho en el
afio 2018.

Establecer la relacion entre el proceso de
toma de decisiones de los docentes y la
gestion de la calidad en la Institucion
Educativa No. 171-10 “Hanni Rolfes” del
distrito de san Juan de Lurigancho, en el
afio 2018.

organizacional

de la l.E.

Gestion Participa activamente en la gestion pedagoégica.
académica

Gestion de Participa en la obtencién y uso de recursos.
recursos




Anexo N°04: Datos tabulados

DATOS TABULADOS DE LA ENCUESTA PARTICIPACION DOCENTE

VARIABLE: PARTICIPACION DOCENTE

DIMENSION: TIPO DE
PARTICIPACION

DIMENSION: TIPO DE

PARTICIPACION

DIMENSION: TOMA DE
DECISIONES

] AP PR R B R R HEE R HE
1 112(12(1|2/211(2}2|1(1|2 |2 |111|2|2|2]|1]|2
2 2131323323123 |3|3|32})3|2|2]|3|2]3
3 iy12y212(2y2}122¢3§2}1(12}1}1111(12}1(1)11
4 213(3/3(3|3|3(213|3|3|3|3|3}3|3|3|3]3]3
5 11212(1|2}112(2y1|1 (1|2 |2 |2)12|2|3|2]|1]2
6 2121211 (2|1(1|212|1 |12 |1(1})1|2|2|1|1]|2
7 2(1|2/1(1|1(1|112|1 111|112 2|2 |1|1]|1
8 2121212 (2|2(1|212|1 |12 |1|2})1|2|3|2|1]|2
9 2121112 (2|2(2|2)2|2 |3 |2 |2 |22 |2|2|1|1]|2
10 iy1y1(1j2}121y21(2|2 ;121111211
11 112y1(1|2/21121}y2}1(1}|2 ;111111111
12 212|121 (2|1(1|111|11 2|2 |1(211|1|11|2]|1
13 1/1y1(1|2/2112(2y11 (1|1 (1111211 (2]|2]|2
14 2121213333212 3|3|3|2|2}}2|2|3|]2|3]|3
15 2(1|11j1(2|1(1|112|1 111|221} 2|1]1(1]|1
16 11112(1|2}111(2}2|2 (1|2 1212 |2 |1|2]|1]|2
17 1/11(1(1|2/2112(2y11(1|2|1|112|2|2|2|1]|1
18 2121212122111 |11 |1(1)1|1|2|2|1]|1
19 i/12y1(2y2}122/3§12y1(1}|1}1|111(12}1(1)1]1




20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35




DATOS TABULADOS DE LA ENCUESTA GESTION DE CALIDAD

VARIABLE: GESTION DE CALIDAD

DIMIIE\::\IS,IO Dg"EESNTSI(',)?\IN: DIMENSION: DIMENSION:
GESTION | §GANIZACION GESTION GESTION DE
DE AL ACADEMICA RECURSOS
GOBIERNO
) RN B R RN BHEHRE BERBE
1 |3[3[3[3]3[3[2]2]2]3|3[2]3[3[3[3[3[3][3]3
2 |3]2[3]2|2|2|3[3]2|2|3[3]2|2]3]|2]2[3]2]z2
3 |rfrfafz|r a2l |22 ]2|1]1]2
4 ofafafa2 e 222|222 ]2|1]1
5 |rfrfafafz el l2]2]2|2]2]s|a|1]2|1]1]1
6 |rlz2]2fr|z|1|2]2|2]2]2|2]2]1|1]2]2]|2]2]z2
7 |rlz2fafrf2 12222 2312|221 |1]1]2
8 |rlr|2faf|z|2|2f2|a|e |2 2|21 ]2|1]1]1
o |rfxfafafz a2 |22 ]1|2]1]1
10 |z2f1fz|1|r]2 222222122 ]1]1
11 |2f2]2(3|2|s|e|2t|el2 22t |21 |2]1]1
12 |1f1f2|1|2a|e|3]8|a|t 21|38 |2]2]2|2]2]2
I FNEREEEY PR R R P
14 |1f1fr(a|2]2 |22z 122 2|1|1]2|2]2]1
15 |2[3[3(3|3[3|3|3]2|3|2|3]2[3|3]|3[3|3]3]3
N FNENEREY FRER R ER Y FREY N
17 |3[3[3(3|2]3 2322211223 [3|3]3]2
N EREREREY ERER R R AR PR RERE
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Anexo N°05: Base de datos

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE PARTICIPACION DOCENTE
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VARIABLE: PARTICIPACION DOCENTE

DIMENSION: TOMA DE DECISIONES
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DIMENSION: TIPO DE PARTICIPACION




BASE DE DATOS DE LA VARIABLE GESTION DE CALIDAD
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Anexo N°06: Constancia emitida por la institucién que acredita la realizacion

del estudio

La que suscribe directora de la I.E- No. 171-10 “Hanni Rolfes” del distrito de San

Juan de Lurigancho, Lima metropolitana.

HACE CONSTAR:

Que la profesora Julia Zuasnabar Segovia identificada con DNI No.
19806087, docente estable de esta Institucibn Educativa que dignamente dirijo,
ha realizado en este centro de estudios su trabajo de investigacion titulado
“Participacion docente y la gestidon de calidad en la I.E. No. 171-10 “Hanni Rolfes”
del distrito de San Juan de Lurigancho, Lima 2018” para optar el grado de
maestra en Administraciéon de la Educacion, ha aplicado los instrumento de
recoleccion de datos (encuestas de las variables participacion docente y gestion

de calidad) a todos los docentes que laboran en este centro de estudios.

Demostrando responsabilidad, dedicacion, ética y respetando los principios de

confidencialidad.

Se expide el presente documento a solicitud de la interesada para los fines

gue estime conveniente.

JUAN PABLO II, 21 de Setiembre del 201

/



Anexo N°07: Evidencias fotograficas




