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Presentación 

 
Señores miembros del jurado calificador: 

 
En cumplimiento del reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “Provisión para cuentas de cobranza 

dudosa y su relación con la liquidez de las empresas de publicidad en el distrito de San 

Borja - 2017”, la misma que someto a vuestra consideración y espero que cumpla con 

los requisitos de aprobación para obtener el título Profesional de Contador Público. 

 

Tiene como finalidad demostrar que la provisión para cuentas por cobrar tiene 

relación con la liquidez de las empresas de publicidad, así como informar sobre las 

ventajas de conocer las normas contables y tributarias para un correcto registro ya sea 

contable y tributaria para evitar posibles errores.  

 

El presente trabajo de investigación está estructurado bajo el esquema de 8 

capítulos. En el capítulo I, se expone la introducción. En capítulo II, se presenta el 

marco metodológico y método de investigación. En el capítulo III, se muestran los 

resultados de la investigación. En el capítulo IV, las discusiones. En el capítulo V, las 

conclusiones. En el capítulo VI, se presenta las recomendaciones. En el capítulo VII y 

VII, se detallan las referencias bibliográficas y anexos: el Instrumento, la matriz de 

consistencia y la validación del instrumento. 

 
 
 
 

 
El autor 
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Resumen 
 

El presente trabajo de investigación, tiene por objetivo determinar la provisión 

para cuentas de cobranza dudosa y su relación con la liquidez de las empresas de 

Publicidad en el distrito de San Borja, 2017. La importancia del estudio radica en que 

existe una necesidad de conocer los procedimientos adecuados para provisionara las 

cuentas de cobranza dudosa ya sea contable y tributaria.  Para evitar llegara a los 

incobrables se deben aplicar correctamente las políticas de crédito y capacitar a su 

personal sobre este tema que es gran importancia dentro de las organizaciones ya que 

genera un menor grado de liquidez.   

       Tiene como finalidad relacionar la variable independiente: provisión de cobranza 

dudosa y la variable dependiente: liquidez. 

 

El tipo de investigación correlacional, el diseño de la investigación es no 

experimental transversal correlacional, con una población de 48 personas del área 

contable y administración de las 11 empresas de publicidad ubicadas en el distrito de 

San Borja, 2017. La técnica que se usó es la encuesta y el instrumento de recolección 

de datos, el cuestionario fue aplicado a las empresas de publicidad. Para la validez de 

los instrumentos se utilizó el criterio de juicios de expertos y además está respaldado 

por el uso del Alfa de Cronbach; la comprobación de las hipótesis realizó con Ro 

Sperman la validación de hipótesis. 

 

 

Palabras clave: Provisión para cuentas de cobranza dudosa, liquidez, incobrabilidad. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

Abstract 
 

The purpose of this research work is to determine the provision for doubtful accounts 

and their relation to the liquidity of the advertising companies in the district of San Borja, 

2017. The importance of the study lies in the fact that there is a need to know the 

adequate procedures to provide doubtful accounts, whether accounting and tax. To 

avoid the uncollectible, credit policies must be applied correctly and staff trained on this 

issue, which is of great importance within organizations, since it generates a lower 

degree of liquidity. 

       Its purpose is to relate the independent variable: provision for doubtful collection 

and the dependent variable: liquidity. 

 

The type of correlational research, the research design is cross-correlated non-

experimental, with a population of 48 people from the accounting and administration 

area of the 11 advertising companies located in the district of San Borja, 2017. The 

technique used is The survey and the data collection instrument, the questionnaire was 

applied to advertising companies. For the validity of the instruments the criterion of 

expert judgments was used and it is also supported by the use of Cronbach's Alpha; the 

verification of the hypotheses made with Ro Sperman the hypothesis validation. 
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