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Señores miembros del Jurado, con el debido respeto que se merecen cada 

uno de ustedes tenemos el agrado de presentar la Tesis titulada “Clima 

Organizacional y Satisfacción del usuario interno en el Centro de Salud La Oroya, 

2018” con el propósito de obtener el Grado de Maestro en Gestión de los 

Servicios de Salud 
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“Clima Organizacional y Satisfacción del usuario interno en el Centro de 

Salud La Oroya, 2018” 

RESUMEN 

La presente tesis titulada “Clima Organizacional y la satisfacción del usuario 

interno  en el centro de salud  La Oroya, 2018”, donde se tuvo como objetivo 

establecer la relación entre El clima organizacional y la satisfacción del usuario 

interno  en el centro de salud   La Oroya, 2018, el tipo de estudio es básico  y su 

diseño es correlacional.  

La Población en este Centro de Salud es de 74 trabajadores, y con un 

muestreo no probabilístico y censal, se trabajó con una muestra de 74 

trabajadores, para el recojo de la información se empleó la técnica de la encuesta 

en ambas variables con el instrumento el cuestionario el cual fue aplicado a la 

muestra, se procedió a la prueba de confiabilidad con alfa de cron Bach siendo 

0,775 en la primera variable y 0,958 en la segunda variable de igual manera se 

procedió a la validación de resultados 

Luego del estudio se llegó a la Conclusión, Se determinó que existe una 

relación moderada entre el clima organizacional y la satisfacción del usuario 

interno en el Centro de Salud Oroya, 2018, luego de aplicar los instrumentos de 

investigación se tiene rho de spearman rs = 0.713,  se tiene correlación muy alta  

por lo tanto  la t calculada es mayor que t teórica (8,14 > 1,99) 

 

Palabras claves: Clima organizacional, satisfacción del usuario interno 
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"Organizational Climate and Internal User Satisfaction at the La Oroya Health 

Center, 2018" 

ABSTRACT 

Present thesis registered as a legitimate real estate property The organizational 

climate and the satisfaction of the internal user in the health care facility Oroya, 

2018, where the relation between The organizational climate aimed at establishing 

oneself and the satisfaction of the internal user in the health care facility Oroya, 

2018, the kind of study is basic and your design is correlacional.  

The Population in this health care facility belongs to 74 workers, and with a 

sampling not probabilistic and censal, was worked up with 74 workers' sample, 

stops the I pick up of the information the questionnaire used the technique of the 

opinion poll in both variables with the instrument itself which was applied to the 

sign, he came from to the test reliability with alpha of cronbach being 0.775 in the 

variable priera and 0.958 in second variable in kind one proceeded to the 

validation of results 

He took place to the Conclusion right after the study, It Was Determined than 

exists a relation moderated between the organizational climate and the satisfaction 

of the internal user in Salud Oroya's Center, 2018, right after applying the fact-

finding instruments he has spearman's rho rs=0,713, the calculated t has high 

correlation itself therefore you are bigger than theoretic t (8,14 > 1,99) 

 

Keywords: Organizational climate, the internal user's satisfaction. 

 


