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RESUMEN 

La tesis tuvo como objetivo general determinar la relación de la calidad de servicio del 

personal y la satisfacción del usuario en el Puesto de Salud Santa Teresa de Chorrillos, 

año 2017., la población estuvo conformado por 250 usuarios y la muestra de 152; los 

datos fueron recogidos mediante la técnica de la encuesta y se utilizó como 

instrumento un cuestionario de 20 preguntas, para el procesamiento de  los datos 

fueron se empleó el programa estadístico SPSS 24 lográndose como resultado que 

existe una correlación positiva alta entre la variable de calidad de servicio y la variable 

satisfacción del usuario. 

Palabras clave: Calidad y satisfacción al usuario. 

 

ABSTRACT 

The general objective of the thesis was to determine the relationship between the 

quality of service of the staff and the satisfaction of the user in the Santa Teresa de 

Chorrillos health post in 2017. The population was composed of 250 users and the 

sample of 152; The data were collected using the survey technique and a questionnaire 

of 20 questions was used as an instrument, for the processing of the data were used 

in the statistical program SPSS 24 resulting in a high quality in the quality variable 

Service and The user satisfaction variable. 

 

Key words: Quality and user satisfaction. 


