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RESUMEN

Esta investigacion se desarrollo6 con el objetivo general de analizar el clima
organizacional y el desempefio laboral de los servidores de la Municipalidad Distrital
de Olmos, 2018. La finalidad es establecer la influencia del clima organizacional
en el desempefio laboral de los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos,

2018, enmarcados dentro de la reforma y modernizacion del Estado.

El tipo de estudio es el no experimental, el disefio es correlacional causal de corte
transeccional o transversal. La poblacion estd conformada por 35 servidores
publicos, de la cual se consider6 como muestra al total de la poblacién, por
pequefia. Los métodos de investigacion aplicados fueron el deductivo, inductivo y
analitico. Se han empleado como instrumentos dos cuestionarios confiables y
debidamente validados para la recoleccion de datos de las variables en estudio y
se proceso la informacion a través del software de estadistica para ciencias sociales
(SPSSv. 23).

Los resultados obtenidos han permitido determinar como conclusién que existe
evidencia suficiente para afirmar que el clima organizacional influye
significativamente en el desempefio laboral de los servidores de la Municipalidad
Distrital de Olmos, 2018 Rho = 0.690; p < 0.05), que el clima organizacional en la
Municipalidad Distrital de Olmos, 2018 segun la opinién de los servidores publicos
es predominantemente Medio con un 69% determinado por 24 de los 35
encuestados. El nivel de desempefio laboral de los servidores de la Municipalidad
Distrital de Olmos, 2018, es predominantemente Medio con un 66% determinado
por 23 de los 35 encuestados. Los resultados son presentados en tablas y figuras
estadisticas. Se recomienda realizar un analisis de la gestién en su sistema de
monitoreo del desempeiio, basado en los principios y técnicas de vanguardia para

conseguir resultados de impacto en la sociedad

Palabras clave: Clima organizacional, desempefio laboral, Municipalidad Distrital,

Servidor publico.



ABSTRACT

This research was developed with the general objective of analyzing the
organizational climate and job performance of the servers of the District Municipality
of Olmos, 2018. The purpose is to establish the influence of the organizational
climate on the job performance of the servers of the District Municipality of Olmos,
2018, framed within the reform and modernization of the State.

The type of study is non-experimental, the design is causal correlational
transectional or transversal. The population is made up of 35 public servants, of
which the total of the population was considered as a sample, however small. The
applied research methods were deductive, inductive and analytical. Two reliable and
duly validated questionnaires were used as instruments for collecting data on the
variables under study and the information was processed through statistical
software for social sciences (SPSS v. 23).

The results obtained have allowed to conclude that there is sufficient evidence to
affirm that the organizational climate significantly influences the work performance
of the servers of the District Municipality of Olmos, 2018 Rho = 0.690; p <0.05), that
the organizational climate in the District Municipality of Olmos, 2018 according to
the opinion of public servants is predominantly Medium with 69% determined by 24
of the 35 respondents. The level of work performance of the servers of the District
Municipality of Olmos, 2018, is predominantly Medium with 66% determined by 23
of the 35 respondents. The results are presented in tables and statistical figures. It
iIs recommended to perform a management analysis in your performance monitoring
system, based on cutting-edge principles and techniques to achieve impact results

in society

Keywords: Organizational climate, work performance, District Municipality,

Public server.

xi



INTRODUCCION
1.1 Realidad Problemética

Se ha elegido como tema de investigacion el que tiene en cuenta dos
variables que ya han sido objeto de estudio por muchos investigadores
como son el clima organizacional y el desempefio laboral de los
trabajadores de una organizacion, pero a pesar de lo que se manifiesta
aun este tema se sigue investigando, porque esta directamente
vinculado a un ente supra estructural como podria ser una empresa o
una entidad publica y al ser humano como trabajador en este ente; y en
la medida que tanto las organizaciones y las personas cambian porque
se tienen que adecuar tanto al avance cientifico- tecnolégico como a las
condiciones del entorno laboral siempre existe la necesidad de seguir
investigando. En este sentido iniciamos la observacion de la realidad
donde se dan los fenbmenos clima organizacional y el desempefio
laboral en el contexto internacional, identificando que existe la
necesidad de descentralizar la provision de servicios publicos en
republicas organizadas como parte de un sistema de gobierno unitario,
para dar respuesta a las exigencias vitales de la ciudadania de manera
Optima, esto ha llevado a varios Estados a formar entidades
subnacionales para dar satisfaccibn a las demandas exigidas e
indudablemente los gobiernos locales tienen una importancia innegable
en este sentido, ya que se han creado varias de estas entidades en el
contexto latinoamericano, asi es observable mas de 3500 de estas
empresas en el pais (196 municipios provinciales, 1655 municipios de
distrito y 2534 municipios de los centros de poblacién menor). Por lo
tanto, es importante proporcionar un entorno de trabajo apropiado para
los empleados involucrado en el desarrollo de las labores asi como de
las actividades respecto a los servicios que se prestan a la poblacién, ya
qgue el principal activo disponible para las organizaciones publicas o
privadas, es su recurso humano. Este fin necesita un cierto ambiente
laboral que influya en la condicion de los recursos humanos que brindan
sus prestaciones, pues es obligacion de los empleados alcanzar los

objetivos y metas institucionales. Por esta razén, fue necesario estudiar
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las variables relacionadas a los servidores publicos de un gobierno local
como el de la Municipalidad Distrital de Olmos en cuanto a que su
comportamiento desempefia un papel trascendental para alcanzar la
notoriedad de la organizacion, esto solo es posible cuando hay personas
que pueden comunicarse, quieren actuar juntas para lograr un fin
colectivo, y se trata de un mecanismo disefiado para la investigacion
efectiva y alcanzar los fines de manera individual.

Dado que el ambiente laboral es tendencia, muchos investigadores de la
conducta dentro de la organizacion lo llamaron de diferentes maneras:
ambiente, atmoésfera, ambiente de trabajo, entorno de organizacion
interna, clima organizacional se ha convertido en una situacion
completamente indiferente a lo que respecto a la organizacion. Estas
cuentan con un climay este se ve definido por una diversidad de causas,
que a su vez seran valorados y determinados mediante las percepciones
de los trabajadores; entonces, haciendo un analisis en cuanto al
ambiente laboral, facilita el hacer una nueva evaluacion sobre el
desarrollo del comportamiento organizacional, logrando cambiar la
postura y comportamientos planificados de los miembros, y el sistema
de la organizacion. El reconocer el ambiente laboral proporciona algunos
procedimientos especificos para disenar o redisefiar, el “esqueleto”,
planificar estrategias, transformaciones internas de la organizacion,
gestién de programas de incentivos y rendimiento, la mejoria de lo que
respecta a comunicarse al interior y exterior, etc. Esta realidad es la que
gueremos observar y describir en la Municipalidad Distrital de Olmos,
porque no obstante ser una municipalidad distrital pequefia también le
es exigible eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios a la
poblacién de su jurisdiccion por lo tanto necesita de una buena estructura
organizativa y de que estén bien establecidas las dependencias de un
organo con otro, y las funciones de cada uno de estos, con el fin de
alcanzar las metas y los objetivos contenidos en planes y programas de
desarrollo local; sin embargo se observa manuales de funciones
desfasados, trabajadores desactualizados que no permiten el maximo

desarrollo de la Municipalidad. El contar con una buena organizaciéon y
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un buen entorno laboral determina mejores rendimientos mas aun si se
cuenta con un personal idéneo y capacitado permanentemente para
mantener su calificacion técnica y profesional y estar en condiciones de
desempeniar sus labores 6ptimamente. Esta realidad ha motivado que
sigamos investigando el tema, pero ubicandonos en la jurisdiccion
distrital de la Municipalidad de Olmos, para que se pueda explicar la
realidad observada y podamos dar respuesta a las interrogantes de
problemas que mas adelante se han planteado.

En este contexto se ha tenido en cuenta que se han realizado toda una
variedad de estudios relacionado al tema y llegan a una misma
conclusién, definen que un empleado que tiene estabilidad emocional al
interior de la entidad en la que trabaja, seran superiores al que se
encuentre en un entorno de trabajo hostil y precario.

Ahora para precisar mas lo observado respecto del desempefio laboral,
en la municipalidad de olmos se ha detectado algunas deficiencias,
limitaciones e incumplimientos normativos que aumentaron nuestra
preocupacion y deseo de investigar el comportamiento y relacion de
nuestras variables en estudio a partir de las preguntas tales como ¢ Cual
es la influencia del clima organizacional en el desempefio laboral de los
servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos?; ¢, Cual es la influencia
de la infraestructura en el desempefio laboral de los servidores de la
Municipalidad Distrital de OIlmos?; ¢Cual es la influencia de las
relaciones Interpersonales en el desemperio laboral de los servidores de
la Municipalidad Distrital de Olmos? y ¢Cudl es la influencia de las
relaciones laborales en el desempefio laboral de los servidores de la
Municipalidad Distrital de Olmos?.

Para dar respuesta a estas interrogantes se ha tenido en cuenta un
marco referencial y aunque algunos metoddlogos no estan muy de
acuerdo sobre su importancia en esta parte del informe se ha insistido
en citarlos, por tanto se menciona a (Ghiselli (1998) quien distingue 4
causas que ejercen influencia en la productividad: el motivarlos;
capacidades individuales; precision y admisién de roles y la ocasién

para que sea llevado a cabo.
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Chiavenato (2000) quien precisa que el desempefio son las actuaciones
gue se observan en los trabajadores y que son de relevancia para lograr
los fines de la entidad. De hecho, dice que un buen desempefio
profesional es la fuerza mas importante de una organizacion.
Igualmente el desconocimiento de los trabajadores en la aplicacion de
los procedimientos administrativos impiden alcanzar un desempefio
laboral 6ptimo. Al interior de una entidad, los trabajadores tienen un rol
importante puesto que son los seres humanos los que realizan las
siguientes acciones: planificar, organizar, dirigir y controlar que la
empresa, funcione de manera efectiva. Como dijimos al principio, sin
personas no hay organizaciéon y los logros y la continuidad de la
institucion estan vinculadas a ello. Por lo tanto, es muy importante que
la institucion se dé cuenta de que el personal esta lo suficientemente
motivado para alcanzar las metas de cada persona y sobre todo los de
la organizacion.
En consecuencia a lo antes expuesto, la investigacion tuvo como
objetivo establecer la influencia del clima organizacional en el
desempeiio laboral de los servidores en el municipio del distrito de
Olmos, 2018 asi como también los niveles de clima organizacional y el
rendimiento de trabajo.
1.2. Trabajos Previos
1.2.1 A nivel internacional
Barrientos, (2014), con su tesis “Analisis del clima organizacional de
una fundacion ubicada en el Municipio de Rio Hondo, Zacapa —
Guatemala”, para optar por el grado de maestria, fue de tipo
descriptivo, trabajando con una muestra de 42 trabajadores (6
directivos y 36 trabajadores operarios), se empled una encuesta para
recolectar la informacién mediante un cuestionario. Arrib6 a la
conclusién de que la remuneracion, motivacién, condiciones de
trabajo y seguridad influyen en el clima organizacional.
Toala Bozada, (2014) en su estudio “Diserio de Clima Organizacional
como Mecanismo de Atencion y su incidencia en el Desempeiio

Profesional de los Servidores Publicos del llustre Municipio de Jipijapa
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— Ecuador 2013”, se plante6 como fin principal el proponer un disefio
de clima organizacional que coadyuve en el desempefio profesional y
a su vez en el cumplimiento de las funciones de los servidores
publicos del llustre Municipio de Jipijapa; concluyéndose que este
municipio no cuenta con buenas relaciones interpersonales entre las
autoridades y servidores publicos; asimismo no brinda en su totalidad
el apoyo institucional y orientacion administrativa para se fortalezca el

estatus personal y el entorno laboral de los servidores publicos.

Luz G. Vasquez Restrero & Bibiana A. Zuluaga Giraldo (2008), en su
estudio “Clima organizacional asociado al desempeno laboral de los
funcionarios de la alcaldia municipal de Girardot del periodo Il del
2007 al I del 2008”, tuvo como fin central lograr identificar los factores
gue influyen en el clima organizacional y en el desempefio laboral de
los funcionarios de la alcaldia municipal de Girardot. Se traté de un
estudio experimental , que ha logrado determinar que las dimensiones
establecidas en el presente estudio (orientacién organizacional,
administracion del talento humano, estilo de direccion, comunicacion
e integracion, capacidad profesional, trabajo en grupo, medio
ambiente fisico) afectan directamente en el buen desempefio laboral
de los funcionarios de la alcaldia municipal; el tipo de direccion,
capacitacion y comunicacién son los puntos que se deben tratar con
prioridad ya que de ellos depende el sentido de pertenencia y la

motivacion funcional

1.2.2 A nivel nacional
Rodriguez (2017) en su investigacion “Clima organizacional y
desempenio laboral de los trabajadores en la Municipalidad provincial
de Yungay, 2017. Universidad Cesar Vallejo. Para optar por el titulo
de Magister en Gestion Publica, tuvo por objetivo el determinar el
grado de relacion que existe entre el clima organizacional y el
desempenio laboral de los trabajadores en la Municipalidad Provincial

de Yungay, y para ello se conté con una poblacion de 94 trabajadores
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administrativos siendo 68 los que representaron la muestra. Se trato
de un estudio no experimental correlacional, en el que concluyo que
el clima organizacional es regular y el desempefio laboral es medio,
llegando a las conclusiones que existe relacion significativa entre el
clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores en la
Municipalidad Provincial de Yungay, confirmando lo sefialado por las

bases teodricas y estudios que se han tomado como referencia.

Ayuque (2016), en su investigacion “Clima Organizacional y el
desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Huancavelica-2014”. Universidad
Nacional de Huancavelica. Para optar por el titulo de licenciado en
administracion, tuvo como fin el determinar la relacién del Clima
Organizacional y el Desempeiio Laboral de los Trabajadores
Administrativos de la Municipalidad Provincial de Huancavelica. Es un
estudio de tipo aplicada y correlacional, el que lleg6 a la conclusion
de que existe una relacién directa débil, con un 34.10% entre Clima
Organizacional y Desempefio laboral, asi mismo, existe una relacion
directa débil, entre clima organizacional en sus dimensiones:
Relaciones Interpersonales, Sentido de pertenencia, Disponibilidad
de recursos, con el Desempefio Laboral con 26.7%; 37.10% y 11.60%
respectivamente; asi se pudo llegar a la conclusion que se corrobora
las hipoétesis planteados, el cual permitié determinar que el clima
organizacional influye en el desempefio laboral, es decir que un
trabajador tiene un mejor desempefio cuando percibe o experimenta

un mejor clima organizacional.

Rivas (2015), en su estudio “Clima Organizacional y desempefo
laboral de los servidores de las Municipalidades de la Red Sondor-
Andahuaylas, 2015”. Universidad Nacional José Maria Arguedas.
Para optar por el titulo de Licenciado en Administracion de Empresas,
cuyo fin era determinar la relacibn que existe entre el clima

organizacional y el desempeiio laboral de los servidores de las
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Municipalidades Distritales de la Red Sondor. Este estudio cont6 con
un enfoque cuantitativo y fue no experimental transeccional-
correlacional. Los resultados a los que arribo logran evidenciar que el
clima organizacional influye en el desempefio de los servidores de las
diferentes municipalidades, es decir; que un servidor tiene un mejor
desempeiio cuando percibe o0 experimenta un mejor clima

organizacional en su centro de trabajo.

Quispe (2015), en su investigacion “Clima Organizacional y
desempeiio laboral en la Municipalidad Distrital de Pacucha,
Andahuaylas, 2015”. Universidad Nacional José Maria Arguedas.
Para optar por el titulo de Licenciado en Administracion de empresas,
cuyo enfoque fue cuantitativo de tipo correlacional no experimental y
tuvo como meta central el determinar la relacién existente entre el
clima organizacional y desempefio laboral, asi mismo permitio
conocer el nivel de desemperfio laboral de los trabajadores en base a
tres dimensiones productividad laboral, eficacia y eficiencia laboral.
Llegd a la conclusion de que los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Pacucha logran en ciertas ocasiones realizar un regular
desemperio. Con respecto al objetivo general se afirma que existe una
relacion significativa entre el clima organizacional y el desempefio

laboral.

Arango Mezaraime & Barrera Travezafio (2013) en su estudio “Clima
organizacional y desempefio laboral en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Paucara - Acobamba,
periodo 2013”, para optar el grado de licenciado en Administracion. El
propésito de la investigacion es determinar si el clima organizacional
influye en el desempenio laboral de los trabajadores administrativos.
La metodologia empleada fue de tipo aplicada y el nivel de
investigacion es descriptivo correlacional y el disefio de investigacion
es no experimental transeccional, teniendo como muestra a 28

trabajadores administrativos de la Municipalidad de Paucara. La
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contrastacion de la hipotesis general sefiala que existe relacién entre
el clima organizacional y el desempeifio laboral en los empleados (r =
0.80), existe una relacién positiva considerable, es decir que a
medida, que mejora el Clima Organizacional, mejora correlativamente
el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de PaucardAcobamba, periodo 2013.

Mucha (2014) en su tesis “Clima organizacional y desempefio laboral
en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pilcomayo, 2013”.
Universidad Nacional del Centro del Peru. Para optar por el titulo de
Licenciada en Administracion de Empresas. El objetivo general
formulado ha sido: Describir como es la relacion que existe entre clima
organizacional y desempefio laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Pilcomayo; el tipo de investigacion utilizado
ha sido: explicativo o causal, cualitativo — cuantitativo; los métodos de
investigacion utilizados han sido: el método cientifico, inductivo-
deductivo y analitico sintético. La conclusién general a la que se arribo
ha sido: Existe una relacion directa entre clima organizacional y
desemperio laboral. Cuando mejor es el clima organizacional mejor
es el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Pilcomayo. Los estudios estadisticos realizados con un
nivel de significancia de 5% (a=0.05) y un grado de confianza de 95%,
y utilizando la prueba de coeficiente de correlacion de Pearson (r), se
acepta la hipotesis de investigacion, ya que se encontrd una relacion
directa y ademas positiva entre estas dos variables teniendo como

resultado que r = 0.854 .

Pérez (2009), en su tesis “Clima organizacional y desempefio laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo”, para
optar el grado de maestria; la misma que fue descriptiva correlacional,
y en la que se trabaj6 con una muestra de 66 trabajadores,
aplicandoseles un cuestionario de 47 preguntas. De esta forma se

pudo obtener como resultado que el clima organizacional se relaciona
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con el desempefio laboral, encontrando el clima organizacional como

el desempefio laboral en un nivel moderado.

1.2.3 A nivel regional
Caballero (2015), con su tesis “El clima organizacional y el
desemperio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Independencia”, en Huaraz, la misma que fue una investigacion
de tipo descriptivo — correlacional, y se trabajé con una muestra de
50 trabajadores administrativos, a quienes se les aplicO una
encuesta para lograr recolectar informacién. De esta forma se arrib6
a las siguientes conclusiones: existe relacion directa y significativa
entre las variables clima organizacional y desempeiio laboral de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital de Independencia; ademas
existe relacion entre las dimensiones estructura organizacional y
desarrollo de procesos con el desempefio laboral; en cambio no

existe asociacion entre comunicacion y desempefio laboral.

Chuquitucto (2014) en su tesis “Clima organizacional y el
desemperio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Pueblo Nuevo”. Universidad Nacional de Trujillo. Para optar por
el titulo de Licenciada en Administracion. Se trat6 de una
investigacion de tipo explicativa. Se trabajé con una muestra de 81
trabajadores; y se logr6 demostrar que el clima organizacional si
influye en el desempefio laboral de la Municipalidad Distrital de
Pueblo Nuevo. Asimismo se logré observar que la comunicacion

existente en la organizacion no es del todo efectiva.

Pérez Sullcaray, (2012) desarrollo la investigacion “Clima
organizacional y el Desempefio Laboral en los Trabajadores
Administrativos de la Municipalidad Distrital de Acoria -
Huancavelica, periodo 2012”. Concluy6 que la relacion entre estas

dos variables es de 0.54, la cual resulta ser positiva; es decir a
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medida que mejoran el clima organizacional de la institucion mejoran
correlativamente el desempefio laboral. Por lo tanto queda
comprobada la hipétesis general de investigacion y se rechaza la
hipdtesis nula; ademas la relacion encontrada entre las variables
ambiente fisico, Ambiente Social, Actitudes y Valores e Identidad con
la Entidad y el variable desempefio laboral resultan ser positivos, en
los mismos que se comprueban las hipotesis especificas de

investigacion y se rechazan las hipotesis Nulas.

Orbegoso, A. (2010), en su investigacion Meta-analisis de
investigaciones sobre Clima Organizacional en el Pera- Universidad
César Vallejo — Trujillo, investigacion basica y descriptiva, llegd a la
siguientes conclusiones: En cuanto al clima organizacional, su
diagnostico es que en las entidades en minoria, es decir muy
escasas los trabajadores que han sido encuestados calificaron su
entidad como centro de trabajo inapropiado, cerrado, negativo o
insoportable, seria una sefial de que si bien es cierto el trabajo es
desagradable, los ocupantes generalmente tratan de salvar el
positivo de esto, podria significar "deseabilidad social", es decir,
declarar lo que ellos creen que el investigador se esperaba, aunque
esto no se corresponde con la verdad, por un lado, presionado por
la inminente pérdida de prestigio resultante no se puede negar que
el miedo despierta en algunas empresas por lo que un empleado
pueda expresar abiertamente su critica de ello; En cuanto a las
muestras utilizadas indicaron que es necesario hacer en nuestro
entorno, estudios sobre el clima, los estudios comparativos
transversales entre dos 0 mas empresas ya que son todavia poco
frecuentes, este orden de ideas se va a operar extensivamente para
detectar constante y diferencias entre sectores, niveles, tamafo de
la compafiia, etc. Finalmente, cabe destacar la ausencia de

encuestas.
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1.3 Teorias relacionadas al tema
Debe sefialarse que se ha suscitado polémica sobre que el ambiente laboral
se deberia analizar desde una Optica objetiva o si resulta conveniente
hacerlo desde una subjetiva.
Teoria Neoclasica
Su denominacion implica una renovacion a la teoria clasica. Sus mentores
anotaron que, si bien la distribucion de tareas produce una interrelacion
eficaz entre las ocupaciones empresariales, también las automatiza de
manera que el individuo halla escaso sentido en estas. En otras palabras,
los sujetos despliegan un criterio de alienacién en faenas muy monaotonas,
gue al término les suscita una carencia de complacencia profesional. Fluye
de lo expuesto que esta corriente sostiene un reparto de quehaceres menos
rigurosa y un empleo basado en el valor intrinseco de las personas.
“Brunet (1987) (citado por el autor Garcia e Ibarra, 2012) sefala que el
termino clima laboral fue tratado por vez primera por Gellerman (1960) en el
ambito de la psicologia organizacional, el mismo que se vio influenciado por
la escuela de Gestalt (el actuar de un trabajador dependen de la percepcién
gue él mismo tiene sobre su entorno laboral); y la escuela funcionalista (el
actuar y el pensar de una persona va a depender del entorno que lo rodea;
y que juegan un rol vital las trascendencias para que el individuo se adapte
al medio).
Segun Noriega, s.f.; “las definiciones iniciales en cuanto al clima laboral se
pueden encontrar en muchos trabajos como el de , Dunette (1971), quienes
plantean conceptos, enfoques, y metodologias para la investigacion.
Asimismo, refiere que al referirse a un clima laboral, se esta hablando de la
apreciacion que tiene los que conforman una organizacion en cuanto a las
caracteristicas que deferencia a esa organizacion y del entorno al interior de
la misma; y que tiene efectos en el actuar de las personas.
Otros consideran que el clima laboral es
El ambiente que se origina producto de las emociones de los integrantes de
un grupo y que se relaciona con la motivacién de los empleados; es decir

implica el ambito emocional asé como el fisico. (Wikipedia, 2016, 1).
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Es el ambiente que se suscita en un determinado momento al interior de la
empresa; o es la propiedad del entorno en forma general y que es percibido
por los integrantes de una entidad externa o internamente, influyendo en su
actuar” (ACCORH Consultores, 2011,1).

“El clima laboral esta conformado por las relaciones que se suscitan entre

los diversos sujetos de la entidad constituyendo el entorno donde los mismos

van a llevar a cabo sus labores”. (Soto, s.f., 1).

“Es la percepcion personal de los empleados y los jefes que conforman la

entidad, y que tiene incidencia directa en la ejecucién de la misma” (Peralta,

2002,2).

“Es el conjunto de impresiones que los empleados han captado en cuanto a

la organizacién y el impacto de ello en su rendimiento laboral” (Taype,

2015,1).

“Es la agrupacion de caracteristicas del ambiente laboral que es captado por

los empleados sea directa o indirecta, la que se convierte en una influencia

en el actuar de los mismos” (Enciclopedia Financiera, s.f., 1).

“‘Referido al acervo de rasgos den entorno laboral que se pueden medir, y

que son percibidas por quienes laboral ahi”. (de gerencia.com, s.f., 1).

En el Peru el Ministerio de Salud, 2008, 16; “define al Clima Organizacional

como aquellos que perciben los integrantes de un entidad en cuanto a las

labores, el entorno en el que desarrollan las mismas, de las interrelaciones
suscitadas al interior de la entidad y las diferentes regulaciones que se dan
sean de manera formal o informal y que tienen incidencia en dichas labores”.

Con respecto al desempefio laboral

Los expertos lo han definido de la siguiente manera:

- “Esla productividad y el actuar que expresa el empleador al llevar a cabo
Sus asignaciones y ocupaciones esenciales que demanda su puesto en
el contexto de trabajo, lo que posibilita manifestar su capacidad”.
(EcuRed, s.f., 1).

- “Es el modo en que los trabajadores llevan a cabo sus labores, las
mismas que son evaluadas en las evaluaciones de su productividad, las
gue permiten a los directivos las habilidades, capacidades y desempeiio

de cada trabajador de manera personal’. (Hose, s.f., 1).

23



- Se refiere a los objetivos que debe lograr cada empleado al interior de la
entidad en un preciso momento” (WorkMeter, 2012, 1).

- “Es el cumplir con la normativa establecida para el progreso de una labor
puntual o el acervo de ellas” (Diccionario de Administracién y Finanzas,
2004, citado por Parra, 2006, 2).

- “Son los hechos o labores que se observan en los trabajadores, los que
son esenciales para los fines de la entidad; y que son medibles segun las
habilidades de las personas y su grado de aporte en la organizacion”.
(Pedraza, Amaya y Conde, 2010, 2).

- “Segun Bohorquez es el grado de realizacién que ha sido alcanzado por
la persona para conseguir sus metas al interior de la empresa en un
momento exacto (Araujo y Guerra, 2007, 67; citado por Hernandez,
2015, 1).

“Es la estimacion parcialmente objetiva relacionado a los patrones y sefiales

sobre el grado de ajuste que se suscita entre el empleado, los objetivos

logrados y la indole de su labor dentro de la organizacion, pero también a

nivel industrial” (Goldman, 2014, 1).

Lateoria que se tiene en cuenta es la Teoria de la Justicia Social, John Rawls

(1971), para Rawls la sociedad solo existe, cuando el grupo de personas que

la integran aceptan patrones y normas de conducta de cumplimiento

obligatorio en sus todas sus relaciones, desenvolviéndose casi siempre
acorde con ellas. Ademas, supone, que estas normas caracterizan y definen
un sistema de cooperacion que promueve el bien de todos sus integrantes.

Por lo tanto cuando las personas libres e iguales acuerdan mediante una

«posicion original» se logra una sociedad justa. Este acuerdo beneficiaria en

sus integrantes, su derecho de libre asociacion y cooperacion.

El marco conceptual fluye de la coleccion de definiciones precisadas en el

acapite que antecede que debemos entender por Clima Organizacional al

cumulo de sensaciones producidos por las peculiaridades de una
organizacion, con la eficacia suficiente para influir en el comportamiento de
sus integrantes.

En su Dimensién Infraestructura estaria referida a las instalaciones que son

los cimientos en los cuales se lleva a cabo la prestacion de servicios
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esenciales para desarrollar los fines productivos, personales, politicos y
sociales (Definicién ABC, s.f., 2).

En su Dimension Relaciones Interpersonales se ve comprendido la
interaccion entre dos o mas empleados.

En su Dimension Relaciones Laborales aludiria a los vinculos entre
trabajadores y empleadores.

A su vez podemos aseverar que el Desemperio Laboral es la culminacion de
los propositos que conlleva el ejercicio del cargo por parte de cada servidor
y que puede ser evaluado en funcién de su aportacion a los fines y objetivos

de la entidad.

1.4 Formulacion del Problema

Teniendo en cuenta las funciones de los gobiernos locales, el soporte técnico
y administrativo para el ejercicio de las atribuciones mencionadas en el acépite
gue antecede, lo constituye el personal de cada uno de sus 6rganos
estructurados; por ende, de su desemperio laboral depende, en gran medida,
el funcionamiento eficiente de la Municipalidad. En atencion a lo expuesto, se
desea abordar el problema siguiente:

¢,Cuadl es la influencia del clima organizacional en el desempefio laboral de

los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos?

1.5 Justificacion del Estudio
Se justifica para ver si existe una relacion de causa y efecto entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de los servidores de la Municipalidad
Distrital de Olmos 2018, muchos de los expertos estan convencidos de que un
buen clima organizacional influye en el desempefio o rendimiento laboral de

una organizacion o entidad, de ahi que la investigacion se justifica por:

a) Valor tedrico: porque sus aportes permiten conocer las causas que
afectan el clima organizacional en la mencionada entidad estatal. Es
un aporte de antecedentes y conocimientos para proximas
investigaciones; con este aporte se puede solucionar infinidad de

obstaculos al gestionar de los empleados en las instituciones
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b)

d)

publicas, ayudar a desarrollar adecuadamente la gestion y que esté
relacionado con los objetivos e intereses de las instituciones, teniendo
en cuenta la mision, vision valores.

Implicaciones practicas, porque al acceder al conocimiento de la
génesis que atafie negativamente al clima organizacional, la Alta
Direccion puede tomar las mejores decisiones para solucionar los
problemas que concierne al presente estudio.

Relevancia social, porque contribuye a mejorar la Gestion de
Relaciones Humanas y Sociales, dentro de la cual, conjuntamente
con la cultura, el clima organizacional est4 considerado como un
proceso (Literal ¢), numeral 3.7, Articulo 3 del D.S. N° 040-2014-PCM,
2014).

Conveniencia. Esta tesis se convierte en un instrumento para
promover el uso de habilidades, experiencias, conocimiento,
entusiasmo de la sociedad para encontrar soluciones a los problemas,
gue se suscitan al interior de una organizacion o entidad, en nuestro
caso, la municipalidad. Por lo tanto, adquiere una importancia
significativa porque permite saber si la respuesta institucional estuvo
de acuerdo con la necesidad de un cambio organizacional y si refleja
la aplicacion del marco tedrico existente sobre clima organizacional y
desempeiio laboral

Legal: Se enmarca en la Ley N° 27658 de Modernizacion de la
Gestion del Estado,

Normativa de la escuela de posgrado de la UCV: La presente
investigaciéon se enmarca en la Ley 25350 Ley de Creacion de la
Universidad César Vallejo; y en la Resolucion N° 1513 — 2001 - ANR
gue sustenta la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.
Normas o leyes que rigen para la investigacion: Asimismo, tiene
una relacion directa con diferentes normas concernientes a la
modernizacion de la gestion publica, en las que en forma directa o
indirecta comprenden a la gestion del cambio, la necesidad de que

las entidades publicas cambien en su forma tradicional de gestién.
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Nueva Ley universitaria (articulo 45): Ley Universitaria N° 30220,
para obtener el Grado de Maestro se requiere haber obtenido el grado
de Bachiller, aprobar los estudios con una duracion minima de cuatro
(4) semestres académicos, una tesis de naturaleza original, dominar
un idioma extranjero. Recuperado del Congreso de la Republica del
Peru. (03 de julio de 2014) Articulo 45, inciso 45.5 [Capitulo V]. Ley
Universitaria. [Ley 30220 de 2014]. DO: El Peruano.

f) Epistemologica. La investigacion se centra en la descripcion de la
parte de la realidad en estudio, el clima organizacional y el
desempeiio laboral el enfoque predictivo para el desarrollo de los
fendbmenos estudiados, la evaluacion de las implicaciones ontoldgica
del mismo y la justificaciéon o no de su analisis de ciertas premisas
filosoficas y epistemoldgicas que facilitan la comprension de la tarea
mientras se ejecuta con todos los riesgos, los posibles obstaculos, los
antecedentes, logros, etc.

g) Utilidad metodoldgica, se da en la medida que la investigacion se
realiza teniendo en cuenta los procedimientos del sistema de matrices
de investigacion cientifica, el cuestionario como instrumento de
recoleccion de informacion, que fue validado con fiabilidad que se
determina adecuadamente. Esto continda con otras encuestas, ya
que se han desarrollado y validado varios instrumentos para la
recogida de datos sobre las variables de estudio.

1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipétesis general
Hi: El Clima Organizacional influye positivamente en el desempefio
laboral de los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos,
2018.

1.6.2 Hipotesis nula
Ho: ElI Clima Organizacional no influye positivamente en el
desempenio laboral de los servidores de la Municipalidad Distrital
de Olmos, 2018.
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1.6.3 Hipotesis especificas

1.7

H1: El Clima Organizacional influye significativamente en cuanto a la

dimension Infraestructura en el desempefio laboral de los servidores
de la Municipalidad Distrital de Olmos, 2018.

H2: El Clima Organizacional influye significativamente en cuanto a la

dimension Relaciones Interpersonales en el desempefio laboral de los

servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos, 2018.

Hs: El Clima Organizacional influye significativamente en cuanto a la

dimensién Relaciones laborales en el desempefo laboral de los

servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos, 2018.

Objetivos

1.7.1 Objetivo General
Determinar la influencia del Clima Organizacional en el Desempefio

1.7.2

laboral de los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos, 2018

Objetivos Especificos

Ou1:

Determinar la influencia del Clima Organizacional en cuanto a su
dimension Infraestructura en el Desempefio laboral de los servidores
de la Municipalidad Distrital de Olmos, 2018

: Determinar la influencia del Clima Organizacional en cuanto a su

dimensién Relaciones interpersonales en el Desempefio laboral de

los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos, 2018.

. Determinar la influencia del Clima Organizacional en cuanto a su

dimensién Relaciones laborales en el Desempefio laboral de los

servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos, 2018.

. ldentificar el nivel de Clima Organizacional en la Municipalidad

Distrital de Olmos, 2018.

. Identificar el nivel de Desempefio laboral de los servidores de la

Municipalidad Distrital de Olmos, 2018
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.  METODO

2.1 Disefo de Investigacion
En este estudio definida como no experimental, transaccional y
descriptiva, se analizaron las variables en su ambiente natural sin
manipulacion activa, buscando determinar su relacién en un momento
dado, descifrando la relacionalidad o causalidad de las dos variables
en estudio, el esquema que se ha empleado es el disefio correlacional

causal transversal; teniendo como esquema:

o1

02

Donde:

Doénde:

M: Muestra participante
O1: Observacion de la variable independiente: Clima organizacional
02: Observacion de la variable dependiente: Desempefio laboral

r: Relacion de causalidad de las variables

2.2 Variables, Operacionalizacion
2.2.1 Variable Independiente : Clima organizacional
Fue considerada como la variable 1. ElI clima organizacional, el
mismo que es el cumulo de sensaciones producidos por las
peculiaridades de una institucion, con la eficacia suficiente para influir

en el comportamiento de sus integrantes. Es el ambiente que se suscita
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2.2.3

en un determinado momento al interior de la empresa; o es la propiedad
del entorno en forma general y que es percibido por los integrantes de
una entidad externa o internamente, influyendo en su actuar” (ACCORH
Consultores, 2011,1).

Variable Dependiente : Desempefio laboral

Fue considerada como la variable 2 y la consideramos como la
culminacién de los propdsitos que conlleva el ejercicio del cargo por
parte de cada servidor y que puede ser evaluado en funcion de su
aportacion a las metas u objetivos institucionales. Esto es, se trata del
nivel de realizacion que ha sido alcanzado por la persona para conseguir
sus metas al interior de la empresa en un momento exacto (Araujo y
Guerra, 2007, 67; citado por Hernandez, 2015, 1).

Variable extrafia (interviniente) : adaptacion al cambio

La variable interviniente o extrafla que participa con la variable
independiente es el poder que tiene los trabajadores para adaptarse a

los cambios.
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2.2.4 Operacionalizacién de Variables

Variable uno Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escalla. p de
medicién
Infraestructura e Nivel de
El clima organizacional, el mismo | Se midié a través de la infraestructura y
que es el cumulo desensaciones | encuesta, que se aplicé a los mobiliario.
producidos por las peculiaridades | Servidores de la Municipalidad
de una institucion, con la eficacia | Distrital de Olmos. Esta consta e Nivel de relacidon
suficiente para influir en el | de 03 dimensiones: | Relaciones entre los servidores.
comportamiento de sus | infraestructura, relaciones | Interpersonales e Nivel adecuado de
integrantes. “Es el ambiente que | interpersonales y relaciones definicion y difusién
se suscita en un determinado | laborales, sumandose 30 de valores.
momento al interior de la | items. e Nivel de
empresa; o es la propiedad del | La variable se medié en base a comportamiento  de
Clima entorno en forma general y que es | una escala de Linkert los servidores.
Organizacional percibido por los integrantes de 0- 24 MUY BAJO e Nivel de ética. Ordinal

una entidad externa o]
internamente, influyendo en su
actuar” (ACCORH Consultores,
2011,1).

25-48 BAIO

49- 72 MEDIO
73-96 ALTO
97-120 MUY ALTO

e Nivel de habilidades y
destrezas.

Relaciones
Laborales

e Nivel de Satisfaccién

laboral
e Nivel de
Cumplimiento de

Objetivos y metas
e Nivel de compromiso

laboral

o Nivel de
conocimiento de
funciones.
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escalla. . de
dos medicién
e Nivel de
Es la culminacion de los propdsitos | Se.  mide a través de la Conocimiento del
que conlleva el ejercicio del cargo | encuesta, que se aplica a los | Habilidades/ cargo.
por parte de cada servidor y que | Servidores de la Municipalidad | Capacidades e Nivel de Lealtad y
puede ser evaluado en funcién de | Distrital de Olmos. Esta consta Honestidad.
su aportacion a las metas | de 03 dimensiones: e Nivel de Presentacidn
institucionales. Esto es, se trata del | habilidades/capacidades, personal.
Desempefio nivel de realizacidn que ha sido | comportamientos y metas y
Laboral alcanzado por la persona para | resultados, sumandose 39
conseguir sus metas al interior de | items.
la empresa en un momento exacto | La variable se mide en base a e Nivel de Creatividad e
(Araujo y Guerra, 2007, 67; citado | una escala de Linkert Iniciativa. Ordinal
por Hernandez, 2015, 1). 0- 31 MUY BAJO Comportamientos e Nivel de Liderazgo.
32-62 BAJO e Nivel de
63- 93 MEDIO responsabilidad.
94-124 ALTO

125-156 MUY ALTO

Metas y

Resultados

e Nivel de compromiso.

e Cuantia de Trabajo.

e Nivel de reduccién de
costos.

e Nivel de Calidad en el
Trabajo.
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3 Poblacién y Muestra
2.3.1 Poblacion

2.3.2

Esta constituida por 35 servidores entre funcionarios y empleados de la

Municipalidad Distrital de Olmos, se demuestra en la tabla siguiente:

Tabla 1:
Distribucion de la poblacion de servidores entre funcionarios y

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Olmos -2018

) Sexo )
Nivel X : Total Porcentaje
Hombres Mujeres

Funcionario 1 0 1 4.00%

Jefes de Areas 5 5 10 28.00%
Servidores

profesionales y 14 10 24 68.00%

tecnicos
Total 20 15 35 100.00%

Fuente: Documentos de Gestion y Planilla Funcionarios vy
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Olmos -2018
Elaboracion: Propia

Muestra

Se seleccion6 como poblacion a servidores de la Municipalidad Distrital
de Olmos relacionados con el tema de investigacion esta ha resultado
pequefia por lo que la muestra esta constituida por el total de la poblacion
La muestra para la investigacion es a través del muestreo no

probabilistico.
Criterios de inclusién

Funcionarios y trabajadores de la Municipalidad Distrital de Olmos -2018.

Criterios de exclusion
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Funcionarios y empleados de la Municipalidad de Olmos -2018 en
vacaciones o licencia por enfermedad o en comision de servicios
Unidad de analisis

Servidores entre funcionarios y trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Olmos -2018.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Para realizar el analisis de lo obtenido del proceso de observar las variables
de esta investigacion, se empleo:

3.4.1 Técnicas.
La encuesta
Permitié obtener datos en cuanto al Clima organizacional y al desempefio
laboral de los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos -2018 para

mejorar el desarrollo de la entidad.

3.4.2 Instrumentos

El cuestionario.- Concebido en base al fundamento de una coleccion de
interrogaciones cerradas aplicadas a los Servidores de la Municipalidad
Distrital de Olmos para obtener informacion relacionada con las variables
en estudio.

El cuestionario concerniente a la variable 1 sobre clima organizacional
consté de tres dimensiones: infraestructura, relaciones interpersonales y
relaciones laborales.

El cuestionario concerniente a la variable desempefio laboral conté con
tres dimensiones: habilidades y capacidades, comportamientos y metas y
resultados.

3.4.3 Validez y confiabilidad del instrumento

Validez del instrumento

Referido al grado en que un instrumento mida a cada una de las variables
gue se pretende medir.

Se realizé en base al criterio de 6 expertos, quienes corroboraron la

validez de cada uno de los cuestionarios empleados.
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Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos
Confiabilidad de los instrumentos:

Para determinar que los cuestionaron son confiable se empled la prueba
estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach; y los datos fueron procesados
mediante el SPSS v 23. 0.975 Y 0.945

El cuestionario se aplicé a 15 trabajadores y funcionarios como piloto para
establecer la confiabilidad del cuestionario.

Calculo de la confiabilidad:

El coeficiente de confiabilidad puede oscilar entre 0 y 1, donde un
coeficiente de 0 (cero) representa una confiabilidad nula y 1 (uno)
representa un maximo de confiabilidad; esto es mientras mas se aproxime
el coeficiente a cero, el error sera mucho mayor en la medicion.

3.5 Métodos de analisis de datos

Se emplearon para analizar e interpretar los datos:

a) Estadistica descriptiva:

- Se elabor6 una matriz de puntuaciones de las variables y
dimensiones.

- Se elaboré figuras estadisticas, las mismas que son formas visibles
de presentar los datos de una manera simple y rapida. Se emplearon
los gréficos de barras.

- Se elaboré tablas de distribucion de frecuencias e interpretacion de
las mismas.

b) Estadistica inferencial:
- Para procesar y obtener los resultados de la contrastacion de las

hipotesis, se tuvo que emplear el SPPS version 23

- Se tuvo que realizar la Prueba de Kolmogorov — Smirnov no
paramétrica con un nivel de significancia al 5%, para determinar el
contraste de ajuste a una distribucién Normal o No Normal.

- Distribucion No Normal (no paramétrica), utilizamos las

distribuciones estadisticas de Rho de Spearman
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3.6 Aspectos Eticos
Se asegura la identidad de los sujetos, considerando las cuestiones éticas
(confidencialidad y anonimato); esto es tampoco se divulga ni revela los datos
obtenidos para un fin distinto. Asi también los sujetos entregan la informacion
con total conocimiento y consentimiento, informandoseles en cuanto al fin del

estudio. El anonimato es considerado desde el inicio del estudio
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I RESULTADOS
Para recabar y analizar la informacion pertinente, se aplicaron dos cuestionarios,
lograndose recopilar la informacion vinculada a las variables y a sus dimensiones,
resultados que se presentan en los anexos. Teniendo los datos obtenidos tabulados
en una matriz elaborada en una hoja de calculo Excel se los ingreso al software ya
mencionado en el capitulo de métodos obteniéndose resultados primero sobre la
normalidad o anormalidad de estos, es decir si contdbamos con datos paramétricos
0 No parameétricos; esta prueba es de suma importancia porque dependiendo de la
clase de datos procesados se decide la formula estadistica a emplear segun los
objetivos e hipdtesis que se establecieron, Para nuestro caso y visto los resultados
de la prueba de Kolmogorov Smirnov utilizada es conveniente el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman. De esta forma se puede establecer si existe
influencia del clima organizacional en el desempefio laboral de los servidores de la
Municipalidad Distrital de Olmos, 2018. También debemos sefialar que el andlisis
especifico de los resultados se ha mostrado en tablas con sus correspondientes

figuras estadisticas.

3.1. Resultados ligados a las hipotesis
Tabla 2

Prueba de Kolmogorov Smirnov a datos obtenidos como respuesta al
cuestionario por parte de servidores la Municipalidad Distrital de OIlmos,

2018, a distribucion normal.

Dese Rela Meta
Clima . Relacio i
) mpefi Infraes cione N Compor sy
organi nes Habilidades/c )
) 0] tructur ) S ) tamient resul
zacion interper ompetencias
labor a labor 0] tado
al sonales
al ales S
N 35 35 35 35 35 35 35 35
Me 62,29 83,89 15,54 25,97 20,7 22,09 26,43 35,3
dia 7 7
Des 19,348 18,65 4,032 9,231 6,62 6,204 6,151 7,17
v 4 0 9

ab
Tipi

ca
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Abs ,376 ,104 ,283 413 375 ,156 171 121

olut
Di
. a
E' Pos ,376 ,104 ,283 413 ,375 ,156 171 121
itiva
Xt
Neg -,144 -,090 -,133 -,230 -,139 -,123 -,100 -
ativ ,085
a
Z de 2,222 ,617 1,677 2,444 2,21 ,921 1,009 714
Kolmogor 8
ov-
Smirnov
Sig. ,000 ,842 ,007 ,000 ,000 ,364 ,260 ,688
asintot.
(bilateral)

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del municipio del distrito de Olmos

Descripcién: Tabla 1 muestra que se trata de valores inferiores al estandar ( p <
0.05), por tanto no normales o no paramétricos de una variable y algunas
dimensiones lo cual es suficiente para decidir por el empleo de la formula Rho de
Spearman en el andlisis de la correlaciéon e influencia de las variables y

dimensiones en estudio

3.1.1 Prueba de hipotesis
Hipotesis de investigacion (Hi)
Hi: El Clima Organizacional influye positivamente en el desemperio laboral de
los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos, 2018.
Hipotesis alternativa (Ho)
Ho: EI Clima Organizacional no influye positivamente en el desempefio laboral

de los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos, 2018.
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Tabla: 3
El Clima Organizacional y su influencia en el desemperio laboral en el

Municipio de Olmos, 2018.

Correlacion de Spearman Clima Organizacional

Desempeifio laboral

Coef. Correlacion RHO Spearman ,690**
Significancia 0.000
N 35

**Significativa - Nivel 0,01 bilateral.
Fuente: Cuestionario aplicado a servidores del Municipio de Olmos, 2018 y resultados

obtenidos del SPSS V 23

Desempenolaboral

0 20 40 60 80 100 120

Clima Organizacional

Figura 1: Grafico de dispersion de variables
Fuente: Tabla 3

Interpretacion: Tabla 3, entre Clima Organizacional y el desempefio laboral de los
servidores de la Municipalidad de Olmos, 2018, hay una correlacion directa con
buena significacion en el Nivel 0,01 bilateral, como es de verse del coeficiente
RHO Spearman que es ,690 y un sig (bilateral) de ,000 de lo que se infiere la
influencia de la primera variable en la segunda de forma positiva en el Municipio de
Olmos, 2018, por lo tanto es valida la hipo6tesis de investigacion y no asi la

alternativa (Ho).
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3.1.2 Prueba de hipétesis especificas:

H1: El Clima Organizacional influye significativamente en cuanto a la
dimensioén Infraestructura en el desempeno laboral de los servidores de
la Municipalidad Distrital de Olmos, 2018.

Tabla 4
La infraestructura y su influencia en el desempeiio laboral en el Municipio
de Olmos, 2018.

Correlacion de Spearman Infraestructura

Desempefio laboral

Coef. de Correlacion RHO Spearman ,649**
Significancia (bilateral) ,000
N 35

**Significativa - Nivel 0,01 bilateral.
Fuente: Cuestionario aplicado a servidores del Municipio de Olmos, 2018 y resultados

obtenidos del SPSS V 23

140

120

100

80

Desempefiolaboral

0 5 10 15 20 25 30

Infraestructura

Figura 2: Gréfico de dispersion de Infraestructura y desempefio laboral
Fuente: Tabla 4

nterpretacion: En la Tabla 4 entre Infraestructura y el desempefio laboral de los
servidores de la Municipalidad de Olmos, 2018, hay una correlacién directa con

significacién en el Nivel 0,01 bilateral, como es de verse del coeficiente RHO
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Spearman que es ,649 y un sig (bilateral) de ,000 de lo que se infiere la influencia
de la primera dimension de la primera variable en la segunda variable
significativamente en el Municipio de Olmos, 2018, por lo tanto es valida la hipotesis

especifica (H1)

Hz2: El Clima Organizacional influye significativamente en cuanto a la
dimensién Relaciones Interpersonales en el desempeno laboral de los
servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos, 2018.

Tabla 5
Las relaciones interpersonales y su influencia en el desempeiio laboral en

el Municipio de Olmos, 2018.

Correlacion de Spearman Relaciones Interpersonales

Desempefio laboral

Coef. de Correlacion RHO Spearman ,554**
Significancia 0.001
N 35

**Significativa - Nivel 0,01 bilateral.
Fuente: Cuestionario aplicado a servidores del Municipio de Olmos, 2018 y resultados

obtenidos del SPSS V 23
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100
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Relaciones interpersonales

Figura 3: Gréfico de dispersion de relaciones interpersonales y desempefio laboral
Fuente: Tabla 5
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Interpretacion: Tabla 5 entre Relaciones Interpersonales y el desempefio de los
servidores de la Municipalidad de Olmos, 2018, hay una correlacion directa con
significacion en el Nivel 0,01 bilateral, como es de verse del coeficiente RHO
Spearman que es ,554 y un sig (bilateral) de ,001 de lo que se infiere la influencia
de la segunda dimensién de la primera variable en la segunda variable
significativamente en el Municipio de Olmos, 2018, por lo tanto es valida la hip6tesis

especifica (H2).

Hs: El Clima Organizacional influye significativamente en cuanto a la
dimensién Relaciones laborales en el desempeno laboral de los servidores
de la Municipalidad Distrital de Olmos, 2018.
Tabla 6
Las relaciones laborales y su influencia en el desempeiio laboral de los

servidores del Municipio de Olmos, 2018.

Correlacion de Spearman

Desemperio laboral Relaciones laborales
Coef. de Correlacion RHO Spearman 658**
Significancia 0.000
N 35

**Significativa - Nivel 0,01 bilateral.
Fuente: Cuestionario aplicado a servidores del Municipio de Olmos, 2018 y resultados

obtenidos del SPSS V 23
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Figura 4: Gréfico de dispersiéon de relaciones laborales y desempefio laboral
Fuente: Tabla 6

Interpretacion: Tabla 6 entre Relaciones laborales y el desemperio laboral de los
servidores de la Municipalidad de Olmos, 2018, hay una correlacion directa con
significacién en el Nivel 0,01 bilateral, como es de verse del coeficiente RHO
Spearman que es ,658 y un sig (bilateral) de ,001 de lo que se infiere la influencia
de la tercera dimension de la primera variable en la segunda variable
significativamente en el Municipio de Olmos, 2018, por lo tanto es valida la hipétesis
especifica (H3).

Tabla: 7
Nivel de Clima organizacional y de desempeiio laboral de los servidores del
Municipio de Olmos, 2018

NIVEL CLIMA ORGANIZACIONAL DESEMPENO LABORAL
F % F %
MUY BAJO 0 0 0 0%
BAJO 5 14% 3 9%
MEDIO 24 69% 23 66%
ALTO 1 3% 9 25%
MUY ALTO 5 14% 0 0%
TOTALES 35 100% 35 100%
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DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL

30

25 24
20
15
10
5 5
5
1
0 0
0 |
CLIMA ORGANIZACIONAL DESEMPENO LABORAL

B MUYBAIO MWBAIO EMEDIO ®WALTO mMUYALTO

Figura 5: Gréafico de distribucién de frecuencias de clima organizacional y
desempefio laboral de los servidores del Municipio de Olmos, 2018.
Fuente: Tabla 6

PORCENTAJE DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DE
CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL

DESEMPERNO LABORAL

CLIMA ORGANIZACIONAL

m MUY BAJO mBAJO EMEDIO ®ALTO mMUYALTO

Figura 6: Grafico de porcentajes de distribucion de frecuencias de clima
organizacional y desempefio laboral de los servidores del Municipio de Olmos, 2018.
Fuente: Tabla 7
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Interpretacion:

El nivel de CO en la Municipalidad Distrital de OImos, 2018 es predominantemente
Medio con un 69% determinado por 24 de los 35 encuestados seguido del nivel
Bajo y Muy alto con 14% determinado por 5 encuestados respectivamente y
finalmente el nivel alto con 3% determinado por 1 encuestado.

El nivel de DL de los servidores del Municipio de OIlmos, 2018, es
predominantemente Medio con un 66% determinado por 23 de los 35 encuestados,
seguido del nivel Alto y Muy bajo con 25% determinado por 9 encuestados
respectivamente y finalmente del nivel Bajo con 9% determinado por 3

encuestados
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DISCUSION

Con los resultados expuestos, se ha logrado cumplir con el objetivo
central de investigacion, esto es “Determinar la influencia del Clima
Organizacional en el Desempeiio laboral de los servidores de la
Municipalidad Distrital de Olmos, 2018”

En base a los resultados obtenidos al aplicar instrumentos a los
servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos, 2018, encontramos
lo siguiente:

En la Tabla 3 se presenta los resultados del andlisis de la correlacion
entre las variables que integran el estudio en la instancia de gobierno
del distrito de OImos, 2018. Observamos el coeficiente de Correlacion
de Spearman es de p=,690. Esto significa que hay una relacion con
significacion buena entre las dos variables mencionadas en el parrafo
inicial de este capitulo del informe de tesis

Este resultado es coherente con el tipo de investigacion y metodologia
de la investigacion de Rivas (2015), en su estudio con un enfoque
cuantitativo y no experimental transeccional- correlacional. Los
resultados a los que arrib6 logran evidenciar que el clima
organizacional influye en el desempefio de los servidores de las
diferentes municipalidades, es decir; que un servidor tiene un mejor
desempeiio cuando percibe o0 experimenta un mejor clima
organizacional en su centro de trabajo.

Quispe (2015), en su investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional no experimental, tuvo como meta central el determinar la
relacion existente entre el clima organizacional y desempefio laboral,
asi mismo permiti6 conocer el nivel de desempefio laboral de los
trabajadores en base a tres dimensiones productividad laboral, eficacia
y eficiencia laboral. Llegé a la conclusion de que los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Pacucha logran en ciertas ocasiones realizar
un regular desempeiio. Con respecto al objetivo general se afirma que
existe una relacién significativa entre el clima organizacional y el

desempefio laboral.
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En la Tabla 4 entre Infraestructura y el desempefo laboral de los
servidores de la Municipalidad de Olmos, 2018, hay una correlacion
directa con significacion en el Nivel 0,01 bilateral, como es de verse
del coeficiente RHO Spearman que es ,649 y un sig (bilateral) de ,000
de lo que se infiere la influencia de la primera dimensién de la primera
variable en la segunda variable significativamente en el Municipio de
Olmos, 2018, por lo tanto es valida la hipétesis especifica (H1)

Con este resultado se logra el objetivo de determinar la influencia del
Clima Organizacional en cuanto a su dimension Infraestructura en el
Desempefio laboral en el Municipio de Olmos, 2018. Esto no se mas
gque demostrar la importancia de las instalaciones en los espacios
fisicos donde los servidores van a ejercer sus funciones y asi mismo el
contar con el mobiliario y equipo adecuados. Traemos a colacion lo
manifestado por Orbegoso, (2010), en su investigacion diagnosticé que
son muy pocas las entidades en la que los empleados calificaron a su
lugar de trabajo inapropiado o insoportable, y ello es sefial de que si
bien es cierto el trabajo es desagradable, los ocupantes generalmente
tratan de salvar el positivo de esto, podria significar "deseabilidad
social", es decir, declarar lo que ellos creen que el investigador se
esperaba, aungque esto no se corresponde con la verdad, por un lado,
presionado por la inminente pérdida de prestigio resultante no se puede
negar que el miedo despierta en algunas empresas por lo que un
empleado pueda expresar abiertamente su critica de ello.

En la Tabla 5 entre Relaciones Interpersonales y el desempefio de los
servidores de la Municipalidad de Olmos, 2018, hay una correlacion
directa con significacion en el Nivel 0,01 bilateral, como es de verse
del coeficiente RHO Spearman que es ,554 y un sig (bilateral) de ,001
de lo que se infiere la influencia de la segunda dimension de la primera
variable en la segunda variable significativamente en el Municipio de
Olmos, 2018, por lo tanto es valida la hipotesis especifica (H2).

Se logra el objetivo de determinar la influencia del Clima Organizacional
en cuanto a su dimensién Relaciones interpersonales en el Desempefio

laboral en el Municipio de Olmos, 2018. Las relaciones interpersonales
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deben estar en un nivel 6ptimo para que la organizacibn marche en un
escenario favorable para lograr sus objetivos, en nuestro caso se trata
de una entidad publica , una instancia de gobierno la mas cercana a los
ciudadanos como es el gobierno local de alli que la reciprocidad, la
cooperacion entre servidores sin importar jerarquias favorezcan al
crecimiento tanto personal como profesional, no obstante se carezcan
de recursos materiales o que las posibilidades de capacitacion no sean
satisfechas, se responde con trabajo responsable para lograr los fines
de la entidad, con el buen trato a los ciudadanos; En términos de
motivacion, debe prevalecer el orgullo de pertenencia, la libertad de
accion para llevar a cabo el trabajo.

En la Tabla 6 entre Relaciones laborales y el desempefio laboral de los
servidores de la Municipalidad de Olmos, 2018, hay una correlacion
directa con significacion en el Nivel 0,01 bilateral, como es de verse
del coeficiente RHO Spearman que es ,658 y un sig (bilateral) de ,001
de lo que se infiere la influencia de la tercera dimension de la primera
variable en la segunda variable significativamente en el Municipio de
Olmos, 2018, por lo tanto es valida la hipétesis especifica (H3).

Se logro el objetivo de determinar la influencia del Clima Organizacional
en cuanto a su dimension Relaciones laborales en el Desempefio
laboral en el Municipio de Olmos, 2018. Este resultado es coherente
con lo investigado por Meza, (2015), tesis en la que el autor hace
referencia al clima organizacional como la manifestacion individual de
la percepcion de que los servidores y gerentes son hechos por la
institucion a la que pertenecen y que claramente tiene influencia en el
trabajo de la organizacién. Por otra parte, la efectividad del trabajo no
es solo el producto, sino que el proceso y el entorno de entrega, un
proceso que obviamente se deriva del estado emocional de las
personas, esta influenciado por el clima (p.14). También indica que el
tipo de estudio de la tesis no es experimental, ya que solo (sic) se
observaron fenbmenos en su entorno natural y luego se analizé y se

propuso, la investigacién aplicada, dada esa parte de una situacion que
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V.

necesita ser explotada y mejorada, lo cual es coincidente con nuestro
proposito.

En cuanto a nuestros objetivos de establecer el nivel de Clima
Organizacional en el Municipio de Olmos, 2018 y el nivel de
Desempefio laboral, los resultados obtenidos es que el nivel de Clima
organizacional en la Municipalidad Distrital de OIlmos, 2018 es
predominantemente Medio con un 69% determinado por 24 de los 35
encuestados seguido del nivel Bajo y Muy alto con 14% determinado
por 5 encuestados respectivamente y finalmente el nivel alto con 3%
determinado por 1 encuestado.

El nivel de desempefio laboral en el Municipio de Olmos, 2018, es
predominantemente Medio con un 66% determinado por 23 de los 35
encuestados, seguido del nivel Alto y Muy bajo con 25% determinado
por 9 encuestados respectivamente y finalmente del nivel Bajo con 9%
determinado por 3 encuestados.

Con estos resultados mostramos satisfaccion de lo investigado y
confirmamos lo expresado por Gellerman (1960) en cuanto a que el
actuar de un trabajador dependen de la percepcion que él mismo tiene
sobre su entorno laboral; y la escuela funcionalista (el actuar y el pensar
de una persona va a depender del entorno que lo rodea; y que juegan

un rol vital las trascendencias para que el individuo se adapte al medio).

CONCLUSIONES

1. El Clima Organizacional influye directa y significativamente en el
desempeiio laboral de los servidores de la Municipalidad de
Olmos, 2018 (Rho de Spearman = .690; p < 0.05) al indicar que
al aumentar el Clima Organizacional también aumenta el
desempeiio laboral de los servidores.

2. La Infraestructura influye directa y significativamente en el
desempeiio laboral de los servidores de la Municipalidad de
Olmos, 2018 (Rho de Spearman = .649; p < 0.05) al indicar que
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al aumentar la infraestructura también aumenta el desempefio
laboral de los servidores.

Las Relaciones Interpersonales influyen  directa vy
significativamente en el desempefio laboral de los servidores de la
Municipalidad de Olmos, 2018 (Rho de Spearman = .554; p < 0.05)
al indicar que al aumentar las relaciones Interpersonales también
aumenta el desemperio laboral de los servidores.

Las Relaciones laborales influyen directa y significativamente en
el desempefio laboral de los servidores de la Municipalidad de
Olmos, 2018 (Rho de Spearman = .658; p < 0.05) al indicar que
al aumentar las relaciones personales también aumenta el

desempeiio laboral de los servidores.

El nivel de Clima Organizacional en la Municipalidad Distrital de
Olmos, 2018 se manifiesta en un nivel predominante Medio con
un 69% porque asi ha sido percibido y calificado por los servidores

encuestados.

El nivel de Desempefio Laboral de los servidores del Municipio
de Olmos, 2018, se manifiesta en un nivel predominante Medio
con un 66% porque asi ha sido percibido y calificado por los

servidores encuestados.
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VI. RECOMENDACIONES

Habiendo llevado a cabo la investigacion vinculada a la influencia del clima

organizacional en el desempefio laboral de los servidores de la Municipalidad de

Olmos, 2018, se recomienda:

1.

A Investigadores y autoridades pertinentes,tener en cuenta lo investigado
y arribado como base para que en eventos o0 escenarios adecuados se
lleve a cabo acciones que sensibilicen, tal como un programa de
desarrollo de habilidades sociales, dirigido a sus servidores se logre un
grado de correlacion significativa perfecta positiva entre estas dos
variables: clima organizacional- desempefio laboral.

A las autoridades y servidores municipales, realizar un analisis de la
gestion en su sistema de monitoreo del desempefio, basado en los
principios y técnicas de vanguardia para conseguir resultados de impacto
en la sociedad. La propuesta es que se disefie y ejecute un programa
de mejora de la gestidbn en su sistema de monitoreo del desempefio
integrando los principios de la gestibn basada en resultados,
contribuyendo asi a la creacion de valor publico.

A las autoridades y servidores municipales, el compromiso de enfatizar
la gestion del conocimiento que debe ser desde la alta direccidén hasta los
niveles de menor jerarquia, para realizar acciones con suficientes
recursos bien usados para cumplir la mision, vision y objetivos
institucionales. Estrategia implementada para el desarrollo de habilidades
criticas en las personas lo cual permitira la continua mejora de la entidad.
A las autoridades y servidores municipales, adoptar la gestion basada en
procesos promoviendo un cambio de mentalidad, rompiendo con los
viejos paradigmas de gestion, asignando a cada empleado tareas segun
sus cualidades y capacidades, fomentando el trabajo en equipo en
beneficio de la poblacién.

A las autoridades de la Municipalidad Distrital de Olmos, mejorar las
instalaciones y condiciones de trabajo para que los servidores puedan

desplegar sus mejores esfuerzos para una mejor atencion al usuario.
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ANEXO 1:

Base de datos de Clima organizacional

CLIMA DRGANIZACIONAL

RELACIONES INTERPERSONLES
PTf | PG |PI| P10 |PTI(PIZ|P13 (P14 P15 | P16 | P17 | P18 (P13 | P20 (P21 |P22|P23| P24 | P25 | P26 | P27 | P26 | P23

INFRAESTRUCTURA

P2 | P3

P30

Pd | P5 | F6

ICUESTAL P1

E1
E2
E3
Ed
ES
Ef
EV
ES
E3
E10
ETl
Eiz
E13
Eid
E15
E16
E17
E13
E13
E20
E21
Ez2
EZ23
Ezd
EZ25
EZ6
E2T
EZ8
EZ3
E30
E3l
E3z
E33
E3d
E3S

Fuente: Aplicacion de cuestionario a servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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ANEXO 2

Base de datos de Desempeiio laboral

DESEMPENO LABORAL
HABILIDADES/COMPETENCIAS

P3

METAS ¥ RESULTADOS

COMPORTAMIENTO
P9 [P10( P11 | P12 |P13 P14 |P15| P16 [P17| P18 |P19| P20 | P21 | P22 |P23| P24 |P25|P26|P27| P28 |P29|P30| P31 (P32| P33 (P34|P35| P36 | P37 |P38| P39

P8

P7

P&

P4 | P5

P2

1

CUESTAl P1

El
EZ
E3

E4
ES

E6
E7

E8
ES
E10
E11
[ B2

E13

Eld
E15

E16
E17

E18

E19

E20
E21
E22
EZ3

E24
E25

EZG
EZ7

EZB

E2Z5

E30
E31
E32
E33

E34
E35

de cuestionario a servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos

: Aplicacién

Fuente
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ANEXO 3:

Prueba de Normalidad de Clima organizacional y Desempefio laboral

Clima

organizacion

al
N 35
Media 62,29
PNa
) Desv. 19,348
Tipica
Absolut ,376
a
Dif. N
Positiva 376
Ext.
Negativ -,144
a
Z de 2,222
Kolmogorov-
Smirnov
Sig. asintét. ,000
(bilateral)

Fuente: Aplicacion de cuestionario a servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos y

Desemperni

o laboral

35

83,89
18,654

,104

,104
-,090

,617

,842

Infraestructur

a

35

15,54
4,032

,283

,283
-,133

1,677

,007

Relaciones
interpersonale
s

35

25,97
9,231

,413

,413
-,230

2,444

,000
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Relacione
s
laborales

35

20,77
6,620

375

,375
-,139

2,218

,000

Habilidades/competencia

S

35

22,09
6,204

,156

,156
-,123

,921

,364

Comportamient

(0]

35

26,43
6,151

171

171
-,100

1,009

,260

datos procesado en SPSS v 23

Metas y
resultado
s

35

35,37
7,179

121

,121
-,085

714

,688



ANEXO 4.

Matriz de validacion de contenido del instrumento clima organizacional

INSTRUCCION: A continuacion le hacemos llegar el instrumento de recoleccion de

datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion con el objetivo de analizar

la Influencia del clima organizacional en el desempeiio laboral de los trabajadores

de la Municipalidad Distrital de Olmos. Por lo que le pedimos tenga a bien evaluar

el instrumento, haciendo las correcciones pertinentes en la escala valorativa que

alcanzamos, con los criterios de validacion de contenido:

a) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr
con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es util y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion légica en base a la
relacion estrecha entre: la variable y la dimension; la dimension y el indicador; el

indicador y el item; el item y la opcion de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel

de preparacion o desempefio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.
Leyenda: A =1 = Bueno (se acepta el item) B =0 = Deficiente (se rechaza el
item)
ESTAREMOS MUY AGRADECIDOS DE USTED.
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TITULO DE LA TESIS: Influencia del clima organizacional en el desempefio laboral de los servidores de la Municipalidad
Distrital de Olmos, 2018.

VARIABLE UNO: Clima Organizacional

DIMENSION 1: Infraestructura

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

OBSERVACIONES

INDICADORES ITEMS

REDACCION
PERTINENCI
A
COHERENCIA
ADECUACION
COMPRENSION

Se realizan periddicamente inspecciones
del local institucional

El inmueble  presenta  adecuadas
condiciones fisicas para el desarrollo de las
funciones de los servidores de la
Municipalidad Distrital de Olmos

El local requiere un mejoramiento
(rehabilitacion) de las estructuras de sus

Nivel de ambientes.

infraestructura - . —
El érgano necesita de la construccion de un

nuevo local, que cumpla con exigencias de
seguridad, privacidad y proporcionalidad
con la cantidad de personal que lo
conforma.

El predio ocupado por la Municipalidad
Distrital de Olmos ofrece una apropiada
imagen institucional.
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El inmueble permite brindar
satisfactoria atencién al administrado.

una

Nivel de

mobiliario

El mobiliario actual es suficiente para el
desarrollo de las funciones de los
servidores.

Los equipos informaticos con los que se
cuenta son tecnolégicamente adecuados.

DIMENSION

2: Relaciones

Interpersonales

Nivel de relacion

Se persigue dar solucion a los problemas y
conflictos que se dan en la entidad.

El personal admite sugerencias de los
demas colaboradores, de la Municipalidad

entre los | Distrital de Olmos para rectificar las
servidores equivocaciones cometidas.
Prevalece el consenso en los pactos que
se adoptan por el beneficio institucional.
, La entidad ha detallado con precision los
Nivel adecuado | N | eiercicio d
de descripcion y valores que inspiran el ejercicio de sus
. ) funciones.
divulgaciéon de —— .
Se ha sensibilizado y divulgado en forma
valores LY
adecuada los valores institucionales.
Se fomenta y mantiene la armonia entre el
personal y los empleadores, a través del
dialogo.
: Se estimula permanentemente la correcta
Nivel de

comportamiento
de los
servidores

actuacion desplegada de acuerdo a los
lineamientos de politica institucional.

Se acatan las disposiciones legales
aplicables a la entidad, para el desarrollo
de sus actividades.

Se brinda atencién rapida y de calidad a los
usuarios del servicio.
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Nivel de ética

Se evitan conflictos de intereses entre los
fines institucionales  con intereses
personales o profesionales.

Nivel de
competencias

Se genera y transmite informacién util,
oportuna, pertinente, comprensible, fiable y
verificable.

Se proponen innovaciones, estrategias o
procedimientos técnicos de trabajo que
contribuyen a mejorar las acciones
administrativas.

DIMENSION 3:

Relaciones Laborales

Nivel de
bienestar laboral

Se programan actividades de toda indole
en beneficio de los servidores.

Se escucha las opiniones del personal con
respecto al ejercicio de las actividades
administrativas.

Se reconoce el esfuerzo de los servidores
que tienen una labor destacada.

Se cuenta con un Reglamento Interno de
Trabajo adecuado al desarrollo de las

Nivel de | funciones.

observancia de | Se efectlua la evaluacion del rendimiento de|

objetivos y | manera integral y objetiva.

metas Se realiza una prestacion efectiva del
servicio  publico conforme a las
expectativas y necesidades de la
poblacion.

Nivel de . .

compromiso Se utilizan convenientemente los recursos
que provee la entidad.

laboral

Nivel de Los servidores tienen capacidad e

entendimiento
de funciones

idoneidad para el ejercicio de la funcion

publica.
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Existe una mejora continua de la calidad de
los servicios brindados por las personas al
servicio de la Municipalidad Distrital de
Olmos

Se identifican las necesidades de
capacitacion, asi como la verificacion y
calificacion de los logros de modo
individual y, cuando corresponda, grupal.
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ANEXO 5:

Matriz de validacion de contenido del instrumento desempefio laboral
INSTRUCCION: A continuacion le hacemos llegar el instrumento de recoleccién de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion con el objetivo de analizar
la Influencia del clima organizacional en el desempeiio laboral de los servidores de
la Municipalidad Distrital de Olmos, 2018. Por lo que le pedimos tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo las correcciones pertinentes en la escala

valorativa que alcanzamos, con los criterios de validacion de contenido:

a) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr
con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.
b) PERTINENCIA. Es util y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion légica en base a la
relacion estrecha entre: la variable y la dimension; la dimension y el indicador; el

indicador y el item; el item y la opcién de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel

de preparacién o desempefio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda: A =1 = Bueno (se acepta el item) B =0 = Deficiente (se rechaza el

item)

ESTAREMOS MUY AGRADECIDOS DE USTED.
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TITULO DE LA TESIS: Titulo: Influencia del clima organizacional en el desempefio laboral de los servidores de la

Municipalidad Distrital de Olmos, 2018.

VARIABLE DOS: Desempefio Laboral

DIMENSION 1: Habilidades/Capacidades

INDICADORES

ITEMS

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

REDACCION

PERTINENCI

COHERENCIA

ADECUACION

COMPRENSIO

oy)

OBSERVACIONES

Nivel de
conocimiento
del puesto

En la entidad las funciones y obligaciones
estan claramente definidas.

Entiendo facilmente las funciones que se
me han asignado.

La Municipalidad Distrital de Olmos atiende
el continuo adiestramiento del personal, de
manera que puedan desempefiar mejor las
funciones que despliegan.

¢(Cree usted que las habilidades vy
destrezas que le ha brindado la
Municipalidad Distrital de Olmos le
permiten atender satisfactoriamente las
exigencias que demanda su cargo?

La carencia de conocimiento sobre las
funciones de los servidores y directivos ha
producido desavenencias con  otros
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organos de la Municipalidad Distrital de
Olmos

Las tareas que efectio son aquellas
consignadas en el MOF para mi cargo.

Nivel probidad

Soy consciente de las eficacias e
inconsistencias que demuestro en el
desempeniio de mis labores.

Me controlo yo mismo, sin que sea
necesaria la intervencion de los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de
Olmos

Nivel de
apariencia
personal

¢Considera usted que sus condiciones
fisicas son las apropiadas para realizar los
esfuerzos que requieren las actividades
gque desarrolla?

Para el trabajo diario ¢contribuye a una
mejor presentacion individual y colectiva
que la institucién otorgue uniformes a todo
el personal?

Considero que mi presentacion personal es
la adecuada

DIMENSION

2: Comp

ortamiento

Nivel de
creatividad e
iniciativa

Los trabajadores  formulan ideas
innovadoras respecto a temas
relacionados con el trabajo que realizan.

Se aporta informacién que ayuda a la Alta
Direccién a tomar mejores decisiones.

¢, Cree usted que el talento del personal
demostrado en el desarrollo de sus
actividades es debidamente reconocido
por la entidad?
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La innovacion es un rasgo distintivo de la
Municipalidad Distrital de Olmos y se
entregan los recursos indispensables para
desarrollarla

Nivel de
liderazgo

Genero y realizo el trabajo en equipo
porgue lo estimo esencial para una mejor
produccién.

¢Influye usted en sus demas compafieros
para contribuir con alternativas
satisfactorias  frente a  dificultades
inusuales?

Aconsejo a mis colegas a evaluar los
resultados que sus actos pueden tener en
la imagen institucional.

Procuro que mi conducta y capacidad sea
un ejemplo a reproducir y adoptar.

Los funcionarios orientan adecuadamente
al personal para el desarrollo de sus
labores.

Se percibe un liderato permanentemente
renovador en la entidad.

Nivel de
responsabilidad

Es usual apoyar el trabajo de los demas
comparieros.

Considero los equivocos que cometo como
una situacién que se me manifiesta, para
instruirme y efectuar mejor las tareas que
se me han encomendado.

El personal habitGa dar una buena atencion
al publico (trato cortés, sonrisa

espontadnea, paciencia para explicar los
procedimientos)

DIMENSION 3: Metas y Resultados
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Nivel de empefio
laboral

La relacion entre compafieros de trabajo es
fluida y amigable.

Acostumbro conseguir informacion
suficiente para ejecutar adecuadamente mi
trabajo.

Estimo relevante la realizacion de las
labores que me toca ejecutar.

Me esfuerzo en realizar oportunamente las
acciones correspondientes a mi cargo.

Nivel de
volumen de
trabajo

Percibo que no me alcanza el tiempo para
terminar mi trabajo habitual porque este es
eXCesivo.

¢Estima usted que la cantidad de horag
trabajadas y el nimero de actividades que
realiza estan adecuadamente compensados
con la remuneracion que percibe?

¢Piensa usted que diversas tareas
asignadas a diario tienen poca relacién con
las metas, incrementando
innecesariamente la carga laboral?

Se aprecian desigualdades en las
obligaciones laborales, a pesar de tener los
Mismos cargos.

Nivel de
disminuciéon de
costos

La prestacion de servicios de la entidad se
realiza simplificando procedimientos, para
generar ahorro en los gastos de pago de
servicios publicos (luz, agua, etc.) y Utiles
de escritorio (papel, toner).

Es factible realizar las mismas tareas en
calidad y cantidad con menor ndmero de
personal.

Se supervisan adecuadamente las
instalaciones sanitarias y eléctricas del

local de la Municipalidad Distrital de Olmos,
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a fin de evitar gasto superfluo en luz y
agua.

La prestacion del servicio se hace con el
uso minimo e indispensable de recursos.

Nivel
excelencia
laboral

de

¢ Esta usted de acuerdo en como se esta
dirigiendo la entidad en la que labora,
teniendo en cuenta la vision y mision
institucionales?

Se precisan perfectamente los objetivos
que los servidores deben alcanzar.

¢Las condiciones en las cuales labora son
las mas favorables para efectuar una labor
de calidad?

Fuente: Datos obtenidos del juicio de los expertos
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Validaciéon de constructo del instrumento clima laboral por los expertos

ANEXO 6:

MATRIZ
; Jueces Aiken . Decision
ITEMS CRITERIOS 0110210310405/ 06 Acuerdos (V) Slg. P Aiken
Redaccion 1 1 1 1 1 1 6 1,00 0,001 Valido
Con que Pertinencia 1 /11211 |6 1,00 0,001 | Valido
frecuencia se _ _
realizan Coherencia 1 ]1 |11 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
inspecciones del ["Adecuacion |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
local institucional _ _
Comprension |1 |1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
Con que Redaccion 1 1 1 1 1 1 6 1,00 0,001 Valido
frecuencialas  rpomrenca 11 (1 [1 [1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valiido
funciones de los
servidores de la Coherencia 1 1 1 1 1 1 |6 1,00 0,001 Valido
Municipalidad — =xqeciacion (1 [ |1 [ |1 |1 |6 1,00 0,001 | Vaiido
Distrital de Olmos
se ejercen en un B .
ambiente fisico Comprension |1 |1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
adecuado
Con qué | Redaccion 11 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
frecqenma S€ ["Pertinencia 1 |1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
requiere un . _
(rehabilitacion) de | Adecuacion |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
las estructuras de — —
sus ambientes Comprension |1 (1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Vélido
Redaccion 1 (1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
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Los servidores de | Pertinencia 1 /1 (1 (1 (1 |1 1,00 0,001 Valido
la Municipalidad  "Coherencia |1 [1 |1 |1 |1 |1 1,00 0,001 | Valido
Distrital de Olmos = qecagion |1 [1 [1 |1 |1 |1 1,00 0,001 | vaiido
perciben que

necesitan de la

construccién de

un nuevo local,

gue cumpla con

exigencias de

seguridad Comprension (1 (1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
privacidad y

proporcionalidad
con la cantidad de

personal que lo

conforma

Con relacion al Redaccion 1 1 1 1 1 1 |6 1,00 0,001 Valido
predio ocupado  "pertinencia 1 (1 [1 |11 |1 |e 1,00 0,001 | Valido
por 'Osdzelg"dores Coherencia |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
Municipalidad Adecuacion 1 (1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
Distrital de Olmos

usted considera | comprensien |1 |1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
gue es muy

confortable

Teniendo en Redaccion 111 (1 |1 (1 |1 |6 1,00 0,001 Vélido
cueqtglas Pertinencia 1 /1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
condiciones e herenea |1 [T [1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
fisicas de su
puesto de trabajo Adecuacion 1 ]1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
(ambiente), cree | comprension |1 |1 [1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido

gue este le
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permite brindar
una satisfactoria
atencion al
administrado

Estima usted que | Redaccion 1 |1 |1 |11 ]1 |s 1,00 0,001 | Vvalido
el mobiliario Pertinencia |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
actual para el Coherencia 1 (1 |1 |11 ]1 s 1,00 0,001 | Vvalido
desarrollo de las
funciones de los | Adecuacion 1 (1 |1 |1 [1 1 |se 1,00 0,001 | Valido
servidores es
optimotanto en | comprension (1 (1 [1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Vvalido
calidad como en
cantidad
Calificaria de alto | Redaccién 1 |1 1 |11 ]1 |6 1,00 0,001 | Vvalido
S_U graqlo de Pertinencia 1 /1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
satisfaccion con Coherencia 1 (1 |1 |1 |11 |6s6 1,00 0,001 | Valido
respecto a los
equipos Adecuacién 1 (1 |1 |1 [1 1 |se 1,00 0,001 | Valido
informaticos con Comprension |1 |1 |1 |1 |1 [1 |6 1,00 0,001 | Vvalido
los que cuenta
Calificaria de alto | Redaccién 1 |1 1 |11 ]1 |6 1,00 0,001 | Vvalido
S'U grado de Pertinencia 1 /1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
safisfaccion con Coherencia 1 /1 |1 |1 ]1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
respecto a los
equipos Adecuacién 1 (1 |1 |1 [1 1 |se 1,00 0,001 | Valido
informaticos con Comprensién |1 |1 |1 |1 [1 |1 |6 1,00 0,001 | Vvalido
los que cuenta
El personal admite | Redaccion 1 /1 |1 |1 |1 |1 1,00 0,001 | valido
sugerencias  de | pertinencia 1 [1 [1 [1 1 |1 1,00 0,001 | valido
los demas =oherencia |1 |1 (1 |1 [1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido




colaboradores de | Adecuacion 1|12 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
la Municipalidad
Distrital de Olmos,
para rectificar las | Comprension (1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
equivocaciones
cometidas
consenso en los | Pertinencia 1 1 1 1 1 1 6 1,00 0,001 Valido
pactos que sé "coperencia 1 [1 |1 (121 |1 [se 1,00 0,001 | Valido
adOptan por el Ad i6 1 1 1 1 1 1 6 1,00 0,001 Valid
beneficio ecuacion , , alido
institucional Comprension |1 |1 |1 (1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
La entidad ha Redaccion 1 1 1 1 1 1 6 1,00 0,001 Valido
detallado con  ["Pertinencia 1 |1 |1 |11 1 |e 1,00 0,001 | Valido
precision los - e T 1T (1 [ [T [T |6 1,00 0,001 | Vaiido
valores que
inspiran el Adecuacion |1 [1 [1 |1 [1 [1 [6 1,00 0,001 | Vvalido
eJerC|C|9 de sus Comprension |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
funciones
Es necesaria la | Redaccion 1|1 (1 |1 (1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
sensibilizacion y | Pertinencia 1 (12 222112 |se 1,00 0,001 | valido
divulgacion de los =g crencia 1 [1 |12 [1 1 |1 [se 1,00 0,001 | valido
valores — Ali
e Adecuacioén 1 1 1 1 1 1 6 1,00 0,001 Valido
institucionales
Comprension (1 (1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
Redaccion 1 1 1 1 1 1 6 1,00 0,001 Valido
Se fomenta'y
mantiene la Pertinencia 1 1 1 1 1 1 6 1,00 0,001 Valido
armonia entre el | Coherencia 1 |1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 valido
personaly los  [Adecuacion |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
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empleadores, a

' o Comprension |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
través del didlogo
Se estimula Redaccion 111 (12 |1 (1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
permanentemente | pertinencia 1 (11111 e 1,00 0,001 | valido
lacorrecta e 1T (1 [T |1 (1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
actuacion
desplegada de Adecuacion 1 (1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
acuerdo a los
lineamientos de | comprension |1 |1 [1 |1 |1 [1 |6 1,00 0,001 | Valido
politica
institucional
Redaccion 1 |1 1 1 |1 1 |6 1,00 0,001 Valido
Se acatan las _ _ :
disposiciones Pertinencia 1|1 (1 |1 1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
legales aplicables ["Coherencia |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
a la entidad, para _ —
el desarrollo de Adecuacion 111 (1 |1 1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
sus actividades [ Comprension |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
Redaccion 1 |1 1 1 |1 1 |6 1,00 0,001 Valido
Se brinda Perinencia |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
atencion rapida y : :
de calidad a los Coherencia 111 (1 |1 1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
usuarios del  ["Adecuacion |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
servicio : :
Comprension (1 (1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
Se evitan | Redaccion 1 (1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
conflictos de [pertinencia 1 |11 11 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
intereses entre los : _
fines Coherencia 111 (1 |1 (1 |1 |6 1,00 0,001 Vélido
institucionales con | Adecuacion 1 (1 (1 |1 |1 |1 |66 1,00 0,001 | Valido
intereses
personales O | Comprension (1 |1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Vélido

profesionales
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Se generay Redaccién 1 1 1 1 1 1 6 1,00 0,001 Vélido
transmite Pertinencia |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
informacién til, : —
oportuna, Coherencia 1 (1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
pertinente, Adecuacion |1 |1 |1 |1 [1 [1 |6 1,00 0,001 | Valido
comprensible, - T
fiable y verificable Comprension |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
Se proponen Redaccion 1 /1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Vaélido
innovacipnes, Pertinencia 1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
estrate.gle.ls o] Coherencia 1 11 11 1 1 11 [se 1,00 0,001 | Vvalido
procedimientos
técnicos de Adecuacion 1 1 1 1 1 1 |6 1,00 0,001 Valido
trabajo que
contribuyen a
mejorar las Comprension |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
acciones
administrativas
Redaccion 111 (1 |1 (1 |1 |6 1,00 0,001 Vélido

Se programan Parti - 1 11 11 11 11 1 s 1.00 0.001 valid
actividades de ertinencia ' ’ e
toda indole en Coherencia 111 (1 |1 (1 |1 |6 1,00 0,001 Vélido
beneficio de los Adecuacion 1 |1 1 |11 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
servidores Comprension |1 [1 [1 [1 [1 [1 |6 1,00 0,001 | Vvalido
Se escucha las | Redaccién 1 (1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Vélido
opiniones del [pertinencia |1 |1 [1 [1 [1 [1 |6 1,00 0,001 | Valido
personal con Fesherencia |1 |1 |1 (1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
respecto al _ —

L Adecuacion 1 (1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
ejercicio de las
actividades Comprension |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido

administrativas.
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Redaccién 1 1 1 1 1 1 6 1,00 0,001 Valido
Se reconoce el Perti i 1 |1 |1 (1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valid
esfuerzo de los ertinencia ' ' aiido
Servidores que Coherencia 1 1 1 1 1 1 6 1,00 0,001 Valido
tienen una labor | Adecuacién 1 (1 [1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
destacada Comprension |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Vaiido
El Reglamento Redaccion 1 1 1 1 1 1 6 1,00 0,001 Valido
Interno de TfabaJ'O Pertinencia 1 |1 [1 11 1 |se 1,00 0,001 | Vvalido
seactualiza =T 1 (1 [1 1 |6 1,00 0,001 | Valido
constantemente
conforme a la Adecuacion 1 /1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
vigencia de la
normatividad Comprensiéon (1 (1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
laboral
i Redaccion 1 1 1 1 1 1 6 1,00 0,001 Valido
Se efectla la . . —
., Pertinencia 1 1 1 1 1 1 |6 1,00 0,001 Valido
evaluacion del
rendimiento de | Coherencia 171 |11 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
manera integral y | Adecuacion 1 (1 [1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
objetiva Comprension (1 (1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
. Redaccion 1 1 1 1 1 1 6 1,00 0,001 Valido
Se efectla la i i _
., Pertinencia 1 1 1 1 1 1 |6 1,00 0,001 Valido
evaluacion del
rendimiento de Coherencia 1 ]1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
manera integral y | Adecuacién 1 (1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
objetiva Comprensién |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
Redaccioén 1 /1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
Se utilizan Pertinencia |1 |1 |1 |1 |1 [1 |6 1,00 0,001 | Valido
convenientemente : _
Coherencia 1 1 1 1 1 1 6 1,00 0,001 Valido
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los recursos que | Adecuacion 1 ]1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Vélido
provee la entidad Comprension |1 |1 |1 |1 |1 [1 |6 1,00 0,001 | Valido
Los servidores se Redaccion 1 |1 1 1 |1 1 |6 1,00 0,001 Vaélido
preocupan por Pertinencia 1 (1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
mantener elevada |"Coherencia |1 |1 |1 |1 [1 |1 |6 1,00 0,001 | valido
sucapacidad e 1o c o ce T T (1 (1 (1 (1 |6 1,00 0,001 | Valiido
idoneidad para el
ejercicio E:Ie.la Comprension |1 |1 |1 |1 [1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
funcion publica
La entidad Redaccion 111 (12 |1 (1 |1 |6 1,00 0,001 Vélido
deggrrolla Pertinencia 1 /1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
af:tlwdades Coherencia 1 11 11 11 11 1 (s 1,00 0,001 | Valido
continuas para la
mejora de la Adecuacion 1 /1 |1 (12 (1 |1 |6 1,00 0,001 Vvalido
calidad de los
servicios
brindados por las
personas al Comprensiéon (1 (1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
servicio de la
Municipalidad
Distrital de Olmos
Se identifican las | Redaccion 1 1 1 1 1 1 |6 1,00 0,001 Valido
necesidades de ["pertinencia |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
capacitacion asi Coherencia 111 11 11 11 1 s 1,00 0,001 | Vvalido
como la _ T
verificacion y Adecuacion 171 |11 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
calificacion de los
Comprension (1 (1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido

logros de modo
individual y,
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cuando
corresponda,
grupal
Aocliey | | Andnés Envque Recalde Gracey DNIN® [ 17933665 rouldes || Waler Aba Ala DNI N* 17904174
mm %'\ Cuestionario de Clima Laboral x“t“ %! Cuestionario de Clima Laboral
Direccion ; Teléfono | D44- hreccion Teléfono
domsciiaria Yahuar Huaca 111-Sta maria | etapa domiciio | 22994 romiciliaria Mz T 1Urb. San Andres 5ta Etapa domiclio
Titulo . Titulo
. Taléfono . . . ' Teléfono
Profesional /| Abogado 949943733 Profesional Licenciado estadistica 969643687
Especialidad Celie Especialidad Colular
Grado Grado ;
Académico | Do e amico | Magister .
Mencién Administracion Mencion Ciencias |
EIRMA y --.-f::h-:.:) e ;ugar 17 setiembre 2018 FIRMA L Lugar Y 17 de setiembre 2013
Fecha: Fecha:
Nombres -
Pedro Otoriel Morales Salazar DMI N* 17410106
m Y| Rail Alberto Amaya Marifios DNIN® 17856551 Apolidos
X Cuestionario de Clima Laboral
Nombre del L - ' Instrumento
. Cuestionario de Clima Laboral
instrumento Direccidn Calle Las Esmeraldas N J50-Santa Teléfono 622989
e Monaco 367 Vil el Ingeniero. | &41900 domeikaria 1 Ipes domicii
: . . . Telélono
Titulo Profesional / - : Teléfono Profesional Ingeniero Mecdnico 966814447
Especialidad Ingeniero Industrial Cokdar 948407416 Especial ngen Celular
Grado Académico | Doctor f‘ﬂﬁﬂ co | Doctor
Mencién Gestion Publica y Gobernabilidad Mencién Gestdn de Administracién de la Educacidn
FIRMA ’:, :;:3;’3 Y| 17 setiembre 2018 81 | EirMA i f Iﬁﬂi y 17 de setiembre 2018
Ly : ke S .




m ¥ | Wison Aipio Gonzales Aguiar DNIN® 10084950
:?:“Nnm 9| Cuestionario de Clima Laboral

| ooe T
Iﬂ;ww " Licenciado en Educacion E:ﬂ:” 0650581128
Grado Académico | Doctor

Mencion Gestion Publica y Gobemabilidad

FIRMA 7, ;ﬂ;_ Y| 17 de setiembre 2013
m | Jorge Luis Minchola Gallardo DNI N* 40796400
:E,T‘m ol Cuestionario de Clima Laboral

mﬂﬂ Ucayali 303-La Intendencia ;;m
Iﬁiﬁwm‘ ’| Bioioga Pesquero Ei’ﬁg‘:"

Grado Académico | Doctor

Mencion Planificacion y Gestion

FIRMA A | LY 47 e sefiembre 2018
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ANEXO 7:

Validacion de constructo del instrumento desempefio laboral

: Jueces Aiken : Decision
ITEMS CRITERIOS [0 T 0> [ 03 | 04 | 05 | 0g | ACuerdos V) Sig-P | = xiken
Redaccion 1 |1 1 1 |1 1 |6 1,00 0,001 Vaélido
Enlaentidad las [pertinencia |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | valido
funciones y : —
obligaciones Coherencia 1 ]1 |1 )1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
estan claramente ["adecuacion |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
definidas _ _
Comprensiéon |1 (1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Vélido
Redaccion 111 (12 |1 (1 |1 |6 1,00 0,001 Vélido
Entiendo Pertinencia 1 /1 (1 1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
facilmente las  [Coherencia |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
funciones que se _ —
me han asignado | Adecuacion 11 (1 1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Vvalido
Comprension (1 (1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
La Municipalidad | Redaccion 11 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
atiende el . . —
. Pertinencia 1 /1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
continuo
adiestramiento del | Coherencia 1 (1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
personal, de  Pageciacien (1 (1 |1 |1 |1 |L |6 1,00 0,001 | Vaiido
manera que
puedan
desempeniar . .
mejor las Comprensiéon |1 (1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
funciones que
despliegan
¢ Cree usted que Redaccion 1 (1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
las habilidades y | Pertinencia 11 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
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destrezas que le | Coherencia 1|1 (1 (1 |1 |1 1,00 0,001 | Vvalido
habrindado la  ["Adecuacion |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
Municipalidad le
permiten atender
satisfactoriamente C i6 1 1 1 1 1 1 |6 1,00 0,001 Valid
las exigencias omprension , , alldo
gque demanda su
cargo?
La carencia de Redaccion 1|1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
conocimiento  pertinencia |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
S.Obre las Coherencia 1 (1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
funciones de los
servidores y Adecuacion 1 /1 |1 (1 (1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
directivos ha
producido
desavenencias | comorension |1 |1 |1 |1 [1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
con otros 6érganos
dela
Municipalidad
efectdio son Pertinencia 1|1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
aquellas Coherencia |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
consignadas en el Ad i6 1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Vvalid
MOE para mi ecuacion , , alldo
cargo Comprensiéon |1 (1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Vélido
Redaccion 111 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Vélido
Soy consciente de _ _ —
las eficacias e Pertinencia 1 (1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
inconsistencias Coherencia 1 (1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
que demuestro en Magecuacin |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
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el desempeiio de

mis labores Comprension |1 [1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
Me controlo yo Redaccion 1 1 1 1 1 1 |6 1,00 0,001 Valido
mismo, sin qué  "Pertinencia |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
S.ea neces-c'l;lrla la Coherencia 1 1 1 1 1 1 |6 1,00 0,001 Valido
intervencion de
los funcionarios Adecuacion 1 1 1 1 1 1 |6 1,00 0,001 Valido
de la Comprension |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
Municipalidad
¢Considera usted Redaccion 1 1 1 1 1 1 6 1,00 0,001 Valido
qug _SUS Pertinencia 1 (1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
,cgndluones Coherencia 1 1 1 1 1 1 |6 1,00 0,001 Valido
fisicas son las
apropiadas para Adecuacioén 1 1 1 1 1 1 |6 1,00 0,001 Valido
realizar los
esfuerzos que
requieren las Comprensiéon (1 (1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
actividades que
desarrolla?
Para el trabajo Redaccion 1 1 1 1 1 1 |6 1,00 0,001 Valido
diario, Pertinencia 1 |1 |1 |11 1 |6 1,00 0,001 | Valido
‘Jcontr:ggﬁ auna = herencia |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Vaiido
presentacion Adecuacioén 1 1 1 1 1 1 |6 1,00 0,001 Valido
individual y
colectiva que la
Comprension (1 (1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido

institucion otorgue
uniformes a todo
el personal?
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Redaccion 1 (1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
Considero que Mi "5erinencia (1 (1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Vvalido
presentacion
personal es la | Coherencia 1 (1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
adecuada Adecuacion 1|1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
Comprension |1 |1 |1 (1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
Los trabajadores | Redaccion 1 /1 |1 (1 (1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
formulan ideas  pertinencia |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
innovadoras Coherencia 1 11 11 1 11 1 (s 1,00 0,001 Valido
respecto a temas
relacionados con | Adecuacion 1 /1 (1 (12 (1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
eltrabajoque | comorension [1 |1 |1 [1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
realizan
Se aporta Redaccion 1 1 1 1 1 1 |6 1,00 0,001 Valido
informacion que | Pertinencia 1 (1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
ayudaalaAlta “eonerencia (1 |1 [1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
Direccion a tomar Ad i6 1 1 1 1 1 1 |6 1,00 0,001 Valid
mejores ecuacion ) , alido
decisiones Comprensiéon (1 (1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
¢ Cree usted que | Redaccién 1 111121 e 1,00 0,001 | valido
el talento del Pertinencia |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
personal Coherencia |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
demostrado en el
desarrollo de sus | Adecuacion 1|1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
actividades es
debldgmente Comprension |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Vvalido
reconocido por la
entidad?
La innovacion es Redaccion 1 |1 1 1 |1 1 |6 1,00 0,001 Valido
un rasgo distintivo | Pertinencia 1 /1 |1 (1 |1 |1 1,00 0,001 Valido
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dela Coherencia 1 /1 |1 (1 |1 |1 1,00 0,001 Valido
Municipalidady  "Adecuacion |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
se entregan los
recursos . .
indispensables Comprension |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
para desarrollarla
. Genero y realizo Redaccion 1 (1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
el trabajo en Pertinencia 1 /1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
equipo porque 10 "coharencia |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
estimo esencial Ad i0 1 (1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 valid
para una mejor ecuacion ’ ’ ando
produccién Comprension |1 |1 |1 (1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
¢Influye usted en | Redaccion 1 (1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
sus demas Pertinencia |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
companeros para -~ - o <~ 1 /1 1 ]1]1 1 |6 1,00 0,001 | Valido
contribuir con
alternativas Adecuacion 1 /1 |1 (12 (1 |1 |6 1,00 0,001 Vvalido
satisfactorias
frente a Comprension |1 |1 |1 |1 [1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
dificultades
inusuales?

Aconsejo a mis | Redaccion 1 (1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
colegas a evaluar [pertinencia |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
los resultados que Coherencia 111 11 1 11 11 [e 1,00 0,001 Valido
sus actos puedan

tener en la Adecuacion 1 /1 |1 (12 (1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
imagen
institucional Comprension |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
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] Redaccién 1 1 1 1 1 1 6 1,00 0,001 Valido
Procuro que mi . - —
Pertinencia 1 1 1 1 1 1 |6 1,00 0,001 Valido
conducta y
Capacidad sea un Coherencia 1 1 1 1 1 1 6 1,00 0,001 Valido
ejemplo a Adecuacion 1 /1 |1 |12 [1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
reproducir y
adoptar Comprension (1 (1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
orientan Pertinencia 1 (1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
adecuadamente coporencia (1 (1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
al personal para - _
el desarrollo de Adecuacion 1 |1 1 1 |1 1 |6 1,00 0,001 Valido
sus labores Comprensiéon (1 (1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
Redaccion 1 1 1 1 1 1 6 1,00 0,001 Valido
Se percibe un Pertinencia 1 1 1 1 1 1 6 1,00 0,001 Valido
liderato Coherencia 1 ]1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Vaélido
permanentemente | Adecuacion 1 1 1 1 1 1 6 1,00 0,001 Valido
renovador en la
entidad Comprensién |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
Es usual apoyar Redaccion 1 1 1 1 1 1 6 1,00 0,001 Valido
el trabajo de los [ "pertinencia 1 [1 |1 (121 |1 [se 1,00 0,001 | Valido
demas Coherencia |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
comparfieros
Adecuacioén 1 |1 1 1 |1 1 |6 1,00 0,001 Valido
Comprension (1 [1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
Redaccion 1 1 1 1 1 1 6 1,00 0,001 Valido
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Considero los Pertinencia 1 (1 (1 |1 |1 |1 1,00 0,001 Vélido
€quivocos queé  Feoherencia |1 |1 |1 |1 |1 |1 1,00 0,001 | valido
hago como una _ .

situacion que se Adecuacion 1)1 (1 |1 |1 |1 1,00 0,001 Vélido
me manifiesta,
para instruirme y
efectuar mejor | comorension |1 [1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
las tareas que se
me han
encomendado
Redaccion 1 (1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
¢Es Importat_‘\:[e la Pertinencia 1 ]/1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
buena atencion al . .
publico (trato Coherencia 1 (1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
cortés, sonrisa [ Adecuacion |1 |1 |1 [1 [1 [1 |6 1,00 0,001 | valido
espontanea,

paciencia para

explicar los Comprension |1 |1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido

procedimientos)?

Redaccion 1 (1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido

La relac~|on entre. "perinencia 1 /1 |1 (1 (1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
comparfieros de : :

amigable Adecuacion |1 |1 |1 |1 [1 [1 [6 1,00 0,001 | Valido

Comprension (1 (1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido

Redaccion 1 (1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido

ACOStumb,ro Pertinencia 1 (1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
conseguir . _

informacion Coherencia 1 (1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido

suficiente para [ Adecuacion |1 |1 [1 [1 [1 [1 |6 1,00 0,001 | Vvalido
ejecutar — —

Comprensiéon |1 (1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Vélido
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acertadamente mi

trabajo
Redaccion 1 1 1 1 1 1 6 1,00 0,001 Valido
Estimo relevante  pertinencia |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
la realizacion de : :
las labores que Coherencia 1|1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Vaélido
me toca ejecutar | Adecuacion 1 1 1 1 1 1 6 1,00 0,001 Valido
Comprensién |1 (1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
Redaccion 1 1 1 1 1 1 6 1,00 0,001 Valido
Me eSfu_erZO en Pertinencia 1 (1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
realizar . .
las acciones Adecuacion |1 [1 [1 [1 [1 |1 |6 1,00 0,001 | valido
correspondientes
a mi cargo
Comprension (1 (1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
Redaccion 1 (1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
Percibo que no Pertinencia 1 /1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
me alcanza el . _
tiempo para Coherencia 11 (1 1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Vvalido
terminar mi Adecuacion |1 [1 [1 [1 [1 |1 |6 1,00 0,001 | valido
trabajo habitual
porque este s | comprension |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
excesivo
¢, Estima usted Redaccion 1 1 1 1 1 1 6 1,00 0,001 Vélido
que la cantidad  perfinencia |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
de horas _ _
trabajadas y Coherencia 1 (1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Vélido
namero de Adecuacion 1 /1 (1 (1 (1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
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actividades que
realiza estan
adecuadamente

Comprension |1 |1 |1 (1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
compensadas con
la remuneraciéon
que percibe?
¢ Piensa usted | Redaccion 1 1 1 1 1 1 |6 1,00 0,001 Valido
que diversas I"berinencia |1 1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
tareas asignadas . .
poca relacion con [ Adecuacion |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Vvalido
las metas de la
entidad,
incrementando Comprension |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
innecesariamente
la carga laboral?
Redaccion 1 1 1 1 1 1 6 1,00 0,001 Valido
Se aprecian Pertinencia 1 [1 1 (121 |1 [se 1,00 0,001 | valido
desigualdades en _ _
las obligaciones Coherencia 111 (1 |1 1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
laborales, a pesar [ Adecuacion |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | valido
de tener cargos — —
similares Comprensiéon |1 (1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
Redaccion 1 1 1 1 1 1 6 1,00 0,001 Valido
La prestacion de ["pertinencia 1 |1 [1 11 1 e 1,00 0,001 | Valido
servicios de la _ _
entidad se realiza | Coherencia 1 1 1 1 1 1 |6 1,00 0,001 Vélido
simplificando Adecuacion 1 1 1121 1|6 1,00 0,001 | valido
procedimientos,
para generar
ahorro en los . .
Comprension |1 (1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Vélido

gastos de pago
de servicios
publicos (luz,
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agua, etc.) y utiles
de escritorio
(papel, téner)

Redaccién 1 1 1 1 1 1 6 1,00 0,001 Valido
Es factible realizar "perinencia |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
las mismas tareas . .
en calidad y Coherencia 1 |1 1 1 |1 1 |6 1,00 0,001 Valido
cantidad con Adecuacion 1 (1 |1 |21 1 |6 1,00 0,001 | valido
menor nimero de
ersonal
P Comprensién |1 (1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
Redaccion 1 1 1 1 1 1 6 1,00 0,001 Valido
Se supervisan - "pertinencia 1 |1 112121 |se 1,00 0,001 | Vvalido
adecuadamente _ _
las instalaciones Coherencia 1 1 1 1 1 1 6 1,00 0,001 Valido
sanitarias y Adecuacion 1 |1 112121 |se 1,00 0,001 | valido
eléctricas del local
de la
Municipalidad, a - .
fin de evitar gasto Comprension |1 |1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
superfluo en luz 'y
agua
Redaccion 1 1 1 1 1 1 6 1,00 0,001 Valido
La prestacion del pertinencia |1 |1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
servicio se hace _ _
e indispensable | Adecuacién 1 (12 222112 se 1,00 0,001 | valido
recur _ —
de recursos Comprensiéon |1 (1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
Redaccion 1 1 1 1 1 1 6 1,00 0,001 Valido
¢Esta usted ,de Pertinencia 1 |1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
acuerdo en como
Coherencia 1 1 1 1 1 1 |6 1,00 0,001 Valido

se esté dirigiendo
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la entidad en el | Adecuacién 1 /1 |1 (1 (1 |1 |6 1,00 0,001 Vvalido
que labora,
teniendo en
cuenta lavisiony | Comprensiéon |1 (1 (1 |1 (1 |1 |6 1,00 0,001 | Valido
mision
institucionales?
Redaccion 1 1 1 1 1 1 6 1,00 0,001 Valido
Se precisan Pertinencia 1 |1 [1 |11 1 |se 1,00 0,001 | valido
perfectamente los . .
servidores deben | Adecuacion 1 [1 |1 |21 1 |6 1,00 0,001 | valido
alcanzar — —
Comprensiéon |1 (1 |1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Vélido
Redaccion 1 1 1 1 1 1 6 1,00 0,001 Valido
¢Las condiciones Pertinencia 1 /1 (1 |1 |1 |1 |6 1,00 0,001 Valido
en las cuales . _
labora son las Coherencia 1 1 1 1 1 1 6 1,00 0,001 Valido
mas favorables | Adecuacion 1 (1 1111 e 1,00 0,001 | Vvalido
para efectuar una — —
labor de calidad? Comprension | 1 1 1 1 1 1 6 1,00 0,001 Valido

Fuente: Datos obtenidos del juicio de los expertos
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NOMD®S Y | Andrés Enrique Recakde Gracey DNIN® | 17923665
mi E:g: Cuestionario de Desempenio Laboral
Larccion Telefono | 044-
%m Yahuar Huaca 111-Sta maria | elapa domicilie | 210904
Profesional /| Abogado Taldlono | 449041773
Especialidad Celular
Grado
Académico | DO
Mencion Administracidn
FIRMA Jorencocsinee || 17 seliembre 2018
Fecha:

Nombres. Y| Ratl Atberto Amaya Marifios E’ DNIN® 17856551
% —_— s "
inainents Cuestionario de Desempenf:_rl LLaboral )
Direccion . Teldtono
domiciliaria Monaco 387 Villa del Ingemero #mtiﬂ

/ ; : alefono
Especiaiiad Ingeniero Industnal Celular 945407416
Grado Académico | Doctor
Mancin Gestibn Pubhca y Gobernabildad
FIRMA AN pa V|17 sefiembre 2018

Nombres  y
Apeliidos - Walter Alva Alva DNI N* 17904174
Nombre Cuestionario de Desemperio Laboral
Uireccion Telefono
domicikiaria | M& T 1Urb. San Andres Sta Etapa | 4o o
(Tituo _ o Teléfono
Profesional /| Licenciado estadistica Celul 969643687
Especialidad
Grado :
Académico Magister g
Mencién Ciencias !
FIRMA C y ?".c";'. | y| 17 de setiembre 2013
| -l ' N 174101
o Pedro Otoniel Morales Salazar DNI 0106
. Cuestionario de Desempeiio Laboral
Direccion Calle Las Esmeraldas N*350-Santa [ Teléfono 622989
JRU Teléfono
Profesional /| Ingeniero Mecanico Celular 966814447
Especialidad
Grado
Académico | DOCtr
Mencion Gestién de Administracién de la Educacion
Lugar y| 17 de setiembre 2018
FIRMA e Fecha:
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rorres ¥ wison Avpio Gonzsles Aguiar ONIN' | 19084050
m* ! del Cuestionario de Desempefio Laboral
Direccion Telefono
domicharia Av. Espaiia 1800 domicibo
[Tiiulo Profesional / Teiéfono
Grado Académico | Dottor
Mencion Gestibn Publica y Gobemabilidad
EIRMA > k“g; Y| 17 de setiembre 2013
Ll 7 echa:
Aelges | Joroe Lus Minchola Galardo ONIN' | 40796409
ﬂs% oel Cuestionario de Desempenio Laboral
Direccion . } Teléfono
domiciiaria Ucayali 303-La Intendentcia domicilio
[ Tiulo Profesional | Teléfono
Espacialidad Biologo Pesquero Calular
Grado Académico | Doclor
Mencion Planificacion y Gestion
FIRMA o 2 I';ﬁ:a 117 de setiembre 2013
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ANEXO 8:

Confiabilidad de los items y dimensiones de clima organizacional

08

informaticos con los que cuenta

ITEMS ALFA DE
CRONBACH
NO
INFRAESTRUCTURA
,976
Con que frecuencia se realizan inspecciones del local institucional
01
Con que frecuencia las funciones de los servidores de la 974
Municipalidad Distrital de Olmos se ejercen en un ambiente fisico
adecuado
02
Con qué frecuencia se requiere un mejoramiento (rehabilitacién) de 975
las estructuras de sus ambientes
03
977
Los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos perciben que
necesitan de la construccion de un nuevo local, que cumpla con
04 | exigencias de seguridad, privacidad y proporcionalidad con la
cantidad de personal que lo conforma
Con relacion al predio ocupado por los servidores de la Municipalidad 975
Distrital de Olmos usted considera que es muy confortable
05
Teniendo en cuenta las condiciones fisicas de su puesto de trabajo 975
(ambiente), cree que este le permite brindar una satisfactoria
atencion al administrado
06
Estima usted que el mobiliario actual para el desarrollo de las 975
funciones de los servidores es Optimo tanto en calidad como en
cantidad
07
Calificaria de alto su grado de satisfaccion con respecto a los equipos 976
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RELACIONES INTERPERSONALES

Se persigue dar solucion a los problemas y conflictos que se dan en 973
la entidad
09
El personal admite sugerencias de los demas colaboradores de la 974
Municipalidad Distrital de Olmos, para rectificar las equivocaciones
cometidas
10
,973
Prevalece el consenso en los pactos que se adoptan por el
beneficio institucional
11
,973
La entidad ha detallado con precisién los valores que inspiran el
12 ejercicio de sus funciones
Es necesaria la sensibilizacion y divulgacion de los valores 973
institucionales
13
,973
Se fomenta y mantiene la armonia entre el personal y los
empleadores, a través del dialogo
14
Se estimula permanentemente la correcta actuacion desplegada de 973
15 acuerdo a los lineamientos de politica institucional
Se acatan las disposiciones legales aplicables a la entidad, para el 975
desarrollo de sus actividades
16
,975
Se brinda atencién rapida y de calidad a los usuarios del servicio
17
Se evitan conflictos de intereses entre los fines institucionales con 975
intereses personales o profesionales
18
Se genera y transmite informaciéon util, oportuna, pertinente, 974

comprensible, fiable y verificable
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19

,974
Se proponen innovaciones, estrategias o procedimientos técnicos de
trabajo que contribuyen a mejorar las acciones administrativas
20
RELACIONES LABORALES
Se programan actividades de toda indole en beneficio de los 974
21 servidores
Se escucha las opiniones del personal con respecto al ejercicio de 974
las actividades administrativas
22
Se reconoce el esfuerzo de los servidores que tienen una labor 974
destacada
23
El Reglamento Interno de Trabajo se actualiza constantemente 974
conforme a la vigencia de la normatividad laboral
24
,974
Se efectlia la evaluacion del rendimiento de manera integral y objetiva
25
,975
Se realiza una prestacion efectiva del servicio puablico conforme a las
expectativas y necesidades de la poblacién
26
,974
Se utilizan convenientemente los recursos que provee la entidad
27
,975
Los servidores se preocupan por mantener elevada su capacidad e
idoneidad para el ejercicio de la funcion publica
28
,975
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La entidad desarrolla actividades continuas para la mejora de la
calidad de los servicios brindados por las personas al servicio de la

2 L L
9 Municipalidad Distrital de Olmos
Se identifican las necesidades de capacitacion asi como la 975
verificacién y calificacion de los logros de modo individual y, cuando
corresponda, grupal
30
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ANEXO 9:
Confiabilidad de los items y dimensiones de Desempefio laboral

N° ITEMS ALFA DE
CRONBACH
HABILIDADES/COMPETENCIAS
En la entidad las funciones y obligaciones estan claramente 1943
01 definidas
Entiendo facilmente las funciones que se me han asignado 942
02
La Municipalidad atiende el continuo adiestramiento del 1943
03 personal, de manera que puedan desempefar mejor las
funciones que despliegan
¢Cree usted que las habilidades y destrezas que le ha 1945
04 brindado la  Municipalidad le permiten atender
satisfactoriamente las exigencias que demanda su cargo?
,944
05 La carencia de conocimiento sobre las funciones de los
servidores y directivos ha producido desavenencias con
otros drganos de la Municipalidad
,944
06 Las tareas que efectio son aquellas consignadas en el MOF
para mi cargo
Soy consciente de las eficacias e inconsistencias que 1943
07 demuestro en el desempefo de mis labores
08 | Me controlo yo mismo, sin que sea necesaria la intervencion 944
de los funcionarios de la Municipalidad
¢Considera usted que sus condiciones fisicas son las 943
09 apropiadas para realizar los esfuerzos que requieren las
actividades que desarrolla?
Para el trabajo diario, ¢contribuye a una mejor presentacion 943
10 individual y colectiva que la institucién otorgue uniformes a
todo el personal?
11  |Considero que mi presentacion personal es la adecuada 944
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COMPORTAMIENTOS

Los trabajadores formulan ideas innovadoras respecto a 943
12 temas relacionados con el trabajo que realizan
,946
13 Se aporta informacion que ayuda a la Alta Direccion a tomar
mejores decisiones
14 ¢Cree usted que el talento del personal demostrado en el 1945
desarrollo de sus actividades es debidamente reconocido por
la entidad?
La innovacion es un rasgo distintivo de la Municipalidad y se 945
15 entregan los recursos indispensables para desarrollarla
,943
16 Genero y realizo el trabajo en equipo porque lo estimo
esencial para una mejor produccion
¢Influye usted en sus demas comparieros para contribuir con 1945
17 alternativas satisfactorias frente a dificultades inusuales?
Aconsejo a mis colegas a evaluar los resultados que sus 946
18 actos puedan tener en la imagen institucional
,944
19 Procuro que mi conducta y capacidad sea un ejemplo a
reproducir y adoptar
Los funcionarios orientan adecuadamente al personal para 944
20 el desarrollo de sus labores
Se percibe un liderato permanentemente renovador en la 944
21 entidad
Es usual apoyar el trabajo de los demas compafieros 943
22
,945
Considero los equivocos que hago como una situacion que
23 se me manifiesta, para instruirme y efectuar mejor las tareas

gue se me han encomendado
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24 | ¢(Es importante la buena atencion al publico (trato cortés, 944
sonrisa espontdnea, paciencia para explicar los
procedimientos)?

METAS Y RESULTADOS
,946
25 La relacion entre comparieros de trabajo es fluida y amigable
,943

26 Acostumbro conseguir informacién suficiente para ejecutar

acertadamente mi trabajo
,943

27 Estimo relevante la realizacion de las labores que me toca
ejecutar
Me esfuerzo en realizar oportunamente las acciones 943

28 correspondientes a mi cargo
Percibo que no me alcanza el tiempo para terminar mi trabajo 1943

29 habitual porque este es excesivo
¢Estima usted que la cantidad de horas trabajadas y nimero 1943

30 de actividades que realiza estan adecuadamente
compensadas con la remuneracion que percibe?
¢Piensa usted que diversas tareas asignadas a diario tienen 944

31 poca relacién con las metas de la entidad, incrementando
innecesariamente la carga laboral?

Se aprecian desigualdades en las obligaciones laborales, a 943

32 pesar de tener cargos similares
La prestacion de servicios de la entidad se realiza 943

33 simplificando procedimientos, para generar ahorro en los

gastos de pago de servicios publicos (luz, agua, etc.) y utiles
de escritorio (papel, toner)
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34

Es factible realizar las mismas tareas en calidad y cantidad
con menor nimero de personal

943

35

Se supervisan adecuadamente las instalaciones sanitarias y
eléctricas del local de la Municipalidad, a fin de evitar gasto
superfluo en luz y agua

942

36

La prestacion del servicio se hace con el uso minimo e
indispensable de recursos

,942

37

¢(Esta usted de acuerdo en cdmo se esta dirigiendo la
entidad en el que labora, teniendo en cuenta la vision y
mision institucionales?

,943

38

Se precisan perfectamente los objetivos que los servidores
deben alcanzar

943

39

¢Las condiciones en las cuales labora son las mas
favorables para efectuar una labor de calidad?

944
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ANEXO 10:

Validez de los items y dimensiones de clima organizacional

08

informaticos con los que cuenta

ITEMS VALIDEZ
PEARSON
NO
INFRAESTRUCTURA =0.92
0.64
Con que frecuencia se realizan inspecciones del local institucional
01
Con que frecuencia las funciones de los servidores de la 0.85
Municipalidad Distrital de Olmos se ejercen en un ambiente fisico
adecuado
02
Con qué frecuencia se requiere un mejoramiento (rehabilitacion) de 0.74
las estructuras de sus ambientes
03
0.57
Los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos perciben que
necesitan de la construccién de un nuevo local, que cumpla con
04 | exigencias de seguridad, privacidad y proporcionalidad con la
cantidad de personal que lo conforma
Con relacion al predio ocupado por los servidores de la Municipalidad 0.64
Distrital de Olmos usted considera que es muy confortable
05
Teniendo en cuenta las condiciones fisicas de su puesto de trabajo 0.78
(ambiente), cree que este le permite brindar una satisfactoria
atencion al administrado
06
Estima usted que el mobiliario actual para el desarrollo de las
funciones de los servidores es Optimo tanto en calidad como en 0.60
cantidad
07
Calificaria de alto su grado de satisfaccion con respecto a los equipos 0.31

RELACIONES INTERPERSONALES = 0.98
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Se persigue dar solucion a los problemas y conflictos que se dan en 0.98
la entidad
09
El personal admite sugerencias de los demas colaboradores de la 0.93
Municipalidad Distrital de Olmos, para rectificar las equivocaciones
cometidas
10
0.96
Prevalece el consenso en los pactos que se adoptan por el
beneficio institucional
11
0.96
La entidad ha detallado con precision los valores que inspiran el
12 ejercicio de sus funciones
Es necesaria la sensibilizacion y divulgacion de los valores 0.98
institucionales
13
0.98
Se fomenta y mantiene la armonia entre el personal y los
14 empleadores, a través del didlogo
Se estimula permanentemente la correcta actuacion desplegada de 0.98
15 acuerdo a los lineamientos de politica institucional
Se acatan las disposiciones legales aplicables a la entidad, para el 0.77
16 desarrollo de sus actividades
0.82
17 Se brinda atencién rapida y de calidad a los usuarios del servicio
Se evitan conflictos de intereses entre los fines institucionales con 0.75
18 intereses personales o profesionales
Se genera y transmite informacién (til, oportuna, pertinente, 0.92
19 comprensible, fiable y verificable
0.88
20 Se proponen innovaciones, estrategias o procedimientos técnicos de

trabajo que contribuyen a mejorar las acciones administrativas
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RELACIONES LABORALES =0.99

30

verificacién y calificacion de los logros de modo individual y, cuando
corresponda, grupal

Se programan actividades de toda indole en beneficio de los 0.90
servidores
21
Se escucha las opiniones del personal con respecto al ejercicio de 0.91
las actividades administrativas
22
Se reconoce el esfuerzo de los servidores que tienen una labor 0.89
destacada
23
El Reglamento Interno de Trabajo se actualiza constantemente 0.93
o4 conforme a la vigencia de la normatividad laboral
0.89
o5 Se efectla la evaluacion del rendimiento de manera integral y objetiva
0.75
Se realiza una prestacion efectiva del servicio publico conforme a las
expectativas y necesidades de la poblacién
26
0.87
27 Se utilizan convenientemente los recursos que provee la entidad
0.80
Los servidores se preocupan por mantener elevada su capacidad e
idoneidad para el ejercicio de la funcién publica
28
0.69
La entidad desarrolla actividades continuas para la mejora de la
calidad de los servicios brindados por las personas al servicio de la
29 | Municipalidad Distrital de Olmos
Se identifican las necesidades de capacitacion asi como la 0.76
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ANEXO 11:
Validez de los items y dimensiones de Desempefio Laboral

N° ITEMS VALIDEZ
PEARSON
HABILIDADES/COMPETENCIAS= 0.97
En la entidad las funciones y obligaciones estan claramente 0.69
01 definidas
Entiendo facilmente las funciones que se me han asignado 0.70
02
La Municipalidad atiende el continuo adiestramiento del 0.71
03 personal, de manera que puedan desempefar mejor las
funciones que despliegan
¢Cree usted que las habilidades y destrezas que le ha 0.39
04 brindado la  Municipalidad le permiten atender
satisfactoriamente las exigencias que demanda su cargo?
0.61
05 La carencia de conocimiento sobre las funciones de los
servidores y directivos ha producido desavenencias con
otros drganos de la Municipalidad
0.49
06 Las tareas que efectio son aquellas consignadas en el MOF
para mi cargo
Soy consciente de las eficacias e inconsistencias que 0.60
07 demuestro en el desempefo de mis labores
08 Me controlo yo mismo, sin que sea necesaria la intervencion 0.50
de los funcionarios de la Municipalidad
¢Considera usted que sus condiciones fisicas son las 0.74
09 apropiadas para realizar los esfuerzos que requieren las
actividades que desarrolla?
Para el trabajo diario, ¢,contribuye a una mejor presentacion 0.69
10 individual y colectiva que la institucién otorgue uniformes a
todo el personal?
11 Considero que mi presentacion personal es la adecuada 0.64
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COMPORTAMIENTOS= 0.94

Los trabajadores formulan ideas innovadoras respecto a 0.59
12 temas relacionados con el trabajo que realizan
13 Se aporta informacion que ayuda a la Alta Direccion a tomar 0.43
mejores decisiones
14 ¢Cree usted que el talento del personal demostrado en el 0.51
desarrollo de sus actividades es debidamente reconocido por
la entidad?
La innovacion es un rasgo distintivo de la Municipalidad y se
15 entregan los recursos indispensables para desarrollarla 0.28
0.73
16 Genero y realizo el trabajo en equipo porque lo estimo
esencial para una mejor produccion
¢Influye usted en sus deméas compafieros para contribuir con
17 alternativas satisfactorias frente a dificultades inusuales? 0.44
Aconsejo a mis colegas a evaluar los resultados que sus 0.27
18 actos puedan tener en la imagen institucional
0.52
19 Procuro que mi conducta y capacidad sea un ejemplo a
reproducir y adoptar
Los funcionarios orientan adecuadamente al personal para 0.74
20 el desarrollo de sus labores
Se percibe un liderato permanentemente renovador en la 0.74
21 entidad
Es usual apoyar el trabajo de los demas compafieros
22 0.57
0.51
Considero los equivocos que hago como una situacién que
23 se me manifiesta, para instruirme y efectuar mejor las tareas

gue se me han encomendado
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24 ¢Es importante la buena atencién al publico (trato cortés, 0.64
sonrisa espontdnea, paciencia para explicar los
procedimientos)?

METAS Y RESULTADOS= 0.95
0.30
25 La relacion entre comparieros de trabajo es fluida y amigable
0.61

26 Acostumbro conseguir informacién suficiente para ejecutar

acertadamente mi trabajo
0.54

27 Estimo relevante la realizacion de las labores que me toca
ejecutar
Me esfuerzo en realizar oportunamente las acciones 0.73

28 correspondientes a mi cargo
Percibo que no me alcanza el tiempo para terminar mi trabajo 0.68

29 habitual porque este es excesivo
¢ Estima usted que la cantidad de horas trabajadas y nimero 0.73

30 de actividades que realiza estan adecuadamente
compensadas con la remuneracion que percibe?
¢, Piensa usted que diversas tareas asignadas a diario tienen 0.53

31 poca relacién con las metas de la entidad, incrementando
innecesariamente la carga laboral?

Se aprecian desigualdades en las obligaciones laborales, a 0.67

32 pesar de tener cargos similares
La prestacion de servicios de la entidad se realiza 0.71

33 simplificando procedimientos, para generar ahorro en los

gastos de pago de servicios publicos (luz, agua, etc.) y Utiles
de escritorio (papel, toner)
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Es factible realizar las mismas tareas en calidad y cantidad 0.74
34 con menor nimero de personal

Se supervisan adecuadamente las instalaciones sanitarias y 0.78
35 eléctricas del local de la Municipalidad, a fin de evitar gasto

superfluo en luz y agua

La prestacion del servicio se hace con el uso minimo e 0.75
36 indispensable de recursos

¢(Esta usted de acuerdo en cdmo se esta dirigiendo la 0.79
37 entidad en el que labora, teniendo en cuenta la vision y

mision institucionales?

Se precisan perfectamente los objetivos que los servidores 0.76
38 deben alcanzar

¢Las condiciones en las cuales labora son las mas 0.59
39 favorables para efectuar una labor de calidad?
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ANEXO 12:

Cuestionario de clima organizacional

Edad: Sexo: Masculino ( ) Femenino ( ) Régimen Laboral...............

El cuestionario que a continuacion se describe persigue recolectar
informacion para determinar el grado de influencia del Clima Organizacional,
por cuya razdon se le suplica objetividad, honestidad y sinceridad en sus
respuestas; anticipandole mi agradecimiento por su importante cooperacion,
la cual, teniendo en cuenta los resultados de la presente investigacion,
coadyuvara a la mejora de la calidad en la prestacion de los servicios publicos,

en beneficio de la colectividad.

ORIENTACIONES:

El cuestionario comprende treinta items, cada uno de los cuales considera
cinco alternativas de respuesta. En tal sentido le sugiero leer con especial
cuidado cada uno de estos items y las opciones de respuesta consiguientes.
Por cada item sefiale solo una respuesta con una equis (x) en el recuadro que

estime mas préximo a la realidad de su entidad.

NUNCA (0)

CASI NUNCA (1)

A VECES (2)

CASI SIEMPRE (3)

SIEMPRE (4)
] SIEMPRE
ITEMS NUNCA | CASI A CASI 4)

(0) |NUNCA |VECES | SIEMPRE
N° 1) (2) (3)
INFRAESTRUCTURA

Con que frecuencia se realizan
inspecciones del local
01 |institucional
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02

Con que frecuencia las
funciones de los servidores de
la Municipalidad Distrital de
Olmos se ejercen en un
ambiente fisico adecuado

03

Con qué frecuencia se requiere
un mejoramiento
(rehabilitacion) de las
estructuras de sus ambientes

04

Los servidores de la
Municipalidad  Distrital  de
Olmos perciben que necesitan
de la construccion de un nuevo
local, que cumpla con
exigencias de  seguridad,
privacidad y proporcionalidad
con la cantidad de personal que
lo conforma

05

Con relacion al predio ocupado
por los servidores de la
Municipalidad  Distrital de
Olmos usted considera que es
muy confortable

06

Teniendo en cuenta las
condiciones fisicas de su
puesto de trabajo (ambiente),
cree que este le permite brindar
una satisfactoria atencion al
administrado

07

Estima usted que el mobiliario
actual para el desarrollo de las
funciones de los servidores es
Optimo tanto en calidad como
en cantidad

08

Calificaria de alto su grado de
satisfaccion con respecto a los
equipos informaticos con los
que cuenta

RELACIONES
INTERPERSONALES

09

Se persigue dar solucion a los
problemas y conflictos que se
dan en la entidad

112




10

El personal admite sugerencias
de los demas colaboradores de
la Municipalidad Distrital de
Olmos, para rectificar las
equivocaciones cometidas

11

Prevalece el consenso en los
pactos que se adoptan por el
beneficio institucional

12

La entidad ha detallado con
precision los valores que
inspiran el ejercicio de sus
funciones

13

Es necesaria la sensibilizacion
y divulgacién de los valores
institucionales

14

Se fomenta y mantiene Ila
armonia entre el personal y los
empleadores, a través del
dialogo

15

Se estimula permanentemente
la correcta actuacion
desplegada de acuerdo a los
lineamientos de politica
institucional

16

Se acatan las disposiciones
legales aplicables a la entidad,
para el desarrollo de sus
actividades

17

Se brinda atencion rapida y de
calidad a los usuarios del
servicio

18

Se evitan conflictos de
intereses entre los fines
institucionales con intereses
personales o profesionales

19

Se genera 'y transmite
informacion  til, oportuna,
pertinente, comprensible,
fiable y verificable
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Se proponen innovaciones,
estrategias o procedimientos

20 |técnicos de trabajo que

contribuyen a mejorar las
acciones administrativas

RELACIONES LABORALES

21

Se programan actividades de
toda indole en beneficio de los
servidores

22

Se escucha las opiniones del
personal con respecto al
ejercicio de las actividades
administrativas

23

Se reconoce el esfuerzo de los
servidores que tienen una labor
destacada

24

El Reglamento Interno de
Trabajo se actualiza
constantemente conforme a la
vigencia de la normatividad
laboral

Se efectiia la evaluacion del
rendimiento de manera integral

25 ly objetiva

26

Se realiza una prestacion
efectiva del servicio publico
conforme a las expectativas y
necesidades de la poblacién

27

Se utilizan convenientemente
los recursos que provee la
entidad

28

Los servidores se preocupan
por mantener elevada su
capacidad e idoneidad para el
ejercicio de la funcion publica
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29

La entidad desarrolla
actividades continuas para la
mejora de la calidad de los
servicios brindados por las
personas al servicio de la
Municipalidad  Distrital de
Olmos

30

Se identifican las necesidades
de capacitaciébn asi como la
verificacion y calificacion de los
logros de modo individual v,
cuando corresponda, grupal
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ANEXO 13
Cuestionario de Desempefio laboral

Edad: Sexo: Masculino ( ) Femenino ( ) Régimen Laboral...............

El cuestionario que a continuacion se describe persigue recolectar informacion
para determinar el grado de Desempefio Laboral; por cuya razén se le suplica
objetividad, honestidad y sinceridad en sus respuestas; anticipandole mi
agradecimiento por su importante cooperacion, la cual, teniendo en cuenta los
resultados de la presente investigacion, coadyuvara a la mejora de la calidad en
la prestacidn de los servicios publicos, en beneficio de la colectividad.
ORIENTACIONES:

El cuestionario comprende treinta items, cada uno de los cuales considera cinco
alternativas de respuesta. En tal sentido le sugiero leer con especial cuidado cada
uno de estos items y las opciones de respuesta consiguientes. Por cada item
sefale solo una respuesta con una equis (X) en el recuadro que estime mas

proximo a la realidad de su entidad.

NUNCA (0)
CASI NUNCA (1)
A VECES (2)
CASI SIEMPRE (3)
SIEMPRE (4)
, SIEMPRE
N° ITEMS NUNCA | CASI A CASI (4)

(0) |NUNCA |VECES | SIEMPRE
1) (2) ®3)

HABILIDADES/COMPETENCIAS

En la entidad las
01 funciones y
obligaciones estan
claramente definidas
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02

Entiendo facilmente las
funciones que se me han
asignado

03

La Municipalidad
atiende el continuo
adiestramiento del
personal, de manera
que puedan
desempefiar mejor las
funciones que
despliegan

04

¢Cree usted que las
habilidades y destrezas
que le ha brindado la
Municipalidad le
permiten atender
satisfactoriamente  las
exigencias que
demanda su cargo?

05

La carencia de
conocimiento sobre las
funciones de los
servidores y directivos
ha producido
desavenencias con
otros drganos de la
Municipalidad

06

Las tareas que efectlo
son aquellas
consignadas en el MOF
para mi cargo

07

Soy consciente de las
eficacias e
inconsistencias que
demuestro en el
desempeiio de mis
labores

08

Me controlo yo mismo,
sin que sea necesaria la
intervencion de los
funcionarios de la
Municipalidad

09

¢Considera usted que
sus condiciones fisicas

117




son las apropiadas para
realizar los esfuerzos
que requieren las
actividades que
desarrolla?

Para el trabajo diario,

10 ¢écontribuye a una mejor
presentacion individual y
colectiva que la
institucion otorgue
uniformes a todo el
personal?

11 Considero que mi

presentacion  personal
es la adecuada

COMPORTAMIENTOS

12

Los trabajadores
formulan ideas
innovadoras respecto a
temas relacionados con
el trabajo que realizan

13

Se aporta informacién
gue ayuda a la Alta
Direccion a tomar
mejores decisiones

14

¢,Cree usted que el
talento del personal
demostrado en el
desarrollo de sus
actividades es
debidamente reconocido
por la entidad?

15

La innovacibn es un
rasgo distintivo de la
Municipalidad y se
entregan los recursos
indispensables para
desarrollarla

16

Genero y realizo el
trabajo en equipo porque
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lo estimo esencial para
una mejor produccion

17

JInfluye usted en sus
demas comparieros para
contribuir con
alternativas
satisfactorias frente a
dificultades inusuales?

18

Aconsejo a mis colegas
a evaluar los resultados
gue sus actos puedan
tener en la imagen
institucional

19

Procuro que mi conducta
y capacidad sea un
ejemplo a reproducir vy
adoptar

20

Los funcionarios
orientan

adecuadamente al
personal para el
desarrollo de sus labores

21

Se percibe un liderato
permanentemente
renovador en la entidad

22

Es wusual apoyar el
trabajo de los demas
compafieros

23

Considero los equivocos
gque hago como una
situacion que se me
manifiesta, para
instruirme y efectuar
mejor las tareas que se
me han encomendado

24

¢Es importante la buena
atencion al publico (trato

cortés, sonrisa
espontanea, paciencia
para explicar los

procedimientos)?
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METAS Y RESULTADOS

25

La relaciéon entre
comparfieros de trabajo
es fluida y amigable

26

Acostumbro  conseguir
informacion  suficiente
para ejecutar
acertadamente mi
trabajo

27

Estimo relevante la
realizacion de las
labores que me toca
ejecutar

28

Me esfuerzo en realizar
oportunamente las
acciones
correspondientes a mi
cargo

29

Percibo que no me
alcanza el tiempo para
terminar mi  trabajo
habitual porque este es
excesivo

30

¢(Estima usted que la
cantidad de horas
trabajadas y numero de
actividades que realiza
estdn adecuadamente
compensadas con la
remuneracion que
percibe?

31

¢Piensa usted que
diversas tareas
asignadas a diario tienen
poca relaciébn con las
metas de la entidad,
incrementando

innecesariamente la
carga laboral?
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32

Se aprecian
desigualdades en las
obligaciones laborales, a
pesar de tener cargos
similares

33

La prestacion de
servicios de la entidad se
realiza simplificando
procedimientos, para
generar ahorro en los
gastos de pago de
servicios publicos (luz,
agua, etc.) y utiles de
escritorio (papel, téner)

34

Es factible realizar las
mismas tareas en
calidad y cantidad con
menor ndimero de
personal

35

Se supervisan
adecuadamente las
instalaciones sanitarias
y eléctricas del local de
la Municipalidad, a fin de
evitar gasto superfluo en
luz y agua

36

La prestacion del
servicio se hace con el
uso minimo e
indispensable de
recursos

37

¢ Esta usted de acuerdo
en como se esta
dirigiendo la entidad en
el que labora, teniendo
en cuenta la vision y
mision institucionales?

38

Se precisan
perfectamente los
objetivos que los
servidores deben
alcanzar

39

¢Las condiciones en las
cuales labora son las
més favorables para
efectuar una labor de
calidad?
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ANEXO 14:

Ficha técnica del instrumento de clima organizacional

1.

Nombre:

Cuestionario de clima organizacional

. Autor:

Br. Pacheco Peralta, Magaly Vanesa

. Objetivo:

Analizar la influencia del clima organizacional en el desempefio laboral de

los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos, 2018.

. Normas:

- Es importante que al contestar el servidor sea objetivo, honesto y sincero
con sus respuestas para asi poder tener una informacion real.

- Tener en cuenta el tiempo empleado por cada encuesta realizada.

. Usuarios (muestra):

El total de usuarios es de 35 servidores

. Unidad de anédlisis:

Servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos, 2018.

Modo de aplicacién:

- El presente instrumento de evaluacién estd estructurado en 30 items,
agrupados en las tres dimensiones del clima organizacional y su escala
es de cero, uno, dos, tres y cuatro puntos por cada item.

- Los trabajadores deben de desarrollar el cuestionario en forma individual,
consignando los datos requeridos de acuerdo a las instrucciones para su
desarrollo de dicho instrumento de evaluacion.

- El tiempo de la aplicacion del cuestionario serad aproximadamente de 25

minutos y el material que se utilizé es un lapicero color azul.
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8. Estructura
SIEMPRE
ITEMS NUNCA| CASI A CASI (4)
(0) NUNCA | VECES | SIEMPRE
N® (1) (2) (3)
INFRAESTRUCTURA

01

Con que frecuencia se realizan
inspecciones del local
institucional

02

Con que frecuencia las
funciones de los servidores de
la Municipalidad Distrital de
Olmos se ejercen en un
ambiente fisico adecuado

03

Con qué frecuencia se requiere
un mejoramiento
(rehabilitacion) de las
estructuras de sus ambientes

04

Los servidores de la
Municipalidad  Distrital de
Olmos perciben que necesitan
de la construccion de un nuevo
local, que cumpla con
exigencias de  seguridad,
privacidad y proporcionalidad
con la cantidad de personal que
lo conforma

05

Con relacion al predio ocupado
por los servidores de la
Municipalidad  Distrital de
Olmos usted considera que es
muy confortable

06

Teniendo en cuenta las
condiciones fisicas de su
puesto de trabajo (ambiente),
cree que este le permite brindar
una satisfactoria atenciéon al
administrado

07

Estima usted que el mobiliario
actual para el desarrollo de las
funciones de los servidores es
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Optimo tanto en calidad como
en cantidad

08

Calificaria de alto su grado de
satisfaccion con respecto a los
equipos informaticos con los
que cuenta

RELACIONES
INTERPERSONALES

09

Se persigue dar solucion a los
problemas y conflictos que se
dan en la entidad

10

El personal admite sugerencias
de los demas colaboradores de
la Municipalidad Distrital de
Olmos, para rectificar las
equivocaciones cometidas

11

Prevalece el consenso en los
pactos que se adoptan por el
beneficio institucional

12

La entidad ha detallado con
precision los valores que
inspiran el ejercicio de sus
funciones

13

Es necesaria la sensibilizacion
y divulgacién de los valores
institucionales

14

Se fomenta y mantiene Ila
armonia entre el personal y los
empleadores, a través del
dialogo

15

Se estimula permanentemente
la correcta actuacion
desplegada de acuerdo a los
lineamientos de politica
institucional

16

Se acatan las disposiciones
legales aplicables a la entidad,
para el desarrollo de sus
actividades
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Se brinda atencién rapida y de
calidad a los usuarios del

17| servicio

Se evitan conflictos de
intereses entre los fines
institucionales con intereses

18 | personales o profesionales

Se genera y transmite
informaciéon  util, oportuna,
pertinente, comprensible,

19| fiable y verificable

Se proponen innovaciones,
estrategias 0 procedimientos

20 |técnicos de trabajo que

contribuyen a mejorar las
acciones administrativas

RELACIONES LABORALES

21

Se programan actividades de
toda indole en beneficio de los
servidores

22

Se escucha las opiniones del
personal con respecto al
ejercicio de las actividades
administrativas

23

Se reconoce el esfuerzo de los
servidores que tienen una labor
destacada

24

El Reglamento Interno de
Trabajo se actualiza
constantemente conforme a la
vigencia de la normatividad
laboral

25

Se efectia la evaluacion del
rendimiento de manera integral
y objetiva
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26

Se realiza una prestacion
efectiva del servicio publico
conforme a las expectativas y
necesidades de la poblacién

27

Se utilizan convenientemente
los recursos que provee la
entidad

28

Los servidores se preocupan
por mantener elevada su
capacidad e idoneidad para el
ejercicio de la funcion publica

29

La entidad desarrolla
actividades continuas para la
mejora de la calidad de los
servicios brindados por las
personas al servicio de la
Municipalidad  Distrital de
Olmos

30

Se identifican las necesidades
de capacitacion asi como la
verificacion y calificacion de los
logros de modo individual v,
cuando corresponda, grupal
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ANEXO 15:
Ficha técnica del instrumento de desempefio laboral

1. Nombre:
Cuestionario de desempeifio laboral
2. Autor:
Br. Pacheco Peralta, Magaly Vanesa
3. Objetivo:
Analizar la influencia del clima organizacional en el desempefio laboral de

los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos, 2018.

4. Normas:
- Esimportante que al contestar el trabajador sea objetivo, honesto y sincero
con sus respuestas para asi poder tener una informacion real.

- Tener en cuenta el tiempo empleado por cada encuesta realizada.

5. Usuarios (muestra):
El total de usuarios es de 35 servidores
6. Unidad de analisis:
Servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos, 2018

7. Modo de aplicacion:
- El presente instrumento de evaluacion esta estructurado en 35 items,

agrupadas en las cinco dimensiones de desempefio laboral y su escala es
de cero, uno, dos, tresy cuatro puntos por cada item.

- Los servidores deben de desarrollar el cuestionario en forma individual,
consignando los datos requeridos de acuerdo a las instrucciones para su
desarrollo de dicho instrumento de evaluacion.

- El tiempo de la aplicacion del cuestionario sera aproximadamente de 25

minutos y el material que se utilizé es un lapicero color azul.
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8. Estructura

NO

ITEMS

NUNCA
(0)

CASI
NUNCA

(1)

VECES
()

CASI
SIEMPRE

()

SIEMPRE
(4)

HABILIDADES/COMPETENCIAS

01

En la entidad las
funciones y
obligaciones estan
claramente definidas

02

Entiendo facilmente las
funciones que se me han
asignado

03

La Municipalidad
atiende el continuo
adiestramiento del
personal, de manera
que puedan
desempefiar mejor las
funciones que
despliegan

04

¢,Cree usted que las
habilidades y destrezas
gue le ha brindado la
Municipalidad le
permiten atender
satisfactoriamente  las
exigencias que
demanda su cargo?

05

La carencia de
conocimiento sobre las
funciones de los
servidores y directivos
ha producido
desavenencias con
otros Organos de la
Municipalidad

06

Las tareas que efectlo
son aquellas
consignadas en el MOF
para mi cargo
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Soy consciente de las

07 eficacias e
inconsistencias que
demuestro en el
desempefio de mis
labores

08 Me controlo yo mismo,
sin que sea necesaria la
intervencion de los
funcionarios de la
Municipalidad
¢ Considera usted que

09 sus condiciones fisicas
son las apropiadas para
realizar los esfuerzos
que requieren las
actividades que
desarrolla?

Para el trabajo diario,

10 écontribuye a una mejor
presentacion individual y
colectiva que la
institucion otorgue
uniformes a todo el
personal?

11 Considero que mi

presentacion  personal
es la adecuada

COMPORTAMIENTOS

12

Los trabajadores
formulan ideas
innovadoras respecto a
temas relacionados con
el trabajo que realizan

13

Se aporta informacion
gque ayuda a la Alta
Direccion a tomar
mejores decisiones
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14

¢,Cree usted que el
talento del personal
demostrado en el
desarrollo de sus
actividades es
debidamente reconocido
por la entidad?

15

La innovaciébn es un
rasgo distintivo de la
Municipalidad y se
entregan los recursos
indispensables para
desarrollarla

16

Genero y realizo el
trabajo en equipo porque
lo estimo esencial para
una mejor produccion

17

¢Influye usted en sus
demas comparieros para
contribuir con
alternativas
satisfactorias frente a
dificultades inusuales?

18

Aconsejo a mis colegas
a evaluar los resultados
gue sus actos puedan
tener en la imagen
institucional

19

Procuro que mi conducta
y capacidad sea un
ejemplo a reproducir y
adoptar

20

Los funcionarios
orientan

adecuadamente al
personal para el
desarrollo de sus labores

21

Se percibe un liderato
permanentemente
renovador en la entidad

22

Es wusual apoyar el
trabajo de los demas
compafieros
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23

Considero los equivocos
gque hago como una
situacion que se me
manifiesta, para
instruirme y efectuar
mejor las tareas que se
me han encomendado

24

¢ Es importante la buena
atencion al publico (trato

cortés, sonrisa
espontdnea, paciencia
para explicar los

procedimientos)?

METAS Y RESULTADOS

25 La relacion entre
compafieros de trabajo
es fluida y amigable

26 Acostumbro  conseguir
informacion  suficiente
para ejecutar
acertadamente mi
trabajo

27 Estimo relevante la
realizacion de las
labores que me toca
ejecutar
Me esfuerzo en realizar

28 oportunamente las
acciones
correspondientes a mi
cargo
Percibo que no me

29 alcanza el tiempo para

terminar mi  trabajo
habitual porque este es
excesivo
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30

¢Estima usted que la
cantidad de horas
trabajadas y namero de
actividades que realiza
estan adecuadamente
compensadas con la
remuneracion que
percibe?

31

¢Piensa usted que
diversas tareas
asignadas a diario tienen
poca relaciébn con las
metas de la entidad,
incrementando

innecesariamente la
carga laboral?

32

Se aprecian
desigualdades en las
obligaciones laborales, a
pesar de tener cargos
similares

33

La prestacion de
servicios de la entidad se
realiza simplificando
procedimientos, para
generar ahorro en los
gastos de pago de
servicios publicos (luz,
agua, etc.) y Uutiles de
escritorio (papel, téner)

34

Es factible realizar las
mismas tareas en
calidad y cantidad con
menor nimero de
personal

35

Se supervisan
adecuadamente las
instalaciones sanitarias
y eléctricas del local de
la Municipalidad, a fin de
evitar gasto superfluo en
luz y agua

36

La prestacion del
servicio se hace con el

uso minimo e
indispensable de
recursos

132




37

¢ Esta usted de acuerdo
en como se estd
dirigiendo la entidad en
el que labora, teniendo
en cuenta la vision y
misioén institucionales?

38

Se precisan
perfectamente los
objetivos que los
servidores deben
alcanzar

39

¢Las condiciones en las
cuales labora son las
mas favorables para
efectuar una labor de
calidad?
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ANEXO 16:

Panel fotografico
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ANEXO 17:

Constancia de investigacion

EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS
Que la Maestranda, Br. Pacheco Peralta, Magaly Vanesa alumna de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo de Truijillo, en el mes de octubre del 2018,
ha aplicado en .a Municipalidad Distrital de OIlmos, los instrumentos de
investigacion, consistente en un cuestionario con respecto al clima organizacional
y al desempefio laboral a una muestra de 35 servidores que forman parte del
personal administrativo, concerniente a la tesis “Influencia del clima
organizacional en el desempefio laboral de los servidores de la Municipalidad
Distrital de Olmos, 2018”.

Se expide la presente a solicitud de la interesada para los fines correspondientes

Trujillo, 17 de diciembre del 2018
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ANEXO 18:

Matriz de consistencia interna del informe de Investigacion

TITULO DE INVESTIGACION: Influencia del Clima Organizacional en el desempefio laboral de los servidores de la
Municipalidad Distrital de Olmos, 2018

PLAN DE INVESTIGACION

METODOLOGIA

TECNICAS E
FORMULACI i}
. < INSTRUMENTOS VALIDACION Y
PROOI\JBII.)EE“;A OBJETIVOS MARCO TEORICO VARIABLES DIMENSIONES HIPOTESIS DE RECOLECCION CONFIABILIDAD
DE DATOS TIPO DE ESTUDIO
¢Cudles la GENERAL: HIPOTESIS DE TECNICAS: No experimental VALIDACION:
influencia del Determinar la CLIMA ORGANIZACIONAL VARIABLE UNO: Infraestructura INVESTIGACION - Encuesta - Realizado
clima influencia del Para ACCORH Consultores (2011, p. 1) Clima Organizacional (Hi): El Clima por el
organizacion clima es “el ambiente que se vive en la Organizacional INSTRUMENTOS: experto en
alenel organizacional en empresa en un momento Relaciones influye - Cuestionario investigacion
desempefio el desempefio determinado o bien como la cualidad interpersonales | Positivamente enel Dr. Edilberto
laboral de los laboral de los o propiedad del ambiente general, desempefio laboral Horna Clavo
servidores servidores de la que perciben o experimentan los de los servidores de DISENO DE Evaluacién
dela Municipalidad miembros de la organizacion, as que Relaciones la Municipalidad INVESTIGACION: del
Municipalida Distrital de pueden ser de orden interno o Laborales Distrital de Olmos, ' contenido de
d Distrital de Olmos, 2018. externo y que influyen en su 2018. Correlacional, de los items del
Olmos, 2018 ESPECIFICOS: comportamiento”. HIPOTESIS NULA instrumento
. DESEMPENO LABORAL (HO): El Clima corte transversal con relacién
01: Identificar el Organizacional no a variables y
nivel de Clima influye dimensiones




Organizacional en
la Municipalidad
Distrital de
Olmos, 2018.
02: Identificar el
nivel de
Desempefio
laboral de los
servidores de la
Municipalidad
Distrital de
Olmos, 2018
03: Determinar la
influencia del
Clima
Organizacional en
cuanto a su
dimension
Infraestructura en
el Desempefiio
laboral de los
servidores de la
Municipalidad
Distrital de
Olmos, 2018
04: Determinar la
influencia del
Clima
Organizacional en
cuanto a su
dimension
Relaciones
interpersonales
en el Desempefio
laboral de los
servidores de la
Municipalidad
Distrital de
Olmos, 2018.
O5: Determinar la
influencia del
Clima
Organizacional en
cuanto a su

Para EcuRed (s.f., p. 1) esel
rendimiento laboral que manifiesta el
trabajador al realizar las funciones y
tareas importantes que exige su cargo
en el contexto especifico de
actuacion, lo cual permite demostrar
su idoneidad.

WorkMeter (2012, p. 1) expresa que
son las metas que debe conseguir un
empleado dentro de la empresa en un
tiempo delimitado.

Segun el Diccionario de
Administracion y Finanzas (2004),
citado por Parra (2006, p. 2) es el
acatamiento de las reglas edificadas
para el proceso de una actividad
determinada.

Pedraza, Amaya & Conde (2010, p. 2)
alegan que son las acciones advertidas
en los trabajadores que son
prominentes para los objetivos
organizacionales y pueden ser
cuantificados en términos de las
aptitudes de cada servidor y su grado
de aportacion a la empresa.

De acuerdo al punto de vista de
Goldman (2014, p. 1) viene a ser la
calificacién en funcién de estandares
e indicadores, respecto de cudl es el
valor de articulacién entre el empefio
del trabajador, los éxitos obtenidos y
la calidad de su labor en un contexto
organizacional.

MARCO CONCEPTUAL:

Fluye de la coleccion de definiciones
precisadas en los rubros precedentes,
que debemos entender por Clima
Organizacional al cimulo de
sensaciones producidos por las
peculiaridades de una organizacion,
con la eficacia suficiente para influir
en el comportamiento de sus
integrantes.

positivamente en el
desempefio laboral
de los servidores de
la Municipalidad
Distrital de Olmos,
2018.
Hipétesis
especificas
H1: El Clima
Organizacional
influye
significativamente
encuantoala
dimension
Infraestructura en el
desempefio laboral
de los servidores de
la Municipalidad
Distrital de Olmos,
2018.

H2: El Clima
Organizacional
influye
significativamente
encuantoala
dimension
Relaciones
Interpersonales en
el desempefio
laboral de los
servidores de la
Municipalidad
Distrital de Olmos,
2018.

H3: El Clima
Organizacional
influye
significativamente
encuantoala
dimension
Relaciones laborales
en el desempefio
laboral de los
servidores de la

POBLACION: La
poblacién es
pequeria y estd
conformada por
35 servidores
entre varones y
mujeres; en
consecuencia se
entrevistara a
todos los
informantes por

lo que no se

requiere muestra.

- Aplicacion
del programa
informatico
SPSS 23 y MS
Office.

CONFIABILIDAD

Se aplicard un
cuestionario,
con escalas y
parametros de
medicion del
instrumento.
La confiabilidad
se determinara
con el método
Alfa de
Cronbach.
METODOS DE
ANALISIS DE
DATOS:

a) Estadistica
Descriptiva:

- Construccion
de tablas de
distribucion de
frecuencias.

- Elaboracion de
graficos.

- Estadisticos.
- La prueba de
hipotesis para
comparar
promedios.

b) Estadistica
Inferencial
- Software de
estadistica SPSS
version 23.
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dimension
Relaciones
laborales en el
Desempefio
laboral de los
servidores de la
Municipalidad
Distrital de
Olmos, 2018.

En su Dimension Infraestructura,
sustentados en la aseveracion de
Definicion ABC (s.f., p.2) podriamos
opinar que estaria referida a las
instalaciones que constituyen la base
sobre la cual se produce la prestacion
de servicios que se consideran
necesarios para el desarrollo de fines
productivos, personales, politicos y
sociales.

En su Dimensidn Relaciones
Interpersonales comprenderia la
interaccion reciproca entre dos o mas
trabajadores.

En su Dimensidn Relaciones Laborales
aludiria a los vinculos entre
trabajadores y empleadores.

A su vez podemos afirmar que el
Desempefio Laboral es la culminacion
de los propdsitos que conlleva el
ejercicio del cargo por parte de cada
servidor y que puede ser evaluado en
funcidn de su aportacion a los fines y
objetivos de la entidad.

Municipalidad
Distrital de Olmos,
2018.

VARIABLE DOS: Desempefio
Laboral

Habilidades/
Competencias

Comportamient
os

Metas y
resultados

MUESTRA:
En vista que el
universo es
pequefio se
trabajard con la
totalidad de la
poblacién,
resultando
innecesaria

muestra alguna.

METODO DE
INVESTIGACION:
- Inductivo,
deductivo y

estadistico
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ANEXO 20
OTRAS EVIDENCIAS
TABLAS Y FIGURAS DE LOS CUESTIONARIOS
DIMENSION INFRAESTRUCTURA
Tabla 1

1.- Con qué frecuencia se realizan inspecciones del local institucional

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 1 3% 1 3%
CASI NUNCA 3 9% 4 11%
A VECES 27 77% 31 89%
CASI SIEMPRE 2 6% 33 94%
SIEMPRE 2 6% 35 100%
TOTAL 35 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos

30 100%

0%

FRECUENCIAS
=
%
o
2

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
REPUESTAS

— Frecuencia absoluta % Frecuencia acumulada % acumulada

Figura 1: Con qué frecuencia se realizan inspecciones del local institucional
Fuente: Tabla 1

Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta con qué frecuencia se realizan
inspecciones del local institucional, respondieron A veces con un 77% (27
servidores), Casi nunca con un 9% (3 servidores); Casi siempre y Siempre con un

2% (2 servidores), respectivamente y Nunca con un 1% (1 servidor).
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Tabla 2
2. Con que frecuencia las funciones de los servidores de la Municipalidad

Distrital de OImos se ejercen en un ambiente fisico adecuado

Frecuencia Frecuencia

OPCIONES % % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0% 0 0%
CASI NUNCA 7 20% 7 20%
A VECES 21 60% 28 80%
CASI SIEMPRE 4 11% 32 91%
SIEMPRE 3 9% 35 100%
TOTAL 35 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos

25 100%

90%

21

80%

T0%

60%

50%

FRECUENCIAS

40%

30%

20%

10%

0% 0%
NUNCA CASI NUNCA A VECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

REPUESTAS

— e Frecuencia absoluta % Frecuencia acumulada % acumulada

Figura 2: Con qué frecuencia las funciones de los servidores de la Municipalidad
Distrital de Olmos se ejercen en un ambiente fisico adecuado
Fuente: Tabla 2

Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta con qué frecuencia las funciones de los
servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos se ejercen en un ambiente fisico
adecuado, respondieron a veces con un 60% (21 servidores), casi nunca con un
20% (7 servidores); casi siempre con un 11% (4 servidores), y siempre con un 9%

(3 servidores)
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Tabla 3
3. Con qué frecuencia se requiere un mejoramiento (rehabilitacién) de las

estructuras de sus ambientes

Frecuencia Frecuencia

OPCIONES % % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 5 14% 5 14%
CASI NUNCA 2 6% 7 20%
A VECES 23 66% 30 86%
CASI SIEMPRE 4 11% 34 97%
SIEMPRE 1 3% 35 100%
TOTAL 35 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos

25 100%

90%

80%

70%

15

60%

50%

FRECUENCIAS

40%

30%

20%

0%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
REPUESTAS

— e Frecuencia absoluta % Frecuencia acumulada % acumulada

Figura 3: Con qué frecuencia se requiere un mejoramiento (rehabilitacion) de las
estructuras de sus ambientes
Fuente: Tabla 3

Interpretacion:
Los servidores respecto de la pregunta con qué frecuencia se requiere un
mejoramiento (rehabilitacion) de las estructuras de sus ambientes, respondieron a
veces con un 66% (23 servidores), nunca con un 14% (5 servidores); casi siempre
con un 11% (4 servidores), casi nunca con un 6% (2 servidores) y siempre con un
3% (1 servidor).
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Tabla 4
4. Los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos perciben que
necesitan de la construccién de un nuevo local, qgue cumpla con exigencias

de seguridad, privacidad y proporcionalidad con la cantidad de personal que
lo conforma

SR Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 8 23% 8 23%
CASI NUNCA 0 0% 8 23%
A VECES 16 46% 24 69%
CASI SIEMPRE 11 31% 35 100%
SIEMPRE 0 0% 35 100%
TOTAL 35 100%
Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
18 100%
16
16 90%
14 80%

70%

[Eny
N

60%

=4
O 8 50%
3 6%
8 40%
? 1% 30%
(v)
2 10%
094 0 '
0 W 9 0% 0%
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
=i Frecuencia absoluta @ %

REPUESTAS

Figura 4: Los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos perciben que necesitan de
la construccion de un nuevo local, que cumpla con exigencias de seguridad, privacidad y
proporcionalidad con la cantidad de personal que lo conforma

Fuente: Tabla 4

Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta los servidores de la Municipalidad Distrital
de Olmos perciben que necesitan de la construccion de un nuevo local, que cumpla
con exigencias de seguridad, privacidad y proporcionalidad con la cantidad de
personal que lo conforma, respondieron a veces con un 46% (16 servidores), casi
siempre con un 31% (11 servidores), y nunca con un 23% (8 servidores)

Tabla 5
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5. Con relacion al predio ocupado por los servidores de la Municipalidad

Distrital de Olmos usted considera que es muy confortable

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada

NUNCA 2 6% 2 6%

CASI NUNCA 13 37% 15 43%

A VECES 17 49% 32 91%

CASI SIEMPRE 1 3% 33 94%

SIEMPRE 2 6% 35 100%
TOTAL 35 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos

18 100%

16 90%

80%

14

70%

60%

=
15

50%

FRECUENCIAS

40%

30%

20%

10%

0%

NUNCA CASI NUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
REPUESTAS

—  e— Frecuencia absoluta % Frecuencia acumulada % acumulada

Figura 5: Con relacién al predio ocupado por los servidores de la Municipalidad Distrital de
Olmos usted considera que es muy confortable
Fuente: Tabla 5

Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta con relacion al predio ocupado por los
servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos usted considera que es muy
confortable, respondieron a veces con un 49% (17 servidores), casi nunca con un
37% (13 servidores), nuncay siempre con un 6% (2 servidores) respectivamente;

y casi siempre con un 3% (1 servidor).
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Tabla 6

6. Teniendo en cuenta las condiciones fisicas de su puesto de trabajo

(ambiente), cree que este le permite brindar una satisfactoria atenciéon al

administrado

OPCIONES

NUNCA
CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE
TOTAL

Frecuencia
absoluta

0
0
32
0
3
35

% Frecuencia % acumulada
acumulada
0% 0 0%
0% 0 0%
91% 32 91%
0% 32 91%
9% 35 100%

100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 6: Teniendo en cuenta las condiciones fisicas de su puesto de trabajo (ambiente),
cree que este le permite brindar una satisfactoria atencioén al administrado

Fuente: Tabla 6

Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta teniendo en cuenta las condiciones fisicas

de su puesto de trabajo (ambiente), cree que este le permite brindar una

satisfactoria atencion al administrado, respondieron a veces con un 91% (32

servidores), y siempre con un 9% (3 servidores).
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Tabla 7
7. Estima usted que el mobiliario actual para el desarrollo de las funciones de

los servidores es Optimo tanto en calidad como en cantidad

Frecuencia Frecuencia

OPCIONES % % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0% 0 0%
CASI NUNCA 6 17% 6 17%
A VECES 23 66% 29 83%
CASI SIEMPRE 6 17% 35 100%
SIEMPRE 0 0% 35 100%
TOTAL 35 100%
Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 7: Estima usted que el mobiliario actual para el desarrollo de las funciones de los
servidores es Optimo tanto en calidad como en cantidad
Fuente: Tabla 7

Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta estima usted que el mobiliario actual para el
desarrollo de las funciones de los servidores es optimo tanto en calidad como en
cantidad, respondieron a veces con un 66% (23 servidores), y casi nunca y casi

siempre con un 17% (6 servidores) respectivamente
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Tabla 8
8. Calificaria de alto su grado de satisfaccion

informéticos con los que cuenta

Frecuencia

OPCIONES absoluta %
NUNCA 3 9%
CASI NUNCA 0 0%
A VECES 29 83%
CASI SIEMPRE 3 9%
SIEMPRE 0 0%

TOTAL 35 100%

con respecto a los equipos

:Zﬁ::j;‘a (:: % acumulada
3 9%
3 9%
32 91%
35 100%
35 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 8: Calificaria de alto su grado de satisfaccion con respecto a los equipos informaticos

con los que cuenta
Fuente: Tabla 8

Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta calificaria de alto su grado de satisfaccion

con respecto a los equipos informaticos con los que cuenta, respondieron a veces

con un 83% (29 servidores), casi siempre y nunca con un 9% (3 servidores)

respectivamente.
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DIMENSION RELACIONES INTERPERSONALES

Tabla 9

9. Se persigue dar solucién a los problemas y conflictos que se dan en la
entidad

NUNCA 0 0% 0 0%
CASI NUNCA 0 0% 0 0%
A VECES 29 83% 29 83%
CASI SIEMPRE 0 0% 29 83%
SIEMPRE 6 17% 35 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 9: Se persigue dar solucién a los problemas y conflictos que se dan en la entidad
Fuente: Tabla 9
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta se persigue dar soluciéon a los problemas y
conflictos que se dan en la entidad, respondieron a veces con un 83% (29
servidores), y siempre con un 17% (6 servidores).

Tabla 10

10. El personal admite sugerencias de los demas colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Olmos, para rectificar las equivocaciones cometidas

AT Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 1 3% 1 3%
CASI NUNCA 0 0% 1 3%
A VECES 28 80% 29 83%
CASI SIEMPRE 1 3% 30 86%
SIEMPRE 5 14% 35 100%
TOTAL 35 100%
Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
30 28 100%
90%
25
% 80%
70%
20
60%
2
£ 50%
5
(@]
o 40%
10
30%
. 5 20%
%
! 00% N o
P 0 s
0 Dby 0 d =5 0%
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

REPUESTA!
B Frecuenc% gbso uta @ %

Figura 10: El personal admite sugerencias de los demas colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Olmos, para rectificar las equivocaciones cometidas
Fuente: Tabla 10
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta el personal admite sugerencias de los demas
colaboradores de la Municipalidad Distrital de OIlmos, para rectificar las
equivocaciones cometidas, respondieron a veces con un 80% (28 servidores),
siempre con un 14% (5 servidores) y nunca y casi siempre con un 3% (1 servidor)

respectivamente.
Tabla 11
11. Prevalece el consenso en los pactos que se adoptan por el beneficio
institucional
SR Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 1 3% 1 3%
CASI NUNCA 0 0% 1 3%
A VECES 28 80% 29 83%
CASI SIEMPRE 0 0% 29 83%
SIEMPRE 6 17% 35 100%
TOTAL 35 100%
Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 11: Prevalece el consenso en los pactos que se adoptan por el beneficio
institucional
Fuente: Tabla 11
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta prevalece el consenso en los pactos que

se adoptan por el beneficio institucional, respondieron a veces con un 80% (28

servidores), siempre con un 17% (6 servidores) y nunca con un 3% (1 servidor).

Tabla 12

12. La entidad ha detallado con precision los valores que inspiran el ejercicio

de sus funciones

::E:::; ‘:: % acumulada
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29 83%
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SR Frecuencia %
absoluta
NUNCA 1 3%
CASI NUNCA 0 0%
A VECES 28 80%
CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 6 17%
TOTAL 35 100%
Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 12: La entidad ha detallado con precisién los valores que inspiran el ejercicio de sus

funciones
Fuente: Tabla 12
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta la entidad ha detallado con precision los
valores que inspiran el ejercicio de sus funciones, respondieron a veces con un 80%
(28 servidores), siempre con un 17% (6 servidores) y nunca con un 3% (1 servidor).
Tabla 13

13. Es necesariala sensibilizacién y divulgacién de los valores institucionales

Frecuencia Frecuencia

OPCIONES % % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0% 0 0%
CASI NUNCA 0 0% 0 0%
A VECES 29 83% 29 83%
CASI SIEMPRE 0 0% 29 83%
SIEMPRE 6 17% 35 100%
TOTAL 35 100%
Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 13: Es necesaria la sensibilizacion y divulgacion de los valores institucionales
Fuente: Tabla 13
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta es necesaria la sensibilizacién y divulgacion
de los valores institucionales, respondieron a veces con un 83% (29 servidores), y
siempre con un 17% (6 servidores).

Tabla 14

14. Se fomenta y mantiene la armonia entre el personal y los empleadores, a

través del dialogo

AT Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0% 0 0%
CASI NUNCA 0 0% 0 0%
A VECES 29 83% 29 83%
CASI SIEMPRE 0 0% 29 83%
SIEMPRE 6 17% 35 100%
TOTAL 35 100%
Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 14: Se fomenta y mantiene la armonia entre el personal y los empleadores, a través

del didlogo
Fuente: Tabla 14
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta se fomenta y mantiene la armonia entre el
personal y los empleadores, a través del dialogo, respondieron a veces con un 83%
(29 servidores), y siempre con un 17% (6 servidores).

Tabla 15

15. Se estimula permanentemente la correcta actuacion desplegada de

acuerdo a los lineamientos de politica institucional

AT Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0% 0 0%
CASI NUNCA 0 0% 0 0%
A VECES 29 83% 29 83%
CASI SIEMPRE 0 0% 29 83%
SIEMPRE 6 17% 35 100%
TOTAL 35 100%
Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 15: Se estimula permanentemente la correcta actuacion desplegada de acuerdo a
los lineamientos de politica institucional
Fuente: Tabla 15
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta se estimula permanentemente la correcta

actuacion desplegada de acuerdo a los lineamientos de politica institucional,

respondieron a veces con un 83% (29 servidores), y siempre con un 17% (6

servidores).
Tabla 16

16. Se acatan las disposiciones legales aplicables a la entidad, para el

desarrollo de sus actividades
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SR Frecuencia %
absoluta
NUNCA 6 17%
CASI NUNCA 0 0%
A VECES 23 66%
CASI SIEMPRE 1 3%
SIEMPRE 14%
TOTAL 35 100%
Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 16: Se acatan las disposiciones legales aplicables a la entidad, para el desarrollo de

sus actividades
Fuente: Tabla 16
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta se acatan las disposiciones legales
aplicables a la entidad, para el desarrollo de sus actividades, respondieron a veces
con un 66% (23 servidores), nunca con un 17% (6 servidores), siempre con un 14%
(5 servidores), y casi siempre con un 3% (1 servidor).

Tabla 17

17. Se brinda atencion rapiday de calidad a los usuarios del servicio

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 14 40% 14 40%
CASI NUNCA 1 3% 15 43%
A VECES 14 40% 29 83%
CASI SIEMPRE 2 6% 31 89%
SIEMPRE 4 11% 35 100%
TOTAL 35 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 17: Se brinda atencion rapida y de calidad a los usuarios del servicio
Fuente: Tabla 17

Interpretacion:
Los servidores respecto de la pregunta se brinda atencion rapida y de calidad a los

usuarios del servicio, respondieron a veces y nunca con un 40% (14 servidores)
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respectivamente, siempre con un 11% (4 servidores), casi siempre con un 16% (2

servidores), y casi nunca con un 3% (1 servidor).

Tabla 18

18. Se evitan conflictos de intereses entre los fines

intereses personales o profesionales

OPCIONES Frecuencia %
absoluta
NUNCA 6 17%
CASI NUNCA 0 0%
A VECES 23 66%
CASI SIEMPRE 3 9%
SIEMPRE 3 9%
TOTAL 35 100%
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Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 18: Se evitan conflictos de intereses entre los fines institucionales con intereses

personales o profesionales
Fuente: Tabla 18

Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta se evitan conflictos de intereses entre los

fines institucionales con intereses personales o profesionales, respondieron a veces
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con un 66% (23 servidores), nunca con un 17% (6 servidores), y casi siempre y
siempre con un 9% (3 servidores) respectivamente.

Tabla 19

19. Se genera y transmite informacion dtil, oportuna, pertinente,

comprensible, fiabley verificable

Frecuencia Frecuencia
OPCIONES % % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0% 0 0%
CASI NUNCA 0 0% 0 0%
A VECES 29 83% 29 83%
CASI SIEMPRE 3 9% 32 91%
SIEMPRE 3 9% 35 100%
TOTAL 35 100%
Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
60 100%
90%
49
50
80%
70%
40
60%
(%]
<
b 50%
5
(@]
& 40%
20
30%
20%
10 8
3 10%
0 ——
CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

b Frecu%%lz%Eggéo uta @ %

Figura 19: Se genera y transmite informacion util, oportuna, pertinente, comprensible,
fiable y verificable
Fuente: Tabla 19

Interpretacion:
Los servidores respecto de la pregunta se genera y transmite informacion util,

oportuna, pertinente, comprensible, fiable y verificable, respondieron a veces con
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un 83% (29 servidores), y casi siempre y siempre con un 9% (3 servidores)
respectivamente

Tabla 20

20. Se proponen innovaciones, estrategias o procedimientos técnicos de

trabajo que contribuyen a mejorar las acciones administrativas

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0% 0 0%
CASI NUNCA 1 3% 1 3%
A VECES 28 80% 29 83%
CASI SIEMPRE 5 14% 34 97%
SIEMPRE 1 3% 35 100%
TOTAL 35 100%
Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 20: Se proponen innovaciones, estrategias o procedimientos técnicos de trabajo que
contribuyen a mejorar las acciones administrativas
Fuente: Tabla 20

Interpretacion:
Los servidores respecto de la pregunta se proponen innovaciones, estrategias o
procedimientos técnicos de trabajo que contribuyen a mejorar las acciones

administrativas, respondieron a veces con un 80% (28 servidores), casi siempre con
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un 14% (5 servidores), y casi nunca y siempre con un 3% (1 servidor)
respectivamente.

DIMENSION RELACIONES LABORALES
Tabla 21

21. Se programan actividades de toda indole en beneficio de los servidores

NUNCA 0 0% 0 0%
CASI NUNCA 0 0% 0 0%
A VECES 29 83% 29 83%
CASI SIEMPRE 2 6% 31 89%
SIEMPRE 4 11% 35 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 21: Se programan actividades de toda indole en beneficio de los servidores
Fuente: Tabla 21
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta se programan actividades de toda indole en
beneficio de los servidores, respondieron a veces con un 83% (29 servidores),
siempre con un 11% (4 servidores), y casi siempre con un 6% (2 servidores)

Tabla 22

22. Se escucha las opiniones del personal con respecto al ejercicio de las

actividades administrativas

AT Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0% 0 0%
CASI NUNCA 0 0% 0 0%
A VECES 29 83% 29 83%
CASI SIEMPRE 2 6% 31 89%
SIEMPRE 4 11% 35 100%
TOTAL 35 100%
Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 22: Se escucha las opiniones del personal con respecto al ejercicio de las
actividades administrativas
Fuente: Tabla 22

Interpretacion:
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Los servidores respecto de la pregunta se escucha las opiniones del personal con
respecto al ejercicio de las actividades administrativas, respondieron a veces con
un 83% (29 servidores), siempre con un 11% (4 servidores), y casi siempre con un
6% (2 servidores)

Tabla 23

23. Sereconoce el esfuerzo de los servidores que tienen una labor destacada

Frecuencia Frecuencia

OPCIONES % % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0% 0 0%
CASI NUNCA 1 3% 1 3%
A VECES 28 80% 29 83%
CASI SIEMPRE 4 11% 33 94%
SIEMPRE 2 6% 35 100%
TOTAL 35 100%
Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 23: Se reconoce el esfuerzo de los servidores que tienen una labor destacada
Fuente: Tabla 23

Interpretacion:
Los servidores respecto de la pregunta se reconoce el esfuerzo de los servidores
gue tienen una labor destacada, respondieron a veces con un 80% (28 servidores),
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casi siempre con un 11% (4 servidores), siempre con un 6% (2 servidores) y casi
nunca con un 3% (1 servidor).

Tabla 24

24. El Reglamento Interno de Trabajo se actualiza constantemente conforme a
la vigencia de la normatividad laboral

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0% 0 0%
CASI NUNCA 1 3% 1 3%
A VECES 28 80% 29 83%
CASI SIEMPRE 1 3% 30 86%
SIEMPRE 5 14% 35 100%
TOTAL 35 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 24: El Reglamento Interno de Trabajo se actualiza constantemente conforme a la
vigencia de la normatividad laboral
Fuente: Tabla 24

Interpretacion:
Los servidores respecto de la pregunta el Reglamento Interno de Trabajo se

actualiza constantemente conforme a la vigencia de la normatividad laboral,
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respondieron a veces con un 80% (28 servidores), siempre con un 14% (5
servidores), y casi nunca y casi siempre con un 3% (1 servidor) respectivamente.
Tabla 25

25. Se efectla la evaluacion del rendimiento de manera integral y objetiva

ST Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0% 0 0%
CASI NUNCA 0 0% 0 0%
A VECES 29 83% 29 83%
CASI SIEMPRE 3 9% 32 91%
SIEMPRE 3 9% 35 100%
TOTAL 35 100%
Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 25: Se efectua la evaluacion del rendimiento de manera integral y objetiva
Fuente: Tabla 25

Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta se efectia la evaluacion del rendimiento de
manera integral y objetiva, respondieron a veces con un 83% (29 servidores),
siempre con un 14% (5 servidores), y casi siempre y siempre con un 9% (3

servidores) respectivamente.
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Tabla 26

26. Se realiza una prestacion efectiva del servicio publico conforme a las

expectativas y necesidades de la poblacion

Frecuencia

:Zﬁ:"z; ‘:: % acumulada
10 29%
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OPCIONES
absoluta %
NUNCA 10 29%
CASI NUNCA 0 0%
A VECES 19 54%
CASI SIEMPRE 14%
SIEMPRE 1 3%
TOTAL 35 100%
Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 26: Se realiza una prestacion efectiva del servicio publico conforme a las

expectativas y necesidades de la poblacion
Fuente: Tabla 26

Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta se realiza una prestacién efectiva del

servicio publico conforme a las expectativas y necesidades de la poblacién,

respondieron a veces con un 54% (19 servidores), nunca con un 29% (10
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servidores), casi siempre con un 14% (5 servidores) y siempre con un 3% (1
servidor).
Tabla 27

27. Se utilizan convenientemente los recursos que provee la entidad

ST Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 1 3% 1 3%
CASI NUNCA 0 0% 1 3%
A VECES 28 80% 29 83%
CASI SIEMPRE 2 6% 31 89%
SIEMPRE 4 11% 35 100%
TOTAL 35 100%
Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 27: Se utilizan convenientemente los recursos que provee la entidad
Fuente: Tabla 27

Interpretacion:
Los servidores respecto de la pregunta se utilizan convenientemente los recursos
que provee la entidad, respondieron a veces con un 80% (28 servidores), siempre
con un 11% (4 servidores), casi siempre con un 6% (2 servidores) y hunca con un
3% (1 servidor).
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Tabla 28
28. Los servidores se preocupan por mantener elevada su capacidad e

idoneidad para el ejercicio de la funcidon puablica

Frecuencia Frecuencia

OPCIONES % % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 7 20% 7 20%
CASI NUNCA 0 0% 7 20%
A VECES 22 63% 29 83%
CASI SIEMPRE 3 9% 32 91%
SIEMPRE 3 9% 35 100%
TOTAL 35 100%
Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 28: Los servidores se preocupan por mantener elevada su capacidad e idoneidad
para el ejercicio de la funciéon publica
Fuente: Tabla 28

Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta los servidores se preocupan por mantener
elevada su capacidad e idoneidad para el ejercicio de la funcion publica,
respondieron a veces con un 63% (22 servidores), nunca con un 20% (7 servidores),
y casi siempre y siempre con un 9% (3 servidores) respectivamente

Tabla 29
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29. La entidad desarrolla actividades continuas parala mejora de la calidad de
los servicios brindados por las personas al servicio de la Municipalidad

Distrital de Olmos

Frecuencia Frecuencia

OPCIONES % % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 8 23% 8 23%
CASI NUNCA 1 3% 9 26%
A VECES 21 60% 30 86%
CASI SIEMPRE 5 14% 35 100%
SIEMPRE 0 0% 35 100%
TOTAL 35 100%
Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 29: La entidad desarrolla actividades continuas para la mejora de la calidad de los
servicios brindados por las personas al servicio de la Municipalidad Distrital de Olmos
Fuente: Tabla 29

Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta la entidad desarrolla actividades continuas
para la mejora de la calidad de los servicios brindados por las personas al servicio
de la Municipalidad Distrital de Olmos, respondieron a veces con un 60% (21
servidores), nunca con un 23% (8 servidores), casi siempre con un 14% (5

servidores) y casi nunca con un 3% (1 servidor).
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Tabla 30
30. Se identifican las necesidades de capacitacion asi como la verificacion y

calificacion de los logros de modo individual y, cuando corresponda, grupal.

Frecuencia Frecuencia

OPCIONES % % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 1 3% 1 3%
CASI NUNCA 2 6% 3 9%
A VECES 27 77% 30 86%
CASI SIEMPRE 3 9% 33 94%
SIEMPRE 2 6% 35 100%
TOTAL 35 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 30: Se identifican las necesidades de capacitacion asi como la verificacion y
calificacion de los logros de modo individual y, cuando corresponda, grupal.
Fuente: Tabla 30

Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta se identifican las necesidades de
capacitacion asi como la verificacion y calificacion de los logros de modo individual
y, cuando corresponda, grupal., respondieron a veces con un 77% (27 servidores),
casi siempre con un 9% (3 servidores), casi nunca y siempre con un 6% (2

servidores) respectivamente; y nunca con un 3% (1 servidor).
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VARIABLE DESEMPENO LABORAL
DIMENSION HABILIDADES/COMPETENCIA
Tabla 31

31. En la entidad las funciones y obligaciones estan claramente definidas

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0% 0 0%
CASI NUNCA 26 74% 26 74%
A VECES 0 0% 26 74%
CASI SIEMPRE 9 26% 35 100%
SIEMPRE 0 0% 35 100%
TOTAL 35 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos

30 100%
90%

25
80%

70%

N
o

60%

(%]
<
b2 50%
w
]
(@]
5 40%
(N
10 9
30%
%
20%
10%
0 0 0
0 @ 0% v 0% @ 0% 0%
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

REPUESTA
(=== FrecuencPa asbso uta @=%

Figura 31: En la entidad las funciones y obligaciones estan claramente definidas
Fuente: Tabla 31

Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta en la entidad las funciones y obligaciones
estan claramente definidas, respondieron casi nunca con un 74% (26 servidores), y
casi siempre con un 26% (9 servidores).
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Tabla 32
32. Entiendo facilmente las funciones que se me han asignado

NUNCA 0 0% 0 0%

CASI NUNCA 15 43% 15 43%
A VECES 0 0% 15 43%
CASI SIEMPRE 20 57% 35 100%
SIEMPRE 0 0% 35 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 32: Entiendo facilmente las funciones que se me han asignado
Fuente: Tabla 32
Interpretacion:
Los servidores respecto de la pregunta entiendo facilmente las funciones que se me
han asignado, respondieron casi siempre con un 57% (20 servidores), y casi nunca

con un 43% (15 servidores).
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Tabla 33

33. La Municipalidad atiende el continuo adiestramiento del personal, de

manera que puedan desempefiar mejor las funciones que despliegan

NUNCA

OPCIONES

CASI NUNCA

A VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

TOTAL

Frecuencia
absoluta

0
11

1
23

0
35

%

0%
31%
3%
66%
0%
100%

Frecuencia
acumulada

0
11
12
35
35

% acumulada

0%
31%
34%

100%
100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 33: La Municipalidad atiende el continuo adiestramiento del personal, de manera
que puedan desempefiar mejor las funciones que despliegan
Fuente: Tabla 33

Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta la Municipalidad atiende el continuo

adiestramiento del personal, de manera que puedan desempefiar mejor las

funciones que despliegan, respondieron casi siempre con un 66% (23 servidores),

casi nunca con un 31% (11 servidores) y a veces con un 3% (1 servidor).
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Tabla 34
34. (Cree usted que las habilidades y destrezas que le ha brindado la
Municipalidad le permiten atender satisfactoriamente las exigencias que

demanda su cargo?

NUNCA 0 0% 0 0%
CASI NUNCA 3 9% 3 9%
A VECES 0 0% 3 9%
CASI SIEMPRE 32 91% 35 100%
SIEMPRE 0 0% 35 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 34: ¢ Cree usted que las habilidades y destrezas que le ha brindado la Municipalidad
le permiten atender satisfactoriamente las exigencias que demanda su cargo?
Fuente: Tabla 34
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta cree usted que las habilidades y destrezas

que le ha brindado la Municipalidad le permiten atender satisfactoriamente las

exigencias que demanda su cargo, respondieron casi siempre con un 91% (32

servidores), y casi nunca con un 9% (3 servidores).

Tabla 35

35. La carencia de conocimiento sobre las funciones de los servidores y

directivos ha producido desavenencias

Municipalidad
OPCIONES F;ii‘;f::;a %
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 21 60%
A VECES 0 0%
CASI SIEMPRE 14 40%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 35 100%

con otros 6rganos de la
Frecuencia % acumulada
acumulada
0 0%
21 60%
21 60%
35 100%
35 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 35: La carencia de conocimiento sobre las funciones de los servidores y directivos
ha producido desavenencias con otros 6rganos de la Municipalidad

Fuente: Tabla 35
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta la carencia de conocimiento sobre las
funciones de los servidores y directivos ha producido desavenencias con otros
organos de la Municipalidad, respondieron casi nunca con un 60% (21 servidores),
y casi siempre con un 40% (14 servidores).

Tabla 36

36. Las tareas que efectio son aquellas consignadas en el MOF para mi cargo

S Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0% 0 0%
CASI NUNCA 12 34% 12 34%
A VECES 5 14% 17 49%
CASI SIEMPRE 18 51% 35 100%
SIEMPRE 0 0% 35 100%
TOTAL 35 100%
Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 36: Las tareas que efectliio son aquellas consignadas en el MOF para mi cargo
Fuente: Tabla 36
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta las tareas que efectio son aquellas

consignadas en el MOF para mi cargo, respondieron casi siempre con un 51% (18

servidores), casi nunca con un 34% (12 servidores), y a veces con un 14% (5

servidores).
Tabla 37

37. Soy consciente de las eficacias e inconsistencias que demuestro en el

desempefio de mis labores

OPCIONES Frecuencia
absoluta
NUNCA 1
CASI NUNCA 16
A VECES )
CASI SIEMPRE 15
SIEMPRE 1
TOTAL 35

%

3%
46%
6%
43%
3%
100%

Frecuencia
acumulada

1
17
19
34
35

% acumulada

3%
49%
54%
97%

100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 37: Soy consciente de las eficacias e inconsistencias que

desempefio de mis labores
Fuente: Tabla 37
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta soy consciente de las eficacias e
inconsistencias que demuestro en el desempefio de mis labores, respondieron casi
nunca con un 46% (16 servidores), casi siempre con un 43% (15 servidores), a
veces con un 6% (2 servidores); y nunca y siempre con un 3% (1 servidor)
respectivamente.

Tabla 38

38. Me controlo yo mismo, sin que sea necesaria la intervencion de los

funcionarios de la Municipalidad

Frecuencia Frecuencia

OPCIONES % % acumulada
absoluta acumulada

NUNCA 0 0% 0 0%

CASI NUNCA 3 9% 3 9%

A VECES 6 17% 9 26%

CASI SIEMPRE 26 74% 35 100%

SIEMPRE 0 0% 35 100%
TOTAL 35 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 38: Me controlo yo mismo, sin que sea necesaria la intervencion de los funcionarios
de la Municipalidad
Fuente: Tabla 38
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta me controlo yo mismo, sin que sea necesaria
la intervencion de los funcionarios de la Municipalidad, respondieron casi siempre
con un 74% (26 servidores), a veces con un 17% (6 servidores); y casi nunca con
un 9% (3 servidores).

Tabla 39

39. ¢Considera usted que sus condiciones fisicas son las apropiadas para

realizar los esfuerzos que requieren las actividades que desarrolla?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 2 6% 2 6%
CASI NUNCA 28 80% 30 86%
A VECES 1 3% 31 89%
CASI SIEMPRE 1 3% 32 91%
SIEMPRE 3 9% 35 100%
TOTAL 35 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 39: ¢ Considera usted que sus condiciones fisicas son las apropiadas para realizar
los esfuerzos que requieren las actividades que desarrolla?
Fuente: Tabla 39
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta considera usted que sus condiciones fisicas
son las apropiadas para realizar los esfuerzos que requieren las actividades que
desarrolla, respondieron casi nunca con un 80% (28 servidores), siempre con un
9% (3 servidores), nunca con un 6% (2 servidores); y a veces y casi siempre con un
3% (1 servidor) respectivamente.

Tabla 40

40. Para el trabajo diario, ¢contribuye a una mejor presentacion individual y

colectiva que lainstitucion otorgue uniformes a todo el personal?

Frecuencia Frecuencia

OPCIONES % % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 3 9% 3 9%
CASI NUNCA 26 74% 29 83%
A VECES 0 0% 29 83%
CASI SIEMPRE 4 11% 33 94%
SIEMPRE 2 6% 35 100%
TOTAL 35 100%
Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 40: Para el trabajo diario, ¢,contribuye a una mejor presentacion individual y colectiva
gue la institucion otorgue uniformes a todo el personal?
Fuente: Tabla 40
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta para el trabajo diario, ¢contribuye a una
mejor presentacion individual y colectiva que la institucion otorgue uniformes a todo
el personal, respondieron casi nunca con un 74% (26 servidores), casi siempre con
un 11% (4 servidores), nunca con un 9% (3 servidores); y siempre con un 6% (2
servidores).

Tabla 41

41. Considero que mi presentacion personal es la adecuada

SR Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 4 11% 4 11%

CASI NUNCA 1 3% 5 14%

A VECES 19 54% 24 69%

CASI SIEMPRE 11 31% 35 100%

SIEMPRE 0 0% 35 100%
TOTAL 35 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 41: Considero que mi presentacion personal es la adecuada
Fuente: Tabla 41
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta considero que mi presentacion personal es

la adecuada, respondieron a veces con un 54% (19 servidores), casi siempre con

un 31% (11 servidores), nunca con un 11% (4 servidores); y casi nunca con un 3%

(1 servidor).
DIMENSION COMPORTAMIENTOS
Tabla 42

42. Los servidores formulan ideas innovadoras respecto atemas relacionados

con el trabajo que realizan

S Frecuencia %
absoluta
NUNCA 2 6%
CASI NUNCA 6 17%
A VECES 11 31%
CASI SIEMPRE 16 46%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 35 100%

::ﬁ(:::g ‘:: % acumulada
2 6%
8 23%
19 54%
35 100%
35 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 42: Los servidores formulan ideas innovadoras respecto a temas relacionados con

el trabajo que realizan
Fuente: Tabla 42
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta los servidores formulan ideas innovadoras
respecto a temas relacionados con el trabajo que realizan, respondieron casi
siempre con un 46% (16 servidores), a veces con un 31% (11 servidores), casi
nunca con un 17% (6 servidores); y nunca con un 6% (2 servidores

Tabla 43

43. Se aporta informacion que ayuda a la Alta Direcciébn a tomar mejores

decisiones
S Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 1 3% 1 3%
CASI NUNCA 13 37% 14 40%
A VECES 5 14% 19 54%
CASI SIEMPRE 14 40% 33 94%
SIEMPRE 2 6% 35 100%
TOTAL 35 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos

16 100%

90%
14 |

80%
0%
10 ¢

60%

+ 50%

FRECUENCIAS
£

40%

30%

20%

10%

- 0%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
REPUESTAS

e eseef ess=frecuencia absoluta % Frecuencia acumulada % acumulada

Figura 43: Se aporta informacion que ayuda a la Alta Direccion a tomar mejores decisiones
Fuente: Tabla 43
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta se aporta informacion que ayuda a la Alta
Direccion a tomar mejores decisiones, respondieron casi siempre con un 40% (14
servidores), casi nunca con un 37% (13 servidores), a veces con un 14% (5
servidores); siempre con un 6% (2 servidores) y nunca con un 3% (1 servidor).
Tabla 44

44. ;Cree usted que el talento del personal demostrado en el desarrollo de sus

actividades es debidamente reconocido por la entidad?

SR Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 1 3% 1 3%
CASI NUNCA 4 11% 5 14%
A VECES 17 49% 22 63%
CASI SIEMPRE 13 37% 35 100%
SIEMPRE 0 0% 35 100%
TOTAL 35 100%
Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 44: ¢Cree usted que el talento del personal demostrado en el desarrollo de sus
actividades es debidamente reconocido por la entidad?
Fuente: Tabla 44
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta cree usted que el talento del personal

demostrado en el desarrollo de sus actividades es debidamente reconocido por la

entidad, respondieron a veces con un 49% (17 servidores), casi siempre con un

37% (13 servidores), casi nunca con un 11% (4 servidores); y hunca con un 3% (1

servidor)
Tabla 45

45. Lainnovacion es un rasgo distintivo de la Municipalidad y se entregan los

recursos indispensables para desarrollarla

OPCIONES Frecuencia %
absoluta
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 4 11%
A VECES 21 60%
CASI SIEMPRE 10 29%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 35 100%

Frecuencia
acumulada
0
4
25
35
35

% acumulada

0%
11%
71%

100%
100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 45: La innovacion es un rasgo distintivo de la Municipalidad y se entregan los

recursos indispensables para desarrollarla
Fuente: Tabla 45
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta la innovacion es un rasgo distintivo de la
Municipalidad y se entregan los recursos indispensables para desarrollarla,
respondieron a veces con un 60% (21 servidores), casi siempre con un 29% (10
servidores), y casi nunca con un 11% (4 servidores).

Tabla 46

46. Género y realizo el trabajo en equipo porque lo estimo esencial para una

mejor produccion

SR Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 28 80% 28 80%
CASI NUNCA 2 6% 30 86%
A VECES 1 3% 31 89%
CASI SIEMPRE 0 0% 31 89%
SIEMPRE 4 11% 35 100%
TOTAL 35 100%
Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 46: Genero Yy realizo el trabajo en equipo porgue lo estimo esencial para una mejor
produccién
Fuente: Tabla 46
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta Genero y realizo el trabajo en equipo porque
lo estimo esencial para una mejor produccion, respondieron nunca con un 80% (20
servidores), siempre con un 11% (4 servidores), casi nunca con un 6% (2
servidores), y a veces 3% (1 servidor).

Tabla 47

47. ¢ Influye usted en sus deméas comparfieros para contribuir con alternativas

satisfactorias frente a dificultades inusuales?

S Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada

NUNCA 0 0% 0 0%

CASI NUNCA 0 0% 0 0%

A VECES 16 46% 16 46%

CASI SIEMPRE 19 54% 35 100%

SIEMPRE 0 0% 35 100%
TOTAL 35 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 47: ¢Influye usted en sus demas compafieros para contribuir con alternativas
satisfactorias frente a dificultades inusuales?
Fuente: Tabla 47
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta influye usted en sus demas comparieros

para contribuir con alternativas satisfactorias frente a dificultades inusuales,

respondieron casi siempre con un 54% (19 servidores) y a veces con un 46% (16

servidores).
Tabla 48

48. Aconsejo a mis colegas a evaluar los resultados que sus actos puedan

tener en laimagen institucional

S Frecuencia %
absoluta
NUNCA 1 3%
CASI NUNCA 4 11%
A VECES 19 54%
CASI SIEMPRE 11 31%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 35 100%

Frecuencia
acumulada

1
5
24
35
35

% acumulada

3%
14%
69%

100%
100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 48: Aconsejo a mis colegas a evaluar los resultados que sus actos puedan tener en

la imagen institucional
Fuente: Tabla 48
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta aconsejo a mis colegas a evaluar los

resultados que sus actos puedan tener en la imagen institucional, respondieron a

veces con un 54% (19 servidores), casi siempre con un 31% (11 servidores), casi

nunca con un 11% (4 servidores) y nunca con un 3% (1 servidor).

49. Procuro que mi conducta y capacidad sea un ejemplo a reproducir y

Tabla 49
adoptar
opcions Frecuencia %
NUNCA 15 43%
CASI NUNCA 23%
A VECES 1 3%
CASI SIEMPRE 11 31%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 35 100%

::ﬁf:ﬁ; c(;: % acumulada
15 43%
23 66%
24 69%
35 100%
35 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 49: Procuro que mi conducta y capacidad sea un ejemplo a reproducir y adoptar

Fuente: Tabla 49
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta procuro que mi conducta y capacidad sea
un ejemplo a reproducir y adoptar, respondieron nunca con un 43% (15 servidores),
casi siempre con un 31% (11 servidores), casi nunca con un 23% (8 servidores) y a
veces con un 3% (1 servidor).

Tabla 50

50. Los funcionarios orientan adecuadamente al personal para el desarrollo

de sus labores

S Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 1 3% 1 3%
CASI NUNCA 13 37% 14 40%
A VECES 2 6% 16 46%
CASI SIEMPRE 19 54% 35 100%
SIEMPRE 0 0% 35 100%
TOTAL 35 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 50: Los funcionarios orientan adecuadamente al personal para el desarrollo de sus
labores
Fuente: Tabla 50
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta los funcionarios orientan adecuadamente al
personal para el desarrollo de sus labores, respondieron casi siempre con un 54%
(19 servidores), casi nunca con un 37% (13 servidores), a veces con un 6% (2

servidores) y nunca con un 3% (1 servidor).

Tabla 51
51. Se percibe un liderato permanentemente renovador en la entidad

S Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 1 3% 1 3%
CASI NUNCA 16 46% 17 49%
A VECES 4 11% 21 60%
CASI SIEMPRE 14 40% 35 100%
SIEMPRE 0 0% 35 100%
TOTAL 35 100%
Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 51: Se percibe un liderato permanentemente renovador en la entidad
Fuente: Tabla 51
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta se percibe un liderato permanentemente
renovador en la entidad, respondieron casi nunca con un 46% (16 servidores), casi
siempre con un 40% (14 servidores), a veces con un 11% (4 servidores) y nunca

con un 3% (1 servidor).
Tabla 52

52. Es usual apoyar el trabajo de los demas compafieros

NUNCA 0 0% 0 0%
CASI NUNCA 1 3% 1 3%
A VECES 18 51% 19 54%
CASI SIEMPRE 16 46% 35 100%
SIEMPRE 0 0% 35 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 52: Es usual apoyar el trabajo de los demas compafieros
Fuente: Tabla 52
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta es usual apoyar el trabajo de los demas
compafieros, respondieron a veces con un 51% (18 servidores), casi siempre con
un 46% (16 servidores), y casi nunca con un 3% (1 servidor).

Tabla 53

53. Considero los equivocos que hago como una situacion que se me

manifiesta, para instruirme y efectuar mejor las tareas que se me han

encomendado
SR Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 1 3% 1 3%
CASI NUNCA 4 11% 5 14%
A VECES 17 49% 22 63%
CASI SIEMPRE 13 37% 35 100%
SIEMPRE 0 0% 35 100%
TOTAL 35 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 53: Considero los equivocos que hago como una situacion que se me manifiesta,
para instruirme y efectuar mejor las tareas que se me han encomendado
Fuente: Tabla 53
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta considero los equivocos que hago como una
situacién que se me manifiesta, para instruirme y efectuar mejor las tareas que se
me han encomendado, respondieron a veces con un 49% (17 servidores), casi
siempre con un 37% (13 servidores), casi nunca con un 11% (4 servidores) y nunca
con un 3% (1 servidor).

Tabla 54

54. ¢Es importante la buena atencién al publico (trato cortés, sonrisa
espontanea, paciencia para explicar los procedimientos)?

S Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0% 0 0%
CASI NUNCA 1 3% 1 3%
A VECES 9 26% 10 29%
CASI SIEMPRE 25 71% 35 100%
SIEMPRE 0 0% 35 100%
TOTAL 35 100%
Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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igura 54: ¢Es importante la buena atencién al publico (trato cortés, sonrisa espontanea,
paciencia para explicar los procedimientos)?
Fuente: Tabla 54
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta es importante la buena atencion al puablico
(trato cortés, sonrisa espontanea, paciencia para explicar los procedimientos,
respondieron casi siempre con un 71% (25 servidores), a veces con un 26% (9

servidores), casi hunca con un 3% (1 servidor).

DIMENSION METAS Y RESULTADOS
Tabla 55
55. Larelacion entre compafieros de trabajo es fluida 'y amigable

S Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 1 3% 1 3%
CASI NUNCA 4 11% 5 14%
A VECES 9 26% 14 40%
CASI SIEMPRE 21 60% 35 100%
SIEMPRE 0 0% 35 100%
TOTAL 35 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 55: La relacién entre compafieros de trabajo es fluida y amigable
Fuente: Tabla 55
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta la relacion entre comparieros de trabajo es
fluida y amigable, respondieron casi siempre con un 60% (21 servidores), a veces
con un 26% (9 servidores), casi nunca con un 11% (4 servidores) y nunca con un
3% (1 servidor).

Tabla 56

56. Acostumbro conseguir informacién suficiente para ejecutar

acertadamente mi trabajo

S Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada

NUNCA 0 0% 0 0%

CASI NUNCA 6 17% 6 17%

A VECES 8 23% 14 40%

CASI SIEMPRE 21 60% 35 100%

SIEMPRE 0 0% 35 100%
TOTAL 35 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 56: Acostumbro conseguir informacion suficiente para ejecutar acertadamente mi
trabajo
Fuente: Tabla 56
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta acostumbro conseguir informacion suficiente
para ejecutar acertadamente mi trabajo, respondieron casi siempre con un 60% (21
servidores), a veces con un 23% (8 servidores), casi nunca con un 17% (6
servidores).

Tabla 57

57. Estimo relevante la realizacion de las labores que me toca ejecutar

S Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada

NUNCA 1 3% 1 3%

CASI NUNCA 2 6% 3 9%

A VECES 12 34% 15 43%

CASI SIEMPRE 20 57% 35 100%

SIEMPRE 0 0% 35 100%
TOTAL 35 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 57: Estimo relevante la realizacion de las labores que me toca ejecutar
Fuente: Tabla 57
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta estimo relevante la realizacion de las labores

gue me toca ejecutar, respondieron casi siempre con un 57% (20 servidores), a

veces con un 34% (12 servidores), casi nunca con un 6% (2 servidores) y nunca

con un 3% (1 servidor).
Tabla 58

58. Me esfuerzo en realizar oportunamente las acciones correspondientes a

mi cargo
OPCIONES ";ii‘:f::;a %
NUNCA 1 3%
CASI NUNCA 2 6%
A VECES 9 26%
CASI SIEMPRE 23 66%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 35 100%

:23‘::3; t:: % acumulada
1 3%
3 9%
12 34%
35 100%
35 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 58: Me esfuerzo en realizar oportunamente las acciones correspondientes a mi

cargo
Fuente: Tabla 58
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta me esfuerzo en realizar oportunamente las
acciones correspondientes a mi cargo, respondieron casi siempre con un 66% (23
servidores), a veces con un 26% (9 servidores), casi nunca con un 6% (2 servidores)

y nunca con un 3% (1 servidor).

Tabla 59
59. Percibo que no me alcanza el tiempo para terminar mi trabajo habitual

porque este es excesivo

Frecuencia Frecuencia

OPCIONES % % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 2 6% 2 6%
CASI NUNCA 4 11% 6 17%
A VECES 13 37% 19 54%
CASI SIEMPRE 16 46% 35 100%
SIEMPRE 0 0% 35 100%
TOTAL 35 100%
Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 59: Percibo que no me alcanza el tiempo para terminar mi trabajo habitual porque
este es excesivo
Fuente: Tabla 59
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta percibo que no me alcanza el tiempo para
terminar mi trabajo habitual porque este es excesivo, respondieron casi siempre con
un 46% (16 servidores), a veces con un 37% (13 servidores), casi hunca con un
11% (4 servidores) y nunca con un 6% (2 servidores).

Tabla 60

60. ¢Estima usted que la cantidad de horas trabajadas y numero de
actividades que realiza estdn adecuadamente compensadas con la

remuneracién que percibe?

Frecuencia Frecuencia

OPCIONES % % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 1 3% 1 3%
CASI NUNCA 3 9% 4 11%
A VECES 8 23% 12 34%
CASI SIEMPRE 23 66% 35 100%
SIEMPRE 0 0% 35 100%
TOTAL 35 100%
Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 60: ¢ Estima usted que la cantidad de horas trabajadas y nimero de actividades que
realiza estan adecuadamente compensadas con la remuneracion que percibe?
Fuente: Tabla 60
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta estima usted que la cantidad de horas
trabajadas y numero de actividades que realiza estan adecuadamente
compensadas con la remuneracion que percibe, respondieron casi siempre con un

66% (23 servidores), a veces con un 23% (8 servidores), casi nunca con un 9% (3

servidores) y nunca con un 3% (1 servidor).

Tabla 61

61. ¢Piensa usted que diversas tareas asignadas a diario tienen poca relaciéon

con las metas de la entidad, incrementando innecesariamente la carga

laboral?
S Frecuencia % Frecuencia
absoluta acumulada
NUNCA 1 3% 1
CASI NUNCA 2 6% 3
A VECES 8 23% 11
CASI SIEMPRE 24 69% 35
SIEMPRE 0 0% 35
TOTAL 35 100%

% acumulada

3%
9%
31%
100%
100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 61: ¢ Piensa usted que diversas tareas asignadas a diario tienen poca relacién con
las metas de la entidad, incrementando innecesariamente la carga laboral?
Fuente: Tabla 61

Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta piensa usted que diversas tareas asignadas
a diario tienen poca relacion con las metas de la entidad, incrementando
innecesariamente la carga laboral, respondieron casi siempre con un 69% (24
servidores), a veces con un 23% (8 servidores), casi nunca con un 6% (2 servidores)

y nunca con un 3% (1 servidor).
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Tabla 62
62. Se aprecian desigualdades en las obligaciones laborales, a pesar de tener

cargos similares

Frecuencia Frecuencia

OPCIONES % % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 1 3% 1 3%
CASI NUNCA 0 0% 1 3%
A VECES 28 80% 29 83%
CASI SIEMPRE 4 11% 33 94%
SIEMPRE 2 6% 35 100%
TOTAL 35 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 62: Se aprecian desigualdades en las obligaciones laborales, a pesar de tener
cargos similares
Fuente: Tabla 62

Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta se aprecian desigualdades en las
obligaciones laborales, a pesar de tener cargos similares, respondieron a veces con
un 80% (28 servidores), casi siempre con un 11% (4 servidores), siempre con un
6% (2 servidores) y nunca con un 3% (1 servidor).
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Tabla 63
63. La prestacion de servicios de la entidad se realiza simplificando
procedimientos, para generar ahorro en los gastos de pago de servicios

publicos (luz, agua, etc.) y Gtiles de escritorio (papel, téner)

ST Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0% 0 0%
CASI NUNCA 0 0% 0 0%
A VECES 27 77% 27 77%
CASI SIEMPRE 4 11% 31 89%
SIEMPRE 4 11% 35 100%
TOTAL 35 100%
Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
30 100%
27
90%
25
80%
%
70%
20
60%
2
b= 50%
5
(@]
D 40%
10
30%
. a a 20%
% % 10%
0 00%
0 @-0% ) 0%
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

(=== Frecu%%'f:%EggsAo uta @=%

Figura 63: La prestacion de servicios de la entidad se realiza simplificando procedimientos,
para generar ahorro en los gastos de pago de servicios publicos (luz, agua, etc.) y utiles de
escritorio (papel, téner)

Fuente: Tabla 63

Interpretacion:
Los servidores respecto de la pregunta la prestacion de servicios de la entidad se
realiza simplificando procedimientos, para generar ahorro en los gastos de pago de

servicios publicos (luz, agua, etc.) y utiles de escritorio (papel, toner), respondieron
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a veces con un 77% (27 servidores), casi siempre y siempre con un 11% (4
servidores) respectivamente.

Tabla 64

64. Es factible realizar las mismas tareas en calidad y cantidad con menor

numero de personal

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 2 6% 2 6%
CASI NUNCA 5 14% 7 20%
A VECES 13 37% 20 57%
CASI SIEMPRE 15 43% 35 100%
SIEMPRE 0 0% 35 100%
TOTAL 35 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 64: Es factible realizar las mismas tareas en calidad y cantidad con menor nimero
de personal
Fuente: Tabla 64

Interpretacion:
Los servidores respecto de la pregunta es factible realizar las mismas tareas en

calidad y cantidad con menor numero de personal, respondieron casi siempre con
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un 43% (15 servidores), a veces con un 37% (13 servidores), casi nunca con un

149% (5 servidores); y nunca con un 6% (2 servidores).

Tabla 65
65. Se supervisan adecuadamente las instalaciones sanitarias y eléctricas del

local de la Municipalidad, a fin de evitar gasto superfluo en luzy agua

Frecuencia Frecuencia

OPCIONES % % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0% 0 0%
CASI NUNCA 0 0% 0 0%
A VECES 26 74% 26 74%
CASI SIEMPRE 4 11% 30 86%
SIEMPRE 5 14% 35 100%
TOTAL 35 100%
Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 65: Se supervisan adecuadamente las instalaciones sanitarias y eléctricas del local
de la Municipalidad, a fin de evitar gasto superfluo en luz y agua
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Fuente: Tabla 65

Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta se supervisan adecuadamente las
instalaciones sanitarias y eléctricas del local de la Municipalidad, a fin de evitar gasto
superfluo en luz y agua, respondieron a veces con un 74% (26 servidores), siempre
con un 149% (5 servidores); y casi siempre con un 11% (4 servidores).

Tabla 66

66. La prestacion del servicio se hace con el uso minimo e indispensable de

recursos
SR Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0% 0 0%
CASI NUNCA 0 0% 0 0%
A VECES 26 74% 26 74%
CASI SIEMPRE 4 11% 30 86%
SIEMPRE 5 14% 35 100%
TOTAL 35 100%
Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 66: La prestacién del servicio se hace con el uso minimo e indispensable de recursos
Fuente: Tabla 66
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta la prestacion del servicio se hace con el uso
minimo e indispensable de recursos, respondieron a veces con un 74% (26
servidores), siempre con un 14% (5 servidores); y casi siempre con un 11% (4

servidores).

Tabla 67
67. ¢Esta usted de acuerdo en como se esta dirigiendo la entidad en el que

labora, teniendo en cuenta la vision y misién institucionales?

Frecuencia Frecuencia

OPCIONES % % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0% 0 0%
CASI NUNCA 0 0% 0 0%
A VECES 25 71% 25 71%
CASI SIEMPRE 9 26% 34 97%
SIEMPRE 1 3% 35 100%
TOTAL 35 100%
Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 67: ¢ Esta usted de acuerdo en como se esté dirigiendo la entidad en el que labora,
teniendo en cuenta la vision y mision institucionales?
Fuente: Tabla 67
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta estd usted de acuerdo en como se esta
dirigiendo la entidad en el que labora, teniendo en cuenta la visidn y mision
institucionales, respondieron a veces con un 71% (25 servidores), casi siempre con

un 26% (9 servidores); y siempre con un 3% (1 servidor).

Tabla 68

68. Se precisan perfectamente los objetivos que los servidores deben alcanzar

Frecuencia Frecuencia

OPCIONES % % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 1 3% 1 3%
CASI NUNCA 0 0% 1 3%
A VECES 27 77% 28 80%
CASI SIEMPRE 4 11% 32 91%
SIEMPRE 3 9% 35 100%
TOTAL 35 100%
Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 68: Se precisan perfectamente los objetivos que los servidores deben alcanzar
Fuente: Tabla 68
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta se precisan perfectamente los objetivos que
los servidores deben alcanzar, respondieron a veces con un 77% (27 servidores),
casi siempre con un 11% (4 servidores); siempre con un 9% (3 servidores), y nunca
con un 3% (1 servidor

Tabla 69

69. ¢Las condiciones en las cuales labora son las mas favorables para

efectuar una labor de calidad?

S Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0% 0 0%
CASI NUNCA 0 0% 0 0%
A VECES 30 86% 30 86%
CASI SIEMPRE 4 11% 34 97%
SIEMPRE 1 3% 35 100%
TOTAL 35 100%
Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores de la Municipalidad Distrital de Olmos
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Figura 69: ¢ Las condiciones en las cuales labora son las mas favorables para efectuar una
labor de calidad?
Fuente: Tabla 69
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Interpretacion:

Los servidores respecto de la pregunta las condiciones en las cuales labora son las
mas favorables para efectuar una labor de calidad, respondieron a veces con un
86% (30 servidores), casi siempre con un 11% (4 servidores); y siempre con un 3%

(1 servidor)
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