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Presentacion
Sefiores miembros del jurado:

Con el fin de cumplir con el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Cesar Vallejo, dejo bajo su opinién y apreciacion la presente Tesis titulada:
“Auditoria interna y capital operativo en empresas dedicadas a otras actividades
recreativas y de esparcimiento del distrito de Miraflores, 2018.”

Para su elaboracién se ha considerado referencias bibliograficas confiables que
ayuden amejorar la calidad de los temas de investigacion. En tal sentido la presente
tesis se encuentra estructurada en 7 capitulos como sigue a continuacién. En el
capitulo I, se muestra la introduccion donde esta identificado la realidad
problematica, los antecedentes, teorias de las dos variables, problematica,
justificacion, hipétesis y objetivos. En el capitulo Il, se presenta los aspectos
metodoldgicos, en él se describe el disefio, el cuadro de operacionalizacion de las
variables, poblacion, muestra, técnicas y herramientas para la recoleccion de
datos, validez y confiabilidad, métodos de analisis de datos y aspectos éticos. En
el capitulo Ill se presenta los resultados obtenidos. En el capitulo IV, la discusion.
En el capitulo V, las conclusiones a que se llegaron. En el capitulo VI, las
recomendaciones con respecto a los resultados obtenidos. Finalmente en el

capitulo VII, se detallan las referencias bibliograficas y los anexo.

El objetivo principal del presente trabajo busca poner en evidencia la importancia
del control interno y la relacién con el capital operativo en las empresas dedicadas
a otras actividades recreativas y de esparcimiento, del distrito de Miraflores, 2018.

Arana Moreno Jasury Deyanire
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RESUMEN

El presente trabajo tuvo por objetivo la determinacion del nivel en que la auditoria
interna influye sobre el capital operativo en las empresas dedicadas a otras

actividades recreativas y de esparcimiento en el distrito de Miraflores.

Par tal fin se la investigacion fue desarrollada en funcion a un disefio no
experimental, asi mismo, se clasifico dentro del nivel correlacional, dado que el
propdsito se encuentra referido al establecimiento de la relacion de las variables
mencionadas. Para la colecta de datos se emple6 un cuestionario tipo Likert el cual
fue aplicado a los trabajadores del area contable y administrativa de un total de 40
empresas. El procesamiento de datos fue realizado bajo el estadistico R de

Pearson, a través del cual fueran contrastadas las hipotesis de estudio.

De acuerdo con los resultados, se evidencia que la relacién entre la auditoria
interna y el capital operativo bajo las condiciones del estudio resulto significativo,
determinandose un coeficiente de correlacion considerado positivo y moderado

para las variables referidas.

Palabras clave: Auditoria interna, capital operativo, procesos y beneficios.
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ABSTRACT

The objective of this work was to determine the level at which the internal audit
influences operating capital in companies dedicated to other recreational and leisure

activities in the district of Miraflores.

For this purpose the research was developed according to a non-experimental
design, likewise, it was classified within the correlation level, since the purpose is
referred to the establishment of the relationship of the aforementioned variables. For
the collection of data, a Likert questionnaire was used, which was applied to the
accounting and administrative workers of a total of 40 companies. The data
processing was performed under the Pearson's R statistic, through which the study

hypotheses were contrasted.

According to the results, it is evident that the relationship between the internal
audit and the operating capital under the conditions of the study was significant,
determining a correlation coefficient considered positive and moderate for the

referred variables.

Key words: Internal audit, operational capital, processes and benefits.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

La auditoria interna representa una de las herramientas de evaluacién que se
hace necesaria para el buen funcionamiento de las empresas a fin de poder
supervisar y evaluar el cumplimiento de los objetivos que estas presenten;
asimismo, al ser un proceso que permite identificar las acciones deficientes que
perjudican el 6ptimo desarrollo de sus actividades comerciales, constituye una de

las herramientas fundamentales para una adecuada gestion.

Entre los diversos estudios a nivel mundial que remarcan las ventajas de su
implementacién, investigaciones como la de Jiménez (2013), realizada en
Colombia, muestran que su aplicaciébn en empresas privadas permite realizar un
adecuado seguimiento de todos y cada uno de los procesos y a su vez asegura que

estos se estén efectuando de la manera mas idénea.

Su repercusion, a nivel de las finanzas de una entidad, se pone en evidencia a
través de los diversos indicadores financieros tales como la rentabilidad, los ratios
de liquidez, gestidn, entre otros. Al respecto, estudios en nuestro pais en los que
se ha evaluado su nivel de relacién, sefialan que la realizacion de este proceso
influye de manera favorable, con especialmente en los indicadores de eficacia,

eficiencia y su nivel de competitividad.

Si bien se ha estudiado su influencia en empresas de diversos rubros, los
estudios en el sector de empresas dedicadas a otras actividades de esparcimiento
y recreativas son escasos. No obstante, es dentro de este &mbito en el que se pone
de manifiesto una serie de inconvenientes derivados de una falta de control a nivel

de los productos ofrecidos y de la modalidad en la que estos centros operan.

En las entidades empresariales de este tipo, localizadas en el distrito de
Miraflores de la ciudad de Lima, se evidencian principalmente problemas a nivel de
las cajas de cobro, ya que se divide en dos grupos de ingresos; un grupo de cajas
se encargan de cobrar las entradas al establecimiento y el otro grupo en vender los

productos brindados. Es por ello, que segun lo observado es frecuente la falta de



dinero en éstas, generando como consecuencia una falta de capital de trabajo que

esta tornandose cada vez mas frecuente.

Una de las principales causas que genera este problema se encuentra en la
ausencia de una adecuada normativa y reglamentacién para la ejecuciéon de cada
unade las actividades, principalmente de las areas de atencion al cliente y de caja.
Esto aunado a la falta de control y supervision constante, genera una serie de

errores y posibilita acciones ilicitas por parte del personal.

Asi mismo, de continuar esta situacion problematica, se corre el riesgo que las
empresas devengan en mayores problemas financieras, dado que en muchas de
las veces se recurre a préstamos con altos intereses para hacer frente la falta

constante de capital operativo.

Por lo expuesto, la presente investigacion busca poner en evidencia la
importancia del control interno y la relacion con el capital operativo en las empresas
dedicadas a otras actividades recreativas y de esparcimiento , del distrito de
Miraflores, 2018; ya que, es beneficioso establecer procedimientos y lineamientos,

porque nos ayuda a no cometer fallas, asi mismo, prever consecuencias.

1.2. Trabajos previos

Antecedentes nacionales

Espichan (2015) en su trabajo de tesis titulado: “La auditoria interna y su
influencia en la gestion de la Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito - Fepcmac, San Isidro - Lima, 2014”. Tuvo como objetivo establecer de
gué manera la Auditoria Interna repercute en la gestién de la Federaciéon Peruana
de Cajas Municipales de Ahorroy Crédito - FEPCMAC, San Isidro - Lima, 2014. Se
empled un estudio de tipo aplicativa. Para su desarrollo se utilizaron técnicas del
método descriptivo, estadistico y de analisis-sintesis. Se conté con una poblacion
de 78 personas relacionadas a la empresa y otras entidades; de las cuales 65
auditores, funcionarios y ejecutivos fueron seleccionados para la muestra. Se
emplearon ademas las encuestas para recolectar informacion necesaria y se
proceso en el programa estadistico SPSS (Statiscal Package for Social Sciences).

Se concluyo de la investigacion y mediante las pruebas de contrastacion de



hipdtesis, que la Auditoria Interna esta directamente relacionada de manera positiva
en la gestion que realiza de la Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito — Fepcmac, San Isidro — Lima, 2014.

Aroca (2016) En su proyecto de tesis titulado: “La auditoria interna y su incidencia
en la gestion de empresa de transportes guzman s.a. de la ciudad de Trujillo”. Tuvo
como objetivo determinar en qué nivel la Auditoria Interna influye en la Gestion de
la Empresa de Transportes Guzméan S.A. de la ciudad de Trujillo, en el periodo
2015. Paralo cual en la investigacién se trabajé con una muestra de 10 empleados
de la entidad empresarial Transportes Guzman S.A. de Trujillo. Se emplearon
técnicas de recoleccion de datos como las encuestas y sus respectivas
herramientas como el cuestionario. Se concluy6 de la investigacién que la Auditoria
Interna en la Empresa de Transportes Guzman S.A. tiene un manejo 6ptimo; ya
que el trabajo de control que desempefia el Auditor Interno, es adecuado, lo cual
se vio reflejado en las inspecciones que realizan los auditores a la direccion de
Gerencia General y Junta de Accionistas en relacion al apego de las reglas,

regulaciones y mejores practicas de negocios en general.

Quispe (2016) en su proyecto de investigacion titulado: “la auditoria interna y
rentabilidad de la Empresa Distribuidora y Comercializadora Yvana del distrito La
Victoria S.A.C. afio -2015. Tuvo por objetivo establecer de qué manera influye la
existencia la Auditoria Interna sobre la rentabilidad de la empresa Distribuidora y
Comercializadora Yvana S.A.C, La Victoria. El presente estudio conté con una
poblacién de 20 empleados de las diversas areas de produccion que dispone la
entidad. Se hizo encuestas utilizando herramientas como los cuestionarios. Los
datos fueron sometidos al Software Microsoft Excel y el programa estadistico
SPSS. Se concluyo del estudio que las variables Auditoria Interna y Rentabilidad
estan relacionadas entre si de manera dependiente. Lo que se evidencia en su baja

rentabilidad, ocasionada por falta de politicas de auditoria interna.

Quifionez (2015). En su tesis titulada: Incidencia de la auditoria de gestion en la
administracion de empresas de construccion civil en lima metropolitana, 2014,
Chimbote. Tuvo como fin establecer de qué manera la auditoria influye en la

Gestiéon de la Administracion de Empresas de Construccion Civil en Lima



Metropolitana, 2014. El tipo aplicada. Para su elaboracion se empled el método
descriptivo de andlisis-sintesis, haciendo uso de herramientas estadisticas. Se
contd con una poblacion de 28 personas relacionadas a la empresa y otras
entidades. El presente trabajo concluyo estableciéndose una relacién causal
positiva entre la auditoria de gestion y la administracion de empresas de
construccion, asi mismo, un analisis de auditoria permitird obtener un grado de

economia y eficiencia para la entidad que lo aplique.

Zapata (2016) en su tesis titulada: “los mecanismos de control interno
administrativo y su impacto en los resultados de gestion de las empresas
constructoras del distrito de chorrillos, en el afio 2015”. Su objetivo fue describir el
impacto que ocasionan las técnicas de control interno administrativo, en lo referido
ala gestion de las empresas constructoras del distrito de Chorrillos, en el afio 2015.
Para el desarrollo de la investigacion se recolectaron los datos de poblacién y
muestra, calculadas a partir de las entidades en materia de investigacion
localizadas en la ciudad de Lima. La metodologia empleada fue de tipo descriptiva,
mediante un analisis cuantitativo y de diseiio No experimental, de corte
transaccional. Se realizé entrevistas y encuestas, haciendo uso de las herramientas
respectivas como los cuestionarios. Estas fueron aplicadas al propietario de las
empresas materia de investigacion. Como conclusion se determiné que la
implementaciéon de mecanismos de control es de suma importancia, ya que estos
hacen cumplir e identificar a tiempo las deficiencias que puedan existir en toda

organizacion.

Gavilan y Meléndez (2016) en su tesis titulada: “Aplicacion de auditoria interna y
Su repercusion en la gestion de calidad de la empresa grupo silvestre s.a.c - lima,
and 2016”. Tuvo por objetivo analizar que el planeamiento de la auditoria interna
permite mejorar el control de calidad de la empresa Grupo silvestre S.A.C. la
investigacién realizada es de tipo descriptivo correlacional con un disefio no
experimental de corte transversal. La poblacién fue la informaciéon de todas las
areas de la empresa y la muestra por las areas de logistica, almacén, produccion,
productos terminados y venta. Se concluy6é de la investigacion que la escasa

aplicacion de auditorias internas en la organizacion empresarial Grupo Silvestre



SAC. afecta de manera directa en el control de calidad en las areas de logistica,

almaceén, produccion, productos finales y Ventas.

Olivares et. al, 2015 en su tesis titulada: “La administracion del capital de trabajo
y su influencia en la rentabilidad de las PYMES del gremio de prendas de vestir en
Lima Metropolitana”. Se tuvo como objetivo comprobar que un adecuado modelo
sobre el manejo de capital del trabajo, posibilita una mejor eficiencia y eficacia en
la rentabilidad den las Pymes de prendas de vestir de lima metropolitana. La
investigacion es de nivel descriptivo, no experimental, de corte transversal. La
poblacién fue todas las pequefias y medianas empresas de Lima metropolitana,
conto asi con una muestra de 31 empresas del rubro. Se concluyé de la
investigacién que las Pymes del area de prendas de vestir de Lima capital no
poseen un control y manejo Optimo; por tanto, un inadecuado modelo de
administracion de capital de trabajo, por lo que no favorece el incremento en su

rentabilidad.

Antecedentes internacionales

Vargas (2012) en su tesis titulada: “Procedimientos de Control Interno para el
Capital operativo de una Empresa Comercializadora de Productos De Consumo
Masivo”. Tuvo como objetivo determinar la incidencia del control interno en el capital
operativo de la empresa comercializadora de productos de consumo masivo. Se
utilizaron encuestas, entrevistas y como herramientas de evaluacién se emplearon
los cuestionarios. Se concluyo de la investigacion que la empresa al no contar con
un adecuado proceso de control interno para gestionar adecuadamente las cuentas
del capital operativo, ha ocasionado debilidades en la organizacién, y riesgos
operativos en el activo y pasivo corriente; asi mismo genera duplicidad de
funciones, colusion por la carencia de segregacién de funciones, riesgos operativos
por errores e irregularidades, y debilidades en la fijacion de los grados de autoridad

y responsabilidad.

Gras (2010) en su trabajo de investigacion titulado: “Auditoria interna e

informacion financiera en las entidades de crédito espafiolas: estructura, contenido,



relacion causal y contraste empirico”. Tuvo como objetivo estudiar el efecto de las
auditorias internas en los procesos contables, de reporte financiero, aporte en linea
y especificamente, en la revision de la fiabilidad de la informacion financiera. Para
e llevaron a cabo dos estudios empiricos, por un lado se utilizé el método del caso,
y por otro lado una investigacion empirica, a través de cuestionarios, y analisis de
datos estadisticos univariante y multivariante. Se concluy6 de la investigacion que
una mayor implicacion de Auditoria Interna en la revision y fiabilidad de la

informacion financiera mejora la calidad de la misma.

Calderon (2015) en su tesis titulada: “Control intero de inventarios y el capital
operativo en la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.” Tuvo por
objetivo determinar el efecto del control interno de inventarios en el capital operativo
de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A. La investigacion
corresponde a un nivel exploratorio no experimental, de tipo correlacional. Para el
estudio se contd con una poblacién de 36 estados financieros desde el 2011 hasta
el 2013, la cual fue la misma para la poblacion. Se concluyo de la investigacion que
la empresa carece de un control sélido lo cual incide en un aprovisionamiento
excesivo de materiales; debido a que, la Empresa no cuenta con politicas de control
interno, ni fomenta la adhesién a las Normas de Control Interno designadas por la

Contraloria General del Estado.



1.3. Teorias relacionadas al tema

Para el desarrollo de esta seccidn se presenta en primer lugar la definicion de la
primera variable (auditoria interna), seguidamente se definira la segunda variable

(capital operativo).

Teoria cientifica de Auditoria
a) Origen

Los origenes de la auditoria se remontan al auge de la actividad comercial y a
la incapacidad que surge a partir de esta, interviniendo de manera negativa en los
procesos de produccion de la empresa. Es asi que se contrata personal externo,
capacitado para desarrollar mecanismos de control y vigilancia relacionados a las
actividades de operacion de las empresas (Rojas, 2014, p. 1).

El origen méas antiguo data de los afios 3,300 a.c en la civilizacidn mesopotamica,
el actual territorio de Irak, esta civilizacion construyé grandes templos donde se
desarrollaban actividades de recoleccion de tributos y almacenamiento de riquezas.
La administracion de los grandes volumenes de las riquezas solicitaba un
minucioso control y registro con gran precision por los expertos de aquella época.
Es asi que los sumerios hacian uso de la auditoria Unicamente con fines de
verificacion exacta de los registros. De este modo se refleja la aplicacion de la

contabilidad a dicho periodo de la historia. (Florian, 2016, p. 9)
b) Definicion

La auditoria estd definida segun Deschamps (2007) como una actividad
enfocada en recopilar y evaluar datos contables y no contables sobre informacion
gue puede ser cuantificada en una organizacién, area o actividad. Esta tiene como
objetivo determinar la adecuada aplicacion de los criterios de evaluacion
establecidos por el auditor, el cual emite juicios y recomendaciones para corregir

irregularidades dentro de la entidad (p.6).



Para un mejor analisis Garcia (2006) afirma que basicamente existen tres tipos

de auditoria:

Auditoria financiera, la cual se basa en el estudio de la informacion contable
financiera de una empresa, esta evaluacion la realiza una tercera persona, la cual

debe emitir un juicio sobre los estados financieros de la entidad.

Auditoria de gestion, esta integrada por las actividades que comprenden
operaciones, programas y proyectos. Se realizan con el fin de identificar si se estan
cumpliendo los objetivos previstos.

Auditoria integrada, como su nombre afirma, compromete a los dos tipos de
auditoria entes mencionadas, su fin es establecer mecanismos que permitan
conservar y hacer crecer su patrimonio; asi como también lograr sus objetivos y

metas establecidas.

Existen etapas que permiten obtener mejores resultados a los objetivos
planteados por los auditores, en las cuales se busca elaborar estrategias de
desarrollo para la ejecucion de la auditoria, manteniendo un enfoque de métodos,
alcances, y procedimientos que la auditoria debe aplicar; asi mismo se debe evaluar
las areas mas importantes y potenciales problemas. Esto permite obtener

evidencias para predecir los posibles estados financieros.

Como procedimiento final para esta evaluacién se presenta un reporte que
contiene las conclusiones y recomendaciones finales del trabajo realizado, a modo
de mejoramiento de los resultados, se acompafa de una ficha técnica que contiene
datos sobre el proceso de recoleccion y analisis del estudio (Bernal Pisfil, 2007, p.
1).

Marco tedérico de Auditoria Interna
c) Definicion

La auditoria interna se conceptualiza como una actividad realizada por el area
administrativa, de direccion y miembros del personal laboral de la empresa. Tiene
por objetivo detectar y prevenir que la empresa lleve a cabo los planes propuestos



tales como: productividad y utilidades, veracidad de la informacion financiera

brindada y apegamiento a las leyes y normas en vigencia (Lybrand, 2013).

Por su parte IFAC (2010) sefiala: “An audit is the independent examination of
financial information of an entity, whether profit oriented or not and irrespective of
its size, or legal form, when such an examination is conducted with a view to
expressing an opinion thereon” (p. 48). De esta manera el proceso de la auditoria
se entiende como un proceso realizado de manera independiente del tipo y tamafo

de la institucion sobre la que se desee emitir un determinado juicio.

Se define también, como un servicio que realizan los integrantes responsables
de la organizacion de la empresa o auditores de profesion con un alto conocimiento
en el tema de negocios, sistemas y procesos que de utiliza toda organizacién. Es
un proceso de evaluacién, sus funciones incluyen evaluar y dirigir una correcta

aplicacion de procesos internos de control de contabilidad (Abanto et al., 2012).

Por otro lado para Vargas (2012) la auditoria es un instrumento que mide la
gestion empresarial, la cual esta comprendida por procedimientos de tipo
organizacionales que tienen como salvaguardar su patrimonio, contrastar
informacion financiera y administrativa, ademas de promover politicas para cumplir
con sus objetivos trazados. Para lo cual hace uso de algunas herramientas de
ayuda como; organigramas y manuales, basados todos ellos en normas de

procesos internos.

La auditoria interna depende de la sectorizacién que la Direccibn empresarial
este disponiendo, y est4 conformado por cinco componentes de control basicos
estrechamente relacionados, estos son: Ambiente de control, Evaluacion de

riesgos, actividades de control, informacion y comunicacién, y supervision.

Ademas la auditoria interna requiere, para su consecucion, de aspectos
metodoldgicos y documentales en los cuales se dispondré de las herramientas de
evaluacion, técnicas de control y niveles de documentacién para el soporte del
sistema. La metodologia y documentacion se ajustan a cada entidad segun sus

necesidades y complejidad.
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De este modo la auditoria interna permite que la organizacién pueda lograr un
optimo sistema de rentabilidad, disminuir e incluso prevenir la falta de activos y
obtener informacion financiera de confiabilidad, solo asi tendra la certeza de que la

entidad esta cumpliendo con las normativas exigentes (Coso, 2013).

d) Componentes de la auditoria interna

i. Ambiente de control

Se define como el entorno donde el personal desarrolla sus actividades laborales
desarrollando asi sus funciones de control. Este ambiente permite a la entidad
financiera lograr a base de integridad; valores éticos y capacidad para llevar un
adecuado estilo de direccion, asignacion de autoridades; asi como, la organizacion
y desarrollo profesional de sus trabajadores, atencién y orientacion proporcionada

por el consejo de administrativo (Coso, 2013, p. 2).
Normativa interna

La normativa interna esta conformada por la organizacion legal de la empresa,
la cual integra tramites los cuales pueden ir desde inscripciones, hasta operaciones
gue segun mandato son establecidos por ley, dependiendo del tipo de empresa y
el giro del negocio; esto es, la actividad econémica que realiza en funcion a sus
ventas y/o servicios ofrecidos. Los requisitos que toda organizacion comercial
formal cumple estan incluidos a partir de la obtencidén de patentes de comercio,
realizacién del pago de impuestos, y regulacion de las operaciones laborales,

sanitarias y de generacion amigable con el medio ambiente (Vargas, 2012, p. 23).
Descripcidon de puestos

Son especificaciones de las actividades a realizarse en las distintas areas donde
se desenvuelve cada miembro de la organizacion a fin de mejorar la administracion
en el &rea de recursos humanos; asi mismo, permite realizar de manera adecuada

el reclutamiento y la seleccion de personal (Gaitan, 2006, p.3).

De manera general, las principales funciones dentro de una organizacién pueden

definirse de la siguiente manera:
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Direccion, es la maxima autoridad de toda entidad que tiene a su cargo la
responsabilidad de lider, esto lo debe cumplir supervisando el trabajo que los

demas miembros realizan al controlar el negocio.

Asi también, estan los llamados responsables de las funciones financieras, aqui
se encuentran los directores financieros quienes junto a sus equipos realizan
actividades de presupuesto y planificacion financiera. Esta area se relaciona de
manera conjunta con el resto de las unidades operativas y funcionales de una
entidad.

El consejo de administracién, es el que conoce de manera minuciosa las
actividades que realiza la entidad, deben estar siempre alertas ante una posible
falla en la direccion, para lo cual debe responder y ofrecer asesoria con pautas de

actuacion.

Comité de la auditoria, posee la autoridad para hacer interrogantes vy
cuestionamientos a los directivos sobre cOmo estdn asumiendo sus
responsabilidades en cuanto a la informacioén financiera, de encontrar faltas en sus

puestos, deberan tomar medidas correctivas.

La importancia de los Auditores Internos, radica en encontrar la deficiencia que
lleva a la entidad a tener bajos los sistemas de control; ademas plantea soluciones

y recomienda mejoras a las diversas areas encargadas del control de la entidad.

También existen otros elementos en el control interno de las organizaciones, ya
gue al ser el control responsabilidad de todos los empleados, se puede afirmar que
casi todos producen informacion que es utilizada en el Sistema de Control o realizan

funciones para efectuar dicho control.

Para evitar la subjetividad en las evaluaciones de control interno, se presta
servicios de los llamados Auditores Externos, algunos conocidos también como
terceros. Estos aportan opinion objetiva e independiente, contribuyen de manera

directa mediante la evaluacion de los estados financieros de la empresa.
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Sanciones

La sanciones pueden ser ocasionadas por; la falta de controles adecuados o
eficaces, ademas de funciones de auditoria interna debilitadas, consejo de
administracion poco eficaz, y una elevada centralizacién. Todo ello sin las politicas
de apoyo suficientes causa limitaciones en la direccion e impide que este al

corriente de los sucesos realizados en los niveles mas bajos de la organizacion.
il Evaluacion de riesgos

En toda entidad empresarial existen riesgos tanto internos como externos, los
cuales deben someterse a evaluacion. La evaluacion esta directamente relacionada
con los objetivos que cada nivel de la organizacién haya determinado de un modo

claro y coherente (Coso, 2013, p. 3).

La evaluacién de riesgos se define como la busqueda parareconocer e investigar
las posibles causas que interfieren en el cumplimiento de los objetivos. Dicho
analisis también busca mejorar las técnicas de administracion y control; ya que en
un medio mas competitivo con normativas, condiciones economicas e industriales
en constante transformacion es necesario adoptar mecanismos para reconocer y

afrontar las dificultades asociadas al cambio (Coso, 2013, p. 3).

Las evaluaciones de riesgo segun el informe Coso (2013) esta determinadas

por dos tipos de factores, estos son:

Factores externos, estan condicionados por las actualizaciones tecnologicas, las
constantes variaciones en las necesidades de los clientes que pueden modificar la
elaboracion de los productos, o los cambios econdémicos que afectan las decisiones

de costos, inversiones y crecimiento.

Factores internos, estan relacionados con dificultades en los sistemas
informaticos que pueden deteriorar las tareas de la empresa, los cambios en la
organizacioén directiva, asi como también la entidad se puede ver afectada por un

consejo de auditoria débil ;ya que , este puede dar lugar a fugas de informacién.
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La evaluacion de riesgos es responsabilidad de la direccion de la organizacion,
esta fija los objetivos en materia de analisis de los riesgos y gestion de cambios;
asi mismo, su relacion e importancia para las actividades programadas de la

empresa (Coso, 2013, p. 5).
Operacionales

Estos estan asociados a la efectividad y capacidad de las operaciones que
realiza la organizacion, ademas de los objetivos de productividad referidos a la
prevencion de posibles pérdidas. Todos estos elementos varian en funcién de la

estructuracion de la direccién en funcién al rendimiento (Coso, 2013).

A su vez Bernal (2007) afirma que las operaciones deben ser sometidas a
pruebas segun el ciclo de su realizacién y las areas que intervienen: area de rentas,
conformada por los ingresos tributarios, tributos, cuentas por cobrar, prevencion de
cobranza dudosa, etc. Por otra parte esta el area de bienes, en la cual se
encuentran las cuentas de existencias, ingreso y salida de bienes, cuentas y pagos,

entre otros. (p. 1)
Financieros

Estos objetivos hacen referencia al control que debe tener la organizacion para
identificar la preparacion de estados financieros confiables y prever que esta se
pueda alterar. Asi mismo evalla los sistemas de contabilidad presupuestal,
verificando las operaciones financieras y el rendimiento que estas producen.
(Bernal,2007, p. 2)

iii. Actividades de control

Las actividades de control se definen como todas aquellas operaciones politicas
y de procedimientos que se realizan siguiendo la direccion de la empresa y sus
objetivos. Las actividades de control se encuentran en toda la organizacion, en los
diferentes niveles, e integrado en todas las funciones. Incluyen un conjunto de
actividades diversas que van desde aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, revisiones de rentabilidad operativa, salvaguarda de activos hasta

la facultad de establecer funciones (Coso, 2013, p. 5).
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Segun el tipo de objetivos, las actividades de control se dividen en tres categorias
relacionadas; estas son, las operacionales, la confiabilidad de la informacién

financiera, y el cumplimiento de las leyes establecidas.

De otro modo, las evaluaciones de las actividades de control son realizadas por
la direccion de la organizacion para hacer frente a los riesgos de cada objetivo
establecido segun la actividad correspondiente. La evaluacion esta dirigida al
apropiado manejo de las directrices de la entidad; asi mismo, son importantes las
actividades de control y su correcta aplicacion (Coso, 2013, p. 7).

Controles fisicos

Son revisiones que se aplican a los equipos de fabricacion, inversiones
financieras, el area de tesoreria y diversos activos. Son reguladas mediante
recuentos fisicos, asi estos resultados son contrastados con las cantidades

numéricas que aparecen en los registros de control (Coso, 2013).

Los controles se realizan previamente a la ejecucidon de transacciones
financieras, asi también deben ser supervisados antes del compromiso de
ejecucion de presupuestos. De este modo el cumplimiento con la normativa legal
permite el control de operaciones y mejora el rendimiento de las mismas.
(Bernal,2007, p. 1)

Proceso de informacion

En este proceso se tiene en cuenta los sistemas de informacion y se consideran
algunos aspectos posibles como: conseguir informacion externa e interna con
adecuada direccion de los informes necesarios sobre las actividades de la
organizacién, en concordancia a los objetivos establecidos. ElI suministro de la
informacién se debe realizar de maneraveraz y detallada, todo esto debe realizarse

basado en un plan estratégico y con apoyo de la direccion (Coso, 2013, p. 8).
iv. Informacién y comunicacion

La informacién y comunicacion cumplen una interrelacién eficaz en un amplio

sentido, que fluye abarcando diversas direcciones en todos los campos de la
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organizacion, de arriba hacia abajo y a la inversa. Estos informes estan compuestos
por informacidén operativa, financiera y la correspondiente al cumplimiento que

posibilitan la direccién y el control del negocio (Coso, 2013, p. 7).
Informacién

Es el conjunto de conclusiones a las que llego el equipo de auditores, dicha
informacion es expuesta en una reunion con los mas altos miembros de la entidad
evaluada. La informacion es emitida como un informe final y formal en todo proceso
de auditoria (Garcia, 2006, p. 2)

Es el propio Sistema de Control Interno, una de las mas selectas fuentes de
informacién, esta nos muestra las deficiencias de control de la organizacién. El
personal también es un miembro activo para advertir deficiencias que pueden servir

para mejorar la produccion de la empresa.
Comunicacion

La comunicacion en el proceso de auditoria permite realizar denuncias de
posibles actos fuera de las normas establecidas. Asi también permite sensibilizar
de la direccion, a través de las propuestas del personal respecto de formas de
mejorar la productividad, la calidad, etc. Su importancia radica en la apertura de las
lineas de comunicacién con clientes, proveedores y terceros. El nivel de
comunicacién a terceros sobre las normas éticas de la entidad, permite un

adecuado seguimiento por parte de la direccidén hacia los clientes.
Supervision

Es un proceso que tiene como objetivo demostrar que se mantiene un 6ptimo
funcionamiento del sistema en un prolongado lapso de tiempo. Esto se consigue a
través de actividades donde se supervisa de manera continua, por medio de
evaluaciones periodicas o una combinacion de ambas cosas. La llamada
supervisién continua se lleva a cabo durante las operaciones, incluye las
actividades normales de direccion y supervision, asi como también otras

actividades realizadas por el personal en el cumplimento de sus labores.



16

La funcidn del auditor es verificar el funcionamiento real del sistema. Ya que, con
el tiempo ciertos procedimientos disefiados para funcionar de un modo se modifican
para funcionar de manera distinta, o simplemente se dejen de realizar. El evaluador
realiza el analisis bajo la 6ptica de ciertos criterios ya definidos, con el fin Gltimo de
identificar si el sistema ofrece una seguridad promedio en funcién a los objetivos

propuestos (Garcia, 2006, p. 2).

Teoria cientifica de Finanzas
a) Origen

Las aportaciones que se generaron a partir de la segunda mitad del siglo XX
marcaron un hecho muy importante para la evolucion de las finanzas. Estas
aportaciones brindaron bases sélidas para lo que hoy en dia conocemos como
procesos, instituciones, mercados y elementos relacionados con las transacciones
monetarias entre, sujetos, entidades empresariales y gobiernos. (Gomez, 2009, p.
1)

Las finanzas tienen su origen sobre grandes empresas que cotizaban a nivel de
extensos mercados, ubicados en Estados Unidos y el Reino Unido. De este modo
el conocimiento logra expandirse por fendmenos como la globalizacion y el avance
tecnologico de la informacion que surge en los paises potencia, haciendo de las

finanzas el campo que hoy en dia mas se ha desarrollado. (Gomez, 2009, p. 1)

A su vez Merton & Bodie dividen el proceso de evolucion de las finanzas en
cuatro puntos que marcaron hitos importantes en el desarrollo del campo financiero:
la teoria de carteras de Markowitz, el modelo de valoracion de activos financieros
de Sharpe, la proposiciones de Modigliani-Miller y el planteamiento de valoracion

de las diversas opciones de Merton, Scholes y Black. (1999, p. 1)
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b) Definicion
Caceres & Victoriano (2011) definen a las finanzas como:

Un conjunto de técnicas y herramientas que todo sujeto y organizacién emplea
para manejar su dinero, el manejo monetario esta especialmente referidos a los
gastos y riesgos en las inversiones. Las finanzas son mecanismos necesarios para

lograr el éxito, la rentabilidad y transparencia una organizacion.

Las finanzas muestran una clasificacion de acuerdo al tipo de actividad que
desarrolle el sujeto, entidad o gobierno; pudiendo ser estas respectivamente:
finanzas personales, finanzas corporativas o finanzas publicas.

En todos los campos de las finanzas existen una serie de conceptos basicos que
permiten comprender como se originan las ganancias y costos en cada operacién
financiera. Tales conceptos pueden ser; activos financieros, mercados financieros,
valor de dinero a través del tiempo, tasas de interés, valuacién de activos fijos,

contabilidad y estados financieros (Garcia, 2014, p. 5)

Es asi que el conocimiento de estos términos financieros permite evitar en gran
medida errores en la administracién de los recursos, ademas permite lograr de
manera eficiente los objetivos propuestos en toda entidad empresarial, generando
mayor valor de las inversiones financieras con una adecuada toma de decisiones
(Rodriguez, 2014, p. 1).

Marco teorico de Capital Operativo
c) Definicién

El capital operativo se define como el recurso financiero que se destina al
funcionamiento inicial y permanente de un negocio, que cubre el desfase natural
entre el flujo de ingresos y egresos. En el &mbito de la contaduria esta referido al
capital operativo neto, que es la diferencia entre el activo y el pasivo circulante. Es
una medida en que el grado de las empresas estan protegidas contra problemas
de falta de liquidez (Abanto et al., 2012).
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De manera similar Mun y Jang (2015) definen al capital operativo en los

siguientes términos:

Working capital is defined as the difference between current assets and current
liabilities and is often used to measure a firm’s liquidity level. The components of
working capital are cash, accounts receivable, inventories, accounts payable,

current debt, and the current portion of long-term debt (p. 2).

De esta manera, el capital de operativo al analizarse en funcion a los ingresos y
egresos en un determinado negocio, puede ser utilizado como un indicador de la
liquidez con la que el establecimiento cuente. Su valor se puede determinar a partir
de sus componentes, entre los que destacan: el efectivo, los inventarios, las

cuentas por pagar y las cuentas por cobrar.

El capital operativo solo se emplea para costear las actividades de un negocio y
recuperar el efectivo en las ventas realizadas. Se define como la inversion en
activos a corto plazo y sus elementos que lo conforman son el efectivo, valores
negociables, cuentas por cobrar e inventario. También es denominado fondo de
maniobra, lo cual conlleva manejar de manera mas adecuada sus componentes,

de tal manera que se puedan convertir en activos liquidos lo mas rapido posible.

Se define cualitativamente como el excedente del activo circulante, que es
aportado por los acreedores a largo plazo y accionistas, sobre el pasivo circulante.
Esto hace referencia a la habilidad que tiene la empresa para que sus activos sean
de facil conversion en efectivo, lo cual le permite cubrir sus actividades operativas

y financieras sin recurrir a financiamiento externo (Espinoza & Selpa, 2004).

Se define cuantitativamente como la inversion realizada en activos a corto plazo;
esto es, inversién proporcionada por el circulante, que serd usada en las
operaciones normales y sus niveles correspondientes, o que permite sostener el

nivel de operaciones empresariales (Van Horne C. & Wachowicz, 2010).

La falta de capital operativo, en la mayoria de los casos, es el comienzo de las
dificultades de financiamiento; esto genera problemas en sus operaciones

financieras que son producidas por la separacién entre la propiedad y el control y
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en los contratos incompletos. Los clientes frecuentemente cambian de proveedores
por los posibles problemas a los que estarian expuestos a partir de las dificultades
en las entregas que pueden tener las empresas que atraviesan por aprietos

financieros (Rizzo, 2007).

d) Componentes del capital operativo

i Activo circulante

Son todos los bienes de los que dispone una organizacion para la realizacién de

Sus objetivos.

Asi mismo esta conformada por los elementos que se pretende vender, comprar
o llevar a cabo en el ciclo de operaciones normales que realiza la entidad, asi
también como aquellas partidas cuyo vencimiento o realizacion, se espera que se
genere en un periodo maximo de un afio empezando a partir de la fecha de cierre
del gjercicio. El Activo Circulante o Corriente esta formado por: las existencias, los
deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, las inversiones a corto plazo, el

efectivo y otros activos liquidos (Reyes, 2014, p. 3).
Inventarios

Es un mecanismo que le permite a la empresa registrar de manera adecuada el
volumen de compras y ventas realizadas, para asi mantener un optimo y oportuno
control sobre los activos. Del mismo modo permite conocer los estados financieros
de la entidad al final de cada ejercicio, solo asi se conocera la situacion econémica

de la empresa (Vargas 2012, p. 30)

La adquisicion de inventarios es de suma importancia para lograr los objetivos
de la empresa, consiste en conseguir materiales y equipo necesarios. Deben
ajustarse a las condiciones de precio, calidad, cantidad, entrega y pago. Una vez
recibido el producto que se solicitd, verificar que cumplan con los requisitos antes

mencionados para aceptarlo y darle ingreso (Lybrand, 2013, p. 53).
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Efectivo

Se define como todo medio de pago de facil conversion, debe tener alta
estabilidad en su valor; asi como versatilidad para convertirse en importes en
efectivo. Esta conformado por diversas formas de pago (cheques, tarjetas, giros,
etc.), depositos y equivalentes de efectivo, inversiones de gran liquidez a corto
plazo, las cuales deben constatar que su fecha de caducidad no sobrepase los
noventa dias (Abanto et al. 2012, p. 349).

ii. Pasivo circulante

El Pasivo circulante son las obligaciones actuales surgidas como consecuencia
de sucesos pasados, cuya extincion es probable que dé lugar a una disminucion de
recursos que puedan producir beneficios o rendimientos capitales permanentes.
También se le conoce como Capital Circulante o Fondo de Rotacion (Reyes
Fernandez 2014, p. 5).

Para Vargas (2012, p. 31) son obligaciones contraidas e ineludibles por la
empresa, representados por las cuentas por pagar, proveedores, impuestos por
pagar y financiamientos, para el giro normal de sus operaciones por lo que deben
ser pagados dentro del periodo contable. Su principal caracteristica es la

exigibilidad para la operacion.
Obligaciones tributarias

Son impuestos de caracter obligatorio coactivamente exigibles, solo incide sobre
el valor agregado del precio de la compra de los productos que adquiere el
consumidor. Se aplica dentro del pais en la venta de bienes muebles, la prestacion
0 uso de servicios, contratos de construccion, la primera venta de inmuebles que
realicen los constructores y a la importacién de. Esta orientado a ser asumido por
el consumidor final, esto cumple con su caracteristica de ser no acumulativo,
porque solo grava el valor agregado de cada etapa en el ciclo econémico (Luque,
2001, p. 36).

Uno de los impuestos mas importantes en nuestro pais es el Impuesto General a

la Ventas. Es de caracter colectivo, asumido por todos los ciudadanos de un
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determinado territorio, este pago se realiza cada vez que realizamos la compra o
venta de un producto o la prestacion de un servicio. Asimismo lo realiza una entidad
financiera que esté obligada a declarar y pagar mensualmente el IGV de acuerdo a
lo establecido por SUNAT, pues tiene diversos mecanismos para verificar el pago

de los impuestos bajo su administracion (Picon, 2015, p. 65).
Pago a proveedores

El pago a proveedores lo realiza tanto el rubro administrativo como el de
financiamiento de la entidad. Incluye gastos de la produccién como el costo de local
comercial, energia eléctrica, telefonia fija y maovil, servicio de agua potable, etc. Este
es visto como un gasto fijo que dependiendo del manejo de la organizacion se

puede transformar en una ganancia (Lopez, 2011).
Pago a préstamos

Los pagos de los préstamos son realizados por la empresa deudora a las
entidades bancarias, instituciones de ahorro, cooperativas de crédito. El pago a la
institucion financiera se realiza en base a latasa de interés anual, fijada como parte
de la cantidad prestada. Los prestamos empresariales persiguen el fin de hacer

crecer el negocio (Franco, 1997).
Pago a personal

El pago a al personal de la empresa es realizado hacia los inversionistas de
capital; asi como, para todos aquellos que ofrecieron trabajo. De este modo la

empresa reparte la recaudacion total obtenida en un determinado periodo.

El sueldo que percibe solo el personal se define como un rédito o ingreso que
corresponde al mismo por la prestacion de servicio que este realiza en la entidad
econémica, ademas de contar con beneficios como vacaciones, seguro Es salud y

CTS si la empresa cuenta con mas de 20 trabajadores (L6pez, 1997).
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Definicién conceptual de términos

Evaluacion de riesgos: Es la probabilidad en mayor o menor medida de que las
politicas de la empresa no sean cumplidas. Esto se debe a un inadecuado

manejo de los activos de la empresa, o transacciones no registradas a tiempo.

Capital de trabajo bruto: Este término hace referencia al sector que comprenden
tanto el activo circulante, como los fondos de la caja, las cuentas por cobrar y

las existencias.

Procedimientos: Se entiende por este término, al grupo de actividades o hechos
gue permiten realizar los procesos. Cada uno de estos procesos esta contenido
por sus respectivos procedimientos. También se definen como el modo en que

se realizan las actividades.

Controles fisicos: Son revisiones periddicas de contrastacion con los registros
de control. Estas se realizan a los equipos de fabricacion, inversiones

financieras, tesoreria de la empresa u otros activos.

Auditoria interna: Son el conjunto de acciones realizadas que se ejecutan
durante el curso de una evaluacion por medio de la aplicacion de técnicas
pertinentes. Es, asimismo, una metodologia o plan de acciones utilizado para

determinar la validez de los principios y normas.

Empresa: Unidad de organizacion dedicada a actividades industriales,

mercantiles o de prestacién de servicios con fines lucrativos.

Obligacion tributaria: Se definen como la relacién entre el sujeto acreedor y el
sujeto deudor, dicha relacién tiene por finalidad el cumplimiento coactivo del

pago de los impuestos correspondientes.
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h. Resultados de gestion: Los resultados de gestion buscan que la empresa
asegure sus procesos, productos y servicios, contribuyendo de esta manera con

el logro del cumplimiento de los objetivos trazados.

1.4. Formulacion de problema

Problema General

¢ Cuél es el nivel de relacion entre la Auditoria interna y el capital operativo en
empresas dedicadas a otras actividades recreativas y de esparcimiento, del distrito
de Miraflores, 20187

Problemas Especificos

¢, Cual es el nivel de relacion entre el ambiente control y capital operativo, en
empresas dedicadas a otras actividades recreativas y de esparcimiento del distrito
de Miraflores, 2018?

¢ Cuél es el nivel de relacion entre la evaluacion de riesgos y capital operativo en
empresas dedicadas a otras actividades recreativas y de esparcimiento del distrito
de Miraflores, 20187

¢, Cudl es el nivel de relacion entre las actividades de control y capital operativo,
en empresas dedicadas a otras actividades recreativas y de esparcimiento del
distrito de Miraflores, 20187

¢Cual es el nivel de relacion entre la informacién y comunicacién, y capital
operativo, en empresas dedicadas a otras actividades recreativas y de

esparcimiento del distrito de Miraflores, 20187
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¢, Cual es el nivel de relacion entre la supervision y el capital operativo, en
empresas dedicadas a otras actividades recreativas y de esparcimiento del distrito
de Miraflores, 20187

1.5. Justificacion del estudio.

Justificacion practica.

El presente estudio hace un andlisis de la gestion financiera de 40 empresas que
se dedican a otras actividades recreativas y de esparcimiento del distrito de
Miraflores, los datos asi obtenidos y el analisis estadistico realizado nos permitiran
mostrar informacién organizada que sirva a las instituciones que requieran
informacion sobre el tema, dado que por medio de un analisis se mostrara como la
auditoria interna y capital operativo pone en evidencia la importancia de esta
relacion; ya que, es beneficioso establecer procedimientos y lineamientos, porque

nos ayuda a no cometer fallas, asi mismo, prever consecuencias.

Justificacion tedrica

El estudio de la auditoria interna se realiza en funcion a las teorias del coso, las
cuales son aplicadas para la evaluar y comparar 40 compafias ubicadas en
Miraflores. De esta forma aporta evidencia sobre su aplicacion en un contexto
especifico con caracteristicas propias. Asi mismo los resultados que se presenten

podran servir de base para estudios posteriores y de mayor profundidad.

Se busca también evidenciar si el capital operativo en analisis estan
relacionados, esto conllevara a determinar en qué medida la variaciéon de una de

las variables afectara a la otra y viceversa.
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Justificacion metodoldgica

La presente investigacion hace uso de los métodos estadisticos, tanto de la
estadistica descriptiva como de la inferencial por medio de las pruebas de hipétesis,
de esta forma se emplea estadisticos teoricos para aplicarlos a un problema que se
observa en el mercado en el que se desenvuelven las empresas en estudio.
Asimismo la metodologia empleada en el presente estudio puede ser contrastada
con estudios similares, aportando con ello mayor evidencia sobre la relacion de la

Auditoria interna y capital operativo.

1.6. Objetivos.

1.6.1 Objetivo General.

Determinar el nivel de relacion entre la Auditoria interna y el capital operativo en
empresas dedicadas a otras actividades recreativas y de esparcimiento del distrito
de Miraflores, 2018.

1.6.2 Objetivos Especificos

Determinar el nivel de relacion entre el ambiente control y capital operativo, en
empresas dedicadas a otras actividades recreativas y de esparcimiento del distrito
de Miraflores, 2018.

Determinar el nivel de relacién entre la evaluacién de riesgos y capital operativo,
en empresas dedicadas a otras actividades recreativas y de esparcimiento del
distrito de Miraflores, 2018.
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Determinar el nivel de relacion entre las actividades de control y capital operativo,
en empresas dedicadas a otras actividades recreativas y de esparcimiento del
distrito de Miraflores, 2018.

Determinar el nivel de relacion entre la informacién y comunicacién, y capital
operativo, en empresas dedicadas a otras actividades recreativas y de

esparcimiento del distrito de Miraflores, 2018.

Determinar el nivel de relacion entre la supervision y el capital operativo, en
empresas dedicadas a otras actividades recreativas y de esparcimiento del distrito
de Miraflores, 2018.

1.7 Hipdtesis.

1.7.1 Hipotesis General.

Existe relacion entre la Auditoria interna y el capital operativo en empresas
dedicadas a otras actividades recreativas y de esparcimiento del distrito de
Miraflores, 2018.

1.7.2 Hipotesis Especificos

Existe relacion entre el ambiente control y capital operativo, en empresas
dedicadas a otras actividades recreativas y de esparcimiento del distrito de
Miraflores, 2018.

Existe relacion entre la evaluacion de riesgos y capital operativo, en empresas
dedicadas a otras actividades recreativas y de esparcimiento del distrito de
Miraflores, 2018.
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Existe relacion entre las actividades de control y capital operativo, en empresas
dedicadas a otras actividades recreativas y de esparcimiento del distrito de
Miraflores, 2018.

Existe relacién entre la informacién y comunicacion, y capital operativo, en
empresas dedicadas a otras actividades recreativas y de esparcimiento del distrito
de Miraflores, 2018.

Existe relacion entre la supervision y el capital operativo, en empresas dedicadas
a otras actividades recreativas y de esparcimiento del distrito de Miraflores, 2018.



CAPITULO I

METODOLOGIA
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Il. METODO

2.1. Disefo de investigacion

Este trabajo corresponde a un enfoque cuantitativo, ya que, damos por aludido
al &mbito estadistico. Esta basado en el analisis de la realidad objetiva en base a
mediciones numéricas y analisis estadisticos con el fin de establecer relaciones o
patrones de la manera en que se comporta un determinado fenémeno o problema

observado (Sampieri et al. 2014, p. 230).

Esta investigacion no modifica ninguna de las variables, por tanto es no
experimental, Segun Sampieri et al “En la investigacion no experimental estamos
mas cerca de las variables formuladas hipotéticamente como “reales” y, en
consecuencia, tenemos mayor validez externa a (posibilidad de generalizar los

resultados a otros individuos y situaciones comunes)” (2014, p. 231).

El disefio de estudio es no experimental, porque las variables son reales lo que
da como resultado mayor validez, también es debido porque las variables no seran
manipuladas. Por lo tanto, los resultados que se analizaran de las empresas
dedicadas a otras actividades recreativas y de esparcimiento N.C.P., del distrito de

Miraflores, 2018., son los mismos que se producirian en condiciones normales,

dentro de un contexto natural y se tiene la posibilidad de generalizas los resultados.

En lo referente al nivel, la presente investigacion es de tipo Descriptivo-
Correlacional, ya que, busca identificar las propiedades y caracteristicas de la
variable independiente, quiero decir que solo se va a recolectar informacién de
dicha variable para tener en cuenta de que manera influye en la variable
dependiente. Por lo tanto va a dar conocer cudl es la influencia de los ratios de

gestion en la rentabilidad de la empresa.

Asi mismo, es Correlacional porque va a permitir saber en qué grado influye o
existe una asociacién entre las variables, es decir, vamos a saber en cuanto influye

la variable independiente en la variable dependiente.

Segun Sampieri (2014) los estudios descriptivos tienen como meta describir,

caracteristicas, propiedades, asi como también perfiles de personas, comunidades,
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grupos, objetos, procesos o cualquier otro fendmeno observado que sera analizado
mediante la estadistica descriptiva. Los estudios de este nivel se orientan
primordialmente a realizar mediciones o a la colecta de informacién bien de forma
independiente o conjunta en los conceptos o las variables en estudio. Su objetivo,

por ende, no consiste en analizar la relacion entre las variables.

Los estudios correlacionales, por su parte, tienen como finalidad conocer la
correlacion o grado de asociacién que existe entre dos o mas conceptos, categorias

o variables en un contexto en particular.

Finalmente la investigacion pertenece al tipo de investigacion transversal, debido
a que se va recolectaron los datos en un solo instante de tiempo (Sampieri et al.,
2014).

2.2. Variables, operacionalizacién

2.2.1. Definicién de la variable 1

La auditoria interna es un servicio que reporta al mas alto nivel de la direccién
de la organizacion y tiene caracteristicas de funcion asesora de control. En este
sentido es una actividad de evaluacion establecida dentro de una entidad como un
servicio a la entidad. Sus funciones incluyen, entre otras cosas, examinar, evaluar
y monitorear la adecuacion y efectividad del sistema de control interno (Abanto et
al., 2012).

2.2.2. Definicién de la variable 2

El capital operativo es la cantidad de dinero que la empresa necesita para
mantener el giro habitual del negocio. Su valor se obtiene a partir del resultado de
la diferencia entre los activos circulantes y los pasivos de corto plazo (Riafo-
Solano, 2014)
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Auditoria interna y capital operativo en empresas dedicadas a otras actividades recreativas y de esparcimiento, del distrito de
Miraflores, 2018.

Hipotesis Variables Definicion De Variables Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala
La auditoria interna es un servicio . Normativa interna Ordinal
que reporta al méas alto nivel de la Ambiente Descripcion de puestos Ordinal
direccion de la organizacién y tiene | La auditoria interna se control sanciones Ordinal
caracteristicas de funcién asesora | entiende  como  un | Eyaluacién de Operacionales Ordinal
en un ambiente de control. En este | conjunto de | riesgos Financieros Ordinal
sentldo., es una actividad .de comp_onentes Ios. cug[es Actividades de Controles fisicos Ordinal

Auditoria evaluacion de riesgos establecida | permiten su realizacién. control Proceso de informacion ordinal
. dentro de una entidad como un | De esta manera se
interna iy . . — .
servicio a la entidad. Sus funciones | encuentra conformada Informacion Ordinal
Existe relacion incluyen, realizar actividades de | por el ambiente de | Informaciony
entren  la control entre otras cosas, como | control, la evaluacién de | comunicacion Comunicacion Ordinal
audltolna mter_nal recolectar informacion y comunicar, | riesgos, las actividades -
)c;pergtivo Z?]p:?s examina_r,, evaluar y m_onitorear la | de control, Iainfpfmacién Comymc_auén de Ordinal
empresas adecuacion y  efectividad del | y de la supervision. Supervisién deficiencias
dedicadas a sistema de cqntrol interno (Abanto supervision continua Ordinal
otras actividades etal., 2012, pag. 28)
recreativas y de
esparcimiento, Inventarios Ordinal
dMeflrafg'fégtozof; El capital operativo es la cantidadde | EI  capital  operativo | Activo circulante
' dinero que la empresa necesita para | permite el desarrollo de Efectivo Ordinal
mantener el giro habitual del | las actividades de una
Capital negocio. Su valor se obtiene a partir | empresa, la cual
operativo | del resultado de la diferencia entre | requiere de activos Obligaciones tributarias Ordinal
los activos circulantes y los pasivos | circulantes para hacer .
de corto plazo (Riafio-Solano, 2014, | frente a sus obligaciones | Pasivo Pago a proveedores Ordinal
pag. 145). 0 pasivos circulantes. circulante
Pago de personal Ordinal
Pago de prestamos Ordinal
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2.4. Poblacién y muestra

2.4.1. Poblacién

La poblacién de acuerdo con Lepkowski (2008): “Es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 240). De esta manera
la poblacion de constituye del conjunto de individuos de los que se estudia una o

mas caracteristicas.

El presente estudio se realiza sobre las empresas dedicadas a otras actividades
recreativas y de esparcimiento, del distrito de Miraflores. La poblacién de estudio
estuvo conformada por los trabajadores de las areas administrativa y contable de
un total de 40 empresas del rubro. Asimismo, cada una de las empresas de este
sector cuenta con un promedio de 1 a 2 trabajadores para las areas mencionadas
haciendo un total de 69 trabajadores.
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Tabla 1: Relacion de empresas dedicadas a otras actividades recreativas y de esparcimiento, del distrito
de Miraflores

NOMBRE RUC TRABAJADORES SELECCIONADOS

CACTUS INVESTMENTS S.A.C. 20510510764 15 2
EL TRIBUTO S.A.C. 20513774355 20 2
CAURIS.A.C. 20509039748 10 2
CINCO PRODUCCIONES SAC. 20563015005 33 2
ECONAIT S.A.C. 20556435040 17 1
AQUIJE CHAVEZ MIGUEL ANGEL 10413082078 15 2
TOMAS.AC 20511670234 15 1
INFUSIONISTA S.A.C. 20602055834 21 2
CUINAS.AC. 20562752073 24 2
APARICIO TORRES HELEN GELLY 10415289672 30 2
INVERSIONES MARBAR S.A.C. 20603044623 18 2
MERY ANN S.A.C 20565846257 26 1
VEAJOTA SAC 20519092752 14 2
PIZARRO NIEVA PEDRO RICARDO 10077524334 17 2
PIZARRO NIEVA PEDRO RICARDO 10077524334 35 1
PIZARRO NIEVA PEDRO RICARDO 10077524334 27 2
CAFE CAFE DEL PERU SAC. 20423571030 16 1
PERU FIT S.A.C. 20583803438 10 2
CARNES Y PAPAS S.R.L. 20505797516 24 1
CASTILLO HUERTAS RODOLFO JUAN 10093894940 20 1
MAFECA INVERSIONES SRL 20512966307 19 2
NEGOCIACIONES Y REPRESENTACIONES CO 20550932530 13 1
DIVERTIHOTEL S.A.C. 20460287163 15 2
SANTA CECILIA INVESTMENT S.A.C 20516260875 16 1
REBULINES EIRL. 20523721357 28 2
MARKARTE PRODUCCIONES SAC 20600561911 20 2
TARAPACA 197 SAC. 20600910770 14 2
CADEPA S.A.C. 20100588995 16 2
LA PIARA SAC 20602496199 18 2
CHECK LIST PERU SAC. 20522251241 24 2
ENTRETAINMENT GLOBAL S.A.C 20601306558 23 1
PERU C & D INTERNACIONAL S.A.C. 20509660035 27 2
RAZZETO ASERVI PRODUCCIONES E.I.R.L 20508500484 16 2
PLUTARCO SR.L. 20504592686 18 2
EQUIPMENT STONIAE.LR.L 20513638761 26 1
SISTEMAS LURIN S.A.C. 20600432266 13 2
GOTHIC ENTERTAINMENT S.A. 20504423574 18 2
MAFECA INVERSIONES SRL 20512966307 12 2
INVERSIONES J.T.L. S.AC. 20421714682 30 2
KARAOKE DELIVERY E.LR.L. 20546160409 15 2

TOTAL 770 69

Fuente: elaboracion propia (2018).
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2.4.2. Muestra

La muestra de este estudio siendo la técnica de muestreo, es probabilistica
porque se tiene la misma probabilidad de elegir cualquiera de los individuos de la

poblacién. El tamafio de la muestra se realizara tomando en cuenta la siguiente

formula:
n = (p.9q) Z°. N
E” (N-1) + (p.q) Z°
n = (1.962) (0.5) (0.5) (69)
(69-1) (0.052) + (1.962) (0.5) (0.5)
n = 59
Donde:

n: Tamafio de la muestra

N: Tamafio de la poblacién

Z: Valor de la distribucion normal estandarizada correspondiente al nivel de
confianza; para el 95%, z=1.96

E: Maximo error permisible, es decir un 5%

p: Proporcién de la poblacion que tiene la caracteristica que nos interesa medir,
es igual a 0.50.

g: Proporcién de la poblacién que no tiene la caracteristica que nos interesa

medir, es igual a 0.50.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.5.1. Técnicas de recoleccion de datos
La recoleccion de informacion para el presente estudio se realiz6 mediante la

técnica de la encuesta, teniendo como herramienta el cuestionario. De acuerdo con
Lopez-Roldan y Fachelli (2013):
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[...] "La encuesta se considera en primera instancia como una técnica de
recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es
la de obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se

derivan de una problematica de investigacion previamente construida” (p. 8).

La encuesta del presente estudio esta dirigida a los trabajadores de las areas de
caja administrativa El cuestionario a utilizar estd compuesto por 25 items, cada uno
de estos items presenta cinco opciones de respuesta escaladas mediante el

procedimiento Likert (nuca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre).
2.5.2. Validacion y confiabilidad de los instrumentos de validacion

Corrales (2018) define a la validez de un instrumento como el grado en que este
nos permita medir de manera adecuada las variables de estudio. Asimismo, este
autor, especifica que la validez de contenido se mide por medio de un juicio de

expertos, el cual se estima de manera subjetiva.

Por otra parte, la confiabilidad de un instrumento puede determinarse haciendo
uso de instrumentos estadisticos como el Alfa de Cronbach, este coeficiente
permite evaluar la magnitud en que los items de un determinado instrumento se
encuentran correlacionados, es decir, el valor de este coeficiente corresponde al

promedio de las correlaciones entre los items.

La determinacién de este coeficiente para el presente estudio se realiza por

medio de la siguiente formula:

o _ﬁr .I - Z:‘il"s?
“= [I{— 1} S

Dénde:

K: El nimero de items
Sin2: Sumatoria de varianza de los items

St72: Varianza de la suma de los items

Los valores obtenidos a partir de su analisis flucttan entre 0 y 1, en los que O

representa que la confiabilidad es nula y el valor de 1 se considera totalmente
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confiable. Al respecto Pino (2009) recomienda hacer uso de una escala de la

interpretacion del rango de valores que toma este coeficiente:

Coeficiente alfa > .9 es excelente
Coeficiente alfa >.8 es bueno
Coeficiente alfa >.7 es aceptable
Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

Coeficiente alfa >.5 es pobre

YV V V V V VY

Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

El valor correspondiente al Alfa de Cronbach de la variable Auditoria Tributaria

es:

Estadisticas de fiabilidad Auditoria
Interna

Alfa de Cronbach

N de elementos

805

14

De este valor obtenido mediante el software SPSS, se determina que la

confiabilidad del instrumento en cuanto a esta variable es buena, por lo que el

instrumento se considera confiable y valido.

En la segunda variable correspondiente al Capital Operativo el valor del Alfa de

Cronbach fue:

Estadisticas de fiabilidad Capital
Operativo

Alfa de Cronbach

N de elementos

o4

11

De este valor obtenido mediante el software SPSS, se determina que la

confiabilidad del instrumento en cuanto a esta variable es buena, por lo que el

instrumento se considera confiable y valido.
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2.6. Meétodo de andlisis de datos

Los datos obtenidos mediante la aplicacidén de las técnicas e instrumentos antes

indicados, recurriendo a los informantes o fuentes también ya indicados.

Con respecto a las informaciones presentadas como Figuras y cuadros, se

formularan apreciaciones objetivas.

2.7. Aspectos éticos

La elaboracion de la presente investigacion se realiza con fines de contribuir al
conocimiento mediante la aplicacion de teorias a situaciones practicas, esta sera
realizada dentro del marco legal y de acuerdo a los procedimientos del método

cientifico.
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M. Resultados

3.1. Anélisis de los resultados

Tabla 2: Laempresa evalla el cumplimiento de su normativainternaen las areas en las que se maneja
efectivo

Frecuencia Porcentaje Forcentaje valido ::ﬁ::ii
Munca 12 20,3 203 203
Casi nunca 35 59,3 50,3 e.r
Valide ) veces 12 203 20,3 100,0
Total 5H 100,40 100.0

Figura 1: La empresa evalla el cumplimiento de su normativa interna en las areas en las que se
maneja efectivo

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces

Fuente: elaboracién propia (2018).

Interpretacion: segun se evidencia en los resultados de las encuestas realizadas,
la mayor cantidad de respuestas correspondieron a las categorias de casi nuca,
nunca y a veces. Esto sugiere que la mayoria de empresas dedicadas a otras
actividades recreativas y de esparcimiento en el distrito de Miraflores, no
consideran importante el monitoreo de sus trabajadores en funcién de la normativa

interna de la empresa.
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Tabla 3: Estan claramente identificadas las funciones para cada uno de los puestos de trabajo

Frecuencis Forcentsje  Porcentaje valido :;ﬁ::?i
Munca 3 51 g1 5.1
Casi nunca 28 475 475 525
Validg A veces 27 45,8 45,3 983
Casi siempre 1 17 17 100,0
Total 59 100.0 100.0

Figura 2: Estan claramente identificadas las funciones para cada uno de los puestos de trabajo

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre

Fuente: elaboracién propia (2018).

Interpretacién: de acuerdo con los resultados, se observa que la gran mayoria de
empresas no hace énfasis en lo referente a un adecuado establecimiento de las
funciones que debe desempefiar el personal que labora para estas. Estos
problemas son evidencia de la falta de un departamento de recursos humanos
debidamente calificado, que pueda delimitar claramente las funciones de cada

empleado.



41

Tabla 4: La empresa establece de manera clara las sanciones por conductas inapropiadas de los

trabajadores.

Frecusncia Porcentsje  Porcentsje valido ::?::J::JIE
Munca B 10,2 10,2 10,2
Casi nunca 44 74,8 748 4.7
Vilida A veces 7 11,8 18 08,6
(Casi siempre 2 3.4 3,4 100,0
Total ha 100,0 100,0

Figura 3: La empresa establece de manera clara las sanciones por conductas inapropiadas de los

trabajadores.

Porcentaje

MNunca

Casi nunca

Aveces Casi siempre

Fuente: elaboracién propia (2018).

Interpretacién: luego de analizar los Figuras se deduce que la mayoria respondio

gue casi nunca la empresa especifica que conductas estan sujetas a sanciones.

Esto genera como consecuencia comportamientos inapropiados e incluso ilicitos

de parte de los trabajadores, lo cual influye de manera negativa en el desarrollo de

la empresa. Asimismo, el personal al percibir el desinterés de la empresa en esta

area, incurre en una mayor cantidad de incumplimientos o malas conductas.
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Tabla 5: Se sanciona a los responsables del area, de detectarse una falta de efectivo o mercaderia

Frecusncia Porcentsje Porcentsje valido ::;:Jﬂi
Munca Li 5 25 8h
Casi nunca 32 54,2 54,2 G2.7
Vélido A yeces 20 338 338 05,8
Casi siempre 2 34 34 10,0
Total 58 100,0 100,0

Figura 4: Se sanciona a los responsables del area, de detectarse una falta de efectivo o mercaderia.

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre

Fuente: elaboracion propia (2018).

Interpretacién: de acuerdo el analisis de las respuestas, se puede observar que la
mayor parte de los encuestados respondid que casi nunca sanciona a los
responsables del area cuando ocurre una falta de efectivo o mercaderia. Esto
implica que la empresa asuma las perdidas, generandose desbalances y problemas
ante otras instancias. La falta de sanciones por perdidas econémicas, responde a
la ausencia de una supervision constante y una delimitacion adecuada de las

funciones de los empleados.
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Tabla 6 : Se somete a evaluacion el desarrollo de las actividades que implican manejo del efectivo
durante el funcionamiento de la empresa.

Frecuencia Porcentaje FPorcentaje valido Porcentaje
acumulado
Munca 5 245 2.5 2.5
Casi nunca 26 441 441 52,5
Vil A yeces 25 42.4 42,4 240
B9 Casi siempre z 34 34 oes
Siempre 1 1.7 1.7 100.0
Totsl 50 1000 100.0

Figura 5: Se somete a evaluacion el desarrollo de las actividades que implican manejo del efectivo durante el
funcionamiento de la empresa.

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Fuente: elaboracion propia (2018).

Interpretacion: se observa que casi hunca se somete a evaluacion el desarrollo de
las actividades que implican manejo del efectivo durante el funcionamiento de la
empresa, lo cual esta estrechamente relacionado con el control de las evaluaciones
de riesgo financiero. En un porcentaje similar los encuestados respondieron que a
veces se somete a evaluacion el desarrollo de las actividades que implican manejo

del efectivo durante el funcionamiento de la empresa



44

Tabla 7: Se evalta en qué medida las pérdidas de efectivo afectan al capital operativo

i Forcentaje
Frecuencia Forcentaje Paorcentaje valido
acurnulado
Munca 2 13,6 13,6 136
Casi nunca 22 373 373 50,5
Walido
A vaces 29 48,2 492 100.0
Total Eate) 100.0 100.0

Figura 6: Se evaltia en qué medida las pérdidas de efectivo afectan al capital operativo.

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces

Fuente: elaboracion propia (2018).

Interpretacion: segun se observa de los resultados, casi la mitad de encuestados
respondiéo que solo a veces la empresa realiza una evaluacion acerca de la
magnitud en que las pérdidas de efectivo interfieren con el capital operativo. Estos
resultados muestran que la mayoria de empresas no evallan y por ende
desconocen la magnitud de las consecuencias de las pérdidas de efectivo a las que

se encuentran sujetas.
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Tabla 8: Se revisan los inventarios y se hacen recuentos de la mercaderia con la que cuenta la empresa

Forcentaje
Frecuencia Forcentsje Porcentaje valido acumulado
Walida Munca L 35 85 25
Casi nunca 45 TE.3 78.3 4T
A veces & 12.8 13.6 28,3
Casi siempre 1 1.7 1.7 100,0
Total 58 100,0 100.0

Figura7: Serevisan los inventarios y se hacen recuentos de la mercaderiacon la que cuenta la empresa

Porcentaje

Casi nunca

Munca

Aveces

Casi siempre

Fuente: elaboracion propia (2018).

Interpretacién: de los datos procesados se puede observar que en su mayoria, los

encuestados respondieron que casi nunca revisan sus inventarios ni hacen

recuentos de la mercaderia con la que cuenta la empresa. La falta de organizacion

deriva muchos problemas en la empresa como la falta de efectivo para el pago de

sus pasivos circulantes. Ademas, segun se puede observar solo 9 de los 59

encuestados, realiza la revision se los inventarios y se hacen recuentos de la

mercaderia con la que cuenta la empresa.
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Tabla 9: Se aplican controles para comprobar la exactitud, totalidad y autorizacién de las ventas

realizadas.

. Porcentaje
Frecusncia Parcentaje Parcentsje valido 2 cumulada

Munca 4] 15.3 15,3 15,3

Casi nunca 34 5r.a 57.8 728

Walido A yeces 7 11.8 11.8 84,7

Casi siempre g 15.3 15,3 100,0

Total 50 1000 1000

Figura 8: Se aplican controles para comprobar la exactitud, totalidad y autorizacién de las ventas

realizadas

Porcentaje

Munca Casi nunca

Casi siempre

Fuente: elaboracion propia (2018).

Interpretacidén: segun se analiza los resultados obtenidos, mas de la mitad de los

encuestados respondié que casi nunca aplica controles para comprobar la

exactitud, totalidad y autorizacion de las ventas realizadas. Esta situacion refleja el

escaso control que tienen las empresas sobre las transacciones realizadas,

generando asi, un constante desorden en el manejo del efectivo e inventario, siendo

en estas deficiencias que la auditoria interna brinda supervisién continua y

actualizada a la empresa.
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Tabla 10: Se cuenta con lineas seguras y discretas para la denuncia de posibles actos indebidos en el
manejo del efectivo

. Parcentsje
Frecuencia Forcentaje Forcentaje valido
acumulade
Munca 12 20,3 20,3 20.3
Casi nunca 35 52,3 58,3 Tar
Walida
A vaces 12 20,3 20,3 100,0
Total g8 1000 100,0

Figura 9; Se cuenta con lineas seguras y discretas para la denuncia de posibles actos indebidos en el
manejo del efectivo

Porcentaje

Munca Casinunca A veces

Fuente: elaboracion propia (2018).

Interpretaciéon: de acuerdo con los analisis de los resultados, la gran mayoria de los
encuestados respondio que carece de lineas seguras y discretas para la denuncia
de posibles actos indebidos en el manejo del efectivo. Por ende, se genera que el
personal u otros miembros que interactian con la organizacion puedan contribuir

con el ambiente de control por temor a ser perjudicados en su trabajo.
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Tabla 11: Se comunica con claridad las funciones y responsabilidades alas que esta sujeto el personal

. Forcentaje
Frecuesncia Forcentaje Porcentaje valido
acumulado
Munca 1 1,7 1.7 1,7
Casi nunca 34 AT 57,6 58,3
Valido A vaces 15 25,4 25,4 B4.7
Casi siempra g 18,3 18,3 100,0
Total 50 1000 1000

Figura 10: Se comunica con claridad las funciones y responsabilidades a las que esta sujeto el personal

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: elaboracion propia (2018).

Interpretacién: segun el andlisis de los resultados, la mayor parte de respuestas
evidencian que la comunicacién, acerca de las funciones y responsabilidades del
personal, es inadecuada, generando que los trabajadores no estén debidamente
informados y por ende no desempefien de manera adecuada sus tareas. Esto
también evidencia que se carece de un sistema de comunicaciones, asi como

también, se hace patente, la ausencia de un area de recursos humanos.
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Tabla 12: La empresa comunica con regularidad sus normas de conducta establecidas.

i Paorcantsjs
Frecusncia Porcantsje Forcentaje valido
acumulado
Munca 1 1.7 1.7 1.7
Casi nunca 38 83,1 34,1 a7.8
Yalido A veces g 15,3 16,2 331
Casi siempra 10 16.9 16.2 100.0
Tootal 58 100,0 100,0

Figura 11: La empresa comunica con regularidad sus normas de conducta establecidas.

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: elaboracién propia (2018).

Interpretacién: segun los resultados la mayor parte de las empresas no hace énfasis
en difundir sus normativas de conducta, lo que responde a una ausencia de estas
o al bajo interés que se tiene en su difusion. Esto a su vez desencadena en sucesos
gue perjudican el desarrollo del negocio, dado que, al no tenerse presente el
reglamento interno, las faltas cometidas son regulares, llegando en muchos casos

a actos ilicitos por parte de los trabajadores.
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Tabla 13: La empresa cuenta con estrategias de comunicacion que facilitan la transmision de
informacion a sus empleados.

, Porcentaje
Frecusncia Porcentaje Porcentaje valido
acumulsdo
Walido Muncs 13 220 22,0 22,0

Casi nunca g GE,1 G, 1 821
A oveces 3] 10,2 10,2 82,3
Casi siempre 1 1.7 1.7 1000
Total 58 100,0 00,0

Figura 12: La empresa cuenta con estrategias de comunicacién que facilitan la transmisién de
informacién a sus empleados.

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre

Fuente: elaboracién propia (2018).

Interpretacién: segun los resultados, la mayor parte de las respuestas en lo
referente a si la empresa cuenta con estrategias adecuadas de comunicacion,
fueron negativas. Esto pone en evidencia que las empresas del sector en estudio
no consideran o no le prestan la debida importancia a la delimitacion de estrategias

tanto de comunicacion interna, asi como también la, externa.
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Tabla 14: La empresa delimita canales de comunicacion a través de los cuales emite o recibe los
comunicados pertinentes al negocio.

Paorcentaje

Frecuencia Porcentsjs Porcentaje valide scumulado
Walido Munca g 138 13.8 13.6
Casi nunca 35 50.3 50,3 7248
A veces 16 271 27 100,0

Totsl 59 1000 100.0

Figura 13: La empresa delimita canales de comunicacion a través de los cuales emite o recibe los
comunicados pertinentes al negocio.

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces

Fuente: elaboracién propia (2018).

Interpretacion: segun se muestra, la mayor parte de los encuestados respondio que
su empresa carece de canales definidos que permitan y faciliten la comunicacion
entre la administracion y los trabajadores. La falta de canales adecuados o el
desconocimiento de su existencia dificulta que los trabajadores permanezcan al
tanto de los cambios y novedades que se estén implementando en la entidad,
asimismo, una comunicacion inadecuada dificulta la resolucién de los problemas

que puedan presentarse.
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Tabla 15: Se hacen encuestas al personal para que manifieste si entiende y cumple el codigo de
conducta de la entidad

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje ,
valido scumulado
Walido Munca 2] 13,8 136 136

Casi nunca a1 52,5 525 8,1
A yaces 18 32,2 322 28,3
Casi siempra 1 1.7 1.7 100,0
Totsl fate] 100.0 100.0

Figura 14: Se hacen encuestas al personal para que manifieste si entiende y cumple el c6digo de conducta
de la entidad

Porcentaje

Munca Casinunca Aveces Casi siempre

Fuente: elaboracién propia (2018).

Interpretacion: segun los resultados, en la mayoria de las empresas se manifiesta
gue casi nunca se realizan encuestas al personal para que este manifieste si
entiende y, por lo tanto, si cumple el codigo de conducta que la entidad establece.
Segun estos resultados, la mayor parte de las empresas del sector no estan

interesadas en recoger informacion referente a sus disposiciones y normas.
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Tabla 16: Los faltantes de mercaderias en los inventarios afectan el capital operativo

Frecusncia Porcentaje Paorcentaje valido zs;:?;?;i
Valida Siempre 3 5,1 5,1 5.1
Casi siempra el 52,5 52,5 57.8
A vaces 12 20,3 20,3 TE8.0
Casi nunca 8 13,8 13,8 91,5
Munca 5 8.5 8.5 100,0
Totsl 58 100,0 100,0

Figura 15: Los faltantes de mercaderias en los inventarios afectan el capital operativo

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Fuente: elaboracion propia (2018).

Interpretacidn: se observa de los resultados que una mayoria conformada por mas
de la mitad de los encuestados respondié que casi siempre los faltantes de
mercaderias en los inventarios afectan el capital operativo, el inadecuado control
del manejo de los activos circulantes, asociado a la falta de evaluacion de riesgos
es causal de dicha situacion. Por el contrario, solo 13 de los 59 encuestados nunca

y casi nunca han reportado este tipo de problemas.
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Tabla 17: Se revisa de manera constante los inventarios de mercaderia de la empresa

i Paorcentsje
Frecuencia FPorcentajs Paorcentaje valido
acumulado
Walido Munca 3 5.1 5.1 5.1
Casi nunca 22 ar3 ar.3 42.4
A veces 20 338 33,8 78,3
Casi sismpre 14 23.7 23,7 100,0
Total 58 100,0 100,0

Figura 16: Se revisa de manera constante los inventarios de mercaderia de la empresa

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia (2018).

Interpretacidon: de acuerdo con los resultados se observa que solo una minoria de
las empresas encuestadas manifestd que hace una revisidon constante de sus
inventarios. Esta situacion se traduce en continuas faltas o perdidas de mercaderia,
dado que el descuido en esta area propicia que se genere oportunidad para que se
cometan actos ilicitos de parte de los empleados. La ausencia de control a este
nivel, repercute también a nivel del control en el efectivo, complicando de este modo

la determinacion de los responsables por las pérdidas.
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Tabla 18: El faltante de dinero es un riesgo del control interno

Frecuencia Porcentaje FPorcentaje valido :sﬁ;::i
Walido Siempre 1 1,7 1.7 17
Casi siempre 22 373 T3 38.0
A veces 26 441 44 1 23.1
Casi nunca g 15,3 15,2 233
Munca 1 1.7 1.7 1000
Total 50 100,0 100.0

Figura 17: El faltante de dinero es un riesgo del control interno

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Fuente: elaboracion propia (2018).

Interpretacion: de acuerdo con los resultados se observa que el faltante de dinero
constituye un riesgo del control interno en la mayor parte de las empresas del sector
en evaluacion. De esta manera se muestra que la ausencia o un desarrollo
ineficiente del control interno le generan problemas de pérdidas de dinero a la
empresa. Asimismo, este problema es de los faltantes de dinero es recurrente,

segun manifiestan las empresas.
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Tabla 19: Se realizan investigaciones a fin de encontrar la causa y a los responsables de las faltas de
efectivo

Frecusncia FPoroentaje Porcentaje valido ::;j:j:
Munca i B85 85 5
Casi nunca 24 40,7 40,7 452
valida A veces 17 288 28,8 720
Casi siempra 13 22,0 22,0 100,0
Total ] 100,0 100,0

Figura 18; Se realizan investigaciones a fin de encontrar la causa y a los responsables de las faltas de
efectivo

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: elaboracion propia (2018).

Interpretacidon: se observa de los datos que en un mayor niamero de veces casi
nunca se realizan investigaciones a fin de encontrar la causay a los responsables
de las faltas de efectivo. Esta situacion se genera en la mayoria de los casos por la
falta de control interno dentro de las empresas. Dado que muchos de los procesos
gue implican manejo de efectivo, no se encuentran debidamente establecidos, se
presentan dificultades para identificar a los trabajadores responsables de las

pérdidas.
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Tabla 20: Son efectivas las medidas que se toman para mitigar el riesgo de control

) Porcentaje
Frecuencia Forcentaje FPorcentaje walido
acumulado
Munca 3 5.1 5.1 51
Casi nunca 28 421 441 48,2
] A vaces 24 40.7 40.7 288
“alido
Casi sismpra 2 3.4 3.4 83,2
Siempre 4 8.5 ik 100.0
Total 58 100,0 100.0

Figura 19: Son efectivas las medidas que se toman para mitigar el riesgo de control

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre  Siempre

Fuente: elaboracion propia (2018).

Interpretacién: de acuerdo al analisis de los resultados se observa que las
respuestas frente a las medidas que se toman para mitigar los riesgos de control
interno son en su mayoria negativas, esto por el escaso interés que se tiene en este
tema, dado que en la mayoria de las empresas encuestadas no se cuenta con un

area responsable del control interno.
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Tabla 21: El personal que labora en el area de caja se encuentra debidamente capacitado para el
desempefio de este trabajo.

. P taj
Frecuencia Forcentaje Porcentaje valido nroemiae
acumulado
Muncs 3 51 51 5.1
Casi nunca G 61,0 1,0 GE,1
A vaces 11 13,8 13,8 847
Valido  ooci siempre 5 12,8 12,8 53,3
Siempre 1 1,7 1,7 100,0
Total 54 100,0 100,0

Figura 20: El personal que labora en el area de caja se encuentra debidamente capacitado para el
desemperfio de este trabajo.

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Fuente: elaboracion propia (2018).

Interpretaciéon: de acuerdo con los resultados de la encuesta, se observa que en su
gran mayoria las empresas responden que casi nuca el personal se encuentra
debidamente capacitado para el desarrollo de las actividades del manejo de caja.
Esto genera que en muchos de los casos se reporten faltas de dinero, asi como

también se registren con frecuencia pérdidas por billetes falsos.
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Tabla 22: Se define y describe de manera clara las actividades correspondientes al trabajo en el &rea de
caja.

Frecusncia Parcentsje Porcentaje valido ::J-::::Eg:
Munca 11 18,8 18,8 18,8
Casi nunca 28 ar.h 4748 GE,1
alido A veces 16 271 271 83,2
Casi siempre 4 6.3 g8 100,0
Total 58 100,0 100,0

Figura 21: Se define y describe de manera clara las actividades correspondientes al trabajo en el area
de caja.

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casl siempre

Fuente: elaboracion propia (2018).

Interpretacién: se observa de los datos que su mayor parte los encuestados
respondieron que nunca y casi nunca delimitan una descripcion de los puestos del
personal responsable del manejo del efectivo en el area de caja. Asimismo, en
muchos casos este personal también realiza actividades en otras areas, lo cual
genera confusion en cuanto a la delimitacion de sus actividades a realizar, al igual

gue de las responsabilidades que tiene dentro del area.
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Tabla 23: La empresa tiene problemas por incumplimientos del pago de sus obligaciones tributarias

Frecuencia Forcentaje Porcentaje valido :;TJS;E
Siempre 12 20,3 20,3 20,3
Casi siempre 34 5785 57,8 T80
Valida Aveces 12 20,3 20,3 88,3
Casi nunca 1 i7 1.7 100,0
Total it} 100,0 100,0

Figura 22: La empresa tiene problemas por incumplimientos del pago de sus obligaciones tributarias

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: elaboracion propia (2018).

Interpretacidn: se observa de los datos que las empresas encuestas en su mayoria
tienen problemas por incumplimientos del pago de sus obligaciones tributarias,
estos problemas a su vez, generan laimposicion de multas y/o el pago de intereses
por deudas atrasadas afectando asi en mayor medida al desarrollo de las empresas

del sector en estudio.
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Tabla 24: El pago alos proveedores se realiza fuera de la fecha acordada

. Porcentsjs
Frecusncis FPorcentsje Forcentaje valido
acumulado
Walido Casi siempre 27 4538 4538 4538
A oveces 21 a5 e as g 21.4
Casi nunca g 15,3 15,3 o5 6
MNunca 2 3.4 3.4 1000
Total 58 1000 1000

Figura 23: El pago alos proveedores se realiza fuera de la fecha acordada

Porcentaje

MNunca Casinunca Aveces Casi siempre

Fuente: elaboracién propia (2018).

Interpretacidn: se observa de los datos que el pago a los proveedores, en la mayoria
de los casos se realiza fuera de la fecha acordada, esto debido a que la mayoria
de empresas del sector presentan problemas de capital corriente a causa de sus
continuas pérdidas de efectivo por falta 0 ausencia completa de un sistema que le

permita controlar el flujo de sus ingresos por parte de sus ventas.
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Tabla 25: Los pagos de préstamos que realiza la empresa estan relacionados con el capital operativo

Puorcentaje
Frecuencia Forcentaje Porcentsje valido acumulado
Walido Siempre 7 11.8 11.8 11.8
Casi siempre 27 45 3 453 LT
A veces 18 322 32,2 20,8
Casi nunca i 10,2 10.2 100,0

Total 59 1000 1000

Figura 24: Los pagos de préstamos que realiza la empresa estan relacionados con el capital operativo

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: elaboracion propia (2018).

Interpretacion: se observa que la mayoria de los encuestados respondié que casi
siempre los pagos de préstamos que realiza la empresa estan relacionados con el
capital operativo, el inadecuado control del manejo de los activos circulantes,
asociado a lafalta de evaluacion de riesgos es causal de dicha situacién. Por ende,
ante la falta de recursos econdmicos para el funcionamiento de sus
establecimientos los empresarios recurren a préstamos de dinero como una

solucion a corto plazo, generando con esta situacion nuevas obligaciones de pago.
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Tabla 26: El pago de las remuneraciones se realiza fuera de la fecha establecida por falta de capital
operativo

. Forcentaje
Frecuencia Forcentaje Forcentaje valido
acurmulado
Siempre T 1.8 11,8 11,8
Casi siempre 15 30,5 30,5 42 4
A vaces 13 22,0 22,0 G4.4
Walido
Casi nunca 18 322 322 88,8
Munca 2 3.4 3.4 100,0
Totsl ] 100.0 100.0

Figura 25: El pago de las remuneraciones se realiza fuera de la fecha establecida por falta de capital
operativo

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Fuente: elaboracion propia (2018).

Interpretacién: de acuerdo a los resultados de la encuesta, se observa que existe
niveles similares en las respuestas de casi siempre y casi nunca en lo referente al
pago de las remuneraciones al personal, no obstante, la mayoria de respuestas de
los encuestados manifiesta que los atrasos en el pago al personal es un problema
frecuente por faltas de capital de trabajo. Asimismo, dado que las empresas buscan
otras fuentes de financiamiento para afrontar estas responsabilidades, tienen

problemas con el cumplimiento de las fechas de pago a sus trabajadores.
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3.2. Validacion de hipotesis

Para realizar la contrastacion de hipétesis en la presente investigacion, se hizo
uso del coeficiente de correlacion de Pearson, debido a que el tamafio de la muestra
es superior a 30. De acuerdo con Cérdova (2009, p. 418), el procedimiento
realizado en una prueba de hipétesis nos permite tomar la decisién de aceptar o
rechazar una determinada afirmacion. Asimismo, se incluye dentro de este analisis
una medida del error que se cometeria al rechazar a una hipdtesis, siendo esta
verdadera. Esta medida del error se conoce como nivel de significacion.

De acuerdo con Juarez, Villatoro, & Lépez (2002, p. 76) para la prueba de
hipdtesis del coeficiente de Pearson, la hipotesis nula asume que las variables en
estudio no presentan asociacién entre ellas, mientras que la hipotesis alternativa,
plantea lo contrario. El estadistico de prueba para la contrastacion de ambas

hipotesis es:

De acuerdo con estos resultados y en base al nivel de significancia se aceptara

o rechazara las hipétesis del estudio.

Por su parte el coeficiente de correlacién de Pearson (r) permite la cuantificacion
de la fuerza de asociacion y direccion que existe entre dos variables. Asimismo, el
valor de este coeficiente viene determinado por la siguiente férmula (Juarez et al.,
2002):

SN o el Y0 Y 20l
T~ (X -7

Donde:

n: nUmero de observaciones
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Asimismo, el coeficiente de correlacion de Pearson se encuentra dentro de un
rango que varia desde -1.0 hasta +1.0; de esta manera, los valores obtenidos para
este coeficiente cuanto mas cerca se encuentre del limite superior o inferior se
traducen en una mayor fuerza de asociacion para las variables. De acuerdo con
Mondragon (2014), el valor del coeficiente de Pearson puede interpretarse de

acuerdo a los siguientes rangos:

Rango
-091a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte

-0.51a-075 Caorelacion negativa considerable
-011a-050 Correlacion negativa media
-0.01a-010 Caorrelacion negativa debil

0.00 Mo existe comrelacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva debil
+0.11 a+0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerie

+0.91 a+1.00 Correlacion positiva perfecta
Fuente: Mondragdn (2014).

Comparacion de Hipétesis General
Paso 1: Planteamiento de Hipotesis

Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion entre la Auditoria interna y el capital
operativo en empresas dedicadas a otras actividades recreativas y de

esparcimiento del distrito de Miraflores, 2018.

Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion entre la Auditoria interna y el capital
operativo en empresas dedicadas a otras actividades recreativas y de

esparcimiento del distrito de Miraflores, 2018.
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Paso 2: Seleccionando el nivel de significancia a=0.05

Para el célculo del valor de significancia tomamos a 1 como el 100% y le restamos
el 95%, lo cual resulta el margen de error de 0.05, esto nos permitira hallar el nivel

de significancia entre las variables.

Cormrelaciones

AUDITCRLA CAPITAL OPERATING

INTERMNA. (agrupado) {agrupadao)
AUDITORIA Coeficiente de gomlacion 1,000 GTE
INTERMA Sig. (bilateral) - .00
{agrupadao) M 50 50
R de
F . .

S ARTAL Coeficiente de comelzcién 672 1,000
CPERATIVO Sig. (bilatersl) 000 -
(agrupadao)

M Ll 58

**_ La comalacion es signifizativa al nivel 0,01 (bilateral).

Paso 3: Comprobacion y discusién

Segun la prueba de hipotesis, para determinar la validacion se requiere una
previa contrastacion con el valor de significancia, el cual, si es menor a 0.05 se
acepta la hipoétesis alterna, caso contrario se rechaza la hipétesis nula. Del mismo
modo con el Coeficiente de Correlacién de Pearson (r), si este es positivo larelacion

de las variables es positiva, de lo contrario estaremos frente a una relacion inversa.

Habiéndose obtenido un valor de (Sig. = 0,000< 0.05); se rechaza la hipo6tesis
nula (Juarez et al., 2002). Dado que las pruebas del procesamiento de datos
mostraron cantidades de (r= 0,675) se deduce que la relacion entre las variables es
directa y significativa (Mondragon, 2014); lo cual implica que una mayor
implementacién de Auditoria interna aumentara el capital operativo en empresas
dedicadas a otras actividades recreativas y de esparcimiento del distrito de
Miraflores, 2018.
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Comparacion de Hipotesis Especifica 1:
Paso 1: Planteamiento de Hipoétesis

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion entre el ambiente control y capital
operativo, en empresas dedicadas a otras actividades recreativas y de

esparcimiento del distrito de Miraflores, 2018.

Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion entre el ambiente control y capital
operativo, en empresas dedicadas a otras actividades recreativas y de
esparcimiento del distrito de Miraflores, 2018

Paso 2: Seleccionando el nivel de significancia a=0.05

Correlaciones

AMBIENTE
CONTROL CAPITAL GFI:FL-!-.TI'-.-'D
{agrupado) (agrupado]
AMBIENTE Coeficiente de comelacion 1,000 B30’
COMNTROL Sig. (bilatersl) - 000
{agrupadao) M g 50
R de
P . :
=arsan CAPITAL Coeficiente de comalacidn 830 1,000
CPERATIVO Sig. (bilatersl) 000 -
{agrupada)
M 50 50

**_La comelacian s significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Paso 3: Comprobacion y discusién

Segun la prueba de hipoétesis, para determinar la validacion se requiere una
previa contrastacion con el valor de significancia, el cual, si es menor a 0.05 se
acepta la hipétesis alternante, caso contrario se la rechaza. Del mismo modo con
el Coeficiente de Correlacién de R de Pearson (r), si este es positivo la relacion de

las variables es positivo, de lo contrario estaremos frente a una relacion inversa.

Habiéndose obtenido un valor de (Sig. = 0,000< 0.05); se rechaza la hipotesis
nula (Juarez et al., 2002). Dado que las pruebas del procesamiento de datos
mostraron cantidades de (r = 0,630) se deduce que la relacion entre las variables
es directa y significativa (Mondragdén, 2014); lo cual implica que una mayor
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implementacion en el ambiente control aumentara el capital operativo, en empresas
dedicadas a otras actividades recreativas y de esparcimiento del distrito de
Miraflores, 2018

Comparacion de Hipoétesis Especifica 2:

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion entre la evaluacidon de riesgos y capital
operativo, en empresas dedicadas a otras actividades recreativas y de

esparcimiento del distrito de Miraflores, 2018

Hipdtesis Alterna (Ha): Existe relacion entre la evaluacion de riesgos y capital
operativo, en empresas dedicadas a otras actividades recreativas y de

esparcimiento del distrito de Miraflores, 2018

Paso 2: Seleccionando el nivel de significancia a=0.05

Correlaciones

Eval UACION DE

EESa0s CAFITAL DFEFL&.TI'-.-'D
{agrupado) (sgrupado)
EVALLACION Cosficiente de comelacian 1.000 soa”
DE RIESGOS Sig. (bilateral) - 000
{agrupado) M 53 2
R de
P . .
=arsen CAPITAL Coeficiente de comelacian 506 1,000
OPERATIVO Sig. (bilstersl) 000 -
[agrupado)
M 58 50

**_ La comelzcion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Paso 3: Comprobacion y discusion

Segun la prueba de hipétesis, para determinar la validacién se requiere una
previa contrastacion con el valor de significancia, el cual, si es menor a 0.05 se
acepta la hipotesis, caso contrario se rechaza la hipotesis nula. Del mismo modo
con el Coeficiente de Correlacion de R de Pearson (), si este es positivo larelaciéon
de las variables es positivo, de lo contrario estaremos frente a una relacién inversa.

Habiéndose obtenido un valor de (Sig. = 0,000< 0.05); se rechaza la hipotesis

nula (Juarez et al., 2002). Dado que las pruebas del procesamiento de datos
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mostraron cantidades de (r = 0,506) se deduce que la relacidn entre las variables
es directa y significativa (Mondragon, 2014); lo cual implica que una mayor
evaluacion de riesgos aumentara el capital operativo, en empresas dedicadas a

otras actividades recreativas y de esparcimiento del distrito de Miraflores, 2018
Comparacion de Hipotesis Especifica 3:

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion entre las actividades de control y capital
operativo, en empresas dedicadas a otras actividades recreativas y de

esparcimiento del distrito de Miraflores, 2018.

Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion entre las actividades de control y capital
operativo, en empresas dedicadas a otras actividades recreativas y de

esparcimiento del distrito de Miraflores, 2018.

Paso 2: Seleccionando el nivel de significancia a=0.05

Correlaciones

ACTIIDADES DE

CONTROL CAPITAL t::-Fl:_HATwD
{sgrupado) (sgrupatio)
ACTIVIDADES Coeficiente de comelacion 1,000 500”7
DE COMTROL Sig. (bilateral) - .000
(agrupadao) M A5G 50
R de
P . .
=ar=an CAPITAL Coeficienta de comelacian 500 1,000
OFERATIVO Sig. (bilsteral) 000 -
[agrupado)
M 50 50

**_La comeladion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Paso 3: Comprobacion y discusién

Segun la prueba de hipoétesis, para determinar la validacion se requiere una
previa contrastacion con el valor de significancia, el cual, si es menor a 0.05 se
acepta la hipoétesis, caso contrario se rechaza la hipétesis nula. Del mismo modo
con el Coeficiente de Correlacion de R de Pearson (r), si este es positivo la relaciéon

de las variables es positivo, de lo contrario estaremos frente a una relacién inversa.
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Habiéndose obtenido un valor de (Sig. = 0,000< 0.05); se rechaza la hipotesis
nula (Juarez et al., 2002). Dado que las pruebas del procesamiento de datos
mostraron cantidades de (r = 0,590) se deduce que la relacién entre las variables
es directa y significativa (Mondragon, 2014); lo cual implica que un aumento en las
actividades de control generara un aumento en el capital operativo, en empresas
dedicadas a otras actividades recreativas y de esparcimiento del distrito de
Miraflores, 2018.

Comparacion de Hipotesis Especifica 4:

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion entre la informacion y comunicacion, y
capital operativo, en empresas dedicadas a otras actividades recreativas y de

esparcimiento del distrito de Miraflores, 2018.

Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion entre la informacion y comunicacion, y
capital operativo, en empresas dedicadas a otras actividades recreativas y de

esparcimiento del distrito de Miraflores, 2018.
Paso 2: Seleccionando el nivel de significancia a=0.05

Para el calculo del valor de significancia tomamos a 1 como el 100% y le restamos
el 95%, lo cual resulta el margen de error de 0.05, esto nos permitird hallar el nivel

de significancia entre las variables.

Correlaciones

IMFORMACION Y

COMUNICACION I:::.'E'J:'l-l.'.lf'.L ::)F'IZH.-!-.TI*.-'D
{agrupado) (agruparia)
INFORMACION ¥ Coeficiente de comelacian 1,000 583
COMUMICACION Sig. (bilsteral) - 000
{agrupado)
M 58 58
R de
Fearson Coeficiznte d lacit 583" 1,000
CAPITAL ciente de comelacion . -
CPERATIVG - ;
{agrupada) =g (plat=ral e -
M 50 59

**_La comelacion es significativa al nivel 0,01 (bilatersl}.
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Paso 3: Comprobacion y discusion

Segun la prueba de hipétesis, para determinar la validacion se requiere una previa
contrastacion con el valor de significancia, el cual, si es menor a 0.05 se acepta la
hipdtesis, caso contrario se rechaza la hipétesis nula. Del mismo modo con el
Coeficiente de Correlacion de R de Pearson (R), si este es positivo la relacion de

las variables es positivo, de lo contrario estaremos frente a una relacion inversa.

Habiéndose obtenido un valor de (Sig. = 0,000< 0.05); se rechaza la hipoétesis
nula (Juarez et al., 2002). Dado que las pruebas del procesamiento de datos
mostraron cantidades de (R= 0,583) se deduce que la relacion entre las variables
es directa y significativa (Mondragon, 2014); lo cual implica que una mayor
informacién y comunicacion, generan aumento en el capital operativo, en empresas
dedicadas a otras actividades recreativas y de esparcimiento del distrito de
Miraflores, 2018.

Comparacion de Hipotesis Especifica 5:

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion entre la supervision y el capital operativo,
en empresas dedicadas a otras actividades recreativas y de esparcimiento del
distrito de Miraflores, 2018

Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion entre la supervision y el capital operativo,
en empresas dedicadas a otras actividades recreativas y de esparcimiento del
distrito de Miraflores, 2018
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Paso 2: Seleccionando el nivel de significancia a=0.05

Correlaciones

SUPERVICION CAPITAL OPERATINVG

(agrupado) {agrupado)
_ Coeficiente de comelacion 1.000 B0
SUPERVICION o
(agrupada) Sig. (bilateral) - 000
M 50 50
R de
Pearson Coata 5 i o -
CAPITAL ciente de comelacion , .
OFERATIVG o
{agrupada) Sk, (bilateral) oo .
M 50 50

**_La comelacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Paso 3: Comprobacion y discusién

Segun la prueba de hipotesis, para determinar la validacion se requiere una previa
contrastacién con el valor de significancia, el cual, si es menor a 0.05 se acepta la
hipbtesis, caso contrario se rechaza la hipétesis nula. Del mismo modo con el
Coeficiente de Correlacion de R de Pearson (R), si este es positivo la relacion de

las variables es positivo, de lo contrario estaremos frente a una relacion inversa.

Habiéndose obtenido un valor de (Sig. = 0,000< 0.05); se rechaza la hipotesis nula
(Juarez et al., 2002). Dado que las pruebas del procesamiento de datos mostraron
cantidades de (R= 0,610) se deduce que la relacion entre las variables es directa y
significativa (Mondragon, 2014); lo cual implica que una mayor supervision aumenta
el capital operativo, en empresas dedicadas a otras actividades recreativas y de

esparcimiento del distrito de Miraflores, 2018.
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V. Discusion de resultados

El presente estudio present6 como objetivo la determinacion del nivel de relacion
gue existe entre la auditoria interna y el capital operativo en empresas dedicadas a

otras actividades recreativas y de esparcimiento del distrito de Miraflores, 2018.

La validacion de las hipétesis se realizé haciendo uso de la prueba de Pearson, de
lo cual lo cual se tienen resultados significativos, mostrando coeficientes de

correlacion moderados y altos para las hipotesis evaluadas.

En la hipétesis general, el coeficiente de correlacion entre la auditoria interna y el
capital operativo de las empresas en estudio resulté en el valor de 0.675, lo cual se
considera como una correlacion positiva considerable. Esto significa que de
realizarse de manera adecuada la auditoria interna, esta se veria reflejada en
mejores niveles del capital operativo, no obstante, el descuido de este control,

generaria los efectos contrarios en las empresas del sector en evaluacion.

Estos resultados son similares a los que reporta Calderén (2015) quien, analizando
el control interno y su incidencia en el capital operativo de una empresa eléctrica,
determind que estas variables se encuentran correlacionadas de manera directa.
Asimismo, otros estudios (Grass, 2010 y Vargas, 2012) evidencian la importancia
de la auditoria interna dentro de otros ambitos de la empresa, asi como en diversos
sectores empresariales. De esta manera se evidencian en la mayoria de estos

analisis una correlacién significativa y directa.

En lo que respecta a la hipotesis especifica 1, los resultados evidencian una
correlacion, entre el ambiente de control y el capital operativo, de 0.630 como
coeficiente de correlacion de Pearson el cual se clasifica como positiva
considerable. De esta forma se observa que las mejoras en el entorno de trabajo
en las empresas estudiadas, repercute a nivel del capital operativo. Es asi, que el
ambiente de control se torna especialmente necesario en empresas que realizan
sus actividades de manera similar a las empresas del estudio, esto debido a que el
efectivo y equivalentes al efectivo es manejado por un alto grupo de personas,

pudiendo originarse un descontrol en su manejo.
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Para la hipotesis especifica nUmero 2, de manera similar, se obtuvo una correlacion
positiva 'y considerable. De acuerdo con este resultado, la evaluacién de los riesgos
dentro del establecimiento, al igual de los procesos de una entidad comercial,
impactara de manera positiva en el capital operativo con el que cuenta la empresa.
Estos resultados son similares a los que reporta Campos (2015), quien determind
un coeficiente de correlacion positivo y bastante alto con respecto a la identificacion

de los potenciales factores de riesgo y la informacion financiera de una empresa.

Por su parte, la tercera hipétesis especifica, evidencia, que tanto las actividades de
control y el capital operativo de las empresas en estudio, presentan una correlacion
positiva y considerable. De esta manera se tiene que, conforme se implementen
medidas que permitan controlar el dinero, asi como las existencias, se tendra
mejoras a nivel del capital de trabajo. De acuerdo con Quispe (2016), la auditoria
interna permite una mejora en los procesos financieros, tal como reporta en su
investigacion, donde la implementacién de los procesos de control de la auditoria

interna se traducen en mejores indices de rentabilidad.

La cuarta hipotesis especifica analiza la relacidon que se tiene entre la informacion
y comunicacion de una empresa y el capital operativo de esta. Para la poblacién
analizada, el coeficiente de correlacion adopté el valor de 0.583, considerandose
positiva y considerable. Esta apreciacion, evidencia la importancia que tiene para
una empresa establecer un adecuado sistema de comunicacion, el cual pueda ser
discreto y confiable, del tal modo que no solo el personal del area de auditoria

participe de esta actividad, sino que se extienda a los demas trabajadores.
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V. Conclusiones

Se concluye que existe relacion entre la auditoria interna y el capital
operativo en empresas dedicadas a otras actividades recreativas y de
esparcimiento en el distrito de Miraflores. La ausencia de un area de
auditoria se traduce en una falta de procedimientos establecidos para la
seleccion adecuada del personal, en consecuencia, la empresa no cuenta

con recursos humanos calificados

De acuerdo con los resultados, se concluye que existe una relacién
significativa, considerable y positiva entre el ambiente de control y el capital
operativo. Como consecuencia se tiene personal sin una clara delimitacion

de sus funciones a realizar dentro la empresa.

Se concluye que la relacion entre la evaluacion de riesgos y el capital
operativo es estadisticamente significativa, asimismo, la correlacién es
positiva y considerable. Esto significa que la falta de evaluacién de riesgos
en las empresas evaluadas, tiene como repercusion faltas de dinero y

contingencias para el cumplimiento a nivel interno y externo.

De acuerdo con los resultados, se concluye que las actividades de control
presentan una relacion significativa, con el capital operativo, asimismo, su
correlacion es positiva y considerable, lo cual implica que una falta o un

deficiente control de las actividades afecta al capital operativo.

Del presente estudio se concluye que la comunicacion e informacion de una
empresa tiene relacion significativa, directa y considerable con el capital
operativo. De acuerdo con los resultados, la mayor parte de las empresas
de este sector no cuenta con un adecuado sistema de comunicacion, siendo

esta generalmente unilateral y limitada, con falta de los canales apropiados.

De acuerdo a los resultados, se concluye que el proceso de supervision
dentro de la auditoria interna, se relaciona de manera directa, considerable
y estadisticamente significativa con el capital operativo de las empresas del

sector analizado.
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VI. Recomendaciones

Se recomienda a la gestion de las empresas dedicadas a otras actividades
recreativas y de esparcimiento del distrito de Miraflores, la implementacién
de un sistema de auditoria interna. Esto permitira establecer procedimientos,
capacitaciones y el seguimiento del personal, para que este desempefie sus

funciones de manera adecuada.

Serecomienda a la gestion de las empresas evaluadas, la determinacion de
un reglamento interno, el establecimiento de sanciones para las conductas

inapropiadas y la delimitacién de cada uno de los puestos de trabajo.

Se recomienda a la gestion de las empresas del sector evaluado como
medida inicial, la constante revision a nivel de sus inventarios y el
establecimiento de mecanismos que le permitan mejorar el control del
manejo del dinero, realizado por los empleados que vienen laborando en

estas instituciones.

Se recomienda la revision de cada uno de los procesos que componen la
auditoria interna, de modo que se integren y permitan un mejor control a nivel

de las actividades que la empresa realiza.

Se recomienda la implementacion de un sistema de comunicacién e
informacién en la empresa, dado que esto permitira dar a conocer los

reglamentos y normas de la empresa, asi como las funciones, entre otros

Se recomienda a la gestion de las empresas en estudio, la evaluacion y
monitoreo de los sistemas de auditoria con los que cuenten, revisando cada
uno de los niveles que lo componen para asi, determinar las mejoras o

cambios de las politicas ya establecidas.
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Matriz de consistencia: Auditoria interna y el capital operativo en empresas dedicadas a otras actividades recreativas y de esparcimiento, del distrito de

Miraflores, 2018.

Problemas Objetivos Hipotesis . . ;
Variable Indicadores Metodologia
General General General
TIPO DE ESTUDIO
¢Cual es el nivel de relacion entre la | Determinar el nivel de relacion entre la | Existe relacion entre la Auditoria interna y el El tivo d tudi i d ioti
Auditoria interna y el capital operativo en | Auditoria interna y el capital operativo en | capital operativo en empresas dedicadas a otras Iplo ae ?s udio a realizar s descriptivo-
empresas dedicadas a otras actividades | empresas dedicadas a otras actividades | actividades recreativas y de esparcimiento, del o correlacional.
recreativas y de esparcimiento, del distrito | recreativas y de esparcimiento, del distrito | distrito de Miraflores, 2018. Auditoria DISENO DE ESTUDIO
de Miraflores, 20187 de Miraflores, 2018. Interna ‘ ‘ _ ‘
El tipo de disefio a realizar es no experimental,
porque no manipularemos las variables.
POBLACION Y MUESTRA
Especifico Especifico Especifico
¢Cual es el nivel de relacion entre el | Determina el nivel de relaciéon entre el . L, .
. . . ) . . Existe relacion entre el ambiente control y
ambiente control y capital operativo, en | ambiente control y capital operativo, en cabital operativo. en empresas dedicadas a » _
empresas dedicadas a otras actividades | empresas dedicadas a otras actividades | “2P"2 OP ’ mp . Se utilizara el muestro probabilistico.
. . o . e .. .| otras actividades recreativas y de esparcimiento,
recreativas y de esparcimiento, del distrito | recreativas y de esparcimiento, del distrito del distrito de Miraflores. 2018
de Miraflores, 2018? de Miraflores, 2018. ’ '
¢Cudl es el nivel de relacion entre la Determina el nivel de relacion entre la
evaluacion de riesgos y capital operativo, | evaluacion de riesgos y capital operativo, Existe relacién entre la evaluacién de
en empresas dedicadas a otras|en empresas dedicadas a otras |riesgos y capital operativo, en empresas
actividades recreativas y de | actividades recreativas y de | dedicadas a otras actividades recreativas y de TAMANO DE MUESTRA
esparcimiento, del distrito de Miraflores, | esparcimiento, del distrito de Miraflores, | esparcimiento, del distrito de Miraflores, 2018. .
20187 2018. Capital
operativo

¢ Cual es el nivel de relacién entre las
actividades de control y capital operativo,
en empresas dedicadas a otras
actividades recreativas y de
esparcimiento, del distrito de Miraflores,
2018?

Determina el nivel de relacion entre
las actividades de control y capital
operativo, en empresas dedicadas a otras
actividades recreativas y de
esparcimiento, del distrito de Miraflores,
2018.

Existe relacion entre las actividades de
control y capital operativo, en empresas
dedicadas a otras actividades recreativas y de
esparcimiento, del distrito de Miraflores, 2018.

¢Cual es el nivel de relacion entre la
informacion y comunicacion, y capital
operativo, en empresas dedicadas a otras
actividades recreativas y de

Determina el nivel de relacién entre la
informacion y comunicacion, y capital
operativo, en empresas dedicadas a otras
actividades recreativas y de

Existe relacion entre la informacién y
comunicacién, y capital operativo, en empresas
dedicadas a otras actividades recreativas y de
esparcimiento, del distrito de Miraflores, 2018.

59 Trabajadores




86

Problemas

Objetivos

Hipétesis

General

General

General

esparcimiento, del distrito de Miraflores,
20187

esparcimiento, del distrito de Miraflores,
2018.

¢Cuédl es el nivel de relaciéon entre la
supervision y el capital operativo, en
empresas dedicadas a otras actividades
recreativas y de esparcimiento, del distrito
de Miraflores, 2018?

Determina el nivel de relacion entre la
supervisién y el capital operativo, en
empresas dedicadas a otras actividades
recreativas y de esparcimiento, del distrito
de Miraflores, 2018.

Existe relacién entre la supervision y el capital
operativo, en empresas dedicadas a otras
actividades recreativas y de esparcimiento, del
distrito de Miraflores, 2018.

Variable

Indicadores

Metodologia

TECNICAS E INSTRUMENTOS
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ANEXO 2

Cuestionario

Auditoria interna y capital operativo en empresas dedicadas a otras actividades recreativas
y de esparcimiento, del distrito de Miraflores, 2018.

Generalidades:
Es andnima y confidencial.
Margue con una (x) la alternativa que mejor su opinidon de manera objetiva.

Leyenda: 1.Nunca 2.Casinunca 3.Aveces 4. Casisiempre 5.Siempre

VALORACION LIKERT
Ne° ITEMS
1 2 3 4 5

1 La empresa evalla el cumplimiento de su normativa interna

en las areas en las que se maneja efectivo

Estan claramente identificadas las funciones para cada uno
2 de los puestos de trabajo

La empresa establece de manera clara las sanciones por
3 conductas inapropiadas de los trabajadores

Se sanciona a los responsables del area, de detectarse una
4 falta de efectivo o mercaderia

Se somete a evaluacion el desarrollo de las actividades que
5 implican manejo del efectivo durante el funcionamiento de la

empresa.

Se evalla en qué medida las pérdidas de efectivo afectan al
6 capital operativo

Se revisan los inventarios y se hacen recuentos de la
7 mercaderia con la que cuenta la empresa.

Se aplican controles para comprobar la exactitud, totalidad y
8 autorizacion de las ventas realizadas.

Se cuenta con lineas seguras y discretas para la denuncia de
9 posibles actos indebidos en el manejo del efectivo.

Se comunica con claridad las funciones y responsabilidades
10 a las que esta sujeto el personal

La empresa comunica con regularidad sus normas de
11 conducta establecidas
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12 La empresa cuenta con estrategias de comunicacion que
facilitan la transmisién de informacion a sus empleados.

13 La empresa delimita canales de comunicacion a través de los
cuales emite o recibe los comunicados pertinentes al
negocio.

14 Se hacen encuestas al personal para que manifieste si
entiende y cumple el cédigo de conducta de la entidad.

15 Los faltantes de mercaderias en los inventarios afectan el
capital operativo

16 Se revisa de manera constante los inventarios de mercaderia
de la empresa

17 El faltante de dinero es un riesgo del control interno

18 Se realizan investigaciones a fin de encontrar la causa y a los
responsables de las faltas de efectivo

19 Son efectivas las medidas que se toman para mitigar el riesgo
de control

20 El personal que labora en el area de caja se encuentra
debidamente capacitado para el desempefio de este trabajo

21 Se define y describe de manera clara las actividades
correspondientes al trabajo en el area de caja

22 La empresatiene problemas por incumplimientos del pago de
sus obligaciones tributarias

23 El pago a los proveedores se realiza fuera de la fecha
acordada

24 Los pagos de préstamos que realiza la empresa estan
relacionados con el capital operativo

25 El pago de las remuneraciones se realiza fuera de la fecha

establecida por falta de capital operativo




CARTA DE PRESENTACION

Senor(a) (ita): ESTEVES PAIRAZAMAN AMEROSID
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conodmiento que, siendo estudiante del programa de desamcollo de tesis de
la UCY, en la sade Lima Morte, requiera validar el instrumento con el cual recogeré la
informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado

de Contadera Publica C.P.C.

El titulo nombre de mi proyecio de investigacién es: “AUDITORIA INTERNA Y
CAPITAL OPERATNVD EMN EMPRESAS DEDICADAS A OTRAS ACTIVIDADES
RECEEATIVAS ¥ DE ESPARCIMIENTC M.C.P., DEL DISTRITO DE MIRAFLORES,
2018", y siendo imprescindible contar con la aprebacion de docentes especializedos para
poder aplicar los instrumentos en mencian, he conziderado conveniente recurrir & usted,

ante su connotada experiencia en temas educativos ywo investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar confiene:

- Carta de presentacian.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacidn de las variables.

- Cerificado de validez de conbenido de los instrumentos.

Expresandole mis senfimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presenta.

Atentamente.

Firma
Apelidos y nombre:
Arana Moreno Jasury Deyanire

DML T3RERE20

89



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

El personal que labora en esta 4rea de cajas es
f | seleccionado en base parametros establecidos por la / /
empresa il
Se cuenta con la descripcion de los puestos del personal | 7 4
9 | responsable del manejo del efectivo /
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
7- | PASIVO CORRIENTE
2 La empresa tiene problemas por incumplimientos del / / /
pago de sus obligaciones tributarias
p | Elpagoa los proveedores se realiza fuera de la fecha / J 7
acordada 5
c Los pagos de préstamos que realiza la empresa estan / 7
relacionados con ¢l capital operativo- / A
d El pago de las remuneraciones se realiza fuera de la | / / /
fecha establecida por falta de capital operativo
Observaciones (precisar si hay suficiencia): A SuPr<sfucs
Opinién de aplicabilidad: Aplicable D(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: E51£ S ppite2spn swBaozo  pNp. /1§ 96970

Especialidad del validador: __ )% ADMiwisTip @ ok ponss </ €D

§/ _ce__/o del 20/

B

=
/ )

Firma del Experto Informante.

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2l.?'ale_v’an_cia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior{a) (ita): GRIJALVA SALAZAR RCSARID
Fressnte

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conodmiento que, siendo estudiante del programa de desamrcllc de tesis de
la UCY, en la =ade Lima Morte, requiero validar el instrumento con el cusl recogers la
informacicn necesaria para poder desarrollar mi investigacion v con la cuzl optare el grado

de Contadera Publica C.P.C.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacicén es: “AUDITORIA INTERNA Y
CAPITAL OPERATIWVO EN EMPRESAS DEDICADAS A OTRAS ACTIVIDADES
RECREATIVAS ¥ DE ESPARCIMIENTCO M.C.P., DEL DISTRITO DE MIRAFLORES,
2018, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted,

ante su connotada experiencia en temas educatives yio investigacion educativa.
El expediante de validacion, que le hago llegar confisne:

- Carta de presentacion.
-  Definiciones concepiuales de las variables y dimensiones.
- Matrz de operacionalizacion de las variables.
- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracidn me despido de usted, no sin

antes agradecarle por la atencidn que dispenss a la presente.

Atentamente.

Firma
Apellidos y nombre:
Arana Moreno Jasury Deyanire

DML 73REEE20



92

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

El personal que labora en esta drea de cajas es
f | seleccionado en base parmetros establecidos por la
empresa

Se cuenta con la descripcion de los puestos del personal
9 | responsable del manejo del efectivo

DIMENSION 2 ; Si_ | No | si | No | Si_| No
7 | PASIVOCORRIENTE 55 e o
La empresa tiene problemas por incumplimientos del

g pago de sus obligaciones tributarias

b El pago a los proveedores se realiza fuera de la fecha
acordada

- Los pagos de préstamos que realiza la empresa estan
relacionados con el capital operativo-

d El pago de las remuneraciones se realiza fuera de la

fecha establecida por falta de capital operativo

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ 1] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: @\f"‘/‘lﬁ &Q /6 Cer ZOfG/‘ DDNI: @%290/5’
ﬁ)’ 7/77,/&/ Hibtpie foscad

Especialidad dei validador: ’
2= <

Firmg del Experto Informante.

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
zRglqyancia: Elitem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a) (ita): ORIHUELA RIOS NATRIDAD
Frezsnte

Aszunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIC DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismio,
hacer de su conodcmisnto que, siendo estudiante del programa de desamclle de tesis de
la UCY, en la =ade Lima Morte, requiero walidar el instrumento con el cual recogeré la
informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion v con la cual optaré el grado

de Contadera Publica C.P.C.

El titulo nombre de mi proyecio de investigacidn es: "AUDITORIA INTERNA Y
CAPITAL OPERATIWVO EM EMPRESAS DEDICADAS A OTRAS ACTIVIDADES
RECREATIVAS ¥ DE ESPARCIMIENTO M.C.P., DEL DISTRITO DE MIRAFLORES,
2018™, y siendeo imprascindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted,

ante su connotada experiencia en temas educativos wo investigacion educativa.
El expediante de validacion, que le hago llegar contizne:

- Carta de presentacion.
-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matrz de operacionalizacien de las variables.
- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencién que dispenss a la presents.

Atentamente.

Firmia
Apellidos y nombre:

Arana Moreno Jasury Deyanire
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El persondl que labora en esta area de cajas es
f | seleccionado en base parametros establecidos por la
empresa

Se cuenta con la descripeion de los puestos del personal
9 | responsable del manejo del efectivo

DIMENSION 2 Si No Si No Si No

7 | PASIVO CORRIENTE

La empresa tiene problemas por incumplimientos del
pago de sus obligaciones tributarias

b El pago a los proveedores se realiza fuera de la fecha
acordada

Los pagos de préstamos que realiza la empresa estan

® | relacionados con el capital operativo
5 El pago de las remuneraciones se realiza fuera de la
fecha establecida por falta de capital operativo
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 32 /bOj 0«2/ AL
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [%] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: (D2/HVEIA R10S, MgFivioan ¢. DNl __O)fLo237¢

Especialidad dei vaiidador: _ COTADor PoBlico ; 4y, o 484

[l ge__ /0  qe20/7

Fi el Experto Informante.

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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