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Presentacion

Senores miembros del Jurado:

Se presenta la tesis titulada: “Implementacion de estudio de trabajo para mejorar la
productividad en el area de servicio en la empresa Autofondo Chevrolet s.a.c. Los olivos,
2018, fue desarrollada con ¢l objetivo de obtener el grado académico de Licenciado en
negocios internacionales.

Este trabajo de investigacion consta de siete capitulos, en el primer capitulo se establece y
describe el problema de la investigacion con relacién a las variables, en el segundo
capitulo desarrollamos la metodologia de la investigacion, en el tercer capitulo se
presentan los resultados, en el cuarto capitulo realizamos la discusion, en el quinto capitulo
se desarrolla las conclusiones, en el sexto capitulo se establece las recomendaciones, en el
séptimo capitulo se presentan las referencias y para finalizar se adjuntan anexos de gran
importancia.

El autor.



RESUMEN
La investigacion titulada “Implementacion de estudio de trabajo para mejorar la

productividad en el area de servicio en la empresa Autofondo Chevrolet sac, Los olivos
2018”, tiene como objetivo general, el determinar como el estudio de trabajo incrementa la
productividad de la empresa Autofondo Chevrolet sac - Los olivos, 2018.

El disefio de la investigacion es cuasiexperimental de tipo aplicada, debido a que busca
confrontar la parte teorica con la realidad. La poblacién de estudio estaba conformada por
2 meses de produccion; también se obtuvieron datos del area de produccién de los meses
agosto y setiembre, los cuales fueron fundamental para analizar el antes y después de la
implementacién de Estudio de trabajo. La muestra fue seleccionada por conveniencia el
cual se eligio toda la poblacion. La técnica de recoleccion de datos fue la observacién los
instrumentos que se utilizaron para poder estandarizar las acciones para realizar el
mantenimiento fue la hoja para la toma de tiempos y asi poder sacar los tiempos
observados, el otro formatos que se utilizé fue una Hoja donde se podria sacar el tiempo
estandar para asi poder trabajar nuestro siguiente formato donde elaboramos nuestro
diagrama de analisis de proceso, la ficha de control de la eficiencia, eficacia y produccion
y el cronémetro.

Se concluye que al implementar el estudio de trabajo se logro reducir el tiempo para hacer
el mantenimiento preventivo de 5000km puesto que se elimino actividades que no
agregaban valor y también se estandarizo tiempo para cada actividad obteniendo el 21.96%
mas de productividad.

Finalmente, en el analisis de datos se utiliz6 programas como el Microsoft Excel y el SPSS
V. 21, de manera descriptiva e inferencial utilizandose tablas y gréaficos lineales.

Segun los datos ingresados al SPSS V. 21, se obtuvo como resultado que la significancia
de la prueba de Wilcoxon, aplicada a la productividad Antes y Después es de 0.000, por
consiguiente, al ser menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis del
investigador

Palabras Claves: Estudio del trabajo, productividad



ABSTRACT

The research entitled "Implementation of a job to improve productivity in the service area in
the company Chevrolet Autofondo sac, Los olivos 2018", has as its general objective, the
issue of how work study increases the productivity of the company Autofondo Chevrolet sac
- Los olivos, 2018.

The design of the research is quasi-experimental of applied type, because it seeks to confront
the theoretical part with reality. The study population consisted of 2 months of production;
Data were also obtained from the production area for the months of August and September,
which were essential to analyze the before and after the implementation of the Work Study.
The sample was chosen for convenience. The technique of data collection was the
observation of the instruments that were used to be able to standardize the actions to carry
out the maintenance. You could take the standard time to work on our next format, develop

our process analysis diagram, the efficiency control tab, the production and the stopwatch.

It is concluded that by implementing the work study it was possible to reduce the time to do
the preventive maintenance of 5000km since it eliminated activities that did not add value

and also standardized time for each activity, obtaining 21.96% more productivity.

Finally, in the data analysis, programs such as Microsoft Excel and SPSS V. 21 are used in

a descriptive and inferential manner using tables and line graphs.

According to the data entered the SPSS V 21, the significance of the Wilcoxon test was
obtained, applied to productivity Before and after 0.000, for the time being, being less than

0.05, the null hypothesis is rejected and accept the researcher's hypothesis

Key words: Study of work, productivity.
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