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RESÚMEN 

El presente proyecto de investigación tiene como objetivo mejorar la productividad en el 

área de producción en una empresa de plásticos, mencionando a la productividad a la 

eficiencia y eficacia, mediante la metodología de la gestión por procesos. Para ello el 

investigador, está segmentando la investigación al producto de la batea Carmencita ya que 

genera más ingresos. A partir de ello, se empleó los planes de mejora que se dio a las raíces 

que generaban las causas principales, estos fueron desarrollados por el ciclo PHVA, para los 

que estuvieran aprobadas ≥ al 80% se proceda a estandarizar con sus respectivas fichas, del 

mismo modo, se empleó la mejora de la calidad reduciendo los errores por las actividades 

realizadas. La investigación tuvo una población de 3 meses antes (Febrero, Marzo y Abril) 

y 3 meses después (Agosto, Setiembre y Octubre), donde la muestra son lo mismo 3 meses, 

ya que el muestro es del tipo intencional. Para la recolección de datos se obtuvo mediante 

los formatos de producción y el tiempo de ciclo y peso por producto, se aplicó la estadística 

descriptivo con el programa de Excel, para evaluar el antes y después para las variables 

independiente y dependiente luego de la mejora, de la misma forma, se aplicó la estadística 

inferencial con el programa Statistical Package for the Social Sciences (SPPS) solo para la 

variable dependiente productividad y sus indicadores eficiencia y eficacia, para determinar  

si los datos  muestran un comportamiento paramétrico o no paramétrico usando el 

estadígrafo Shapiro Wilk, resultado de ello se menciona %que la productividad mejoro en 

un 38.95%, la eficiencia en un 21.53% y la eficacia 23.85%, concluyendo que, la gestión por 

procesos mejora la productividad en el área de producción en una empresa de plásticos.  

 

Palabras clave: Gestión por procesos, productividad, eficiencia, eficacia,  
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ABSTRACT 

 

The present research project aims to improve productivity in the production area of a plastics 

company, mentioning productivity to efficiency and effectiveness, through the methodology 

of process management. For this, the researcher is segmenting the research into the product 

of the Carmencita bake, since it generates more income. From this, the improvement plans 

that were given to the roots that generated the main causes were used, these were developed 

by the PHVA cycle, for those that were approved ≥ 80%, they proceeded to standardize with 

their respective cards, In the same way, quality improvement was used, reducing errors due 

to the activities carried out. The investigation had a population of 3 months before (February, 

March and April) and 3 months later (August, September and October), where the sample is 

the same 3 months, since the sample is of the intentional type. For the data collection was 

obtained through the production formats and the cycle time and weight per product, the 

descriptive statistics was applied with the Excel program, to evaluate the before and after for 

the independent and dependent variables after the improvement, In the same way, inferential 

statistics were applied with the Statistical Package for the Social Sciences (SPPS) program 

only for the dependent productivity variable and its efficiency and effectiveness indicators, 

to determine if the data show a parametric or non-parametric behavior using the statistic 

Shapiro Wilk, the result of which is mentioned% that productivity improved by 38.95%, 

efficiency by 21.53% and efficiency 23.85%, concluding that process management improves 

productivity in the production area of a plastics company. 

 
 
 
 
 
 
Keywords: Management by processes, productivity, efficiency, effectiveness, 
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