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RESUMEN
El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo mejorar la productividad en el

area de produccién en una empresa de plasticos, mencionando a la productividad a la
eficiencia y eficacia, mediante la metodologia de la gestién por procesos. Para ello el
investigador, esta segmentando la investigacion al producto de la batea Carmencita ya que
genera mas ingresos. A partir de ello, se empleo los planes de mejora que se dio a las raices
que generaban las causas principales, estos fueron desarrollados por el ciclo PHVA, para los
que estuvieran aprobadas > al 80% se proceda a estandarizar con sus respectivas fichas, del
mismo modo, se empled la mejora de la calidad reduciendo los errores por las actividades
realizadas. La investigacion tuvo una poblacion de 3 meses antes (Febrero, Marzo y Abril)
y 3 meses después (Agosto, Setiembre y Octubre), donde la muestra son lo mismo 3 meses,
ya que el muestro es del tipo intencional. Para la recoleccion de datos se obtuvo mediante
los formatos de produccion y el tiempo de ciclo y peso por producto, se aplico la estadistica
descriptivo con el programa de Excel, para evaluar el antes y despues para las variables
independiente y dependiente luego de la mejora, de la misma forma, se aplico la estadistica
inferencial con el programa Statistical Package for the Social Sciences (SPPS) solo para la
variable dependiente productividad y sus indicadores eficiencia y eficacia, para determinar
si los datos muestran un comportamiento paramétrico 0 no paramétrico usando el
estadigrafo Shapiro Wilk, resultado de ello se menciona %que la productividad mejoro en
un 38.95%, la eficiencia en un 21.53% vy la eficacia 23.85%, concluyendo que, la gestion por

procesos mejora la productividad en el area de produccion en una empresa de plasticos.

Palabras clave: Gestion por procesos, productividad, eficiencia, eficacia,



ABSTRACT

The present research project aims to improve productivity in the production area of a plastics
company, mentioning productivity to efficiency and effectiveness, through the methodology
of process management. For this, the researcher is segmenting the research into the product
of the Carmencita bake, since it generates more income. From this, the improvement plans
that were given to the roots that generated the main causes were used, these were developed
by the PHV A cycle, for those that were approved > 80%, they proceeded to standardize with
their respective cards, In the same way, quality improvement was used, reducing errors due
to the activities carried out. The investigation had a population of 3 months before (February,
March and April) and 3 months later (August, September and October), where the sample is
the same 3 months, since the sample is of the intentional type. For the data collection was
obtained through the production formats and the cycle time and weight per product, the
descriptive statistics was applied with the Excel program, to evaluate the before and after for
the independent and dependent variables after the improvement, In the same way, inferential
statistics were applied with the Statistical Package for the Social Sciences (SPPS) program
only for the dependent productivity variable and its efficiency and effectiveness indicators,
to determine if the data show a parametric or non-parametric behavior using the statistic
Shapiro Wilk, the result of which is mentioned% that productivity improved by 38.95%,
efficiency by 21.53% and efficiency 23.85%, concluding that process management improves

productivity in the production area of a plastics company.

Keywords: Management by processes, productivity, efficiency, effectiveness,

X



Anexo 7: Acta de aprobacion de originalidad de Tesis

U CV Codigo : FO6-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | version : 09

UNIVERSIDAD Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJD TESIS Pagina : 1del

Yo, .. ARNOLY  03CAR  FlorEs  PALCAR docente

de la Facultad AINGENERA. ZNONSRALY Escuela Profesional -GNEENESA de la
Universidad César Valiejo .ATE......(precisar filial o sede), revisor (a) de la tesis titulada

" BESTION. POR  DROCESSs  DARA MESORAR LA peoductivinad
B Bl ACEA . DE. DRODVCCION S oh EMPRESA DE

RASHLOS . BT L2018 ", del
(de la) estudiante . EQSY... SANRY . BoNzolEs  SoleNg

...................................... ., constato que la investigacidn tiene un indice de similitud de 2%
verificable en el reporte de originalidad de! programa Turnitin.

El/la suscrito {a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Lugaryfecha 2/] DE  DICGEMBRE TELI0IR

Firma

NS, Eles . flag

e la) docente

ont: 936418)..

Direccién de Representante de 1a Direccion /

Elabord L Revisd Vicerrectorado de Investigacion y Aprobé | Rectorado
Investigacion Calidad

116



	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTOS
	PRESENTACIÓN
	RESÚMEN
	ABSTRACT

