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la Universidad Privada “Cesar Vallejo” Sede Lima Norte. 

Esta investigación busca determinar la influencia de un sistema web para el proceso 

de Cotización en la empresa Nexus Logistics Perú S.A.C. con el objetivo de mejorar 

el proceso de cotización de la empresa Nexus Logistics Perú S.A.C., la cual consta 

de siete capítulos: Capitulo I Introducción, donde se detalla la problemática, razón 

y motivo de la investigación, trabajos previos, teorías relacionadas con el tema y 

las hipótesis y objetivos para su desarrollo. El capítulo II método a emplear en la 

investigación, estudio de las variables, población muestra a utilizar y aspectos 

éticos a tener en cuenta. El capítulo III detalla los resultados obtenidos en la 

investigación. El capítulo IV indica la discusión a la que se llega. El capítulo V 

presenta las conclusiones obtenidas de la presente investigación, el capítulo VI las 

recomendaciones en tener en cuenta. El capítulo VII las referencias bibliográficas 

para la elaboración de la investigación.  

Espero señores miembros del jurado que la presente investigación se ajuste a los 

requerimientos establecidos y que este trabajo de origen a posteriores estudios. 

El autor  
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RESUMEN 

 

El presente proyecto detalla el análisis, diseño, desarrollo e implementación de un 

sistema web para el proceso de cotización en la empresa Nexus Logistics Perú 

S.A.C. 

El objetivo principal de estudio es determinar la influencia de un sistema web en el 

proceso de cotización en la empresa Nexus Logistics Perú S.A.C. Para este 

proyecto, el diseño y desarrollo del sistema web se utilizó el marco de trabajo 

SCRUM, el cual fue seleccionado, ya que pretende el desarrollo de software 

iterativo, con mayor flexibilidad o adaptación al cambio de requerimientos, PHP 

como lenguaje de programación y el gestor de base de datos MYSQL. 

El tipo de investigación es aplicada, experimental y con un diseño de investigación 

pre-experimental. Donde se tomó como indicador el porcentaje de cotizaciones 

aprobadas y el Nivel de cumplimiento de entrega de Cotizaciones entregadas para 

20 fichas de registro disponibles en un mes, en el pre test se tuvo como resultado 

del porcentaje de cotizaciones aprobadas el 48,68% y en el Nivel de cumplimiento 

de entrega de cotizaciones un 44,64%, después de la implementación del sistema 

web se realizó el proceso de post test obteniendo un 71,69% en el porcentaje de 

cotizaciones aprobadas y un 76,44% en el Nivel de cumplimiento de entrega de 

cotizaciones. 

En conclusión, se demostró con los resultados obtenidos que el sistema web 

aumenta el porcentaje de cotizaciones aprobadas y el Nivel de cumplimiento de 

entrega de cotizaciones en la organización. 

Palabras clave: sistema web, proceso de cotización, SCRUM.  



xvi 
 

ABSTRACT 

 

The present project details the analysis, design, development and implementation 

of a web system for the quotation process in the company Nexus Logistics Perú 

S.A.C. 

The main objective of the study is to determine the influence of a web system on the 

contribution process at Nexus Logistics Perú S.A.C. For this project, the design and 

development of the web system was used the SCRUM framework, which was 

selected, since it aims to develop iterative software, with greater flexibility or 

adaptation to the change of requirements, PHP as a programming language and the 

MYSQL database manager. 

The type of research is applied, experimental and with a pre-experimental research 

design. Where the percentage of quotations approved and the Delivery fulfillment 

level of Quotations delivered for 20 record cards available in a month were taken as 

an indicator, in the pre-test the 48.68% of the approved contributions were obtained 

as a result The level of fulfillment of quotations delivery by 44.64%, after the 

implementation of the web system, the post-test process was carried out, obtaining 

71.69% in the percentage of quotations approved and 76.44% in the Level of 

fulfillment of delivery of quotations. 

In conclusion, it was demonstrated with the results obtained that the web system 

increases the percentage of approved quotes and the level of fulfillment of 

quotations delivery in the organization. 

Keywords: web system, quotation process, SCRUM. 
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