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PRESENTACION

Sefiores miembros del Jurado, presento ante ustedes la tesis titulada “Implantacion de
un modelo para Clasificacion Automatica de Textos en Grupo Coril”, la misma que
someto a su consideracion, esperando que cumpla con los requisitos de aprobacién para
obtener el titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas. El presente trabajo de investigacion
consta de seis capitulos.

El primer capitulo, consiste en la introduccion del proyecto, donde se expone la realidad
problemaética, los trabajos previos y teorias relacionadas al tema, que son el sustento base
de esta tesis, ademés se manifiestan los problemas, las justificaciones, los objetivos y las
hipétesis que persigue la investigacion.

En el capitulo dos, se detalla la metodologia aplicada describiendo el disefio de la
investigacion, las variables y su operacionalizacion, ademas se determinan la poblacion y
muestra sobre la cual se realizaron las pruebas de pre-test y post-test, se explican las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y se describen los métodos de analisis de
datos.

En el capitulo tres, se muestran los resultados obtenidos por cada indicador al realizar
las pruebas respectivas tanto antes como después de la implementacion del sistema de
informacidn, los cuales fueron descritos en el capitulo anterior, con sus tablas y graficos
correspondientes.

El capitulo cuatro muestra las comparaciones de los resultados del trabajo con los
resultados obtenidos en otras investigaciones con la intencién de respaldar estos trabajos o
discrepar de ellos en el caso de no coincidir con la solucion planteada.

En el capitulo cinco, se dan a conocer las conclusiones finales del proyecto de
investigacion por cada indicador segun los resultados obtenidos en el capitulo anterior.

El capitulo seis VI se ven las recomendaciones correspondientes, asi mismo se muestran
las referencias de la investigacion y para finalizar se muestran los anexos de la

investigacion.

Vi



INDICE

FACULTAD DE INGENIERIA ......oooieeeteeeee et ense s, i
PAGINA DEL JURADO ...ttt sssesiess ettt sttt ii
DEDICATORIA ..ottt e et e e st e e st e e st e e e srbe e e nnbeeennneeennes ii
AGRADECIMIENTO ..ottt sttt ene e s WY
DECLARACION DE AUTENTICIDAD .....coiiiiitiieiee st %
PRESENTACION ..ottt sttt vi
INDICE ...ttt vii
RESUMEN ...ttt sttt ettt ettt e s e be st e neebe e s Xiii
ABSTRAGCT .ttt sttt ettt e bt e st et et et e be st et e neebe st e e enenre e Xiv
L. INTRODUCCION ..ottt 15
1.1. Realidad ProblematicCa......eeeeieeeenrieeeeeerreecscssncncneeneeesesesssnsansesesesessssnsnsssnees 16
1.2, Trabajos PreviOs . rieieiiisisssssssssniiosesssssssssssnssssssssssssssssssessssssssssassssassasssns 17
1.2.1. Trabajos previos INternacionales ..o 17
1.2.2. Trabajos Previos NACIONAIES...........ccviiiiiiiiieeeee e 22
1.3. Teorias relacionadas al teMA ........eeeeeeceeeieeireeerccreereecnrceeeeessseeeeccsssneeessssnnnes 30
1.3.1. REdES NEUIONAIES ......cvveieieie it 30
1.3.2. Procesamiento de Lenguaje Natural .............cccocovviiiiiiiicienc e, 31
1.3.3. Clasificacion automatica de dOCUMENTOS .........cccocevueieirenieeseneeee e 32
1.3.4. Indicador de precision en la clasificacion de documentos ............ccccvveeenen. 33
1.3.5. Indicador de tiempo promedio de registro de documentos ............ccccceeeenenn 34
1.3.6. DEEP LBAMING ..ttt bbbt 34
1.3.7. ] I OSSPSR 35
1.3.8. OCR ettt e et st eneens 35
1.3.9. Perceptron MUIICAPA .......coveirerieeeeeee e 36
1.3.10. TENSOMFIOW ... 39
1.4. Formulacion de Problema ... 40
1.4.1. Problema General: .........ccoov i s 40
1.4.2. Problemas ESPECITICOS: .......cciiiiiiiiiiieee e 40
1.5. Justificacion del EStUAIo a.aeeeeieeeeeeeeeeeteecrcceceeneeneecnecennnneneeseeesesssnnssneanees 40
1.5.1. JUSEITICACION tEONICA ... oot 40
1.5.2. JUSEITICACION PrACICA ..o s 40
1.5.3. Justificacion MetodoIOQICa. .........ccuiveieieiiie et 41
1.5.4. JUSEITICACION SOCIAL......cvieieieiiic s 41



1.6. HIPOLESIS corvrernrsrnssrnsransrnssassnsssnssasssnssasssasssasssnssasssnssasssassasssasssssssnssassassssnsssssssess 41

1.6.1. HIPOLESIS GENEIAL: .....viiiieei e 41
1.6.2. HIpOteSiS ESPECITICOS: ....oiviiviiiiiiieieieiee s 41
1.7. ODJEUIVOS coviiscsssssssssssssssssossassssssussossasssssssssssssassssssissosissssssssssesisssssssssssttssensasastane 42
1.7.1. ODJEtIVO GENETAL........ceiiiiiieiiecee e 42
1.7.2. ODbjetivos ESPECITICOS ......viviiiiiieiiieiesie e 42
IT.  METODO ... ettt st e e s e e et e e e ab e e e nnae e e seaeebeeeanneas 43
2.1. Diseino de Investigacion.....uccuiicniinicsssncissnncissnssisnsssssnsssssnisssssssssssssssssssssssssnns 44
2.1.1. Tipo de INVESHIGACION ..ot e 44
2.2, Variables, 0peracionaliZacion ...........eieeiieivienisnenssnessinsicssnissssnsssssesssanesss 44
2.3. L0 1) BTG 0] T 11 L] 47
2.3.1. POBIACION ...t e 47
2.3.2. IMIUBSTI ..ttt e e 47
2.3.3. IMIUBSTIEO ..ttt 48
2.4, Técnicas e instrumento de recoleccion de datos ......ccccceeceeeeeereecenrccccnneeeneeees 49
2.5. Métodos de analisis de dAtos .......eeeeeeeeceeeeeeirreerienreteecnrceteecssseseecesssneeesesssnnnes 49
2.5.1. Procesamiento de datos ...........ccoviieieieiene e 49
2.5.2. Definicion de Variables ..........c.ccvovieiiiiii i 50
2.5.3. HipOtesiS EStAdiSICA. ... ....ueeeeiieeieeicie e 50
2.5.4. Nivel de SIgNITICANCIA .......ccviiiieieiee s 51
2.5.5. Pruebas de Normalidad.............cooveiiiieiieeee e s 51
2.5.6. Pruebas de hipdtesis EStadistiCas.........ccccceveviiieiiieiieieresc e, 51
2.5.7. INterpretacion de dAOS.........cveirieiereie e 51
2.6. ASPECLOS ELICOS cuvriervanirssanssssansssssnsssnssssansssssssssssrsessssssssssssssssssssssessssssssssssssassene 51
III. RESULTADOS. ... .ottt et sttt be sttt eabe e e enee e 52
3.1. ANALISIS DeSCriptivo..iiiiiiiisiiiiiisesssssses 53
3.1.1. ANALISIS INFErenCial.........cccooviiiiiii s 55
3.2, Prueba de HIipOtesis L.....iieieinieieiineniseecisnecsinnisssensssssssssssssssnssssesssassssses 58
3.3. Prueba de HIPOtesis 2.....cooviiiiiinsniniicnssnninnisssnsiinisssssssssssssssssssssssssssssssssssnsanss 59
TV. DISCUSION......ooiiiiiiiieieie ettt 61
4. DISCUSION ...currirecrsensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssessssssssssssssssssssesass 62
V. CONCLUSIONES ..ottt st sttt sbeere e ee e 63

viii



VI. RECOMENDACIONES ... 65

BIDIIOGIafias .....cueiueieeecie e 67
VIL DESARROLLO ...ttt ettt 75
7.1. Datos UtiliZadoS. ... s saas 75
7.2, Corpus NLTK .iiiiiiininicnnnicnnnicnnicnmsismsseissssssssssessssssssssssssssssssssssse 75
7.3. Etapa de Entrenamiento....eecnieccniiiiiiiiissismsimssmmsssmssmsssees 76
7.3.1. Pre — procesamiento de tEXEOS ....cuuiiiiriiiie i 76
7.3.2. Extraccion de palabras Claves.......c.uei i e 77
7.3.3. Ranking de palabras Claves .........ceeviiiiiiiiie et 77
7.4. Etapa de evaluacion SemANtiCa .....cueeevvveerserinsserisscenissenissssnessssssssnssssnssosens 77
VIIL. PROCESOS DEL DESARROLLO DE LA APLICACION........c.cccoevvvrvenne. 80
8.1. Entorno de trabajo ... 80
8.2. Instalacion de Programas necesarios. .....ciiieicnnicnnicnssssenssmenssassee 80
IX. IMPLANTACION DEL MODELQO DE CLASIFICACION........ccccoieiiiiiieiieeieenins 84



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Matriz Operacional de la Variable ... 45
Tabla 2 INAICAAOIES ..ottt be b sneenneas 46
Tabla 3 NUumero de documentos gestionados €N UN MES..........ccvevveieeieereeiesieeseenie e saeas 47
Tabla 4 Frecuencia de Clasificacion de algoritmos..........cccevvveeiviieiiie s 50
Tabla 5 Cuadro de validacion cruzada para la seleccion del modelo...........ccccocvvveveinnn, 53
Tabla 6 Indicador Precision de clasifiCaCion...........cccoevevieniiiiiciece e 53
Tabla 7 Tiempo Promedio de Registro de dOCUMENTOS...........cccvevveiieieeieeie e seeie e 54

Tabla 8 Matriz de Consistencia Implantacion de un modelo para Clasificacion Automatica

de Textos en Grupo COrl ... 74
Tabla 9 Clasificacion de dOCUMENTOS.........cceieiririeiriie e e 76
Tabla 10 Comparacion de Precision de Clases...........ccvvveiiiiiiieie e 78
Tabla 11 Palabras Claves de ClasifiCaCion...........ccoceveieiiniiinisieee e 79



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 : La pirdmide Deep l€arniNg........cccooriririisiiieieese e 35
Figura 2: Perceptron MUITICAPA ......cc.ecveiierieiieseeie ettt sre e ens 36
Figura 3 Tabla de DiStrDUCIONES. .........civeiiiieieee et 48
Figura 4: Instrumentos de recoleccion de datos ..........cccvevvrierieieiee e 49
Figura 5 Porcentaje de Precision de Clasificacion .............cccocveveiiiiicvc s 54
Figura 6 : Indicador de tiempo €N SEQUNUOS ........ccviiiierierierie e 54
Figura 7: KOIMOQOroV- PreCISION .......ccccieiiiiiiieiieieieesie sttt 55
Figura 8: Pre-Test Porcentaje de PreCiSiON...........coeiiieniiiie e 56
Figura 9: Post-Test Porcentaje de PreCiSion ..........cocoveieieiiineiniie e 56
Figura 10: KOLMOGOROV-SMIRNOV .......coiiiiiiiiiie ittt S7
Figura 11: Tiempo Pre-test Registro de DOCUMENTO ..........cccvevveiieiieiicie e 57
Figura 12: Tiempo Promedio en Registrar un Documento Post-TesSt ...........ccccevvveeviveneane. 58
Figura 13 : Prueba de rangos WIlCOXON .........ccoveiiiiiiicc e 60
Figura 14: Conjunto de Datos N EXCEL.........ccciveiiiieiiee st 75
Figura 15 Ananconda PYtNON 3.0 .......ccuoiiiiiiiiiieeee e 80
FIgura 16: ENTOINO JUPYLEE .......oiiiiieiieieie ettt 81
Figura 17 NLTK - CORPUS ...ttt st nns 81
Figura 18: IniCio de SeSION T0GIN........cciiiiiieiee e 88
Figura 19: Registro de tipos de dOCUMENTO ..........cceiieiiieiiiiieie e 88
Figura 20: RegiStro de USUAIIOS ........ccveiuieieiieiieesie st ste et ste et sra e aesneesre e ans 89
Figura 21: RegiStro de PrOVEEUOIES.......cc.vciveiiieiieeieciee st et st seeste et aesreesreeneans 89
Figura 22 Gestion DOCUMENTAL............c.ciiiiiiiieceee e 90
Figura 23 Agregar DOCUMENTOS .........coueiueiueiirieriieieiee ettt sttt 90
Figura 24 Visualizacion de dOCUMENTOS. ..........cviirieieieieieieie et 91
Figura 25 Confirmacion del SIStEMA .........ooeiiiiiiiieererese e 92
Figura 26 Resultado de 1a ClasifiCacion ............cocovriiiiniiicse e 92

Xi



ANEXOS

ANEXO 1 : Matriz de CONSISTENCIA .......eeveivierieieiiiiesiestesiesiesieereeee et sseeeeneas 74
ANEXO 2: DeSarrollo de TEOMIAS .......ccuririeiiieieie ettt 75
ANEXO 3: Desarrollo de SOFtWAIE ..........ccciiiiiiiiie et 80
ANEXO 4: Implantacion del MOGEI0..........cccveiuiiieiieie e 84
ANEXO 5: COUIGO FUBNTE ...ttt 85
ANEXQO 6: INterfaz de USUAIIO ........ccveuiiiiiieieie sttt nneas 88
ANEXO 7: Ficha de registro indicadores tiempo pre - teSt..........cccooerererenieninisisieiens 93
ANEXO 8: Ficha de registro indicadores tiempo PoSt-teSt..........cccevvivieiiveresiesieese e 99
ANEXO 9: Ficha de porcentaje de PreCiSiON ..........cccecvevieiiieieere e e e 106
ANEXO 10 : Autorizacién de publicacion de tesis en el repositorio institucional UCV.. 111
ANEXO 11: Acta de aprobacién de Originalidad de tesSiS..........cccccevveeveiieiiere e, 112
ANEXO 12: Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion ...................... 113
ANEXO 13: Porcentaje del TUMINTIN ... 114

xii



RESUMEN

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion en los ultimos tiempos han
permitido al ser humano tener una cantidad excesiva de documentos en lenguaje natural.
Dentro de toda la informacion que se genera hoy en dia, podemos encontrar una nueva
forma de comunicacion, este trabajo de tesis surge con la necesidad de brindar una
solucidn a los problemas que son el procesamiento del lenguaje natural y la ingenieria de
software.

Generalmente para el disefio de un sistema de clasificacion de informacion se recurren a
una gran variedad de recursos linguisticos el resultado son sistemas de gran portabilidad en
diferentes idiomas. Podemos encontrar textos sobre productos, politica, noticias, personas
famosas, etcétera. Sin embargo, la capacidad del ser humano para analizar la informacién
de estos textos tiene un tope, el cual en cierta forma, mediante el lenguaje de
procesamiento natural se puede maximizar.

En la presente tesis se propone una metodologia y se desarrolla una aplicacion que
permite el analisis de textos, clasificandolos en un repositorio de base de datos.
Enfocandonos en textos cortos del idioma espafiol y considerando una de las herramientas

mas importantes el NLTK.

PALABRAS CLAVES

Red Bayesiana, ERP, LPN, Perceptron, NLTK, OCR, MARKOQV, Sistema Web, Gestion

Documentaria.
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ABSTRACT

The technologies of information and communication in recent times have allowed the
human being to have an excessive amount of documents in natural language. Within all the
information that is generated today, we can find a new form of communication, this thesis
work arises with the need to provide a solution to the problems that are natural language
processing and software engineering.

Generally, for the design of an information classification system, a great variety of
linguistic resources are used, the result being highly portable systems in different
languages. We can find texts about products, politics, news, famous people, etcetera.
However, the capacity of the human being to analyze the information of these texts has a
cap, which in a certain way, through the language of natural processing can be maximized.

In the present thesis a methodology is proposed and an application is developed that
allows the analysis of texts, classifying them in a database repository. Focusing on short

texts of the Spanish language and considering one of the most important tools the NLTK.

KEYWORDS

Bayesian Network, ERP, LPN, Perceptron, NLTK, OCR, MARKOV, Web System,

Documentary Management.

Xiv



I. INTRODUCCION
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1.1. Realidad Problematica

Los sistemas tecnolégicos de acceso a la informacion estan evolucionando, en las
empresas existe una gran demanda de aplicaciones informaéticas de documentacion, lo que
representa actualmente un gran mercado. (Maseda Garcia, 1997, Pag.133).

La base de la documentacion es el contenido de la informacidn, el éxito de la empresa
en un mercado competitivo depende muchos factores entre ellos el conocimiento y el
aprendizaje, estos factores determinan si la empresa puede adaptarse a los cambios frente a
la incertidumbre, dinamismo y la complejidad de los nuevos entornos. (Molina Pinto,
1998, Pag.171-183).

En el Per( la mayor parte de las empresas cuenta con una infraestructura basica en
conectividad y comunicaciones. (INEI, 2015). Existe cierta cautela, confusién y en muchos
casos desorientacion al momento de implementar una solucion documental, actualmente
existen muchas aplicaciones informaticas que implementan esta solucion, lo cierto es que
todas comparten caracteristicas en comdn pero responden a diferentes enfoques. Maseda
Garcia (1997, Pag.137).

En general la innovacion tecnoldgica esté a disposicion para cualquier empresa y es
econdémicamente accesible. Maseda Garcia (1997, Pag.139) menciona que el uso del
escaner de una impresora ha mejorado el reconocimiento éptico de caracteres, graficos asi
como los tamafios gracias algoritmos que pueden minimizar la densidad de los archivos.

El procesamiento de lenguaje natural se lleva practicando desde hace tiempo y se
comienza a recoger los frutos de afios de inspeccidn para dirigirlas a maximizar los
recursos disponibles y optimizar los conocimientos gracias a los algoritmos de
procesamiento que integran el uso de redes neuronales. (Cortes VVasquez, 2009, pag.53).

Grupo Coril necesita herramientas informaticas que generen conocimiento, el estandar
de los programas informaticos, no son aquellos que simplifiquen o automaticen los
procesos, (Matich 2011, pag. 4) menciona que son aquellos que puedan imitar el
comportamiento humano, estamos viviendo tiempos donde la tecnologia esta a disposicion,
donde las aplicaciones cada dia estan desplazando el esfuerzo tratando de aliviar las cargas
del trabajo inventando, disefiando y mejorando los procesos.

El personal de Grupo Coril recurre a un ERP de tramite documentario en el que de
forma recurrente se desperdicia el tiempo en el registro manual, estas funciones estan
apartadas a la labor principal del empleado.

Por lo anterior, contribuir mediante una propuesta que facilite la clasificacion de

documentos por categorias y ademas que realice la tarea con buena precision tendria un
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gran aporte en el campo de la ingenieria, aun siendo experimental elevara la calidad de la
gestion documentaria.
1.2.  Trabajos previos

En materia de estudio y teniendo en cuenta las dos variables que son aplicacion del
Lenguaje de Procesamiento Natural y clasificacion Documentaria se encontro los

siguientes trabajos previos:

1.2.1.  Trabajos previos internacionales

En la tesis de Daniel Isaac Paz Villaseca con titulo “Herramientas Deep Learning
para Predictive Analytics. Una aplicacion.”, para obtener la titulo de profesional de
magister en ingenieria industrial en la Universidad de Concepcion — Chile 2017.

Se busco implementar una aplicacion Bussines Analytics. Utilizando las redes
neuronales artificiales profundas con respecto a la elaboracién de prondsticos, se hace la
comparacion entre los métodos estadisticos tradiciones versus el prondstico de una red
neuronal recurrente, adicional se realiza la comparacion de modelos de prondsticos para
minimizar el error.

Se lleg6 a la conclusién que mediante los algoritmos presentados se obtuvieron un
mayor desempefio para el prondstico de ventas y resultaron mas eficientes que los reportes
tradicionales (historicos).

En la tesis Betancourt Salazar Silvana del Rocio, Ponce Proafio Miguel Alejandro, con
titulo “Sistema de reconocimiento optico de caracteres, como solucion al procesamiento
digital”, con motivo de obtener el titulo profesional de Ingeniero Informaético de la
Universidad Central del Ecuador”, 2012.

Implemento en un sistema de procesamiento digital utilizando el reconocimiento optico
de caracteres, con librerias open source y programas basicos para su funcionamiento, las
cuales permitieron el procesamiento de texto, almacenamiento del contenido del
documento, procesamiento en batch de varios documentos, durante el proceso la
informacién digitalizada se almacenaba en una base de datos, permitiendo la generacion de
reportes, numero de caracteres, nimero de lineas, rendimiento de software.

En conclusion se logré obtener buenos resultados de las pruebas realizadas en
reconocimiento Optico de caracteres y procesamiento de texto llegando a un control de un
70%, el cual es aceptable y cumple con los requerimientos minimos para su correcta

usabilidad.
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En la tesis de Andres Fabian Rodriguez Pefia con el titulo “Implementar un herramienta
tecnoldgica de informacidn para la produccion y gestién de documentos en la organizacion
Serdan”, para obtener el titulo Ingeniero Industrial en la Universidad Libre de Colombia,
en Colombia 2016.

En la investigacion propone obtener la eficiencia y la confianza de la gestion
documental para el uso de la informacién oportuna y toma de decisiones, utilizando la
metodologia PETI (Planeacion estratégica de Tecnologias de la informacion).

En conclusion se logré buenos resultados con gestién documentaria por el uso del
proceso de planeacion dindmico, en la que las estrategias sufren continua adaptacion,
innovacion y cambios.

En la tesis de Elvia Leticia Williams Map, con el titulo “Propuesta para la digitalizacion
del fondo documental del Dr. Belisario Porras” con motivo de optar el titulo de “Master en
gestion documental y administracion de archivos “, en la Universidad de Anda Lucia en el
pais de Espafia, 2013.

Implemento el sistema de gestién documentaria donde se gestiona los documentos
historicos del presidente Dr. Belisario Porras, aplicando la digitalizacion de documentos.

En conclusién el sistema permite el procesamiento sobre texto e imagenes con el
objetivo de preservar la seguridad de la informacién.

En la tesis de Nadia Nadia Patricia Araujo Arredondo con el titulo “Método
Semisupervisado para la clasificacion Automatica de Textos de Opinion” para obtener el
grado de Maestria en Ciencias en el area de Ciencias Computacionales en el Instituto
Nacional de Astrofisica,Optica y Electronica en Tonantzintla, Puebla, 2009.

Implemento la clasificacion de la polaridad de opiniones, construyo un corpus en
espafiol y desarrollo el método de clasificacion semi-supervisado utilizando para su
clasificacion el método de maquina de vectores de soporte el cual demostrd un gran
desempefio en una gran variedad de clasificacion de textos.

En conclusion al realizar los experimentos de clasificacion de polaridad de opiniones se
concluyé que utilizando la clasificacion semi-supervisada se permite alcanzar mejores
resultados con un porcentaje del 10% de exactitud a comparacion de los métodos
tradicionales.

En la tesis de Roque Enrique Lopez Condori con el titulo “Método de Clasificacion
Automatica de Textos basado en Palabras Claves utilizando Informacion Semantica:
Aplicacion a Historias Clinicas”, para obtener la titulo de profesional de Ing. de Sistemas

en la universidad Nacional de San Agustin en el 2014.
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Implemento un método de clasificacion de historias clinicas basdndose en palabras
claves utilizando la informacion textual, selecciono las palabras més representativas.
Establecid un ranking de palabras claves y evalu6 el método propuesto. Es importante
mencionar que se implemento para el idioma ingles debido a los corpus disponibles
utilizando la medicion de Resnik que mide la relacion semantica entre conceptos.

En conclusidn se mostro una propuesta para la clasificacion de historias clinicas, gracias
a las mediciones de los algoritmos propuestos se pudo concluir cual es clasificador con
mayor desempefio ayudando a la clasificacion de documentos.

En la tesis de Alberto Téllez VValero con el titulo de “Extraccion de Informacion con
Algoritmos de Clasificacion”, para obtener la titulo de profesional de Maestro de ciencias
en Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electronica. En Tonantzintla, Pue, el 2015.

Implemento un clasificador utilizando métodos empiricos que mejoran el
entendimiento del lenguaje comparando los resultados obtenidos por los algoritmos de
clasificacion.

En conclusidn la arquitectura propuesta presenta una carencia del entendimiento del
lenguaje reemplazando los métodos de clasificacion supervisada mostrando de manera
detalla las ventaja s y desventajas, como las palabras que no aportan con un significado a la
clasificacion.

En la tesis de Raul Ignacio Sanhueza Arancibia con el titulo “Formas de representacion
de textos cortos para su posterior Clasificacion Automatica” para obtener titulo
profesional de Ingeniero Civil en Informatica en la Pontificia Universidad Cat6lica de
Valparaiso, 2013.

Implemento un método de clasificacion de textos utilizando en el enfoque de maquinas
de aprendizaje con la representacidn vectorial. La investigacion mejoro gracias al arbol de
decisiones porque mediante los grafos se pudo entregar buenos resultados.

En conclusién se clasificaron 5239 twets, por su grado de intencién sin embargo este
proceso es muy lento por lo que queda descartado, en general para un tiempo optimo se
considera un volumen de 800 datos, que es menor a 5239.

En la tesis de J. David Lojo Vicente con el titulo de “Clasificacion Automatica de
Documentacion Clinica” para obtener el grado de Doctor en la Universidad de Santiago de
Compostela en Da Coruiia, 2012.
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Implemento la clasificacion automatica de en un entorno de la documentacion clinica.
Utilizando el aprendizaje supervisado donde los documentos son informes de alta
hospitalaria.

En conclusién se clasifico la documentacion de las altas, utilizando los algoritmos de
clasificacion KNN y SVM (Maquinas de Soporte Vectorial). Una de las conclusiones mas
importantes es que la clasificacion manual es muy caro e ineficiente frente a las soluciones
automatizadas.

En la tesis de Moises Pastor Jorge Carrillo de Albornoz Cuadrado con el titulo “Un
Modelo Linguistico-Semantico Basado en emociones para la Clasificacion de Textos segun
su Polaridad e Intensidad” para obtener la titulo de profesional de Doctor en Informatica de
la Universidad Complutense de Madrid, 2011.

Implemento de un clasificador de anélisis sentimental como la negacion, los
cuantificadores o los modales. La tecnologia utilizada es un modelo basados en emociones
desde la perspectiva emocional utilizando las palabras mas frecuentes o patrones de
expresion y sustantivos subjetivos desarrollando un analisis profundo utilizando el
software Word Net Affect.

En conclusién los resultados nos indican que a pesar de que las palabras mas frecuentes
pueden ser un indicador alternativo para la clasificacion de textos, cabe mencionar que
gran parte de los errores de clasificacion se debe al mal uso del lenguaje de expresion de
parte de usuario.

En la tesis de Lic. Hugo Librado Jacobo con el titulo “Analisis automatico de
opiniones de productos en redes sociales”, para obtener el grado de Maestria en Ciencias
de la Computacion en el Instituto de Politécnico Nacional en México, 2016.

Implemento una aplicacion de software que permita analizar textos cortos en idioma
espafol de redes sociales, twitter y determinar su polaridad. En el desarrollo de la
aplicacion propuso una metodologia diferente a las existentes haciendo uso de la
comparacion de los resultados obtenidos en otros sistemas.

En conclusién el trabajo desarrollado transmite una complejidad diferenciada de la
unipolaridad porque trata de en diferentes sentidos en un arbol de decision, considerando
los términos que resultan multipolares.

En la tesis de Arkaitz Zubiaga Mendialdua con el titulo de “Aproximaciones a SVM
semisupervisado multiclase para clasificacion de paginas web” para obtener la titulo de
profesional de Master de Tecnologias Web en la Universidad de Educacion a Distancia en

Espafia, el afio 2008.
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Implemento el clasificador SVM para la clasificacion de paginas web. El estudio esta
centrado al andlisis del algoritmo SVM. Utilizando el método semisupervisado que utiliza
una coleccion de datos no etiquetada refinando el clasificador de forma inductiva.

En conclusién se realizé una comparacion del método de clasificacion SVM
semisupervisado ante la problematica de clasificacion de paginas web destacando una
mayor efectividad en el tratamiento de los datos no etiquetados.

En la tesis de Lic. Maria Verénica Rosas con el titulo de “Un Framework de Ingenieria
del lenguaje para el pre-procesado Semantico de Textos”, para obtener la titulo de
profesional el grado de Maestria en Ingenieria de Software en Argentina, 2012.

Implemento los métodos supervisados para representacion seméantica de documentos
utilizando WSD para el entrenamiento. EI WSD demuestra uno de los mejores
comportamientos en base a resultados porque constituyen una herramienta al realizar
trabajos de representacion semantica.

De los resultados obtenidos en los experimentos el procesamiento de textos se concluye
que la informacion semantica representacion de los textos aporta beneficios en el enfoque
del conocimiento y en la tarea de la desambiguacion.

En la tesis de Dr. Juan M. Ale con el nombre “Procesamiento de Lenguaje Natural en
Sistemas de Analisis de Sentimientos” para obtener el grado de Ingeniero de Informatica
en la Universidad de Buenos Aires Argentina, 2013.

Implemento un analisis de texto relacionado a los sentimientos dentro de un mismo
documento. Seleccionado aquellas caracteristicas utilizo el “parser” que permite las frases
nominales del documento. Con el uso de la evaluacion del porcentaje polaridad de los
métodos de clasificacion seré suficiente para ejecutar la clasificacion y obtener los
pardmetros necesarios para la evaluacion de la misma.

En conclusidn se investigaron las técnicas para el andlisis de sentimientos adaptadas al
idioma espafiol alcanzando un 95% de dominio de la clasificacion.

En la tesis de Pablo Toloza con el titulo “Construccién automatica de grafos RDF a
partir de frases en lenguaje natural para la integracion de bases de datos heterogéneas”,
para obtener la titulo de profesional el grado de Master en Madrid Espafia, 2014.

Implemento dentro del Sistema p-medice un servicio que tiene el proposito de la
busqueda en lenguaje natural, el servicio permitira desarrollar al usuario consultas a la base
de datos a partir de frases naturales. Implemento NLTK con el objetivo de proporcionar un
marco intuitivo, uniforme el que construye automéaticamente las palabras gracias al corpus

de entrenamiento que posee.
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En conclusién se desarroll6 una aplicacion en REST para interpretar el lenguaje natural
disminuyendo el tiempo utilizado por otros etiquetadores el resultado es sencillo de
aprender e intuitivo y su desempefio en cuando al procesamiento es aceptable.

En la tesis de Toselli Alejando Hector con el titulo “Reconocimiento de textos
manuscrito Continuo”, para obtener la titulo de profesional el grado de Doctor en de
informatica en la Universidad Politécnica de Valencia en Espafia, 2014.

Implemento un Sistema automatico de textos implementando la metodologia de cadena
oculta de Markov. También utilizo el modelamiento de N-Gramas para la representacion
gréafica de grafos en la fase de entrenamiento se utiliz6 el HTK un software de
reconocimiento de habla.

En conclusidn se logré tener una tasa de error de 9.4 % obtenida en un resolucion de 28.
El test final se utilizando la topologia HMMS con unas 5000 pruebas logrando un tasa de
error que corresponde a un 9.3% para la estimacién de una medida de confianza.

En la tesis de Gomez Durand Mauricio con el titulo “Reconocimiento de caracteres
opticos OCR por medio de la correlacion y redes neuronales™, para obtener la titulo de
profesional el grado de Ingeniero Electronico en la Universidad Pontificia Bolivariana en
Bolivia, 2014.

Implemento el reconocimiento de manuscritos por medio del método de correlacion de
redes neuronales. Usando el lapiz éptico gracias al método de correlacion y redes
neuronales en los cuales se aplicaron los conceptos tedricos, matematicos y aplicaciones.

En conclusién se logré un porcentaje en uso de la red de base radial, obteniendo un
porcentaje de 91% gracias al método Matlab y tuvo una efectividad de un 87%. Para el
entrenamiento de la red de back — propagation.

1.2.2.  Trabajos previos nacionales

En la tesis de Raul Elias Rosado Exellmes con titulo “Aplicacion de una interfaz de
lenguaje natural textual para la gestion administrativa del sistema de registro académico
del instituto de educacidn superior tecnolégico publico Juli”, para obtener la titulo de
profesional de Ingeniero de Sistemas”, en Puno Pert 2016.

Presenta una aplicacion que aprovecha el procesamiento de lenguaje natural para la
generacion de informacion sin utilizar el SQL realizando consultas simples en ILNBD

(Interfaz de lenguaje natural de base de datos) que se encarga de la red de transmisiones
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dandole facilidad al usuario de personalizar reportes siempre que se entienda su forma de
uso y limitaciones.

En conclusién la investigacion comprob6 que aplicar ILNBD mejora la gestion
administrativa, se reduce el tiempo de administracion, adquiere una aceptacion en 66.66%
en los usuarios, ademas el lenguaje de procesamiento natural es muy util para que el
software entienda el lenguaje humano.

En la tesis de Eduart Rudolf Garrido Rojas, con titulo “Disefio ¢ implementacion de
reconocimiento de nimeros manuscritos”, con motivo de optar por el titulo ingeniero
electronico en la Universidad Pontifica Catdlica del Pera, 2010.

Estudio la efectividad que tiene el reconocimiento de caracteres para modelos de
Matlab, en su investigacion implemento el reconocimiento de manuscritos gracias a la
inteligencia artificial, con el método Matlab de redes recurrentes y BackPropagation se
propuso el analisis de las pruebas que resultaron en un 95.9% de efectividad con un
porcentaje de error de 0.8%., usando como metodologia los métodos Markovianos que son
generados por mecanismos interrelacionados con un namero finito de estados el cual nos
da como resultado las probabilidades de transicion de letras que pueden ser de un caracter
finito dandonos una palabra.

En conclusién la metodologia desarrollada obtuvo un reconocimiento éptico de
caracteres del 90.11% vy el error de 3.67% con la base de datos “National Institute of
Standards and Technology” con el que se puede optimizar y obtener mejores resultados.

En la tesis de Malaver Elera, Manuel Alexander con el titulo “Aplicacion de redes
neuronales para determinar el prondstico de las ventas en la empresa catering & buffets
Mys ubicada en la ciudad de Piura” para obtener la titulo de profesional de Ingeniero de
Sistemas en la Universidad Cesar Vallejo en el Perd, 2015.

Implemento el pronostico de ventas con un bajo porcentaje de error aplicando el
modelo de red supervisada. Kaastra y Boyd fue el modelo que implemento para el
desarrollo la red neuronal multicapas. Los resultados de su trabajo fueron que las redes
neuronales multicapas son las mas adecuadas aplicadas para este tipo de organizaciones.

Como conclusién el porcentaje de error del modelo de red neuronal planteada es del
1%. Donde la funcion sigmoidal fue el mas adecuado para predecir una mejor ventaja
competitiva en las ventas.

Rogelio Nazar, Patricio Arriagada. 2017. “Sociedad espafiola para el lenguaje de
procesamiento natural”, Calidad de revistas Cientificas espafiolas .58, 13-20.Paginas,

Espana.
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Implemento una metodologia que ayudo en la clasificacion y deteccién de nombres
propios (NP), la hipdtesis trata sobre el contexto de la aparicion de nombres propios que
pueden dar seguimiento al nombre de la entidad. Por tal motivo elaboro el método de
clasificacion que se entrend con el corpus “Freeling” supervisado, un anotador en la
seleccion de los idiomas y el corpus CONNLL-2002 en su edicién en castellano.

En conclusidn se presentd un trabajo de metodologia para la clasificacion y deteccion de
nombres de una entidad, la propuesta es de carécter investigativo y de bajo coste
computacional al no requerir ningn procesamiento de corpus. La propuesta CONNLL-
2002 se procesa en menos de 1 segundo en una PC de escritorio el cual presenta una
ventaja importante sobre otros modelos més complejos.

En la tesis de Saavedra Rosales, Yeffer José con el titulo “Sistema web para la gestion
documental en la empresa Development It E.ILR.L” para obtener la titulo de profesional de
Ingenieria de Sistemas en la Universidad Cesar Vallejo en el Perd, 2015.

Implemento un sistema web para la gestion documental.

En conclusién se puede destacar el tiempo de procesamiento que disminuyo en un 84%
para gestion documental.

En la tesis de Jhony Richard Quispe Obregon, Jewer Smith Vilchez Huachaca con el
titulo “Relacion entre la implementacion de un sistema de tramite documentario y la
gestion documentaria en la municipalidad del Rimac” para obtener la titulo de profesional
de Ingeniero Empresarial y de Sistemas en la Universidad San Ignacio de Loyola en el
Perd, 2017.

En la investigacion se implemento el sistema de tramite documentario en la
municipalidad de Rimac en una entrevista con los gerentes muestran su preocupacion por
algunos inconvenientes en el uso del aplicativo.

En conclusién el sistema documentario recopila en tiempo real el impacto de la gestion
documental.

En la tesis de Rodrigo David Barahona Llore con el titulo “Perceptron Wavelert y
algoritmos genéticos para la prediccion de captura de la anchoveta™ para obtener la titulo
de profesional de Ingeniero Civil en informatica en la Pontificia Universidad Catélica de
Valparaiso, 2014.

Implemento una red neuronal artificial que posee la capacidad de “aprender con la
experiencia”, aplicando redes neuronales recurrentes evolutivas y evaluando el rendimiento

de Jordan y Elman en el proceso de asertividad utilizando métricas residuales.
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En conclusidn se obtuvo el mejor rendimiento utilizando el modelo Elvan a
comparacion de Jordan, debido a su metodologia. Se establecieron los modelo predictivos
para las anchovetas en el volumen mensual y estableciendo paramétricas que ayuden a
seleccionar el modelo con un buen resultado.

En la tesis de Luis Alejandro Pinto Valdiviezo con el nombre de “Modelo algoritmico
para la clasificacion de documentos de caracter judicial en lenguaje portugués segun su
contenido” para obtener la titulo de profesional de Ingeniero Informéatico en la Pontifica
Universidad Catolica del Peru en el Peru, 2015.

Implemento un modelo de algoritmo de clasificacion de documentos en el lenguaje
Portugués, para la investigacion propuso 4 algoritmos de clasificacion, realizo la tarea de
recopilacion de informacion para la seleccion del modelo utilizando un cuadro comparativo
en base a resultados, finalmente para el andlisis de la informacion utilizo el software
WEKA para el tratamiento del texto.

En conclusién se mostro el uso del Software WEKA para el tratamiento de los datos, la
aplicacion ayudo a probar los diversos modelos de clasificacion, seleccionando de
clasificacion més confiable.

En la tesis de Br. Barrios Méndez Arnaldo Abel con el titulo “Sistema Web y movil
de Tramite Documentario para mejorar la Gestion de Movimientos de equipos
Informéticos del area de soporte técnico en una Universidad” en la universidad cesar
vallejo para obtener el titulo de ingeniero de sistemas, 2016.

Implemento la metodologia ICONIX que permite realizar el andlisis y disefio del
Sistema haciendo uso del UML para el modelamiento. Para el desarrollo del software se
utilizé Java para la arquitectura web y Android para dispositivos moviles.

En conclusién se obtuvo un reduccion de tiempo en 2.76 minutos a un tiempo de 1.83
que es un porcentaje del 34%, como consecuencia el nivel de satisfaccion de 2.13% a
4.63%.

En la tesis de Mgtr. Patricia Malena Cepeda Gamio con el titulo “Programa de
automatizacién de los procedimientos de trdmite documentario en la calidad del servicio a
los usuarios del Hospital Nacional Arzobispo Loayza — Lima, 2016” en la Universidad
Cesar Vallejo para obtener el grado académico de doctora en la gestion Publica en el Peru,
2016.
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Implemento un programa de automatizacion de procesos de tramite documentario que
permite el CRUD de un expediente, consultas en tiempo real, facilidad de busquedas y
permite emitir informes estadisticos utilizando la metodologia Hipotética deductiva.

En conclusidn se concluye que la aplicacion mejora la calidad del servicio a los usuarios
aumentando la productividad de la gestion documental.

En la tesis de Egusquiza Escriba, Xiomi Geraldine con el titulo “Sistema Web para el
proceso de gestion documental para la empresa de prevencion Global” en la Universidad
Cesar Vallejo para obtener el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas en el Peru, 2015.

Implemento de un sistema de archivos para la gestion documental bajo la metodologia
RUP para el desarrollo del software.

En conclusién se mejord el proceso de la gestion documental en un 40% mejorando los
sistemas de trdmite documentario tradicionales.

En la tesis de Miguel Angel Flores Marquez con el titulo “Sistema informatico para el
proceso de Tramite Documentario en la municipalidad de Chaclacayo” en la Universidad
Cesar Vallejo para obtener el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas en el Per(, 2017.

Implemento un sistema de tramite documentario bajo la metodologia RUP y un
ambiente de programacion WEB. Para el desarrollo se implement6 Spring MVC para el
desarrollo del Back-End y para el Fron-End Angular JS.

En conclusion luego de la implementacion del aplicativo WEB mejoro el acceso a la
informacidn, reduciendo el tiempo a 37 segundos el porcentaje que equivale a un 47 % del
tiempo.

En la tesis de Maldonado Barrios Alexander con el titulo “Sistema Web para el proceso
de Gestion Documental de la Division de Seguridad de Contraminas — PNP-Rimac” en la
Universidad Cesar Vallejo para obtener el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas en el
Perd, 2018.

Implemento un software para determinar la influencia del Sistema web en el proceso de
tramite documentario de la divisién de Seguridad de la informacion. Para su desarrollo
utilizo la metodologia RUP, estableciendo parametros y buenas précticas. Utilizando Java
como plataforma y mysql para la base de datos.

En conclusién el sistema web mejora el proceso de tramite documentario, porque
localizo los documentos en un 19% a comparacion de otros sistemas por lo que se afirma
que el sistema Web Incrementa el servicio de tramite documentario.

En la tesis de Moran Trujillo, Luis Angel con el titulo “Sistema de Informatico para la

gestion documental para la empresa Hector Gonzales Sandi Agencia afianzada de Aduana
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S.A.” en la Universidad Cesar Vallejo para obtener el titulo profesional de Ingeniero de
Sistemas en el Perd, 2017.

Implemento un Sistema de Informacidon para determinar la influencia de la gestion
documental por tal motivo se desarroll6 una metodologia agil con el proposito de
almacenar y recuperar documentos y todo el flujo documentario. La metodologia utilizada
es RUP y SCRUM. Que mejora el control y el orden de toda la informacion documental.

En conclusién se puede afirmar que la gestion documental tenia un valor de 41.8 %
antes de implementar el sistema y aumento su valor a 87.7%, de la misma forma el
porcentaje de documentos localizados de 41% a 86.6%.

En la tesis de Alva Machengo Fernando Emilio con el titulo “Sistema de Informacion de
deteccion de plagio en documentos digitales usando el método Document FingerPrinting”,
para obtener la titulo de profesional de Ingeniero Informatico en la Universidad de Catolica
del Perq, 2010.

Implemento un sistema que permitié almacenar una serie de documentos que sea capaz
de detectar plagio por copia directa la metodologia de desarrollo es SCRUM. Para la
clasificacion de palabras se utiliz6 los métodos de redes bayesianas.

En conclusidn, la implementacion del método Document FingerPrinting se justifica
porque obtiene un mayor puntaje, ademas de que se explica de las técnicas de
reconocimiento de patrones de texto que son utilizados en diferentes algoritmos de
clasificacion para demostrar su eficiencia.

En la tesis de Carrera Jiménez Dorila Sarita con el titulo “Analisis y disefio de un
sistema de tramite documentos de pago de proveedores via Intranet”, para obtener la titulo
de profesional de Ingeniero Informatico en la Universidad de Catolica del Pert, 2009.

Implemento un sistema de registro de documentos digitalizados, la metodologia es RUP
y para el Back End JEE?2 usando la programacion orientada a objetos, toda la arquitectura
es WEB en tres capas MVC.

En conclusién se mejoré el proceso de pagos de documentos se controlé el seguimiento
al flujo de pago todo se realiz6 gracias a la implementacion del sistema.

En la tesis de Escobar Sedano Mayra Carolina con el titulo “Analisis, Disefio ¢
implementacién de un sistema de apoyo al seguimiento de proceso judiciales para un
estudio de abogados™, para obtener la titulo de profesional de Ingeniero Informatico en la
Universidad de Catolica del Perd, 2010.

Implemento un sistema de toma de decisiones con la metodologia RUP porque

proporciona muchas herramientas para la programacion orientada a objetos, se utilizé la
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metodologia de desarrollo XP para aumentar la velocidad del desarrollo y minimizar la
documentacion.

En conclusién al comparar las metodologias RUP y XP se demostr6 que ambos llegan a
los mismos resultado sin embargo la metodologia tradicional tiene un gran impacto en el
costo del proyecto, ademas de la implementacion completa de los requerimientos en el
diagrama de RUP.

En la tesis de Gomez Ruiz Bach. Erickson Piere con el titulo “Implementacion de un
Sistema de Documentacion bajo la plataforma Web para la gestion y control documental de
la empresa Corporacion JUJEDU E.I.R.L. — talara 20177, para obtener la titulo de
profesional de Ingeniero Informatico en la Universidad de Catélica de los Angeles de
Chimbote. Peru, 2017.

Implemento un sistema de informacion web usando la metodologia de desarrollo RUP,
entre los procesos principales se encuentra la automatizacién la programacion orientada a
objeto, conceptos de desarrollo y diagrama de procesos.

En conclusidn se tiene un nivel de satisfaccion, gracias a la implementacién del sistema
actual. Permitiendo que un 75% de los trabajadores expresen su interés en la gestion
documental.

En la tesis de Liberato Navarro Albert Felix, Nadya Elida Marcial Reynalde con el
titulo “Desarrollo de un sistema de gestion documental, fichas de resumen y lista de
publicacion para el proyecto PROCAL-PROSER?”, para obtener la titulo de profesional de
Ingeniero Informatico en la Universidad de Catdlica del Pera, 2014.

Implemento un sistema de gestién documental con la guia de PMBOK el mismo que
propone la direccién de la toma de proyectos. La metodologia es RUP, la programacion es
orientada a objetos en PHP y MYSQL para el gestor de base de datos.

En conclusién mejoro la gestion documentaria porque se implemento la elaboracion de
publicaciones, asignacién de etiquetas, autores y grupos. Ademas se identifico las
falencias.

En la tesis de Herrera Garcia Bach. Maikel Edu con el titulo “Implementacién de un
sistema Web de Gestidn de tramite documentario para optimizar los procesos en el area de
mesa de partes en la municipalidad distrital de Bellavista —Sullana”, para obtener la titulo
de profesional de Ingeniero Informatico en la Universidad de Catélica de los Angeles de
Chimbote. Peru, 2018.

Implemento un Sistema de trdmite documentario en un ERP usando la metodologia

UML para desarrollar el comportamiento de las aplicaciones. El lenguaje utilizado es
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PHP el servidor de aplicaciones es XAMP con MYSQL, realizo el desarrollo bajo la
metodologia de desarrollo &gil XP.

En conclusion se logré mejorar los procesos de la organizacion gracias a la
estructuracion del modelado de procesos, también se logré mejorar el tiempo de respuesta
del tramite documentario, con la ayuda del Sistema Web.

En la tesis de Romero Galindo Raul Miguel con el titulo “Analisis, Disefio e
implementacion de un Sistema de informacion aplicado a la gestion Educativa en centros
de educacion especial”, para obtener la titulo de profesional de Ingeniero Informatico en la
Universidad de Catolica del Peru, 2014,

Implemento un Sistema que permita generar el documento de capacitacion para los
nifios con habilidades especiales, se utiliz6 la metodologia RUP para la correcta gestion de
requerimientos el entorno de desarrollo se utilizd WEB con ASP en C#, ADO para
conexién a SQL.

En conclusion el trabajo fue estrictamente académico sin fin lucrativo logrando
incorporar un sistema para automatizacion de programas educativos. Se logro la

integracion de mddulos bajo la plataforma .net, con un disefio a escalabilidad.

En la tesis de Villar Garcia Gustavo con el titulo “Implementacion de un Sistema de
gestion de Investigacion para la especialidad de Ingenieria informéatica de la PUCP”, para
obtener la titulo de profesional de Ingeniero Informatico en la Universidad de Catolica del
Perd, 2014.

Implemento un Sistema de Gestion de la Investigacion en la plataforma WEB tomando
como metodologia la programacién extrema (XP) de acuerdo a la problematica de la
empresa, también se afiadio los generadores de reportes del estado de la investigacion. El
desarrollo estd en RUBY y MYSQL.

En conclusidn el sistema de gestion permitio la recopilacion de la informacién que es
tema de investigacion, logrando centralizar la informacion por medio de la navegacion del
software.

En la tesis de Monge Osorio Manuel Alejandro con el titulo “Disefio y arquitectura de
una Red Neuronal Artificial Perceptron Multicapa sobre un FPGA aplicada al
reconocimiento de Caracteres”, para obtener la titulo de profesional de Ingeniero

Electronico en la Universidad de Catolica del Peru, 2008.
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Implemento un sistema de reconocimiento de caracteres utilizando las redes neuronales
artificiales usando el algoritmo Perceptron — back propagation. Disefio una red de una
neurona artificial y verifico su funcionamiento.

En conclusién los resultados obtenidos por la neurona requerian una mayor cantidad de
datos para mejorar la probabilidad. Se concluye que las redes neuronales pueden
implementarse en hardware y en software. La velocidad del procesamiento de la red
neuronal es veloz por lo que se puede implementar en tiempo real.

En la tesis de Ascarza Mendoza Franco Javier con el titulo “Segmentacion automatica
de textos, mediante las redes neuronales convolucionales en imagenes de documentos
historicos”, para obtener la titulo de profesional de Magister en Informéatica con Mencion
en Ciencias de la Computacion Universidad de Catdlica del Pert, 2018.

Implemento una red neuronal convolucional profunda para la segmentacion de
imagenes con el objetivo de construir una red de aprendizaje, también se evalud el
desempefio de los algoritmos.

En conclusidn se procesé las imagenes bajo una secuencia de procesos el pre-
procesamiento, la red neuronal y el entrenamiento. Los resultados obtenidos por la

clasificacion de imagenes demuestra la calidad de la segmentacion de iméagenes.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Redes Neuronales

Son sistemas de procesamiento de la informacidn, esta inspirado en las redes neuronales
bioldgicas, estas consisten en nodos o0 neuronas que estan conectadas entre si y tienen un
peso que es modificable. De forma simple es sumar los valores de entrada que son
comparadas al valor del umbral para enviar una activacion o salida. EI procesamiento de la
informacion se da mediante pardmetros que definen el “conocimiento” que una red
neuronal posee. En los sistemas convencionales el modelo conexionista se echa a perder
por un resultado dafado, por otro lado el modelo de red neuronal permite reconocer objetos
que solo presenten como entrada, una parte del mismo. Por ultimo el modelo de red
neuronal es “entrenado” con el aprendizaje que consigue con el ajuste de los pesos entre

conexiones. (Rodriguez, R. P. 2017.)
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1.3.2.  Procesamiento de Lenguaje Natural

(Siddiqui & Tiwari, 2008) menciond, que la Inteligencia Artificial (Al) tiene como
ramas principales el procesamiento del lenguaje natural. El lenguaje de procesamiento
natural se enfoca en la actualidad en problemas practicos, en los que estan mejor dirigidos.
El lenguaje de procesamiento natural se diferencia de otros sistemas por el uso del
conocimiento de la lengua. En ese sentido, los sistemas deben enfocar todos los grados de
la lengua (morfologico, sintacticos, Iéxico), ademas de las intenciones del uso
(pragmaético). (Jurafsky & Martin, 2000).

(Ferreira, 2010) menciono, el procesamiento natural es la tecnologia que permite
desarrollar algoritmos, que diferentes lenguaje de programacién han implementado en sus
frameworks, estos, a su vez han permitido incorporar librerias haciendo uso de la
linglistica, estas reglas pueden ser ecuaciones predictivas de casos frecuentes de palabras.
Se puede mencionar, que el proceso inicia con el analisis de las estructuras en los parrafos
ingresadas por una persona que genere inputs de datos, con esta informacion linguistica se
pueden realizar operacion de deteccion de errores, buscar palabras en un parrafo,

implementar una conversacion, etcétera.

1.3.2.1. Técnicas basicas para el tratamiento de lenguaje natural

Las técnicas del procesamiento de lenguaje natural se desarrollan a través de etapas,
estas pueden ser de manera secuencial o paralela la etapa inicial es el procesamiento de las
palabras que incurre en un proceso textual, bajo esta premisa, el parrafo puede ser
mencionado como una simple cadena de silabas, los procesos que se deben realizar en esta
fases son: 1) la segmentacion del parrafo, 2) el filtrado de palabras no relevantes en el texto
y, 3) la ubicacién de caracteres procesados. Tiene una apariencia simple por la secuencia
de pasos, sin embargo, estos procesos resultan complicaciones en algunos sistemas.
(Ferreira, 2010).

1.3.2.2, Arquitectura de un Sistema de procesamiento de lenguaje natural

La arquitectura del lenguaje de procesamiento natural se define por niveles el
fonoldgico en su definicion son los sonidos relacionados a las palabras, morfoldgico son
unidades pequefias llamadas morfemas que en conjunto forman la palabra, sintactico son
formadas por union de palabras buscando la estructura de una oracion , semantico es el

significado de las palabras en las oraciones estructuradas y pragmatico es el significado
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que le precede a las oraciones de acuerdo a las situaciones y el uso afectado. (Vasquez,
2009).

1.3.2.3. Clasificacion del Lenguaje de Procesamiento Natural

En el campo de la clasificacion del procesamiento del lenguaje natural se busca
respuesta en la especialidad de la deteccion y clasificacion los nombres propios nombrados
de manera genérica como “entidades”. Estas se catalogan de manera principal como
entidades incluyen fechas, nUmeros y signos, para ser tratados y clasificados como valores
0 cantidades en la tarea de reconocimiento de texto. El procesamiento de lenguaje natural
requiere el andlisis de texto, sintactico y en algunos casos hasta textuales, sin embargo la
investigacion continda abierta hasta la actualidad. (Procesamiento del Lenguaje Natural,
Revista n° 58, marzo de 2017).

1.3.3.  Clasificacion automatica de documentos

(Figuerola, 2013, Pag. 2), menciona que la clasificacion de documentos tiene como
finalidad fundamental el poder localizar con facilidad los documentos con unas
caracteristicas determinadas. La clasificacion automatica es aplicable a documentos en
formato digital estas permiten resolver tareas de asignacion automatica, como sucede en las
paginas web segin menciona (Sebastiani, 2012) mencionado por Figuerola.

La clasificacién se da mediante técnicas simples como la deteccion de palabras claves,
sin embargo existe muchas obstaculos como la sinonimia y la polisemia, bien conocidos
desde hace tiempo en las ciencias de la documentacion que da como resultado el fracaso en
la mayoria de los casos.

La aplicacion de técnicas a la clasificacion automatica puede producir buenos resultados
si son procesadas de forma especifica. Esta especialidad la tienen los algoritmos que
funcionan como manejadores de texto que podrian clasificar por palabras que conforman
dichos texto, el cual requiere una dimensionalidad alta, puesto que el vocabulario del

lenguaje natural es muy amplio.

1.3.3.1. Que es un Corpus

(Editorial tecnologias del lenguaje, pag43, 2017), menciona que es una coleccién de
datos seleccionados y ordenados, para ser usada como muestra. Un corpus automatizado es

aquel que tiene uniformidad y esta generalizado para la tarea de recuperacion de la
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informacion. Por tal motivo hay que sefialar que la recuperacion empirica no habria podido
generarse sin haberse desarrollado antes esta tecnologia.

Cada tipo de corpus tienen un propdsito que es justificado por la estructura y por el
proceso en el cual se han planteado, por ende estas se utilizan dentro del marco de
desarrollo.

El uso que tienen estos corpus es la informacion contenida, dentro de sus caracteristicas
se pueden mencionar el etiquetado o la anotacion. Por medio del etiquetado podemos
determinar la categoria gramatical de cada elemento Iéxico y entender las apariciones que
tendréan dentro del contexto en la documentacion.

A diferencia de un archivo plano de texto o de una biblioteca electronica, los corpus
suelen incorporar diferentes tipos de clasificacion donde cada unidad de texto contiene una
naturaleza que permite ser explotada y procesada de manera especifica algunos ejemplos
pueden ser:

1) Aspectos bibliogréaficos del texto: autor, titulo, afio de publicacién, tema, género, etc.

2) Aspectos de estructura del texto: marcado tipogréafico, divisiones textuales, parrafos,
citas, titulos, fragmentos no analizables, etc.

3) Caracterizacion de las unidades Iéxicas: Iéxico general, extranjerismos, nombres
propios, abreviaturas, siglas, etc.

4) Caracterizacion morfosintactica de las unidades léxicas: categoria gramatical, forma,
gréfica del lema, categorias morfoldgicas, etc.

5) Constituyentes sintacticos: representacion de los arboles sintacticos, funciones
sintacticas de cada constituyente, etc.

6) Caracterizacion semantica: desambiguacion de unidades homdgrafas, caracterizacion
de usos polisémicos, etc.

1.3.4. Indicador de precision en la clasificacion de documentos

Precision de documentos clasificados: (Cruz, Troyano, Enriquez, & Ortega, 2008) Es
el proceso de clasificar documentos, basados en contenido, es la tarea que trata de
identificar la naturaleza del documento, aplicando un corpus de entrenamiento de
documentos clasificados, conociendo el significado de las palabras a nivel sintactico,

semantico y pragmatico.

e Laformula para el porcentaje de precision de documentos.
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PC (DC) 100
= |—] *
DU
PC: Porcentaje de precision de documentos.
DC: Cantidad de documentacion clasificados correctamente.

DU: Cantidad de documentos analizados.

1.3.5. Indicador de tiempo promedio de registro de documentos

Tiempo promedio de registro de documentos: (Amendola, 2003), menciona que es
un indicador capaz medir la confiabilidad que tiene los usuarios en el uso del sistema,
que también es llamado “Tiempo promedio de registro de documentos”. Es por esa
razon que es el tiempo que trascurre entre el ingreso al modulo de documentos y la
clasificacion de la misma.

e Laformula para el tiempo promedio de registro de documentos.

n
TPR = Z TR
i=1

TPR = Tiempo promedio para clasificar un documento.
TR: Tiempo utilizado en la clasificaciéon de documentos

n: Cantidad de documentos analizados

1.3.6. Deep Learning

Es aprendizaje profundo comprende un &rea dentro del machine learning que compone
de procesos como redes neuronales, inteligencia artificial, optimizacion, son un desarrollo
revolucionario para predictores potentes. En la base estan dos estilos basicos de
aprendizaje a partir de la informacidn supervisada y no supervisada (Villaseca, 2017)

(como se cita a Lewis, 2016).
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Figura 1 : La pirdamide Deep learning

1.3.7.  NLTK

Es la plataforma lider para crear aplicaciones en Python con el procesamiento de
lenguaje natural. Nos proporcion interfaces con mas de 50 corpus etiquetados y recursos
Iéxicos como WordNet. Algunas de las herramientas que proporcionan para la clasificacion
son tokenizacidn, derivacion, etiquetado analisis y razonamiento semantico. Es el mas
adecuado para los estudiantes, ingenieros, empresas, investigadores y usuarios.

NLTK esta creado desde el 2001 como parte de un curso de informatica de una
institucion educativa Universidad de Pennsylvania. Desde entonces se estd ampliando

gracias a su codigo abierto y a la comunidad. (Loper E, pp. 63-70, 2002).

1.3.8. OCR

Sanchez (2009) menciond, el OCR que es la tecnologia para el reconocimiento de
caracteres, contiene una serie de procesos basados en la prediccion. El formato de como se
representan las letras es mediante simbolos ASCII. Las comparaciones y las unidades
tratables son procesos que ayudaran a intercambiar pesos entre si para determinar en
forma préactica las diferencias que existen entre el alfabeto, los numeros y los cédigos.
Existe una probabilidad alta de que, la precisién que se obtiene al tratar de identificar los
simbolos de un conjunto de datos enviados no se puedan reconocer al 100%. En tal sentido,
se puede afirmar que cuantos mas tipos de simbolos existan en un conjunto de datos es

mayor el porcentaje de error de la clasificacion.

35



1.3.9.  Perceptron multicapa

Barahona (2014) dio a entender que se desprende la arquitectura Feed-forward, tiene un
patron de entrada con una gran cantidad de neuronas que se activan posee una capa oculta.
Una deficiencia del algoritmo es que es de aprendizaje lento, porque una alteracion a los

pesos genera un cambio en toda la red perdiendo el efecto de los ciclos previos.

Capa de Capa Capa de
Entrada Oculta Salida
Entrada 1
@ \
Entrada 2 @

s @ /@ ol

Entrada n /' @
®

OSSO

S

Figura 2: Perceptron multicapa

1.3.9.1. Regla de aprendizaje de Perceptron

Se realiza de acuerdo a la cantidad de neuronas (Collins, M. (2002, julio) la deduccion
matematica de una capa de entrada esta representando por la siguientes ecuacion.

q : Equivalente al numero de vectores.

m : Equivales a la cantidad de neuronas sobre la capa oculta.

i : Equivalente a la cantidad de neuronas en la capa de salida.

Cuando un patron de entrenamiento, esta propagada se produce una entrada n en cada

una de las neuronas de la capa siguiente, la entrada de la neurona j .

q
0 _ 0 0

i=1
Wj‘i’ : Peso de la neurona del componente i de la entrada de la neurona j
P; : Vector p , componente i del que contiene el patron de entrenamiento de q.
b}’: Capa oculta de ganancia de la neurona.

Calculo del error debido al patron p .
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S
1
evt =5 ) (5,
k=1

ep? : Error medio cuadratico para cada patron de entrada p.

Sy : Error de la neurona k de la capa de salida con [ neuronas.

1.3.9.2. Red Bayesiana

La red bayesiana es un generador estadistico de probabilidades, determinado en un
conjunto de arcos y nodos ambas partes son los componentes de un grafo. EI enfoque
bayesiano es uno de los métodos mas Utiles en el procesamiento de lenguaje natural
estadistico. (Mannig Christopher D. (1999, pag. 202).

1.3.9.3. Naives Bayes

El modelo presentado por (Sanchis, 2004) es un clasificador ampliamente utilizado
para el aprendizaje debido a su gran eficiencia y su capacidad de combinar pruebas de una
gran cantidad de caracteristicas. En nuestro caso se estimaria la evaluacion de las palabras
del documento con el teorema de Bayes. Se tiene un conjunto de documentos D =

{d1,d,, ds_d,} que estan relacionadas a las clases definidas C = {c; c, c3_d,}, cada
documento es representado por un vector d; = {w;, w, w3 _wr|;} donde T es el conjunto

de términos que pertenece a c; dado el documento d;.

P(cy).P(d;lc;)
P(d)

P(ci|d;) =

Para el calculo de P(c;|d;) se asume como caracteristicas independientes a los datos
analizados, un supuesto que no cumple con la realidad. De lo anterior mencionado, mejora
la simplicidad de los calculos complejos, permitiendo combinar caracteristicas por cada

palabra, en nuestro caso T es la dimension del vector de caracteristicas.
T
P(djlcl) = 1_[ P(Wtj|cl)
t=1
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La clase c; puede ser utilizada para el calculo de las estimacion de la division de los

documentos de entrenamiento de P(c;) para P(c;).

N
Ple) =4

Donde N es el nimero total de documentos, N; el nimero de documentos para la clase

Ci.

La prediccion P(d;|c;) para P(d|c;)esta dada por:
> _ 1+ NU
P(dflcl) - M + 2%:1 Nl]

N;; es el contador de palabras del conjunto i , en los documentos de clase ¢; . S Se

agrega + 1 para que la probabilidad no resulte Cero. M es el nimero de términos en el

vocabulario.

1.3.9.4. K-Vecinos mas cercanos

(Fac.Ingenieria, 2008), menciona que es un método para clasificar textos mediante el
analisis, este algoritmo no tiene fase de entrenamiento los K-NN vecinos necesitan una
definicion a priori del namero de K-vecinos K, en resumen consiste en estimar el valor de
un dato desconocido a partir de las caracteristicas del dato mas préximo.

La férmula de la distancia euclidiana entre dos vectores d =d,,d,, ye = e, ,en se

obtiene con el coseno entre dos vectores.

d(d,e) =/(d; —e))? + (dy —e)2 + -+ (d, — e,)? =

Para encontrar el coseno entre dos vectores se utiliza

ie1(dy.en)

d(d,e) = Ny
=1 nLj=1 n
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1.3.9.5. K-Modelo oculto de Markov

(Sonnhammer, 1998) menciona, es una herramienta para calcular probabilidades, los
valores pueden ser discretas, valores reales, o cualquier dato. Por tal motivo se asume que
las observaciones son muestreadas en intervalos que resulta un valor entero.

Poseen una capa oculta donde concurren dos procesos estocésticos, el primero de ellos
ocurre de en la capa oculta y el segundo proceso esta asociado a un estado automata el cual
emite un resulta de un conjunto de premisas por tanto se asume que cada estado satisface a

las propiedades de markov.

Formulacion de Markov Q = {quqzj ...qn} es el conjunto de estados a : Q .Q — [0,1].

Z a(q,9;)=1Vq €Q

q;j €Q

1.3.10. TensorFlow

Fritz (1997) menciono, TensorFlow es un framework de cédigo abierto para el estudio
de procesos automaticos, desarrollado por la comunidad de Google para realizar sus
procesos de sistemas, estas herramientas son capaces de emular redes neuronales para
clasificar, predecir correlaciones y patrones, que son producto del estudio del pensamiento
usados por los humanos. En la actualidad es utilizado para la implementacién de estudios
en los problemas actuales, Google continuamente esta cambiando el rol de su predecesor
de codigo privado, DistBelief. TensorFlow que fue originalmente implementado por el

team de Google Brain para el uso de Google antes de ser de licencia de codigo abierto.

1.3.10.1.  Python

Clavijo, Bernal y Silva (2006) mencionaron, Python es un lenguaje multiparadigma. Lo
que significa que es facil de implementar porque permite varios estilos de programacion,
la herramienta esta orientada a objetos, tiene desarrollo imperativo y funcional. Algunos
paradigmas son soportados gracias al uso de las extensiones. Es tipado, dinamico por lo

que se administra de manera eficiente en la memoria.
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1.4. Formulacién de Problema
1.4.1. Problema General:

¢En qué medida permite mejorar la gestion documental la implantacion del modelo de

clasificacion automatica de documentos en Grupo Coril?

1.4.2.  Problemas Especificos:

¢En qué medida permite la implantacion del modelo mejorar el porcentaje de precision
de documentos clasificados?
¢En qué medida la aplicacion permite disminuir el tiempo para gestion de clasificacion

de documentos?

1.5. Justificacion del Estudio

1.5.1.  Justificacién tedrica

Esta investigacion también ayudara a divulgar los conceptos relacionados al
aprendizaje, (Gonzales, 2004, Pag.573) menciona que lenguaje de procesamiento natural
tienen como modelo asociado los métodos interpretativos, deductivos, variables de entrada
dentro del ambito investigativo, por lo que este trabajo, bien puede servir de base para el
desarrollo de otras aplicaciones similares.

(Gelpunk, 2009) menciono, existe una gran cantidad de informacion digital no
procesada, el material es de naturaleza experimental e investigativa algunos temas son la
interaccion de los proteinas y los genes, lo que resulta en un trabajo tedioso sin el
procesamiento del lenguaje natural resultando imposible para una persona poder valerse
de este volumen de informacién, por lo que resulta beneficioso el lenguaje de
procesamiento natural , ademas de ser apropiado para los grandes voliumenes de

informacion.

1.5.2.  Justificacion préctica

Se considera una justificacion practica porque automatiza los procesos con nuevas
herramientas de procesamiento de lenguaje natural, (Gonzales, 2004, Pag.573), menciona
que el analisis del contenido ahorra tiempo, dinero, recursos humanos y recursos

computacionales, a su vez este tiempo recuperado, se pueden invertir en otros usos, por
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ejemplo tareas dedicadas al negocio de la empresa, finalmente el procesamiento de la

informacion rompe la forma tradicional de tomar requerimientos en la actualidad.

1.5.3. Justificacion Metodoldgica

La investigacién metodoldgica del estudio propone un nuevo método para la
clasificacion documentaria, (Nazar, 2017, Pag.14), menciona que la metodologia para la
deteccion y clasificacion se basa en el disefio de un algoritmo que entrena con los
resultados. En nuestra investigacion de forma concreta el clasificador toma las oraciones
contenidas y abstrae durante el aprendizaje aquellas caracteristicas para la clasificacion

automatica.

1.5.4,  Justificacién social

Este proyecto de investigacion servira a la sociedad para poder brindarles una
herramienta que facilite la clasificacion de diferentes textos utilizando lenguaje de
procesamiento natural el cual permitira el registro de los datos al sistema documentario en
un formato estructurado.

(Isidoro Gil, 2017) menciona, el futuro proximo se tiene que estar atento a la evolucion
del procesamiento del lenguaje natural porque este tipo de investigacion se lleva

practicando hace décadas.

1.6. Hipdtesis

1.6.1.  Hipdtesis General:

HG: A traves de la implantacion del modelo de clasificacion de documentos se mejorara
la gestion documental en Grupo Coril.

1.6.2.  Hipdtesis Especificos:

H1: A través de la comparacion de los resultados obtenidos por la clasificacion se
mejorara el porcentaje de precision documentos clasificados.
H2: El uso de la aplicacion reducira el tiempo empleado para gestion documentaria en

Grupo Coril.
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1.7. Objetivos

1.7.1.  Objetivo General

Implantaciéon de un modelo de Clasificacion de textos que permitan analizar
documentos en idioma espafiol y determine su clasificacion para mejorar la gestion

documental en Grupo Coril.

1.7.2.  Objetivos Especificos

Comparar los resultados obtenidos por clasificacion automatica para determinar el
porcentaje de precision documentos clasificados.

Reducir el tiempo de clasificacion de documentos para gestion documentaria en Grupo
Coril.
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II. METODO
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2.1. Disefio de Investigacion

La investigacion realizada es de tipo experimental que corresponde al disefio
experimental, se caracteriza por la manipulacion intencionada de la variable independiente
y se analizan las consecuencias que la manipulacion tendréa sobre una o més variables

dependientes en términos generales.

2.1.1.  Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion del proyecto es aplicada, porque tiene el objetivo de resolver el
problema de la clasificacion automatica de textos. A su vez es descriptiva porque explica y
realiza un estudio profundo del tema.

(Hedrick etal., 1993). Menciona, los disefios experimentales tienen el mismo propdsito
de corroborar la relacion existente entre dos o0 mas variables. Cuando es imposible la
seleccion de una muestra aleatoria, entonces los experimentos nos permiten calcular el
impacto del programa o la metodologia, como requerimiento se necesita que entre las
variables se llegue a establecer la comparacion necesaria. (p. 58).

2.2.  Variables, operacionalizacion

e Variable independiente: Implantacion de un modelo.

e Variable dependiente: Clasificacion automatica de textos
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Tabla 1

Matriz Operacional de la Variable

Escala de
Variable Definicion conceptual Dimension Indicadores o
Medicion
Precision
VARIABLE Su finalidad es poder localizar con facilidad los Porcentaje de la precision de Nominal
DEPENDIENTE: documentos con caracteristicas determinadas, se da documentos clasificados.
Clasificacion mediante la deteccion de palabras claves de forma
automatica de especifica que lo tienen los dimesionadores del
textos. vocabulario lingistico. (Figuerola 2013, Pag. 2 ) i i i
g (Fig g.2) Tiempo Tiempo przggg:r?ecri]izoreglstrar un- | evalo
VARIABLE Cuando una tecnologia revoluciona la forma tradicional La implantacion del método de clasificacion automatica de textos

INDEPENDIENTE:

Implantacién de un
modelo.

de cémo se desarrollan los procesos, entonces estamos en
el ultimo eslabén de la implementacion de software.
(Clavijo, Bernal y Silva (2006).

permitira mostrar lo Gtil que es en tareas de extraer informacion de
los documentos escaneados. Esta aplicacion tiene un porcentaje de
servicios web para mostrar los resultados obtenidos.
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Tabla 2

Indicadores
] o o Unidad de
Indicadores Descripcion Objetivo Instrumento _ Formula
medida
Determina el DC
. PC = (—) * 100
porcentaje de DU
Porcentaje de la precision que tiene _ PC: Porcentaje de precision de
o L Aumentar el porcentaje de q
precision de la clasificacion de _~ Ficha de ~ documentos.
. precision en la clasificacion . Porcentaje DC: Cantidad de d .
documentos texto al clasificarse observacion » Cantidad de documentacion
. ) de documentos. e
clasificados. por el usuario y clasificados correctamente.
luego por el DU: Cantidad de documentos
a|goritmo_ analizados.
n
TPR = Z TR
i=1
: . : . L . , TPR = Tiempo promedio para
Tiempo promedio de Permite gestionar el Disminuir o eliminar el area Cronometro. PO P P
: . . . . . . clasificar un documento.
registrar un tiempo de la gestibn de gestion documentaria Ficha de Tiempo
. . TR: Tiempo utilizado en la
documento. documentaria. manual. Observacion

clasificacion de documentos
n: Cantidad de documentos

analizados
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2.3, Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacion

Segun Judith Scharager (2001, pag. 1), “son llamadas también muestras dirigidas o
intencionales”, son seleccionadas con mecanismos informales lo que implica que es imposible
calcular el porcentaje de la precision del error estandar en nuestra poblacion, las muestras no
probabilisticas tienen carencia teorica, son consideradas poco minuciosas, utilizadas frecuentemente
cuando nuestro estudio esta dirigido a un grupo muy especifico.

Para el desarrollo de esta investigacion, la poblacidn estard conformada por el nimero de
documentos gestionados en un mes en la empresa Grupo Coril donde se utilizara tres algoritmos de
tipo finito Navies Bayes, K vecinos y el modelo oculto de Markov, todos ellos seran escogidos para

ser hacer pruebas de probabilidad y especificidad que brindara el indicador de porcentaje de

precision.
Tabla 3
Ndmero de documentos gestionados en un mes
Dia de la
Dial Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Total
semana
1 0 0 89 37 47 173
2 31 52 0 0 26 109
3 60 37 20 31 0 148
4 0 97 37 43 53 230
5 68 33 24 50 58 233
Total 159 219 170 161 184 893

2.3.2. Muestra

Blanca Arteaga. (2017), menciona que los resultados de la muestra tienen su fundamento en la
estadistica inferencial segin lo mencionado para la investigacion se conoce el tamafio de la
poblacién y se procede a obtener el tamafio de la muestra.

n=(Z%*N)/(Z® + 4% N = EE?)
n = Es tamarfio de la muestra.

N=tamafo de la poblacién
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Z = Nivel de Confianza al 95% (1.96) elegido Z = EZ—E = OTOS = 0.025

Zo_025 = 196

normal 0 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09
4 0.00003:0.00003:0.00003:0.00003:0.00003:0.00003:0.00002:0.000020.00002:0.00002
-3.9 | 0.00005:0.00005:0.00004:0.00004:0.00004:0.00004:0.00004:0.00004;0.00003:0.00003
-3.8 | 0.00007:0.00007:0.00007;0.00006;0.00006:0.00006:0.00006; 0.00005;0.00005:0.00005
-3.7 | 0.00011: 0.0001 : 0.0001 { 0.0001 :0.00009:0.00009:0.00008:0.00008:0.00008:0.00003
-36 |0.00016:0.00015:0.00015:0.00014:0.00014:0.00013:0.00013:0.00012:0.00012:0.00011
-3.5 |0.00023:0.00022:0.00022:0.00021: 0.0002 :0.00019:0.00019:0.0001&:0.00017:0.00017
-3.4 | 0.00034:0.00032:0.00031; 0.0003 {0.00029:0.00028:0.00027:0.00026 0.00025:0.00024
-3.3 | 0.00048:0.00047:0.00045:0.00043;0.00042: 0.0004 :0.00039;0.00038;0.00036:0.00035
-3.2 | 0.00069:0.00066:0.00064:0.00062: 0.0006 :0.00058:0.00056:0.00054:0.00052; 0.0005
-3.1 | 0.00097:0.00094: 0.0009 :0.00087:0.00084:0.00082:0.00079:0.00076:0.00074:0.00071
-3 0.00135:0.00131:0.00126: 0.00122:0.00118: 0.00114:0.00111; 0.00107: 0.00104 0.001
-2.9 | 0.00187:0.00181:0.00175; 0.00169;0.00164: 0.00159: 0.00154: 0.00149:; 0.00144: 0.00139
-2.8 | 0.00256:0.00248: 0.0024 :{0.00233:0.00226:0.00219:0.00212:0.00205: 0.00199:0.00193
-2 7 |000347:0.00336:0.00326:0.00317:0.00307:0.00295:0.002589: 0.0028 :0.00272:0.00264
-2 6 |000466:0.00453: 0.0044 :0.00427:0.00415:0.00402:0.00391:0.00379:0.00368:0.00357
-2.5 | 0.00621:0.00604:0.00587: 0.0057 :0.00554:0.00539;0.00523:0.00508:0.00494: 0.0048
-2.4 0.0082 ;0.00798:0.00776;0.00755:0.00734;0.00714:0.00695; 0.00676: 0.00657: 0.00639
-2.3 | 0.01072:0.01044:0.07017: 0.0099 :0.00964:0.00939:0.00914:0.00889: 0.00866: 0.00842
2.2 0.0139 {0.01355:0.01321:0.01287:0.01255:0.01222:0.01191: 0.0116 ¢ 0.0113 : 0.01101
-2.1 | 0.01786:0.01743¢ 0.017 {0.01659;0.01618:0.01578:0.01539; 0.015 {0.01463:0.01426
-2 0.02275:0.02222:0.02169; 0.02118: 0.02068: 0.02015; 0.0197 : 0.01923: 0.0187V6: 0.01831
I -1.9 | 0.02872:0.02507:0.02743: 0.0268 :0.026719|0.02559]| 0.025 :0.02442:0.02385: 0.0233

Figura 3 Tabla de Distribuciones

EE = error estimado al 5%

Reemplazando los datos de la formula

n = (1.962 * 893)/(1.96% + 4 * 893 * 0.052) = 269

Por lo tanto el tamafio de la muestra para el presente estudio es 269 documentos.

2.3.3. Muestreo

Alaminos, A., & Castején, J. L. (2006), mencionan que una muestra probabilistica es ciega al
seleccionar el nimero de elementos muéstrales, mientras que la no probabilistica intencional se
requiere conocer previamente las caracteristicas de los individuos que forman la muestra, por lo que
requiere un conocimiento elevado de la poblacion que se quiere estudiar.

El muestreo de nuestra investigacion sera no probabilistico, debido a que desarrollara métodos

de clasificacion de textos mencionados en la poblacién, que pueda reducir el grado de complejidad

de nuestra muestra de documentos seleccionados.
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2.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
Cuando el planteamiento de la investigacion es coherente con el marco conceptual se inicia el
proceso de recoleccion de datos el cual es siempre posible crear un nuevo instrumento de

recoleccion de datos especificamente.

CONFIABLE
INSTRUMENTO  ETEEsY
RECOLECCION VALIDO
DE DATOS
OBJETIVO

Figura 4: Instrumentos de recoleccion de datos

¢ Qué tipo de datos nos permiten responder a nuestros objetivos? , ¢ Cual nuestro input donde
obtenemos la informacion?, ;A través de que método se puede recolectar datos?

- Experimentos: Constituyen el modo de recoleccion mas clasico en la investigacion cientifica,
los experimentos son una manera directa, precisa, confiable y muy valiosa de recolectar
datos, por lo que se utilizar los algoritmos empaquetados en las librerias de Python, también
se utilizara un conjunto de entrenamiento de textos clasificados en espafiol para respaldar la
informacion sobre nuestras variables de mejora de precision.

- Cronometro: Es un medidor que permite la medicidn de una pequefia fraccion de tiempo. En
la presente investigacion sera la herramienta utilizada para verificar el tiempo promedio de

clasificacion de un documento.

2.5. Métodos de analisis de datos
2.5.1. Procesamiento de datos

Hair (1999, pag. 201). Menciono que la clasificacion de la informacion se exhibe mediante
distribuciones de frecuencias de las variables cuantitativas. La informacion de partida ahora es una

matriz de dimension I x J, que representan las frecuencias absolutas. En resumen el método de
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analisis de datos es un conjunto de nimero positivos dispuesto en una matriz. I una manera de

Ilegar a una tabla de contingencia es I xJ .

Tabla 4

Frecuencia de Clasificacion de algoritmos

Descripcion de Algoritmos  K-Vecinos  Bayesianos Markov

C1 0.92 0.82 0.5
C2 0.95 0.7 0.65
C3 0.927 0.95 0.91
Promedio 0.93233333 0.82333333 0.68666667

2.5.2. Definicion de Variables

la= Indicador de la aplicacion actual
Ip=Indicador de la aplicacion propuesta

2.5.3. Hipotesis Estadistica

Hipdtesis HO: La implantacidn del modelo de clasificacion de documentos no mejora la gestion
documental en Grupo Coril.
Hipdtesis Ha: La implantacion del modelo de clasificacion de documentos mejora la gestion

documental en Grupo Coril.

Hipdtesis Especificas:

Hipdtesis H10: La comparacion de los resultados obtenidos por la clasificacion no mejora el
porcentaje de precision documentos clasificados en Grupo Coril.

H].O: I].aS Ilp

Hipdtesis H2.: La comparacion de los resultados obtenidos por la clasificacion mejora el porcentaje
de precision documentos clasificados en Grupo Coril.

Hil. 1111,
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Hipdtesis H3o: La aplicacion no reduce el tiempo de clasificacion de documentos en la gestion

documental para la empresa Grupo Coril.

H20: IZaS IZp

Hipotesis H3.: La aplicacion reduce el tiempo de clasificacion de documentos en la empresa

Grupo Coril.

H2:: 12:>12,

2.5.4.  Nivel de Significancia

Nivel de significancia (a): 0.05 Nivel de confianza (y = 1-a): 0.95

2.5.5. Pruebas de Normalidad

“Cuando la nuestra es menor, n<50 se aplica la prueba de shapiro-Wilk para la prueba de
normalidad. Esta prueba ayuda a calcular la estadistica de prueba W, que si llega a ser mayor al

nivel de significancia o se asume que la distribucion es normal, si no la distribucion es no normal”.

2.5.6.  Pruebas de hipoétesis Estadisticas

Se basan en la respuesta de la muestra aleatoria, en una poblacién de estudio la cual nos guia por

un proceso para aceptar o rechazar la hipdtesis presentada.

2.5.7. Interpretacién de datos

Se tiene la distribucion de frecuencias absolutas, cuadros estadisticos, graficos de superficie de
barra para la comparacion entre métodos de clasificacion y grafica de lineas para medicion de los

datos.
2.6.  Aspectos éticos

En la presente investigacion se podra obtener informacion de articulos cientificos y revistas

indexadas con respecto al estudio de algoritmos y métodos de clasificacion de textos.
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3. RESULTADOS

En este capitulo se describen los resultados de la recoleccién de documentos empleados para
evaluar el método propuesto. Haciendo uso de los indicadores “Porcentaje de precision de la
clasificacion obtenida” y “Tiempo promedio de registrar un documento”, ademas se explicara el
desarrollo de aplicacion en la empresa Grupo Coril y la comparacion de la tasa de aciertos con los
métodos de clasificacion.

3.1.  Andlisis Descriptivo

Para el analisis descriptivo se utilizé el ERP Sinergia para evaluar el tiempo promedio de
clasificacion de documento y para el porcentaje de precision de documento se utilizé el método
clasificacion del algoritmo bayesiano, para este resultado se aplico el pre-test el cual permitio
conocer las variables iniciales; en un segundo momento se implemento el sistema de clasificacion
automatica de textos un post-test realizando una nueva evaluacion al tiempo de registro de
documentos y el porcentaje de precision de clasificacion documentaria.

Primer Indicador: Porcentaje de la precision de documentos clasificados correctamente.

Técnica de estimacion de rendimiento el cual se utilizara la validacién cruzada, la precision del
modelo serd estimado por el total de documentos clasificados de manera correcta sobre la totalidad
documentos. El proyecto se ha definido con un total de 269 documentos clasificados por un
especialista. A continuacion se muestra en la tabla 5 los resultados de la precision para la
clasificacion de documentos.

Tabla 5
Cuadro de validacion cruzada para la seleccion del modelo

Red Bayesiana Instancias

clasificadas de manera KN.N( K Cadenas de Markov
vecinos)
correcta
Test 82.07 % 0% 0%
Tabla 6
Indicador Precision de clasificacion
N-Documentos E_rr_o de_ , DeS\{|aC|on Varianza
Clasificacion estandar

Pre-test 269 65 0.420 0.176
Post-Test 269 4 0.121 0.15
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Porcentaje de Preciosion de

Clasificacion
150 98.5130111
.% 75.8364312 5
< 100 3
©
o 50 B Porcentaje de
é Preciosion de
= Clasificacion
0
Pre-test Post-Test
Titulo del eje

Figura 5 Porcentaje de Precision de Clasificacion

En el caso de la precision de documentos clasificados correctamente, se tiene en el pre-test un
valor a 65 errores. En caso de post-test se obtuvo un valor de 4 errores de clasificacion, esta
diferencia muestra la diferencia antes y después de la implantacién del método de clasificacion de
textos.

Como se puede observar, la clasificacion de datos cruzada el rendimiento del método de
clasificacion de una red bayesiana es la mas apropiada para la clasificacién de documentos.

Segundo Indicador: Tiempo Promedio de registrar documentos.

Los resultados obtenidos del tiempo promedio de registrar documentos

Tabla 7
Tiempo Promedio de Registro de documentos

N-Documentos Tiempo en segundos  Desviacion estdndar ~ Varianza
Pre-test 269 715.16 34.7561 1207.99
Post-Test 269 358.01 33.6198 1130.29

Tiempo en segundos

800 715.16
700
600
500
400
300
200
100

Pre-test Post-Test

Figura 6 : Indicador de tiempo en Segundos
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En el caso del tiempo de registro de documentos de las pruebas pre-test de la muestra se tiene un
valor de 715.16 segundos por mantenimiento. En el caso de post-test se obtuvo un promedio de
358.01 segundos, esta informacion muestra la diferencia antes y después de la implantacion del
método de clasificacion de textos.

3.1.1.  Andlisis Inferencial

Pruebas de normalidad

Los datos de las muestras para los indicadores precision de clasificacion y tiempo, fueron
examinados mediante pruebas de normalidad, determinando la hipétesis a realizar.

En el indicador de Porcentaje de precision del resultado obtenido por la clasificacion la muestra
es de 269 documentos, que es mayor a 50, se ejecutaron las pruebas de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov dado a que es un indicador de porcentaje, dicha prueba se realizo utilizando
los algoritmos de clasificacion en el software PYTHON y para el indicador de “Tiempo promedio
de registrar un documento”, la muestra es de 269 documentos el cual supera las 50 muestras , se
ejecutaron las pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov.

Para efectos de calculos se utilizé el software IBM SPSS Statics Version 23 con un nivel de

confiabilidad del 95% bajo las siguientes premisas:

Si sig >= 0.05 se trata de una distribucion normal.

Si sig < 0.05 se trata de una distribucion no normal.

De la variable sig = nivel critico.
Primer indicador: El porcentaje de precision de documentos clasificados, tiene el objetivo de
seleccionar nuestra prueba de hipotesis; para someter los datos a un indicador de clasificacion

documental el cual tiene la distribucién normal.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico ] Sig.
Pre-test Calsifico 474 269 000 AT 2649 000
FPost-test Clasifico h34 269 000 a7 269 000

Figura 7: Kolmogorov- Precision

Para la muestra mayor a 50 datos se toma la prueba de normalidad de kolmogorov Smirnov para
el P-Valor (Pre-Test) precision de documentos clasificados correctamente antes del sistema 0.00 el

cual es menor al valor de 0.05 que es el nivel de insignificancia . Para el P-Valor (Post-Test)
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precision de documentos clasificados correctamente con el nuevo sistema 0.00 es menor al valor
0.05. En ambos casos la variable porcentaje de precision de registro de documentos es menor al
nivel de significancia por lo que se concluye que no es una distribucién normal. Por lo se confirma

la distribucion no normal los cuales se pueden apreciar en el grafico de figura 8 y la figura 9.

Pre-test . CLASIFICO

3007 Wediz = 23
Desviacidn estandar = 42
69

2004

Frecuencia

100

0 T T
-5 0 10 15

Pre-test cLASIFICO

Figura 8: Pre-Test Porcentaje de Precision

Post-test Clasifico

1.0007 Media = 01

Desviacion estandar = 121
=]

800

6007

Frecuencia

400+

2004

o T T T
-5 a =] 1.0 15

Post-test Clasifico

Figura 9: Post-Test Porcentaje de Precision
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Segundo indicador: Tiempo Promedio para registrar un documento tiene el objetivo de
seleccionar la prueba de hipotesis; los datos fueron sometidos a un indicador de tiempo promedio el

cual tiene la distribucion normal.

Pruehas de normalidad

Kaolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Pre -test Tiempo
Segundos 081 269 ,0on 840 269 .0an
Post-test Tiempo
Segundos 086 269 ,oon 987 269 .0an

Figura 10: KOLMOGOROV-SMIRNOV

En la figura 5 el valor de Sig. Para la muestra mayor a 50 datos se toma la prueba de normalidad
de kolmogorov Smirnov para el P-Valor (Pre-Test) tiempo de registro de documentos antes del
sistema 0.00 el cual es menor al valor de 0.05 que es el nivel de insignificancia . Para el P-Valor
(Post-Test) tiempo de registro de documentos con el nuevo sistema 0.00 es menor al valor 0.05. En
ambos casos la variable tiempo de registro de documentos es menor al nivel de significancia por lo
que se concluye que no es una distribucion normal. Por lo se confirma la distribucién no normal los

cuales se pueden apreciar en el grafico de figura 11 y la figura 12.

Histograma

209 Media = 715,17
Desviacidn estandar= 34 756
M =282

151 —/h‘“‘ o

Frecuencia

/ \

T ] T T T
660,00 690,00 720,00 750,00 780,00

Pre -test Tiempo Segundos

Figura 11: Tiempo Pre-test Registro de Documento
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Histograma

207 Media = 358,01
Desviacion estandar = 33 62
N =288

159

Frecuencia

e B

T I I T T I I T
280,00 300,00 32000 34000 36000 380,00 40000 420,00

Post -test Tiempo Segundos

Figura 12: Tiempo Promedio en Registrar un Documento Post-Test

3.2.  Prueba de Hipétesis 1

La implantacion de modelo de clasificacién de documentos aumenta el porcentaje de precision
de documentos clasificandolos de manera efectiva en la empresa GRUPO CORIL.

Indicador: Porcentaje de la precisién de documentos clasificados correctamente.

Hipotesis Estadistica

Definicion de variables:

PDCCa: Porcentaje de la precision de documentos clasificados correctamente antes de la
implantacion del modelo de clasificacion de documentos.

PDCCd: Porcentaje de la precision de documentos clasificados correctamente después de la
implantacion del modelo de clasificacién de documentos.

Hipdtesis H2o: EI modelo de clasificacion disminuye el porcentaje de precision de documentos

clasificados correctamente en empresa Grupo Coril.

H2y: PDCC,<PDCC,
Sea: El indicador de la aplicacion actual mejoro el indicador de la aplicacion propuesta.
Hipdtesis H2.: El modelo de clasificacion aumenta el porcentaje de precision de documentos

clasificados correctamente en empresa Grupo Coril.
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H3.: PDCC,> PDCCy

Sea: El indicador de la aplicacién propuesta mejoro el indicador de aplicacién actual.

Prueba de rangos con WilCoxon

Las pruebas de normalidad que se encuentran en la figura 6 y figura 7 de los resultados que se
obtuvieron se not6 que son de distribucion no normal en el Pre-test como Post-Test por lo que se

aplicara la prueba de Wilcoxon, a continuacion los resultados se muestran:

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos Estadisticos de prueba®

Rango Suma de Post-test
M promedio rangos Clasifico-

Post-test Clasifico - Pre- Rangos negativos 613 33,00 2013,00 Pre-test
test Calsifico Rangos positivos 4t 33,00 132,00 Calsffico
Empates 204°
Total 268
a. Posttest Clasifico = Pre-test Calsifico

z -7,070°
Sig. asintdtica (hilateral) oo

a.Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

h. Posttest Clasifico = Pre-test Calsifico "
b. Se basa enrangos positivos.

¢. Posttest Clasifico = Pre-test Calsifico

Si sig < 0.05 Se acepta la prueba de hipdtesis alternativa.
Si sig >=0.05 Se rechaza la prueba de hipotesis alternativa.

Validacion de la hipétesis

Al aplicar la prueba de rangos de Wilcoxon, se aprecia que el valor de sig. Es de 0.000 el cual es
menor que 0.05. La hipotesis alternativa es aceptada. La implantacion del modelo de clasificacién
de documentos mejora el porcentaje de precision de documentos con probabilidad del 95%.
3.3.  Prueba de Hipébtesis 2

La implantaciéon de modelo de clasificacion de documentos automatica reduce el tiempo
promedio de la gestion documental para la empresa GRUPO CORIL.

Indicador: Tiempo promedio para registrar un documento.

Hipotesis Estadistica

Definicion de variables:

TPRDa: Tiempo promedio de registro de documentos antes de la implantacion del modelo de
clasificacion de documentos.

TPRDd: Tiempo promedio de registro de documentos después de la implantacion del modelo de

clasificacion de documentos.
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Hipdtesis H3o: La aplicacion no reduce el tiempo de clasificacion de documentos en la gestion
documental para la empresa Grupo Coril.

H3o: TPRDa2< TPRDy
Sea: El indicador de la aplicacion actual mejoro el indicador de la aplicacion propuesta.

Hipotesis H3.: La aplicacion reduce el tiempo de clasificacion de documentos en la gestion
documental para la empresa Grupo Coril.

H3.: TPR.> TPR,

Sea: El indicador de la aplicacién propuesta mejoro el indicador de aplicacién actual.

Prueba de rangos con WilCoxon

Las pruebas de normalidad que se encuentran en la figura 8 y figura 9 de los resultados que se
obtuvieron se notd que son de distribucion no normal en el Pre-test como Post-Test por lo que se

aplicara la prueba de Wilcoxon, los resultados se muestran a continuacion:

Rangos Estadisticos de prueba®
Rango Suma de qu1 -test
M promedio rangos Tiempo
- Segundos -
Post-tast Tiempo Rangos negativos 269 135,00 36315,00 Pre -test
Segundos - Pre -tast Rangos positivos b o0 i Tiempo
Tiempo Sagundos Segundos
Empates 0¢
z -14,217"
Total 269 ; )
Sig. asintdtica (bilateral) 000
a. Post-test Tiempo Segundos = Pre -test Tiempo Segundos

a. Prueba de rangos con signo de
b. Post-test Tiempo Segundos = Pre -test Tiempo Segundos Wilcoxon

¢, Post-test Tiempo Segundos = Pre est Tiempo Segundos b. 5& basa en rangos positivos.
Figura 13 : Prueba de rangos Wilcoxon
Si sig < 0.05 Se acepta la prueba de hipdtesis alternativa.
Si sig >=0.05 Se rechaza la prueba de hipotesis alternativa.

Validacion de la hipotesis

Al aplicar la prueba de rangos de Wilcoxon, se visualiza que sig tiene el valor de 0.0 por lo que
es menor a 0.05. La hipdtesis alternativa es aceptada. La implantacion del modelo de clasificacion

de documentos reduce el tiempo de la gestion documental con la probabilidad del 95%.
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4. DISCUSION

En los resultados de la investigacion se compararon el porcentaje de precision de documentos

clasificados y el tiempo de la gestion documental en Grupo Coril.

1.- Se aplico las pruebas de precision de clasificacion, en el sistema anterior los usuarios que
participaron en la ficha de observacion obtuvieron una precision al clasificar de en 75.83%, cuando
se implementd el método de clasificacion automatica aumento el porcentaje de precision en un
98%.

Segun la investigacion Luis Alejandro Pinto Valdiviezo al utilizar el clasificador KNN obtuvo un
porcentaje de instancias incorrectas clasificadas en un 79% de precision. Con esta informacion se
concluye que el método de clasificacion influye en el porcentaje de precision en base a la
clasificacion.

2.-El tiempo de la gestion documental que se evalud en Grupo Coril durante el Pre-Test tiene un
equivalente a 715 segundos, y con la implantacion del método de clasificacion automatica se redujo
a 358 segundos. Por lo tanto se puede determinar que la implantacion del modelo de clasificacion
automatica produjo una disminucion 357 segundos.

Segun la investigacion realizada por Saavedra Rosales, Jeffer Jose Los resultados obtenidos de la
gestion documentaria en el pre-test equivalen a 728 segundo que se redujeron a aproximadamente a
97 segundos. Con esta conclusion se demuestra que los sistemas automatizados influyen en la

gestion del tiempo para el registro documentario.
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5. CONCLUSIONES

Con la implantacion del método de clasificacion de textos automatica se mejoro la gestion
documental.

1.- Se concluye con las pruebas de precision para clasificacién documentaria, que los usuarios
que participaron en la ficha de observacion, utilizando el software anterior, obtuvieron una
clasificacion de 75.83% de precision, cuando se implement6é el método de clasificacion automatica
aumento el porcentaje de precision en un 98%.

2.- Se concluye que aplicando las pruebas de medicion de tiempo en la gestion documental, los
usuarios que participaron obtuvieron el promedio 715 segundos por registro, pero con la
implantacion del método de clasificacién automatica se redujo a un promedio de 358 segundos por
registro lo que equivale al 50%.

3.- Por ultimo luego de presentar los siguientes resultados queda demostrado que disminuye de
manera significativa el proceso del indicador de tiempo de registro de documentos y aumenta en un
porcentaje significativo la precisién documentaria, por lo que se concluye que la implantacion del

método de clasificacion de documentos en Grupo Coril - 2018 genera efectos positivos.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda migrar el alcance del aplicativo a entornos de impresoras, existen marcas como
Xerox que de manera gratuita implementan herramientas de desarrollo como solucion a los
problemas de las empresas, para inscribirse no es necesario pertenecer a un grupo corporativo por
tal motivo Xerox permite a todo tipo de desarrolladores puedan usar el api de servicios de la
impresora.

Se recomienda ampliar las palabras claves para una mejor clasificacion documentaria, investigar
sobre otros algoritmos de precision y clasificacion.

Se recomienda mejorar el corpus lingtistico implementado en Grupo Coril.

Se recomienda entre los principales trabajos para el futuro incrementar la robustez de la entrada

de los datos analizando y explotando al maximo los algoritmos de clasificacion.

La clasificacién automatica de textos esta ganando mucha importancia por la masiva cantidad de
documentos en formato digital. Como se mostro en capitulos anteriores los métodos de clasificacion
existentes pueden competir con el desempefio de los empleados, estas tareas pueden ser
automatizadas ahorrando tiempo y dinero.

En resumen se recomienda en el campo del procesamiento de lenguaje natural, investigar
respecto a temas como la mineria de datos, polaridad de opiniones, Deep learnig, etcétera. La
arquitectura expuesta posee una fuerte carencia del entendimiento del lenguaje de procesamiento de

maquinas asi que se tiene mucho que explorar.
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ANEXO 1 : Matriz de Consistencia

Tabla 8
Matriz de Consistencia Implantacion de un modelo para Clasificacion Automatica de Textos en Grupo Coril
Problemas Obijetivos Hipdtesis Variable Dimensiones Indicadores
) _ ] Implantacion de un modelo HG: A traves de la
¢En qué medida permite o _ .
) N de Clasificacion de textos que  implantacion del modelo
mejorar la gestion documental la ) ) o
) B permitan analizar documentos de clasificacion de
implantacion del modelo de o B o
L . en idioma espafiol y documentos se mejorard la
clasificacion automaética de _ o y _
_ determine su clasificacion gestion documental en _ Porcentaje de la
documentos en Grupo Coril? ] ] Procesamient o
para mejorar la Grupo Coril. precision de
) VARIABLE o0 de
] _ _ H1: Atraves de la documentos
¢En qué medida permite la Comparar los resultados _, DEPENDIE  documentos .
_ _, _ L comparacion de los clasificados.
implantacion del modelo obtenidos por clasificacion ) NTE:
_ _ o _ resultados obtenidos por la o
mejorar el porcentaje de automatica para determinar el o o Clasificacion
L ) o clasificacion se mejorara el .
precision de documentos porcentaje de precision ) L automatica de
- - porcentaje de precision
clasificados? documentos clasificados. . textos
documentos clasificados.
) _ o ) _ H2: El uso de la aplicacion
¢En qué medida la aplicacion Reducir el tiempo de o ) ]
S ) o reducira el tiempo Tiempo promedio
permite disminuir el tiempo para  clasificacion de documentos . ) ]
empleado para gestion Registro de registrar un

gestion de clasificacion de

documentos?

para gestién documentaria en

Grupo Coril.

documentaria en Grupo
Coril.

documento
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ANEXO 2: Desarrollo de Teorias
VII. DESARROLLO

7.1.  Datos utilizados

Para el desarrollo de esta aplicacion se tomara un conjunto de documentos que fueron brindados
por la empresa Grupo Coril.

Actualmente Grupo Coril tiene una gran cantidad de documentos clasificados las cuales han sido
recopiladas, sintetizadas y estructuradas en el siguiente documento de Excel donde la columna A es

la clase, y la columna B es el contenido.

A B
CLASE DOCUMENTO
MARTINEZ VILLOGAS ROBERT AV. EXCO rao. 478 COLAS Recbi de: DATA GLOBAL SERVES SIC. Identificado con RUC R-U.c. 10460381571 RECIBO POR HC
Expediente ARTICULO 33 DE LA LEY DEL LA RECEPCION 15 JUNZO" 1200.00 (0.00) Fecha emisidn del Total por honorarios: Retencidn (8 Total Neto Recibido:
Expediente CORILKAPITAL CLIENTE DIRECCION Ruc FECHA RECIBI CONFORME R.U.C.: 20545003431 FACTURA 0002470 002- 13 ADQUIRENTE O USUARIO uuA. £
|Expediente .ICORILKAPITALMARKI:—I'SSA. R.U.C.: 20545003431 FACTURA 0002470 002- 13 ADQUIRENTE O USUARIO DEL 2C Surco. L ION CANCELADO Q6 CLIENTE DIRE

Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.C. Carvalal Pisos -SAN' IAGO Ok R.UC_ 20505779291 FACTURA ELECTRONICA NO F001-00024416 TECNOLOGIA Y SER

R.u.C. N' Cliente; 20141718780 CODICO 76201104 DESCRIPCION CARCO MEMSUAL CEMT RETAIL CADENA CARGO MENSUAL CENT RETAIL t CADENA conc
Expediente 11200 Pdgina d. | PRECIO u NITAR'O 37'60C 10.V ONEDA MES JULIO 2018 (TRANSACCIONES MAYO) Menta 'renta y Gobraoor ZOILA ORTIZ BCP '93.1469"

MARTINEZ VILLOGAS ROBERT AV. EXCO rao. 473 COLAS Rechi de: DATA GLOBAL SERVES SIC. Identificado con RUC R-U.c. 10460381571 RECIBO POR HO
Expediente Inciso A DEL ARTICULO 33 DE LA LEY DEL LA RECEPCION 15 JUNZQO" 1200.00 (0.00) Fecha emisidn del Total por honorarios: Retencidn (8 Total Meto Rec
Expediente vida 14. 2-018 RECEPCION deu - S. a realizar d. de oba C" Cib 10 — — Ir. 316 — Lima

QUISPE SIRBELION NOELIA MARIA E LOTE. 07 A. H. ACA PACHACITEC PROV. DEL CALIE PROV. CONST. CALLAO VENTANILLA Recibi do: CR HOLDING SA
Expediente ENTA Ru.c. 10442779711 RECIBO POR HOMORARIOS ELECTRONICO Nro.. 26 RECEPCION 500.00 (0.00) 15 Fuha de emision 14 de del 2018 Total por hone
Expediente ASESORA CORIL CONSULTING S.A.C. C. W3 uro. Chocar” d' Est.n,v.. S.M. R.U.C: 20536879858 FACTURA 001- N7 002476 RECEPCION 15 JUN 2018 CLENTE
Expediente R.U.C: 20536879898 FACTURA ASESORA CORIL CONSULTING SA.C. CSle Monterosa Im. W3 d. - Lirna - L*na cent. 611 DIRECCION . FECHA 001- sus 5/ REC

AMNAMARIA PARDO SILVESTRE sunz Recibi de: SAN PEDRO SA Identificado con Ruc DomiciWado en AV. La suma DOS Y Y por concepto de AUXLAR AD!
Expediente RECEPCION *XES 2,13500 (0"0) 2.135W Fecha de ernision del 201e Total por honorarios: Retencidn 8 R: Total Neto Recibido:
Expediente CORILKAPITALMARKETSS.A. CONFOHVE R.U.C:: 20545003431 FACTURA del @ - Lime . Lima CANCELADO 002- DEU20 1 S 0002468 1 3 JUN 2018 ADQUIRED

Figura 14: Conjunto de Datos en Excel

7.2.  Corpus NLTK

El corpus NLTK es un conjunto de datos mas utilizado por la comunidad para la clasificacion de
textos. Adicional se implementa gramaticas de practica, modelos entrenados.

Para instalar el corpus, primero se debe instalar el NLTK a continuacion se realizaran los
siguiente pasos.

Ejecutar en el intérprete Anaconda Python

>>> jmport NLTK

>>> nltk.download()

Se abrird una nueva ventana, seleccione los paquetes que desea descargar.

La clasificacion de documentos de NLTK se caracteriza por estar bien formateadas y escritas de
manera concisa y eficiente para nuestro caso el muestreo de esta investigacion sera de tipo
intencionado, ya que se escogeran los documentos que cumplan con las especificaciones para ser las

pruebas clasificacion de textos automaticas.
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El objetivo de esta etapa es la obtencion de un conjunto de datos aplicables a los modelos de
clasificacion disponibles, dado que dichos modelos son importantes para detallar la estimacion de
pesos por palabras, y otros atributos correspondientes, la cual determinara la frecuencia relativa de

la palabra en la coleccion total de documentos.
Tabla 9

Clasificacion de documentos

Cantidad Tipo de documento
91 Carta
4 Carta De Renuncia
3 Carta Notarial
1 Certificado
1 Circular
743 Comprobante De Pago
2 Comprobante De Percepcion Vent
1 Esquela
15 Factura Electronica
1 Formulario
3 Oficio
1 Papeleta De Infraccion
10 Requerimiento
2 Resolucion
3 Resolucion Coactiva
8 Sesion De La Comision Administ
15 Transferencia

7.3. Etapa de Entrenamiento

Esta definido como la categorizacion de textos lo que requiere un clasificador automatico de un
conjunto de datos clasificados manualmente al que se conocera como conjunto de entrenamiento, se
asume entonces que en esta etapa se incluird las caracteristicas que definan la clase de documento a
la que pertenece de un conjunto de clases ya definidas.

7.3.1.  Pre —procesamiento de textos

Esta definida para eliminar las partes del documento que no aportan con nada para la
clasificacion automatica, esto consta de tres fases:
e Tokenizacion: Consiste en dividir las palabras en tokens(unidad de seguridad) estas

pueden ser palabras, simbolos, nimeros, etcétera.
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e Eliminacién de palabras auxiliares: Consiste en eliminar las palabras que aparecen
frecuentemente dentro del texto, pronombres, preposiciones, conjunciones, articulos,
etcétera.

e Etiquetacion morfosintactica: Consiste en etiquetar cada palabra de un texto con su
categoria (Sustantivo, adjetivo, verbo, etc.). Para esta tarea utilizaremos un etiquetador
NLTK (Kit de herramientas de lenguaje natural).

7.3.2.  Extraccion de palabras claves

(Bermonti, 2016), menciona que las palabras claves representan el contenido esencial del
documento. Se podria mencionar algunas palabras como por ejemplo Recibo por honorarios,
factura, nota de crédito, certificado de retenciones, etc. Que aparecen frecuentemente en los
documentos del modulo de documentacion de grupo coril, por tal motivo la frecuencia relativa de
la palabra del documento tendrd mayor valor para una clase, el cual sera determinado con un peso
por palabra.

Férmula para calcular el peso por palabra.

Nclases
Wi clase = tfi-log(— )
Nlcigses

Donde tf; es el nimero de documentos de la clase en los que la palabra  ;-ésima aparece, este
valor es normalizado entre el total de documentos en la clase; N5 €S €l total de clases; y

Niqqses €5 €l nimero de clases que tienen los documentos con la  ; ésima palabra.

7.3.3.  Ranking de palabras Claves

(Alberto Esteban, 2017), menciona que para calcular la relevancia de una frase y establecer un
ranking de palabras se verifica la relevancia segun el tipo de fuente de informacion a la que
pertenece, en esta fase es donde radica el mayor grado de complejidad para nuestro conjunto de
entrenamiento obtenida previamente. Si dos conceptos o términos tienden a estar frecuentemente
de manera secuencial esto es un indicativo de que la relacion semantica entre ellos es mas fuerte.
Por ejemplo Gerente General y Grupo Coril, tienen mas relacion que las palabras Gerente General
y certificado.

7.4. Etapa de evaluacion semantica
Para la evaluacion de este método se ha propuesto tres algoritmos Naives Bayes, Cadenas de

Markov y k-vecinos.
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Se realizaron los experimentos utilizando 8 clases de tipos de comprobante que posee el Corpus
NLTK. La evaluacion del rendimiento del clasificador propuesto fue realizada en base a exactitud y
precision que son los estandares de medicion de clasificacion de textos.

En la figura 6 se muestra una comparacion de la exactitud (tasa de aciertos) de los métodos
propuestos en nuestros indicadores que ayudan a mejorar la clasificacion automatica de textos.

Como se puede observar en la figura 6 utilizando el método de clasificacion de documentos para
8 clases de tipo de documento se obtiene con exactitud 82.07% usando el método de clasificacion

del algoritmo de naives bayes a comparacion de los algoritmos k-vecinos y cadenas de markov.

En la tabla 6, los resultados obtenidos no son muy buenos esto se debe a que existe una gran
cantidad clases de documentos. En esta evaluacion solo se evaluo el clasificador Navies Bayes,

como se explicé anteriormente en las bases tedricas el funcionamiento de este clasificador.

Tabla 10

Comparacion de Precision de Clases

Clase Precision
Acta 0.81
Aviso de cobranza 0.76
Boleta de Venta 0.75
Carta 0.87
Carta de Renuncia 0.75
Cedula de notificacion 0.63
Certificado 0.66
Comprobante de Pago 0.68

Es importante mencionar que los tres métodos implementados estdn comparados gracias a la
tokenizacion utilizadas en nuestro conjunto de entrenamiento para cada método. También se
explicaron los algoritmos para la aplicacion adicional se explicd como es que el método utiliza
palabra claves para su clasificacion y cual de todos los métodos es el mas representativo en la
clasificacion documentaria. En la tabla 7 se muestra las palabras claves con mayor peso

seleccionadas por nuestro clasificador para cada una de las clasificaciones presentes en el corpus
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NLTK. Como se pueden observar estas palabras son claves para la clasificacion. El cual es reflejo

de que la semantica ayuda a la clasificacion de textos.

Tabla 11

Palabras Claves de Clasificacion

Nombre Palabras claves
Acta acta
Aviso de .

Aviso, Cobranza,
cobranza
Boleta de Venta Boleta, Venta,
Carta Presente, estimados, atentamente, por medio, agradeciendo
Carta de ) ) )
] Carta de Renuncia, Renuncia, oportunidad.
Renuncia
Cedula de ) ) )
o Cédula, Expediente, Tribunal

notificacion
Certificado Instrumentos, Certificado, Rentas

Comprobante de ) )
Factura, Invoice, Electronica
Pago
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ANEXO 3: Desarrollo de Software

VIII. PROCESOS DEL DESARROLLO DE LA APLICACION

La programacion del software se culmind. A continuacion los pasos a realizar:

Habilitar un espacio de trabajo para realizar pruebas con las tecnologias mencionadas,
desarrollar el test para verificar los resultados obtenidos, programar el servicio y procesar la
data de la empresa.

8.1. Entorno de trabajo
Para el entorno de trabajo se utilizé un sistema operativo Ubuntu linux, con las siguientes

caracteristicas:

- Ubuntu 16 de 64-bit

- Kernel Linux 3.3.0-59

- AMD FX 4100, 8gb ram

8.2. Instalacion de Programas necesarios.

A continuacion los comandos a utilizar para el desarrollo de Inteligencia Artificial:

1.-Instalacion de Anaconda Python

Download for Your Preferred Platform

‘ macOS

Anaconda 5.1 For macOS Installer

Python 3.6 version ” Python 2.7 version *

" o

Figura 15 Ananconda Python 3.0
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2.-Entorno de trabajo Jupyter Notebook

jupyter
o
Motebook
10

Wieb-Dased, interactive Computing notebook
environment. Edit and run human-resdable
docs while describing the data analysis

Figura 16: Entorno Jupyter

3.-Instalacién de Python y escribir los comandos

e Instalacion del CORPUS NLTK

e NLTK viene con gramaticas, un corpus de préactica, los métodos de entrenamiento, etc.

e Parainstalar el corpus, se tiene que instalar iniciando el NLTK, a continuacion, se deben
ejecutar los siguientes comandos en el intérprete python.

e import nltk

¢ nltk.download()

1 NLTK Downloadar - o x |

Dovwrndoad Refresh

Server Index: https: //fraw. githubusercontent .com/nltk/nltk_data/gh-pages/ Lr
Downboad Directory: /home/rodrigo/nltk_data

Figura 17 NLTK - CORPUS
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4.- Instalar Pip:

jjvargas@PCLIBRE:~S sudo easy_install pipl}

5.-Instalar Numpy

jvargas@PCLIBRE:~$ sudo pip install -U numpyli

6.-Creacion del Servicio Web

El desarrollo del servicio REST esta en el archivo “appClasificador.py”, es donde se configuran
las rutas para que se puedan utilizar las librerias necesarias en este caso NLTK:

La servicio tiene la ruta (“/”): que es la url por defecto, para las pruebas se mostrara la interfaz
del médulo de servicio. Esta interfaz esta ubicada en la carpeta “api-erp”. Solo respondera a
peticiones del tipo “POST, GET”.

Implementacion con Python y NLTK+

7.-Uso de la Herramienta StringTagger

Uso sencillo de "StringTagger"” para el etiquetado (clasificacidn) de texto

from StringTagger.StringClf import Classifier
from StringTagger.getPage import getTextPage

8.-Importacion del Corpus en espafiol.

training_data = {
*Aviso de Cobr

dreference, com/sinonimos/cobranza’

"Boleta de Venta™:[
"http://wew.wordreference.com/sinonimos/boleta’

'ht onimos/carta
1.
Larta
‘h om/sinenimos/renuncia’
1.
"Cedull wtificacion”:[
w.wordreference.com/sinonimos/notificaci®sC3%B3n’
1.
(e
"http://wew.wordreference. com/sinonimos/certificado’
1.
*Comprobante de Pago®:[
1 fweel wordreference. com/sinonimos/ factura
1.
}
clf = Classifier() # Instan:
for category,urls in training data.items(): # Entrenamos al clasificador con el contenido de
for url in urls:

clf.train(getTextPage(url) ,category) # £l metodo

9.-Enviamos la data que necesita para clasificarla.
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In [18]:

1

W .

~

# Iniciomos el proceso de clasificocidn con el metodo “String”

# Solo le pasamos como argueento el texto gue deseawmos etiquetar (clasificar)

string ="MARTINEZ VILLOGAS ROBERT AV. EXCO rao. 478 COLAS Recbi de: DATA GLOBAL SERVES SIC. Identificado con RU
clas = clf.String(string)

print(‘\n')

print(“Texto: %s * %\ string)

print(“Etiqueta del Texto: %s" % clas)

Texto: MARTINEZ VILLOGAS ROBERT AV, EXCO rao, 478 COLAS Recbi de: DATA GLOBAL SERVES SIC. Identificado con RUC R-
U.c. 16460381571 RECIBO POR HONORARIOS ELECTROMCO Nro: EOOI. 7 DornicWado en CAL ROSA OE SURCO La swna UN DOSCIENT

0s

y SOLES por DISENO GRAFCO Inciso A DEL ARTICULO 33 DE LA LEY DEL LA RECEPCION 15 JUNZO 1200.60 (0.08) Fecha emi

si6n del Total por honorarios: Retencidén (8 Total Neto Recibido:
Etiqueta del Texto: Certificado

10.-Algoritmo Bayesiano de Clasificacion

import math, re

from collections import defaultdict

from fractions import Fraction

from .ExtractWords import getWords, wordFreq

class Classifier(object):
«def _ init_ (self):
«—wsuper(Classifier, self). init_ ()
~self.classes = defaultdict(lambda : defaultdict(int))
~self.SamplesTotal = 6 =~
“self.vocab = {}

~def train(self,obj,className): # Metodo para entrenar al clasificador
. “frequents = None
«if isinstance(obj,str) or isinstance(obj,bytes):

~frequents = wordFreq(obj) =~

~elif isinstance(obj,dict):

“else:

“frequents = obj-

“raise Exception("ELl objeto debe ser una cadena de texto o una palabra frecuente.")

«for word, freq in frequents.items():

“self.classes[className] [word] += freq

~def allWords(self):
. “vocab = set()
“for freqMaps in self.classes.values():

“vocab = vocab.union(fregMaps.keys())

“return sorted(vocab)

~def computeProb(self,obj,className): # Parte logica, la cual etiquetara al texto
“ ‘words
«if type(obj) in (str,bytes):

“else:

= None

“words = getWords(obj)

“words = obj

‘numWords = sum(self.classes[className].values())
“logSum = ©
“for word in words:

“freq = self.classes[className][word] + 1
“prob = Fraction(freq,numWords)
“logSum += math.log(prob)

“return logSum

~def String(self,obj,verbose=False): # El metodo "String" recivira al texto y lo etiquetara
. “probs
“for className in self.classes:

= {}

“probs[className] = self.computeProb(obj,className)

“highestClass = sorted(probs,key=probs.get)[-1]
“highest = probs[highestClass]
“if verbose:

“print(probs)

“return highestClass # “String” nos devolvera la etiqueta del texto (Clasificacion)
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ANEXO 4: Implantacién del Modelo
IX. IMPLANTACION DEL MODELO DE CLASIFICACION

1.- Pasos para instalar OCR y Convertir de PDF a IMG

1.1- Instalacién Tesseract en ubuntu 16.04

jvargas@PCLIBRE: /var /www/html/a
A[A[A[~A[Using version

1.3 Instalacién del idioma en espafiol de Tesseract

jvargas@PCLIBRE: /v www [ html -erpS sudo apt-get install tesseract-ocr-spa

sudo) password for jvarg

eyendo lista de paquetes... Hecho

reando &rbol de dependenclas

eyendo la informacion de estado... Hecho

o5 paquetes indicados a continuacidn se instalaron de forma automdtica y yva no son necesarios.
linux-headers-4.15.0-33 linux-headers-4.15.0-33-generic linux-image-4.15.0-33-generic Llinux-modules-4.15.0-33-genertic
linux-modules-extra-4.15.0-33-generic

Jtilice «sudo apt autorenmoves para eliminarlos.

1.4 Instanciamos el framework

thiagoalessio\TesseractOCR\ TesseractOCR;

2. Declaramos el controller para ser accedido

/script
: { : ControllerBundle:Documentos\Documento:ocr}
[GET,OPTIONS]

2.1 Instalacion de Imagelmagik

jvargas@PCLIBRE:

[sudo] password for jv
Leyendo lista de paquetes...
Creando arbol de dependencias

Imagick;
Spatie\PdfToImage' F
PHPUnit\Framework\T

3.0 Instalacién de Naives Bayes
uargas@ - H
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ANEXO 5: Codigo Fuente
ACCION REGISTRAR DOCUMENTO AUTOMATICAMENTE

En el sistema se tiene el botdn guardar y clasificar, el evento mostrado en la imagen siguiente es

el que utiliza el algoritmo bayesiano.

Sdecoded { ->get('Jwt ->decod t->headers->get('authToken')):

( ' $decoded|'s ' JsonRest £ status logout®]);
suser $decoded| 'user’

S$cadena ‘series,aFileName’;
$sentencia is->get('Read ->getPost(Scadena) .
val($sentencia);
( sexisten){
Ltan variables,']):

}

spermiso -
(' Spermiso){

}

saFileName json decode(SaFileName,
sdata |
‘idE
‘idP ' .
‘aFileName'--%$aFileName,
Series $series,

‘users

sresp > 1 ->get('DocumentosServiciosDocumento') ->validarfutg(sdata);
( '$Srespf’'success'] ){
JsonResponse([‘error'=-$resp|

}

$data[’ es']=$resp['data’']|['series’]
$data[ 'multiple’]-=Sresp['data’][ ' 'multiple’']:
$data] 'usuarios']-S$resp['data’]['usuarios’'];
$data| ‘'mDoc' ]~ | -

$data['d']~ !

$data'u']-Suser->getld();

$begin;

>getDoctrine() ->getConnection()->begir

->Q¢ 055 ento')->crearDocumentofutd(sdata);

():

ion()->1 ;
)i

e(['error'~>Sresp['msg']]

‘11):




ACCEDIENDO AL SERVICIO DE REGISTRAR DOCUMENTO

En el proceso se registra el documento en la base de datos, luego sigue un proceso de

digitalizacion de documento para el OCR en formato png.
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ACCEDIENDO AL SERVICIO DEL CLASIFICADOR BAYESIANO

En el proceso se clasifica el documento en la base de datos.

$fichero Sinurl;
$n amepng

{$fichero)) {
$fichero];

$imagenocr Sistema/Documentos L (Sentidad.>getlaE >getlid()) " Snewnamepng.
$imagick->w telmages(Simagenocr,

$imagenocr Documentos/ L ($entidad->»getl ->getid snewnamepng;

Spalabra 7 sCcTOCR(S1imagenocr))

sentidad->setN pa { genocr) .
sentidad->»
sentidad-»setd

$mTipoDoc >finby it yes{Spalabra);

( $mTipoDoc| 'succe
['succes «'msg Un error a asifica Spalabra};
}
saDoc $aTipoDoc|[ ‘entidad’];
sentidad-»set (smDoc);

sent|] ['texto $palabra,

t{s$entidad);

($entidades $1 Sentidad){

Sresp (Sentidad,Susuvarios);
{ $resp| "success

Sresp.
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ANEXO 6: Interfaz de Usuario

1.- Ingreso de usuario y contrasefia.

Figura 18: Inicio de Sesion login

2.- Ingreso de tipos de documento.

@ pocumenTario AP Hosscacsones | (@ ) jose varges
&  Configuracion = #& Inicio Configuracion Maestros
» Maestros

REGISTRO DE MAESTROS
» Usuarios

+ Empresas
» Proveedores +  Agregar
@ Documentos -

» Recepcion de Documentos Descripeitn

+ Configuracién —
Acta De Anomalia

Anexo De La Resolucion Coactiv

Anulacion De Cheque

Arbitrios Municipales

Figura 19: Registro de tipos de documento
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3.- Registro de usuario.

REGISTRD DE USUARIOS

a

m”’:"""m Empresa & Movi # Anexo & Carres &

Filtrar Empresa Filtrar Talafono Fiitrar Anexo Fillrar Comed
Filtrar por Mombre por per por e por

Data System & Global
vargas salas [wargasnet@hotmal com
s Senvices S.a.c.

Figura 20: Registro de Usuarios

4.- Registro de Proveedores

@ oocumenTario

©f Contigumcion -

* Maestros
» Usuascs
¢ Emprosas
v Proveecons
ra Favrar por Docamanio
& Docurmantos -

W Contrata Sr). RUC: 20517310183
* Recepciin de Documenios Transportes Luciano Flores Cargo Express RUC: 20923678915
+ Configaracito Facundo Lastra Macer RUC: 10427731738

Gruas Y Transportes Boco Sac. RUC: 20342170833

Estrategia Marketng Digtal Sac. RUC: 20000552547
Senvic Nac De Adiestram En Traba| incust RUC: 20131376503
Mape Traducciones Sac. 'Ruc:zoaosuuu

4 5 P N .

Figura 21: Registro de proveedores

89



4.- Gestién documental formulario principal

TRAMITE DOCUMENTARIO

Fecha Inicio: 30/11/2018 E FechaFin: | 301172018 Colsmnas: 8 ltems salected
N° Documanto De & Fara & Tipo Fecha de Usuario de Obsarvaciones QecrContenido
- Documents # Ragistro # Registro 2 = =
Filtrar por N Filtras por O Filtrar et Pg Filtrar por Tij Filtrar por Fe Fillrar por Us Filtrar por Ot Filtrar por O«
18365 ACTUALIZAR Informe IM1ME ok Vangas
18363 ACTUALIZAR E‘:;m"” D®  somime jose vargas
18362 ACTUALIZAR Cartificado 1M jose vangas
18360 ACTUALIZAR Recibo 1118 jose vargas

Carta De

18339 ACTUALIZAR 31118 josa vangas

18338 ACTUALIZAR I1ME

jose vargas

18336 ACTUALIZAR 30118

jose vangas

18355 ACTUALIZAR I1ne jose vargas

Jose vargas

18334 ACTUALIZAR IM1ME

18352 ACTUALIZAR Comigion Hine jose vangas

Figura 22 Gestion Documental

5.- Clasificar un documento botén “Clasificar”.

Clasificacion automatica de documentos *

Figura 23 Agregar Documentos
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5.- Seleccionamos los documento(s).

‘I Doc14408 22 7522_1_2018-08-02_16_42_35.pdf 339,7kB 22 nov

1 Doc14456_22_7409_1_2018-08-06_09_40_49.pdF 79,8kB 22 nov
i Doc14521_22 6848 1_2018-08-08 12 35 54.pdf 1,1MB  22nov

EBi macdaras aa Ands 4 aAdn AR AR 49 a4 aF - Ann A A W mma

6.- Visualizacion de documentos

X Seleccionar Archivo(s)
Doc14408_22_7522_1_2018-08-02_16_42_35.pdf “

CEPCION
Lima, 03 de Agosto del 2018 ik ke l M

Doc14456_22 7409_1_2018-08-06_09_40_49.pdf

Doc14521_22_6848_1_2018-08-08_12_35_54.pdf

" Enviar al clasificador

Figura 24 Visualizacion de documentos
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7.- Confirmacién del envié para que sea clasificado por la IA.

Confirmacion de envio al clasificador *

OCR Y CLASIFICACION ENVIAR:

¢ Desea realizar esta operacién?

Figura 25 Confirmacién del Sistema

8.- Resultado de la clasificacion.

| Detalle de Documento

nombre de SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN MEDICINA
INTEGRAL SAC por el impone de S/ 15,576.00 (QUINCE
MIL QUINIENTOS SETENTA Y SEIS Y 00/100 SOLES).
Realizar la transferencia bancaria a nombre de EDITORA
GRAF ICA SHARON S.A.C. por el importe de S/ 790.00
(SETECIENTOS NOVENTA Y 00/100 SOLES). Realizar la
transferencia bancaria a nombre de DAVID SANCHI1
MANRIQUE TAVELLA por el impone de S| 533.00
(QUINIENTOS RENTA Y TRES Y 00/ 100 SOLES).
Realizar la transferencia bancaria a nombre de CIA. DE
SEGURIDAD PROSEGUR SA. por el importe de S!
i343.94 (UN MIL OCHOCIENTOS CUARENTAY TRES Y
94/100 SOLES). Realizar la transferencia bancaria a
nombre de VILCARANA JARDINES S.A.C. por el imporne
de S/ 25,000.00 (VEINTE CINCO MIL Y 00/100 SOLES).
Fecha Registro: Registrado el 30/11/2018 6:54 PM por jose vargas

RECEPCION
08 AS0 0%

[ SS—

| = Reenviar @ Eliminar _

Figura 26 Resultado de la Clasificacion
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ANEXO 7: Ficha de registro indicadores tiempo pre - test

FICHA DE REGISTRO
TIEMPO REGISTRO DE DOCUMENTOS

Cliente :DATA SYSTEM GLOBAL SERVICES

Area/Dpto.: SISTEMAS

Sistema: DOCUMENTACION Proceso: Tiempo promedio para registrar documentos
Fecha :27/11/2018 Observador: ALEX CLETO DURAND CORDOVA

Periodo de Observacion: 01-11-2018 al 15-11-2018

ftem fecha hora inicio hora fin Tiempo de promedio en missEss K4 an;()ﬁcj
1 04/05/2018 17:21:34 17:34:14 i 660
2 04/05/2018 17:21:34 17:33:34 720
3 04/05/2018 17:21:34 17:34:33 TS|
4 04/05/2018 17:21:34 17:33:12 687
5 04/05/2018 17:21:34 17:32:52 669
6 04/05/2018 17:21:34 17:34:27 718
7 04/05/2018 17:24:14 17:36:23 714
8 04/05/2018 17:25:45 17:37:45 678
9 04/05/2018 17:30:17 17:41:48 760
10 05/09/2018 09:16:34 09:28:20 713
1 05/09/2018 09:19:55 09:31:01 769
12 05/09/2018 09:33:17 09:45:06 698
13 05/09/2018 09:35:11 09:46:52 750
14 05/09/2018 09:36:38 09:49:08 717
15 05/09/2018 09:38:20 09:49:38 697
16 05/09/2018 09:43:17 09:54:27 720
17 05/09/2018 09:47:14 09:58:44 749
18 05/09/2018 09:48:24 10:01:19 727
19 05/09/2018 09:54:03 10:06:54 773
20 05/09/2018 09:55:02 10:07:56 770
21 05/10/2018 10:21:47 10:34:15 770
22 05/10/2018 10:24:33 10:36:21 687
23 05/10/2018 10:24:33 10:37:24 773
24 05/10/2018 10:31:01 10:43:54 766
25 05/10/2018 10:31:01 10:43:10 689
26 05/10/2018 10:36:36 10:48:34 745
27 05/10/2018 10:41:34 10:52:42 686
28 05/10/2018 10:41:34 10:54:21 755
29 05/12/2018 12:01:54 12:13:27 662
30 05/12/2018 12:09:18 12:20:49 689
31 05/12/2018 12:09:18 12:21:08 703
32 05/12/2018 12:11:11 12:23:19 748
33 05/12/2018 12:53:38 13:06:34
34 05/03/2018 15:19:54 15:31:35
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35 05/03/2018 15:22:39 15:35119 763
36 05/03/2018 15:29:59 15:42:32 697
37 05/03/2018 15:48:15 15:59:39 669
38 05/04/2018 16:02:25 16:15:01 750
39 05/04/2018 16:03:48 16:15:30 721
40 05/06/2018 18:35:19 18:47:20 780
41 05/06/2018 18:36:41 18:48:36 698
42 09/09/2018 09:48:54 10:00:17 662
43 09/09/2018 09:54:04 10:06:04 713
44 09/09/2018 09:58:16 10:10:40 683
45 09/10/2018 10:07:02 10:19:43 737
46 09/10/2018 10:16:18 10:28:40 721
47 09/10/2018 10:19:24 10:31:22 768
48 09/10/2018 10:24:55 10:36:01 724
49 09/10/2018 10:34:38 10:46:43 670
50 09/10/2018 10:36:13 10:48:51 758
51 09/10/2018 10:41:15 10:53:31 748
52 09/10/2018 10:48:39 11:01:08 721
53 09/10/2018 10:49:38 11:01:18 678
54 09/10/2018 10:50:30 11:02:58 688
55 09/10/2018 10:51:37 11:04:30 662
56 09/10/2018 10:53:17 11:04:47 686
57 09/10/2018 10:54:25 11:06:05 663
58 09/10/2018 10:55:44 11:06:59 725
59 09/10/2018 10:56:57 11:08:37 663
60 09/10/2018 10:57:51 11:09:08 737
61 09/10/2018 10:59:10 11:11:42 770
62 09/11/2018 11:00:38 11:12:12 741
63 09/11/2018 11:01:37 11:13:39 728
64 09/11/2018 11:02:25 11:14:00 749
65 09/11/2018 11:02:57 11:15:37 772
66 09/11/2018 11:05:35 11:16:58 678
67 09/11/2018 11:08:42 11:20:01 702
68 09/11/2018 11:12:57 11:24:32 707
69 09/11/2018 11:14:28 11:25:40 698
70 09/11/2018 11:14:28 11:26:02 717
71 09/11/2018 11:14:28 11:26:31 683
72 09/11/2018 11:17:00 11:28:47 704
73 09/11/2018 11:20:24 11:32:45 690
74 09/11/2018 11:21:05 11:32:35 719
75 09/11/2018 11:22:00 11:34:26 671
76 09/11/2018 11:25:23 11:37:02 701
144 09/11/2018 11:25:28 11:37:58 745
78 09/11/2018 11:25:28 11:37:05 708
79 09/11/2018 11:25:28 11:36:37 680
80 09/11/2018 11:25:28 11:37:40 723
81 09/11/2018 11:26:50 11:39:26 712
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09/11/2018 11:26:50 11:39:21 718

83 09/11/2018 11:26:50 11:38:09 699
84 09/11/2018 11:28:15 11:39:32 749
85 09/11/2018 11:30:40 11:42:16 690
86 09/11/2018 11:37:33 11:49:17 670
87 09/11/2018 11:40:31 11:52:07 693
88 09/12/2018 12:02:22 12:14:17 717
89 09/12/2018 12:06:23 12:19:21 719
90 09/12/2018 12:22:26 12:34:29 675
91 09/12'/2018 12:41:23 12:52:32 779
92 09/12/2018 12:51:54 13:04:23 747
93 09/12/2018 12:55:32 13:07:20 758
94 09/12/2018 12:56:53 13:09:40 661
95 09/02/2018 14:55:18 15:07:04 764
96 09/02/2018 14:56:12 15:07:35 704
97 09/02/2018 14:57:22 15:08:54 685
98 09/02/2018 14:57:22 15:08:52 734
99 09/02/2018 14:59:20 15:11:00 759
100 09/03/2018 15:51:13 16:02:29 682
101 09/03/2018 15:58:03 16:10:04 780
102 09/04/2018 16:02:40 16:14:35 697
103 09/04/2018 16:05:31 16:16:50 763
104 09/04/2018 16:51:21 17:03:59 723
105 09/04/2018 16:55:55 17:07:17 699
106 09/04/2018 16:59:49 17:10:58 707
107 09/05/2018 17:03:30 17:15:58 720
108 09/05/2018 17:07:38 17:19:13 776
109 09/05/2018 17:18:36 17:31:31 768
110 09/05/2018 17:27:12 17:39:26 707
111 10/09/2018 09:28:54 09:40:05 697
112 10/09/2018 09:30:22 09:41:51 697
113 10/09/2018 09:34:29 09:47:06 673
114 10/09/2018 09:40:02 09:51:16 692
115 10/09/2018 09:40:02 09:53:00 673
116 10/09/2018 09:40:02 09:52:14 742
117 10/09/2018 09:42:14 09:54:26 773
118 10/09/2018 09:43:20 09:56:10 751
119 10/10/2018 10:07:08 10:18:11 763
120 10/10/2018 10:07:08 10:18:36 731
121 10/10/2018 10:07:08 10:18:40 727
122 10/10/2018 10:07:08 10:20:06 688
123 10/10/2018 10:07:08 10:18:35 709
124 10/10/2018 10:07:08 10:18:55 748
125 10/10/2018 10:07:08 10:19:08 696
126 10/10/2018 10:07:08 10:20:07 666
127 10/10/2018 10:07:08 10:18:43 695
128 10/10/2018 10:07:08 10:19:21 677
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129 10/10/2018 10:07:08 10:19:55 666
130 10/10/2018 10:23:17 10:35:25 742
131 10/10/2018 10:23:17 10:35:41 715
132 10/10/2018 10:23:17 10:34:41 736
133 10/10/2018 10:23:17 10:35:26 776
134 10/10/2018 10:23:17 10:34:28 728
135 10/10/2018 10:23:17 10:35:25 674
136 10/10/2018 10:23:17 10:36:02 665
137 10/10/2018 10:23:17 10:35:27 754
138 1b/10/2018 10:23:17 10:34:36 715
139 10/10/2018 10:23:17 10:35:54 741
140 10/10/2018 10:23:17 10:36:09 737
141 10/11/2018 11:26:46 11:38:38 686
142 10/11/2018 11:31:03 11:43:38 699
143 10/11/2018 11:32:13 11:43:42 687
144 10/11/2018 11:33:28 11:45:17 705
145 10/11/2018 11:34:22 11:46:37 663
146 10/12/2018 12:26:17 12:37:47 679
147 10/12/2018 12:29:09 12:40:15 753
148 10/12/2018 12:32:01 12:44:27 694
149 10/12/2018 12:39:43 12:51:12 702
150 10/12/2018 12:48:13 12:59:19 682
151 10/12/2018 12:49:20 13:01:54 705
152 10/12/2018 12:51:18 13:03:20 713
153 10/03/2018 15:20:56 15:33:17 666
154 10/03/2018 15:22:13 15:33:41 662
155 10/03/2018 15:26:55 15:38:39 757
156 10/03/2018 15:44:59 15:57:50 683
157 10/04/2018 16:09:46 16:21:07 697
158 10/04/2018 16:12:07 16:23:08 675
159 10/04/2018 16:38:14 16:50:27 738
160 10/05/2018 17:02:41 17:14:34 692
161 10/05/2018 17:04:56 17:15:56 686
162 10/05/2018 17:55:22 18:06:30 743
163 10/06/2018 18:01:34 18:13:03 678
164 11/09/2018 09:21:24 09:32:28 745
165 11/10/2018 10:54:05 11:05:57 664
166 11/10/2018 10:55:34 11:08:19 695
167 11/11/2018 11:55:51 12:08:30 689
168 11/02/2018 14:54:46 15:07:13 769
169 11/02/2018 14:55:42 15:07:24 666
170 11/02/2018 14:57:17 15:08:41 763
171 11/02/2018 14:57:17 15:09:38 757
172 11/02/2018 14:58:58 15:10:00 739
173 11/03/2018 15:02:31 15:13:58 678
174 11/03/2018 15:03:50 15:15:00 775
175 11/04/2018 16:14:01 16:26:08 770
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176 11/04/2018 16:17:25 16:30:11 742
177 11/04/2018 16:23:09 16:35:43 762
178 11/05/2018 17:03:43 17:16:30 771
179 11/05/2018 17:05:44 17:18:39 779
180 11/05/2018 17:09:27 17:20:39 721
181 11/05/2018 17:11:43 17:23:14 753
182 11/05/2018 17:11:43 17:22:54 674
183 11/05/2018 17:11:43 17:23:21 686
184 11/05/2018 17:11:43 17:23:02 674
185 11/05/2018 17:17:10 17:28:25 693
186 11/05/2018 17:17:10 17:28:11 685
187 11/05/2018 17:18:51 17:29:54 719
188 11/05/2018 17:18:51 17:30:36 710
189 11/05/2018 17:21:35 17:34:30 723
190 11/05/2018 17:23:47 17:36:19 688
191 11/05/2018 17:25:20 17:38:07 748
192 11/05/2018 17:26:35 17:37:36 759
193 11/05/2018 17:27:17 17:38:32 678
194 11/05/2018 17:27:59 17:39:41 698
195 11/05/2018 17:28:49 17:40:54 751
196 11/05/2018 17:29:52 17:41:13 729
197 11/05/2018 17:30:37 17:42:19 664
198 11/05/2018 17:31:42 17:42:55 715
199 11/05/2018 17:32:59 17:45:53 705
200 11/05/2018 17:32:59 17:44:04 669
201 11/05/2018 17:36:31 17:47:59 776
202 11/05/2018 17:36:31 17:47:46 747
203 11/05/2018 17:40:47 17:52:15 661
204 11/05/2018 17:40:47 17:52:30 749
205 11/05/2018 17:42:32 17:54:47 771
206 11/05/2018 17:45:39 17:58:08 772
207 11/05/2018 17:46:23 17:58:14 701
208 11/05/2018 17:48:28 18:00:20 676
209 11/05/2018 17:48:28 18:00:13 714
210 11/05/2018 17:50:02 18:01:21 711
211 11/05/2018 17:51:54 18:04:13 661
212 11/05/2018 17:52:56 18:04:04 697
213 11/05/2018 17:53:46 18:05:26 748
214 11/05/2018 17:54:55 18:07:18 690
215 11/05/2018 17:55:48 18:07:10 677
216 11/05/2018 17:57:33 18:08:55 720
217 11/05/2018 17:58:38 18:11:30 679
218 11/05/2018 17:59:26 18:12:24 714
219 11/06/2018 18:01:41 18:13:19 687
220 11/06/2018 18:08:34 18:19:57 692
221 12/09/2018 09:22:22 09:34:53 661
222 12/09/2018 09:23:36 09:36:05 743
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223 12/09/2018 09:31:40 09:43:08 669
224 12/09/2018 09:55:24 10:07:48 692
225 12/10/2018 10:00:09 10:11:35 [ 696
226 12/10/2018 10:02:09 10:14:49 692
227 12/10/2018 10:08:02 10:20:43 709
228 12/10/2018 10:10:11 10:22:14 708
229 12/10/2018 10:20:04 10:31:56 774
20|  12/10/2018 10:21:14 10:33:09 711
| 231 12/10/2018 10:22:15 10:34:48 731
|22 12/10/2018 10:29:32 10:41:49 712
§ 233 12/10/2018 10:46:50 10:58:17 762
| 234 12/10/2018 10:47:52 10:59:58 636
235 12/11/2018 11:55:43 12:07:33 715
236 12/12/2018 | 12:02:52 12:13:54 745
237 12/12/2018 12:05:54 12:17:54 706
238|  12/12/2018 12:05:54 12:17:43 768
239 12/12/2018 12:08:03 12:19:34 731
240 12/12/2018 12:19:05 12:30:26 673
241 12/12/2018 12:20:23 12:31:27 758
242 12/12/2018 12:52:03 13:05:00 715
243 12/01/2018 13:00:49 13:12:30 700
244 12/03/2018 15:40:40 15:52:58 689
245 12/03/2018 15:40:40 15:52:11 727
246 12/03/2018 15:43:10 15:54:14 718
247 12/03/2018 15:43:10 15:54:48 674
248 12/03/2018 15:47:37 15:59:55 767
249 12/03/2018 15:48:30 16:00:32 769 |
250 12/03/2018 15:51:43 16:04:42 689
251 12/04/2018 16:01:45 16:13:11 704
252 12/04/2018 16:03:18 16:14:62 | 766
_253|  12/04/2018 16:09:55 16:22:35 | 719
254 12/04/2018 16:23:45 16:36:43 | 710
255 12/04/2018 16:45:21 16:56:39 721
256 12/04/2018 16:45:21 16:56:33 776
257 12/04/2018 16:52:44 17:04:47 747
258 12/04/2018 16:56:41 17:07:46 664
259 12/04/2018 16:58:04 17:09:12 684
260 12/04/2018 16:59:10 17:11:49 724
261 12/05/2018 17:00:16 17:11:38 697
262 12/05/2018 17:01:20 17:14:19 664
263 12/05/2018 17:04:37 17:16:02 770
264 12/05/2018 17:33:38 17:46:33 668
265 15/10/2018 10:59:25 11:11:19 664 |
266 15/12/2018 12:03:44 12:16:23 662
267 15/12/2018 12:05:31 12:17:43 777
268 15/12/2018 12:12:54 12:24:03 713
269 15/12/2018 12:58:20 13:11:16 725
|/
|
|
|
Observaciones:

Este cuadro permitira observar el tiempo promedio que le toma registrar en el periodo de noviembre del
2018 con el antiguo sistema.

A

DATA SYSTEM

and Cordava
*ée?eme Genet an
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ANEXO 8: Ficha de registro indicadores tiempo post-test

FICHA DE REGISTRO

TIEMPO REGISTRO DE DOCUMENTOS

Cliente

: DATA SYSTEM GLOBAL SERVICES

Area/Dpto.: SISTEMAS

Sistema: DOCUMENTACION

Fecha :27/11/2018

Periodo de Observacion:

Proceso: Tiempo promedio para registrar documentos

Observador: ALEX CLETO DURAND CORDOVA

16-11-2018 al 31-11-2018

ftem fecha hora inicio | hara fin Tiempo de promedio en nugmsms 5’0y oA HaR |

1 19/05/2018 17:30:36 17:37:42 333

2 19/05/2018 17:30:36 17:38:03 336

3 19/05/2018 17:30:36 17:39:14 323

4 19/05/2018 17:41:57 17:49:56 406

5 19/05/2018 17:41157' 17:50:51 314

6 19/05/2018 17141:57’ 17:50:23 328

7 19/05/2018 17:41:57 17:48:59 346

8 19/05/2018 17:41157" 17:50:43 332

9 19/05/2018 17:41:57 17:50:16 362
10 19/05/2018 17:41:57 17:50:08 350
11 19/06/2018 18:14:26 18:22:03 336
12 19/06/2018 18:17:02 18:25:12 420
13 22/10/2018 10141218‘ 10:48:48 330
14 22/10/2018 1014325].v 10:51:53 - 400
15 22/10/2018 10:45:34‘ 10:53:49 374
16 22/10/2018 10:45:34 10:52:59 322
17 22/10/2018 10:49:52 10:57:29 417
18 22/11/2018 11:03:03 % £ 10 3 02577 401
19 22/11/2018 11:04:30 11:12:11 323
20 22/11/2018 11:11:10 11:20:02 314
22 22/11/2018 11:26:11 11:34:30 420
22 22/11/2018 11:36:17 11:43:21 318
23 22/11/2018 11:38:47 11:47:08 410
24 22/11/2018 11:38:47 11:46:54 303
25 22/11/2018 11:39:56 11:47:51 325
26 22/11/2018 11:41:06 11:49:28 395
27 22/11/2018 11:47:40 11:56:28 317
28 22/11/2018 11:47:40 11:56:40 367
29 22/11/2018 11:47:40 11:56:18 349
30 22/11/2018 11:47:40 11:55:50 384
31 22/11/2018 11:47:40 11:56:11 383
32 22/12/2018 12:09:02 12:16:24 401
33 22/12/2018 12:11:49 12:20:08 393
34 22/12/2018 12:15:11 12:24:00 324
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35 22/12/2018 12:19:03 12:26:37 397
36 22/12/2018 12:26:34 12:33:56 360
37 22/12/2018 12:32:12 12:41:04 321
38 22/12/2018 12:32:12 12:39:21 402
39 22/12/2018 12:32:12 12:39:16 371
40 22/12/2018 12:35:35 12:44:22 379
41 22/12/2018 12:36:45 12:45:02 326
42 22/12/2018 12:38:08 12:45:29 325
43 22/12/2018 12:40:12 12:48:15 302
44 |- 22/12/2018 12:42:17 12:50:15 344
45 22/12/2018 12:42:17 12:50:04 403
46 22/12/2018 12:46:11 12:53:26 303
47 22/12/2018 12:47:18 12:55:51 395
48 22/12/2018 12:48:11 12:56:29 404
49 22/12/2018 12:49:07 12:56:52 335
50 22/12/2018 12:51:12 12:58:51 391
51 22/12/2018 12:52:34 13:01:11 392
52 22/12/2018 12:55:00 13:02:49 388
53 22/12/2018 12:58:01 13:05:55 306
54 22/01/2018 13:00:07 13:08:56 347
55 22/01/2018 13:02:18 13:09:45 416
56 22/01/2018 13:04:05 13:11:22 397
57 22/01/2018 13:07:36 13:15:50 381
58 22/03/2018 15:36:41 15:44:43 368
59 22/03/2018 15:36:41 15:44:13 375
60 22/03/2018 15:36:41 15:44:22 401
61 22/03/2018 15:36:41 15:44:03 346
62 22/03/2018 15:36:41 15:44:23 376
63 22/03/2018 15:36:41 15:43:52 366
64 22/03/2018 15:36:41 15:44:40 395
65 22/03/2018 15:36:41 15:44:41 315
66 22/03/2018 15:36:41 15:43:55 323
67 22/03/2018 15:36:41 15:44:57 371
68 22/03/2018 15:47:28 15:54:36 365
69 22/04/2018 16:00:02 16:08:02 408
70 22/04/2018 16:01:24 16:10:23 330
71 22/04/2018 16:02:45 16:10:20 385
72 22/04/2018 16:03:48 16:12:08 326
73 22/04/2018 16:14:39 16:21:50 395
74 22/04/2018 16:28:47 16:37:09 307
75 22/04/2018 16:35:03 16:42:32 305
76 22/04/2018 16:44:07 16:52:03 324
77 22/05/2018 17:04:31 17:12:42 344
78 22/05/2018 17:16:07 17:23:15 326
79 22/05/2018 17:19:58 17:28:46 402
80 22/05/2018 17:24:23 17:32:28 318
81 22/05/2018 17:28:50 17:36:05 322
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82 22/06/2018 18:09:13 18:17:16 311
83 22/06/2018 18:09:13 18:18:00 320
84 22/06/2018 18:09:13 18:16:31 332
85 22/06/2018 18:09:13 18:18:00 378
86 22/06/2018 18:09:13 18:17:22 409
87 23/09/2018 09:40:29 09:49:08 348
88 23/09/2018 09:40:29 09:48:32 352
89 23/09/2018 09:40:29 09:48:38 370
90 23/09/2018 09:40:29 09:47:50 317
91 23/09/2018 09:40:29 09:47:51 357
92 23/09/2018 09:40:29 09:49:09 390
93 23/09/2018 09:40:29 09:47:58 414
94 23/09/2018 09:40:29 09:47:33 338
95 23/09/2018 09:40:29 09:48:29 364
96 23/09/2018 09:40:29 09:47:47 322
97 23/09/2018 09:40:29 09:48:22 379
98 23/09/2018 09:40:29 09:49:25 402
99 23/09/2018 09:40:29 09:48:12 329
100 23/09/2018 09:40:29 09:47:47 300
101 23/09/2018 09:40:29 09:48:36 396
102 23/10/2018 10:29:48 10:37:27 329
103 23/10/2018 10:31:25 10:38:49 335
104 23/10/2018 10:35:19 10:44:03 353
105 23/10/2018 10:46:35 10:54:49 389
106 23/10/2018 10:46:35 10:55:21 321
107 23/10/2018 10:56:43 11:04:09 367
108 23/11/2018 11:06:27 11:13:44 304
109 23/11/2018 11:06:27 11:14:55 369
110 23/11/2018 11:11:11 11:19:30 371
111 23/11/2018 11:13:27 11:22:24 314
112 23/11/2018 11:13:27 11:21:45 406
113 23/11/2018 11:26:54 11:34:52 393
114 23/11/2018 11:28:18 11:36:09 393
115 23/11/2018 11:34:16 11:42:30 391
116 23/11/2018 11:37:04 11:45:58 355
117 23/11/2018 11:37:04 11:44:57 398
118 23/11/2018 11:47:17 11:55:52 358
119 23/11/2018 11:49:11 11:56:19 404
120 23/11/2018 11:50:22 11:57:38 308
121 23/11/2018 11:51:29 12:00:22 361
122 23/12/2018 12:05:39 12:14:04 300
123 23/12/2018 12:14:58 12:23:46 360
124 23/12/2018 12:15:48 12:24:24 360
125 23/12/2018 12:29:28 12:36:38 410
126 23/12/2018 12:33:56 12:41:38 417
127 23/12/2018 12:35:18 12:43:59 335
128 23/03/2018 15:31:17 15:40:08 390
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23/03/2018 15:44:00 15:52:56 370
23/03/2018 15:52:14 15:59:17 343
23/04/2018 16:00:14 16:08:41 366
23/04/2018 16:06:46 16:14:56 333
23/04/2018 16:25:45 16:34:00 337
23/04/2018 16:29:21 16:37:38 334
23/04/2018 16:33:11 16:41:12 382
23/04/2018 16:37:09 16:45:55 344
23/04/2018 16:39:21 16:46:42 395
23/04/2018 16:45:22 16:53:14 393
23/04/2018 16:51:34 16:59:43 369
24/09/2018 09:17:11 09:24:27 413
24/10/2018 10:01:19 10:08:55 380
24/10/2018 10:09:04 10:16:58 329
24/10/2018 10:13:01 10:21:43 362
24/10/2018 10:33:45 10:40:51 382
24/10/2018 10:40:00 10:47:33 341
24/10/2018 10:45:17 10:54:01 340
24/10/2018 10:55:31 11:02:35 323
24/11/2018 11:08:52 11:17:34 381
24/12/2018 12:44:55 12:53:35 318
24/12/2018 12:46:44 12:54:14 395
24/12/2018 12:48:20 12:55:44 376
24/03/2018 15:37:12 15:45:18 403
24/03/2018 15:39:42 15:48:00 382
24/04/2018 16:21:33 16:29:30 338
155 24/04/2018 16:24:15 16:31:32 390
156 24/04/2018 16:25:12 16:32:54 357
157 24/04/2018 16:28:47 16:36:29 338
158 24/05/2018 17:22:53 17:30:58 389
159 24/05/2018 17:30:26 17:37:36 324
160 25/09/2018 09:41:51 09:50:20 314
161 25/10/2018 10:24:39 10:32:20 346
162 25/10/2018 10:34:53 10:43:39 333
163 25/10/2018 10:40:17 10:48:41 384
164 25/10/2018 10:41:22 10:49:10 409
165 25/10/2018 10:57:04 11:04:42 406
166 25/11/2018 11:07:28 11:15:22 373
167 25/11/2018 11:10:13 11:18:36 376
168 25/12/2018 12:49:41 12:56:52 369
169 25/12/2018 12:56:05 13:04:15 322
170 25/12/2018 12:59:36 13:06:58 344
171 25/01/2018 13:05:37 13:13:10 335
172 25/04/2018 16:06:45 16:15:00 329
173 25/04/2018 16:08:40 16:16:20 412
174 25/04/2018 16:19:01 16:27:20 361
175 25/04/2018 16:21:06 16:29:14 338
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350

176 25/04/2018 16:29:55 16:38:40

177 25/04/2018 16:35:19 16:43:14 304
178 25/05/2018 17:13:19 17:21:54 403
179 25/05/2018 17:18:39 17:27:29 302
180 25/05/2018 17:33:27 17:41:05 366
181 25/06/2018 18:00:28 18:09:04 340
182 26/09/2018 09:51:25 09:58:59 348
183 26/09/2018 09:51:25 09:58:44 369
184 26/09/2018 09:51:25 09:59:14 337
185 26/09/2018 09:51:25 09:59:03 378
186 26/09/2018 09:51:25 09:59:01 367
187 26/09/2018 09:51:25 10:00:13 397
188 26/09/2018 09:51:25 09:59:07 339
189 26/09/2018 09:51:25 09:59:35 412
190 26/09/2018 09:51:25 10:00:16 399
191 26/09/2018 09:51:25 09:59:07 331
192 26/09/2018 09:51:25 09:58:54 355
193 26/09/2018 09:52:59 10:01:05 346
194 26/09/2018 09:52:59 10:00:32 325
195 26/09/2018 09:54:31 10:01:59 366
196 26/09/2018 09:59:13 10:06:18 365
197 26/09/2018 09:59:13 10:07:26 348
198 26/09/2018 09:59:13 10:06:36 391
199 26/09/2018 09:59:13 10:06:37 386
200 26/09/2018 09:59:13 10:08:12 399
201 26/09/2018 09:59:13 10:06:31 333
202 26/09/2018 09:59:13 10:08:03 391
203 26/09/2018 09:59:13 10:06:19 415
204 26/09/2018 09:59:13 10:07:33 354
205 26/09/2018 09:59:13 10:06:44 411
206 26/09/2018 09:59:13 10:07:55 357
207 26/09/2018 09:59:13 10:07:53 390
208 26/09/2018 09:59:13 10:06:40 407
209 26/09/2018 09:59:13 10:07:47 328
210 26/10/2018 10:03:59 10:12:39 354
211 26/10/2018 10:04:46 10:13:16 347
212 26/10/2018 10:05:34 10:14:00 349
213 26/10/2018 10:09:16 10:18:03 330
214 26/10/2018 10:11:30 10:19:36 303
215 26/10/2018 10:12:10 10:20:07 334
216 26/10/2018 10:13:04 10:20:04 319
217 26/10/2018 10:14:06 10:22:41 359
218 26/10/2018 10:14:49 10:21:57 403
219 26/10/2018 10:18:45 10:25:58 415
220 26/10/2018 10:19:24 10:27:18 348
221 26/10/2018 10:19:45 10:28:02 300
222 26/10/2018 10:20:43 10:27:53 351
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310

223 26/10/2018 10:20:49 10:29:34

224 26/10/2018 10:22:03 10:30:40 393
225 26/10/2018 10:22:05 10:29:59 413
226 26/10/2018 10:22:54 10:30:37 413
227 26/10/2018 10:23:34 10:31:53 355
228 26/10/2018 10:25:16 10:32:54 327
229 26/10/2018 10:26:21 10:33:41 317
230 26/10/2018 10:26:38 10:34:05 385
231 26/10/2018 10:27:39 10:36:22 320
23i 26/10/2018 10:28:29 10:35:59 390
233 26/10/2018 10:28:29 10:35:29 392
234 26/10/2018 10:28:29 10:37:08 398
235 26/10/2018 10:39:12 10:47:27 381
236 26/10/2018 10:44:24 10:52:24 356
237 26/10/2018 10:44:24 10:53:05 397
238 26/10/2018 10:44:24 10:52:25 315
239 26/10/2018 10:45:23 10:52:35 314
240 26/10/2018 10:47:23 10:54:58 313
241 26/10/2018 10:51:24 10:59:45 305
242 26/11/2018 11:04:00 11:11:20 387
243 26/11/2018 11:05:13 11:12:30 361
244 26/11/2018 11:10:40 11:17:55 311
245 26/11/2018 11:12:08 11:19:17 314
246 26/11/2018 11:16:06 11:23:49 354
247 26/11/2018 11:17:34 11:24:52 351
248 26/11/2018 11:19:11 11:27:30 301
249 26/11/2018 11:21:39 11:28:47 338
250 26/11/2018 11:21:59 11:29:46 302
251 26/11/2018 11:32:50 11:41:37 351
252 26/11/2018 11:33:28 11:41:20 408
253 26/11/2018 11:35:57 11:43:21 335
254 26/11/2018 11:36:23 11:45:05 345
255 26/11/2018 11:36:50 11:44:30 367
256 26/11/2018 11:40:40 11:49:12 320
257 26/11/2018 11:43:11 11:51:17 329
258 26/12/2018 12:53:45 13:01:53 310
259 26/03/2018 15:48:17 15:56:46 356
260 26/03/2018 15:50:12 15:57:22 303
261 26/03/2018 15:53:02 16:01:48 341
262 26/03/2018 15:53:02 16:00:11 338
263 26/03/2018 15:55:44 16:03:30 416
264 26/03/2018 15:58:28 16:06:48 351
265 26/04/2018 16:03:42 16:10:58 345
266 26/04/2018 16:05:23 16:13:23 343
267 26/04/2018 16:07:00 16:14:37 355
268 26/04/2018 16:08:42 16:16:26 355
269 26/04/2018 16:10:41 16:18:05 375
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Observaciones:

Este cuadro permitira observar el tiempo promedio que le toma registrar en el periodo de noviembre del
2018 con el NUEVO sistema.

DATA SYSTEM

Adex Durand Cordova
Gerente General
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ANEXO 9: Ficha de porcentaje de precision

FICHA DE REGISTRO

Porcentaje de precision del resultado obtenido por
la clasificacion

Area/Dpto.: SISTEMAS
Sistema: DO(?UMENTACION

Fecha :27/11/2018

: DATA SYSTEM GLOBAL SERVICES

Periodo de Observacion: 01-11-2018 al 31-11-018

Proceso: Tiempo promedio para registrar documentos

Observador: ALEX CLETO DURAND CORDOVA

Pre-test|Post-

Calsific [test

o Clasifico
archivo usuario bayesiano Mal{l) |Ma(l}
Dacit308_23_3766_1_2018-05-01_08:4| Comprabarte De Page _[Camprobante De Pago
Dact4305_66_3766_1_2015-05-01_0:5) Comprabante De Psgo _ |Camprobante De Pago
Doci4310_7616_6234_1_2015-06-01_O! Comprabante De Pago  [Comprobante De Pago
Docit31i_35_8234_1_2015-05-01_09:5| Comprabante De Pago __[Comprobante De Pago
Daci4312 8121 _6234 1 _2018-05-01_0¢ Comprobante De Pago  [Comprobante De Pago
Dociddid 36 7368 1 2018-06-01 10:2 Comprobarte De Pago  |Comprobante De Pago
Doci$314_64_3766_t_2018-05-01_10:4) Comprabarte De Paga _[Comprobante De Pago
Doc1$315_54_3766_1_2013-05-01_10:4) [Comprabante De Pago  [Comprobante De Pago
Dact4316_83_3766_1_2015-06-01_10:4 Comp DePaga |Gy De Pago
Doci4317_66_8225_§_2015-05-01_10:5| Carz Comprobante De Pago
Doci4315_63_3766_1_2018-06-01_11:4) [Comprabante De Paga  |Comprobante De Pago
Daci4319_35_3766_1_2015-06-01_113| |Comprabarte De Psgo __|Comprobante De Paso
Doci4320 57_3765 1 2018-06-01 11-3| Comprabante De Pago_|Comprobante De Pazo
Docit321_130_3766_1_2018-08-01_11; [Comprobarte De Psgo  |Comprobante De Pago
Dac14322_25_3766_1_2015-06-01_11:5| (Comprobarie De Psgo  [Comp De Pago
Doc14323_§3_3766_1_201-06-01_11:3) Comp: DePsga  [Comp De Pago
Dact4324_27_3766_1_2018-06-01_120) Comprabarte De Psgo  [Comprobante De Pago
Daci4325_36_6110_1_2015-06-01_12.0) Comprobarte De Paga _[Comprobante De Pago
Dac14326_55_§235_1_2015-06-01_12:1] Comprabarte De Pago _ |Reciso

Dacit327 26 1450 1 2018-06-01 162

[Camprobarite De Pago Camprobante De Pago

Docif326_57_1£50_1_2012-06-01_16:2 o De Pago Comp! De Pago
Dac14325_45_1450_1_2035-06-01_16:3|zuzsmema mmx. z3snu_|Comp DePsgo  |Comprobante De Pazo
Doc1£330_63_1&50 1 2018-36-01_16:3 e b; De Pago | Comprobante De Pago
Dac12331_66_1450_1_2016-06-01_16:3|22255mzuSTELErAx __|Comprobarte De Pago _ |Comprobante De Paso
Dacid332_22_1450_1_2018-05-01_16:3|Jr Sm Agumn N* was um|Comprabante De Paga  |Comprobante De Pago
Doc1£333_22 6850 1 2018-05-01_17:1| Requerimi | Comprobante De Pago
Docis33d4 22 €850 1 2018-05-01 17-1] Requerimiento | Comprobante De Pazo
Docid335_21_1450_1_2018-05-01_17:2) Comprabartz De Psgo  |Camprobante De Pago

Doc14336_25_1450_1_2018-05-01_17:2

irin Aguxun N* In Um. _|Comprobarie De Pga

Comprobante De Pazo

Doc1£337_130_1450_1_2015-03-01 17

Comprabarte De Pago

Comprobante De Pago

Doc14336_23_7967_1_2018-06-01_1

2. Peginal  |C

prabarte De Pago

Camprobante De Pago

Doci335_66_7992_1_2018-06-01_17:3

Cars

Carta

Dac1£340_7646_6235_1_2018-06-01_1

[Comprobarte De Paga

Reciao

Dacl4del 21 6679 1 2018-08-01 18:0|AL:

Comprobante De Pago  [Comprobante De Pago

|Doci2342_21_6679 1_2012-06-01_15:0) Comp DePigo  [Comprobante De Paso
Docié343_21_6679_1_201-06-01_16:0) Comprabarte De Psga _|Comprobante De Pago
Doci4344 21 _6679_1_2013-05-01_15:0| Camprobante De Psga _|Camprobante De Pago
Doci4345_21_6679_1_2018-05-01_15:9) Comprobarte De Psga _[Comprobante De Pago
Doc14346_21_6679_1_2018-06-01_15.0| Comp: DePsga  |Comp De Pago
Doc14347_21_6679_1_2013-05-01_15.0| p DePiga  [Comprobante De Pase

Doci4346 21 6679 1 2018-08-01 150

Comprabarte De Pigo Camprebante De Pago

Docte345_130_3486_1_2016-08-01_18: Farmulario Comprobante De Pago
|Cact£350_21_6679_1_2013-06-01_15:2) p De Pigo probante De Paso
Doc1£351_21_6679_1_2015-08-01_16:2| Comp De Pago P De Pazo
Doci4352_21_§679_1_2015-08-01_15:2] Comprabante De Pago _|Comprobants De Pago
Dac1£353_21_6679_1_2018-08-01_15:2] Comprabarte De Pago _|Comprobante De Pago
Doct4354_21_6679_1_2015-05-01_15:2| N [Comp De Pzgo _|Comps De Pazo
Doci355_21 6679 1 2018-05-01 16:2] Comprabarte De Pago _|Camprobante De Pago
Dac1¢356_21_6679_1_2018-05-01_18:2 (Comprabante De Piga _ |Comprobante De Pago

ololololelololrlalolo|ololelolo|m|lolololololm|m|o|ololololoin|olololololeololo|mlololo|alo e |ole|o

oclelelelolealolelalelelalelelelolalolalolololalolololalololalalololeleleslelolalolalololale |aloc]e |o
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Doci4357_21_6679 1_2018-08-01_18:2 Comprobante De Pago  |Comprobante De Pazo 0 40‘
Doci43SE 28 6679 1 2015-06-01 i6:3[. W Comprobarte De Psgo  [Comprobante De Pazo ) OI
Docl4355 21 6679_1_2015-06-01_1B:3|o0&0o Comprobante De Psgo  |[Comprobante De Pago 0| CII
Dacit360 21 6679 1 2018-06-01_16:3|£1 Comprabarte De Psgo  [Comprobante De Pazo 0 Ol
Dacid3dst 21 65679 & 2015-06-01_18:3 Comprobante De Psgo  |Comprobante De Pago 0 OI
Docitis2 21 6679 _1_2018-06-01_16:3 Comprabante De Psgo  [Camprobante De Pago 0 q|
Doci4363_2t_6579_1_2018-06-01_18:3|5.A_ Cans Mamamsa N' [Comprabante De Page  |Comprobante De Paso 0 a
Doci43s4 21 65679 1 2018-08-01_16:3 LComprobarte De Psgo Comprobante De Pago o 0
Daoci4355 21 6679 & 2018-06-01 16-3 Comprobarte De Pago Comprobante De Pago 0| 4]
Docl4366_21_6679_1_2013-06-01_18:3|5A Care Mortemss N |Comprobarte De Psgo  |[Comprobante De Pago 0 g
Doct4367_28_6679_1_2018-06-01_16:4 Comprabarte De Psgo  |Comprogante De Pago 0 qf
Doci4366_21_6679_1_2018-06-01_16:4 Comprobarte De Psgo  |Comprobante De Pago 0 of
Docidd60 28 _6579_1 2018-06-01_16:4 Comprobarte De Pz |Comprobante De Paso 0 af
Docid3d70 2t 6679 _1_2018-06-01_16:4 Comprobarte De Psgo  [Camprobante De Paso 0| OI
Daocis37i 21 6679 1 2018-08-01_16:4 UmChacantiacelEsiarqu |Comprobante De Psgo  [Comprobante De Pago 0 0
Dacid372_21 6679 1_2018-06-01_16:4 Comprobante De Psga [Comprobante De Paso 0 g
Docid373 28 6679 1 2018-06-01_16:4 Comprobante De Pago Comprobante De Pago 0 B |
Daci4374 21 6679 _t_2018-06-01_16:4 Comprobante De Psgo  |Camprobante De Paso 0 OI
Doci4375 21 6579 1_2015-08-01_15:4 Comprobarte De Psga  [Comprobante De Page 0 jl
Docid376_21_6679_1_2018-08-01_16:4|hASRKEI'SS A~ Caus Comprobarte De Pago  [Comprobante De Pago o Q
Daci4377_21_6579_§ 2018-06-01_16:5|. W Comprabante De Paga  |Comprobante De Pago 0 Qi
Docid376_21_6679 i 2018-08-01_1E:5 LA Comprobante De Pago Comprobante De Pago 0| Q
Daci£375_28_£579_1_2018-06-01_16:5(5.A~ Calla Manlemsa N’ |Comprobarte De Paga  |Comprobante De Pazo 0 0
Doci4380_2t_6679_1_2018-08-01_18:5(SA Calla Mrmamas N'  |Comprobarts De Pago  |Comprobante De Pago 0 Q
Docl43st_21 6579 1 2018-06-01_1B:5 Lilb.ChauarlUlacelEsi3n |Comprobante De Psgo Comprobante De Pago 0 0
Doct43s2_21_6679 1_2013-06-01_16:5|FACTURA Comprabante De Psgo  |Camprobante De Paso 0 a
Doci4383_28_6679_1_2013-06-01_16-5/0.58.. Comprabarte De Psgo  [Comprobante De Pago 0 0
Docid3sd 21 6679_1 2015-06-01_18:5 Comprobarte De Pago  [Camprobante De Pago 0 0
Daci4385_21_6579_1 2015-06-01_18:5 Comprobarte De Page  |Comprobante De Pago 0 0
Doci4386_45 3766_1_2018-06-02_05:0) EL'E'&gEefi?” Comprobarte De Pago  |Liquidacion De Rezribudo i Q
Docta387_24_345 1 2016-08-02_09:09].1mpwm - Comprobarte De Pago Comprobante De Pago 0 d
Docl4386_31_1352_f_2018-06-02_08:2| HONORARIOS Comprabante De Psgo  [Reciso 1 o
Daci438h _7616_6679_1_2018-06-02_1 Comprabarte De Pago  [Comprobante De Pago 0 Q
Doci4390_7616_6679_1_2015-05-02_1(DARECCION : Comprobante De Psga |Comprobante De Pago 0 af
Dacl4391_66_7952_f_2018-08-02_10:0 Carta informe 1 g
Docid3o2_22_7360_i_2018-06-02_10:4 Certficado Comprobante De Pago 1 0
Doci£393_66_390_1 2016-08-02_10:50 Impresion Pégina 1 de | |Comprabarte De Psga  |Comprobante De Pago 0| Q
Doctd3gd 21 4124 1 2018-06-02_11:3 Cartz Carta 0 a
Daoct4395_7764_1175_1_2018-06-02_13 Respiucion Coactiva Camprobante De Pago 1 a
Doci4396_94_6873_1_2018-06-02_12-1 Comprobante De Pago Camprobante De Pago o Q)
Doct4397_94_E373_3_2018-06-02_12:1|Aculna Hidslhrnda Comprobante De Pago Comprobante De Pago 0 0
Daci4396_36_302_1 2016-08-02 12:25|R.uc 10272652928 Comprabante De Paga Recibo 1 0
Doci4395 36 302_1 2016-08-02_12:57 Comprobarte De Psgo Recibo 1 Q
Doci4400_66_6045_1 2015-06-02_13:0 Carts Comprobante De Pago i jl
Daci440i 21 7949 1 2018-06-02_15:4[SEmmur. 70543n7mm |Comprobarte De Pago Comprobante De Pago 0 OI
Doci2402_21_624_1_2015-D8-02_15:45|Elac| nomia - Imprasio ::|Comprobarte De Pago Comprobante De Pago 0 Q
Daci£403_22_7331_1_2018-06-02_16:1|2018 Carta liquidacion De Retribucio 1 Q
DaociZ404_23_3758_1_2018-06-02_16:1 Comprobarte De Psgo Comprobante De Pago 0| Q
Doct405 G121 G182_1_2018-05-02_1fRONAL DAVID RU.C. |Comprabante DePago  |Comprobante De Pazo 0 [y
Docisa06_7616_§182 1 _2018-06-02_1§ Comprabarte De Psgo  [Recibo i Qi
Dociid07_28_3693 1 2018-08-02_16:3|0 CORPORACION DE Carta Liquidacion De Resribudio 1 Qi
Doci4408 22 _7522_1_2018-06-02_16:4|flz MSG (me Caria Carta 0 Q)
Doci£40% 21 1059 1 2018-06-02_16:5|IUIK UISKW Comprabarte De Psgo  [Camprobante De Pago 0 g
Doci4410 21 _1059_1_2015-06-02_16:5|013m Comprobarte De Pago [Comprobante De Pago [V o
Docid4il §7_3282_1 2018-08-02_17:1 Comprabarte De Psgo  [Camprobante De Pago 0 OI
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Docidd45 116 3550 1 2018-08-03_13:(INVERSION -

Comprabante De Pzgo

Comprobante De Pazo

Dacld446_59_7368_1_2018-06-03_13.0

Cartz

Carta

Dactsd12 67 3262 1 2018-06-02_17-1|i Comprobante De Pago Comprobante De Pago 0 0]
Dacisdld 21 3705 1 2018-06-02_17:5|Run 20515543604 5:07! |Comprabante De Psgo Comprobante De Pazo 0 7'
Dacisddd 25 3705 _1_2018-06-02_1E: Comprobarte De Page  |Comprohante De Pazo 0 a
Doclsd15 _23_3706_1_2018-08-02_16:0|Procesos Empresariales Comprabante De Page  [Comprobante De Pazo 0 Q
Doci2d16_22_3706_1_2018-06-02_15:) Comprobante De Psgo  [Comprobante De Pazo 0 0
Docidd17 57 _3705 i _2018-06-02_16:0| DIRECOON * Comprobante De Psge  |Comprobante De Pazo D Ol
Daci241E_25_3766_1_2018-06-03_05.0 Comprobante De Psgo  [Comprobante De Pazo 0 Q
Dociedis 63_3765_1_2018-08-03_08:0| GRUPO CORIL Comprobante De Pzgo  |Comprobante De Pazo 0| 0
Docid420 23 3766 1 2018-06-03 05.0{ GRUPO CORIL Comprabarte De Pago  [Comprobante De Pazo 0 q
Doci242i 23 3766 1 2018-06-03_05:0 {omprabarite De Psgo  |Comprobante De Pazo 0 Q
Dacisd22 66_3766_1 2018-08-03_05-0|ELE&zerza Comprabarte De Pago Comprobante De Pazo 0 OI
Docid423 66_3765_1_2018-06-03_05-1| GRUPCCORIL Comprobante De Pzgo  |Comprobante De Pazo 0 g
Daciidzd 130 566_1_2015-08-03_08:1|, vmsuna PERU SAC. Comprobarte De Psgo  |Comprobante De Pago 0 Q0
Docls425 66_B241 1 2012-06-03_05:5|n3 AGUZMB Carz Notarial Carta 1 OI
Docl4426_66_B221_1_2018-06-03_11:0 Carz Certificado 1 a
Docisd27 _45_6738_1_2018-06-03_11-3|zma275mazs’] Comprobante De Pzgo  |Recino 1 Qi
Dociad28 45 6738 1 _2018-08-03_11:-3)207352370551 227637 |Comprobante De Psgo Recizo 1 g
Docl2428 66_6738_1 2018-06-03_11-3|2230275m55T mam Comprabante De Pago Recibo 1 Q
Doci2430 130 6736_1 2018-08-03_i1:mommaTamenSims  |Comprabante De Pzgo  |Recitio 1 af
Doclsd31 21 6738 1 2018-08-03_11-4|2asrz7aToss r:17 um Comprobante De Pago Recizo i g
Docl432 21 6738 1_2018-06-03_11:4|23au2757usé r mam Comprobante De Pago Reciao 1
Doclad33 25 6738 1 2018-06-03_11:4| PROPIETARICS Comprobante De Pago Comprobante De Pago 0
Doclad3d 26 6735 1 2018-06-03_11-4| 20302757955 r mew Comprobarte De Pago Recibo 1 I
Docl2435 63_745 1 2018-D8-03_11:58| Multizectorizl Comprobante De Pago Carta 1
Docl2436_21 6243 1 2018-06-03_12:0|Pisa 12 um, Chasaria Comprobarte De Pago Carta i
Dociad37 21 725 1 2016-06-03_12:07|Mulfisedorial GCST- Comprobarte De Pago  |Carta 1
Docl2436 21 6146 1 2018-08-03_12:0|E‘ecubmca - imaresion | Comprabante De Psgo  [Camprobante De Pago 0
Docl2435 63 _§145 1 2018-06-03_12-1|Impresion :1. Comprobante De Psge |Comprobante De Pazo D I
Docl2420 58 7385_1 2018-06-03_12-1|RECEPCION Carta Carta 0
Doclidli 55 7363_1_2018-06-03_12-3|RECEPCION Cartz Carta 0
Dociddi2 55 7368_1_2018-08-03_12-3|RECEPCION Carz Carta 0
Docisdsld 91 7239 1 2018-06-03_12:4i Comprabarte De Pago Comprobante De Pago 0
Dociadid 91 7239 1 2018-06-03_12-5 Comprobante De Pago Comprobante De Pago 0

0

0

0

1

D

1

0

i

D

0

i

1

1

1

i

i

0

0

0

0

0

0

Doci#447 26 7876 1 2013-06-03_15:3|ElecKanica - \mpre'an : [Comprobante De Pags  |Comprobante De Pago
Docl$44E 66 _E244 §_2018-06-03_15:3|F RECEPCION Carts Carta Notarial
Doct2d4t 7616 _6215 1_2018-06-03_15, ) FACTURA Comprobante De Psgo  |Comprobante De Pago
Doci2dsD 22 3208 1 2018-05-03_16:1 Cartz Carta De Renundiz
Dociddsi 22 647 1 2016-D5-03_16:22(SOLSTICIOS.AC. Carts Carta

Dac12452 23 _3770_i_2018-08-03_16:5):cwsns DESDE: woe/2m |Transferencia Comprobante De Pago
Doci2453 25 _3282_i_2018-06-03_17:2| 0000ZCO500 Comprobarte De Pago Comprobante De Pago
Docildsd 23 3732 i 2018-06-06_05-1) Comprobarte De Pigo Comprobante De Pazo
Docldds5_22_7414 1 2018-06-06_08:3 Cartz Extzdas Financieros
Dacild56_22_7409_1_2018-08-06_09-3 Carz Estsdos Finarcieros
DacisdST 22 6849 1 2018-06-06_09-4 Cartz Estzdos Financieros
DocidSE 25 6849 1 2018-06-06_05-4 Carz Eztzdos Financieros
Doclsd5s 25 7414 1 2018-06-06_08:4 Caria Estados Financieros
Daocisds0 25 7409 1 2018-08-06_05:4 Carta Estados Financieros
Dociidsi 25 3726 1 2018-08-06_10:4|5..AC Comprobante De Psgo  [Comprobante De Pago
Daci2ds2 23 3726 1 _2018-06-06_10:4|(\21 Wari Impresorer  |Comprobante De Pago  |Camprobante De Paso
Docl4453 25 _3726_1_2018-06-06_10-4| FACTURA Comprobarite De Psgo  |Comprobante De Pago
Docis464 7616 6245 1 2018-06-06_11 Comprobarte De Pago Comprobante De Pago
Doc14465_7616_§245_31_2015-06-06_1120515502658 Comprobarte De Psgo  |Comprobante De Paso
DociZd56 38 6234 1 2018-06-06_11-0(Mil™ Comprobarite De Pago Comprobante De Pago
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Daci4518 45_§753_1_2018-06-08_12-2

Cartz De Renuncia

Carta De Renundz

Doc14520_36_3124_1_2018-06-08_12-2|ce 2019

Cartz

Carta De Renunds

Dacl£d57_7616_B234 1 2018-06-06_11*131] Comprabante De Pago  |Liquidsdon De Rezribudio 1 0
Docied5E 36 6234 1 2018-06-06 11-0) Comprabante De Psgo  |Comprobante De Pazo 0 g
Doclid59 7616_B232_1_2018-06-06_11 Comprobante De Psgo  [Camprobante De Pago 0 0
Docidd70_66_3705_1_2018-06-06_11-1 Comprobante De Psgo  |Camprobante De Pago 0 of
Daciad71 72 3464 1 2018-08-06_11-2(171139111516 Comprabante De Psgo  [Comprobante De Pago 0 7]
Docid72 21 G154 1 2018-06-06_11-2 Comprobarte De Psgo  [Comprobante De Pago 0 q
Daci2d73 21 6245 1 2018-06-06_11-2|Ficeicamiso. Comprobarte De Paga  [Carta 1 EI
Docisd74 21 8194 i 2018-06-06_11-2|en Ficeicomizo, Comprobarte De Pago  |Carta i OI
Docidd75 21 6679 1 2018-06-06 11-2 Comprabarte De Paga Comprobante De Pazo 0 a
Dacidd76_7616_6231_I_2018-08-06_1{VALENTINA R.UC. Comprobarte De Psgo  |Recito 1 0
Dacl£477_7616_6247_1_2018-06-06_11{BRUNELLA VERONICA  |Comprobante De Psgo  |informe 1 [
Docl4d76_66_B228_1_2018-06-06_11-3 Cartz Comprohante De Pago 1 0
Dac12475_22_6850_1_2018-06-06_12-3|Carla Norsria! Carts Carta Notarial 1 i
Doclad50 63_4124 1 2018-06-06_12-5 Cars Informe i g
Daoci4451 21 B248 1_2018-06-06_15:4 Comprobarte De Psga  [Comprobante De Pago 0 q
Docl2482 141 _3706_1_2018-08-06_15:| Pracesaz EmBresariales Comprobante DePsgo  |Comprobante De Pazo D Q)
Dac12483_23_3770_1_2018-06-06_15:4 Comprobante De Pzgo  |Comprobante De Pago 0 a|
Daclidsd 25_7955_1_2015-06-06_15:4 Comprobante De Psgo  |Comprobante De Pazo 0 Q
Docl2435 7616_8249_1 2018-06-06_1§MARIA VIRGINIS R.UC. |Comprobante De Psgo  [Recioo 1 af
Daclid86_26_450_1_2016-08-06_16:00 zzdondevwir Comprobante De Psgo  |Comprobante De Pazo 0 0'
Docl2457 21 5250 i_2015-06-06_16:4|2018 Carz Liquidacion De Resribucio 1 OI
Docl456_27 6251 1 _2018-06-06_17:5|MOTOR MECHANIC SAC.|Comprabarte De Pago Comprobante De Pago 0 ol
Dacl2d89 7816_8215 i 2018-06-07_11 Comprobarte De Psgo  [Comprobante De Pago 0 7'
Docl2490 22 193 1 2016-08-07_18:17|P ERUANA DE Cartz Comprobante De Pazo i GI
Docisd91 21 G159 1 2018-06-05_05-3(LOSTAUNAU Comprobante De Psgo [Comprobante De Pago 0 OI
Dacisas2 22 205 1 2016-08-08_03:37|R.ULC. 20600592645 Comprobante De Psgo  |Comprobante De Pago 0 g
Doci2493 §121 5099 1_2018-06-08_095.AC. Comprobarte De Pago  [Camprobante De Pago 0 a
Docld94 35 3765 1 2018-06-05_05:3| GRUPO CORL Comprobarte De Pago Comprobante De Pazo D Q
Docil485 63_3766_1_2018-06-05_05-4| ELECTRONICA Comprobarte De Pago  |[Caomprobante De Pago 0 g
Dacl2496_63_3766_1_2018-06-08_09-4 Comprobante De Psgo  [Comprobante De Pago 0 0f
Daci2497 63 _3766_1_2018-08-08_05-4| GRUPO CORIL Comprabante De Psgo  |Comprobante De Pago 0 q
Daci2498 27 _3765_1_2013-06-08_09-4| ELECTRONICA Comprabante De Pags  [Comprobante De Pago 0| Q
Doci2495 63_3766_1_2018-06-08_05-4 Comprobante De Psgo |Comprobante De Pago 0 Q
Daci2500 25_3765_1_2015-06-08_05:4 Comprobante De Pago  [Comprobante De Pago 0 Q
Dacl4501_45_3766_1_2018-06-08_05:4 Comprobante De Psgo  |Camprobante De Paso D of
Docti502_22 6850 _1_2018-06-08_10:2 Requerimiento ‘Comprobante De Pago 0 1
Docla503 22 6850_1_2013-06-08_10:3 Regquerimiento Comprobante De Pago 0| 1
Daoci2504 23 3770_1_2018-06-08_10:4 Transferencia Comprobante De Pazo 0 1
Daci2505_23_3770_1_2018-06-08_1D-5 Trarsferencia Comprobante De Pazo 0 1
Doci4506_23_3770_1_2018-06-08_10:5 Circutar Liquidacion De Resribudil 1 q
Doc14507_55_7385_1_2018-06-08_11-1 Carts Carta 0 [
Daci4506_38_7860_1_201%-06-05_11-2|Electronics ™ \mpresicn Comprobarte De Pago Comprobante De Pazo D af
Doc14508_22_6849_1_2018-06-08_11-3|2018 Carts Carta De Renundiz 1 7]
Docis510 75 _3765_1 2018-06-05_11-4 Comprabante De Psgo  |Camprobante De Pazo 0 71'
Docid511 78 _3766_1_201S-06-08_11-4(GRUFO CORIL Comprobarte De Pago  [Comprobante De Pago 0 |
Docl4512_75_3765_1_2018-06-08_11-4|GRUPCCORIL Comprabante De Pzgo  |Comprobante De Pago 0 OI
Docis513 25 3766_f 2018-08-08_11-4|ELECTRONICA Comprobante De Psga  |Comprobante De Pago 0 g
Dacii514 64 3765 1 2018-08-08_11-4| ELEAE &Fb Comprobante De Psgo  |Camprobante De Pazo 0 d
Docl2515 _26_B150_f_2018-06-08_11-5|20545042588 Comprabarte De Psgo  |Comprobante De Pazo D Y
Dacld516_36_§160_1_2015-05-08_11-5 Comprobiante De Pago  [Comprobante De Paso [’ q
Docis517 8121 6099 1_2018-06-08 135.AC. Comprabante De Pago  [Comprobante De Pago D ‘Ol
Dacii516_36_G059 1 2015-06-08_12-0|5.AC. Comprabante De Paga Camprobante De Pago o Q
0 g
1 ]
1 Q

Docl521 22 6343 _1_2018-06-08_12-3(I R:.CEPCION

Setion De Lz Comision Ad

Carta
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[Daces22_ss_1070 1 2013-05-08 124 c De Pago o 9]
Daci2523_66 770 1 20150608 12:44) |Comprobante De Pago 0f 0
Doci4524_7764_7507_1_2018-06-00_13ELECTRONICA c De Pago 0 [}
Dactt525_57_3765_1_2015-06-08_12:4 p DePiga__[Comp: De Pago 0 [
Doci2526_141 3766 1 2010-06-08 12:{ELE égEETACA Comprabarte De Psgo __|Camprobante De Pago of q|
Doct2527_25_3766_1_2015-06-08_12-5|ELECTRONKCA < De Pago o De Pazo 0 [
Doct4526_130_3766_1_2018-08-08 12 DePago |G De Pago 9 gl
|Doct2s2g_21 7222 3 2018-06-08_12:5| c De Pago De Pazo 0| 9|
Decid530 21 1674 1 2018-06-08 12:5|PERUSA. Comprabante De Psga _[inrforme 1 a!
Doctd531_7816_6254 1_2018-06-08_13HUMBERTO R.U.C. Comprobante e Psgo_ |Recido 1 0
Dec14532_23_3766_1_2018-08-08_130) lcc DePigo |G De Pago 0 [
Doctt533_23_3766_1_2018-06-08_13:0 ce De Pzgo De Pago of [
Docl2534_22_6679_1_2015-05-05_15:5) c De Pago P De Pago 0 q|
Doct14535_22_6679_1_2013-08-08_15:5( & Comprabante De Paga__|Comprobante De Pago 0 a
Doc14536_22_6579_t_2015-06-08_15-5) DePsgo |Comprobante De Pago 0 9

v Doci4537_22_6679_1_2018-05-08_15:5) c De Pago De Pazo 0| [
Dac14536_22_§579_1_2015-06-08_15-5 p De Pago p De Pago 0 [}
Daci4539_22_6679_1_2015-06-08_15-5| Comprobante De Pago _|Comprobante De Pago 0 9|
Doct4520_23_56255_1_2018-06-08_16:1[2018. s (Cata De Renunda H o
Docl54l _23_7762_1_2018-06-08_16:4 Ofico Informe. 1| [
Doci542_145_647_1_2018-06-08_16:4|INMOBILIXRIAS c DePsgo__|Comp De Pago D) q|
Duct543_21_5256_1_2018-06-08_17:3|f18 460 le! Carta Notarial Carta De Renurdia 1] q
Dacti5d_23_3732_1_2018-06-08_17:5 De Pago De Pago 0 i
Doct4545_21 3763_1_2018-06-03_109| /Ean- |Comp: DePigo |C De Pago 0 o
Doct546_66_3766_1_2015-06-09_10.0| Car Carta Notarial 1 [
Dac14547_22_6016_1_2018-05-09_12-2 Carta carta 0| of
Doct#546_25_784_1 2016-06-09_12:27|COMPROBANTEDE |G De Pago De Pago 0 q)
Decl4549_25_3706_t_2018-05-09_123 c De Pago De Pago 0 9
Dac14550_25_3706_1_2015-06-03_12:3] Comprobante De Pago __|Comprobante De Pago D) [
Doct4551_25_3706_1_2018-06-03_12-3 isles |Comp De Paga De Pago o 9
Doct4552_25_3706__2018-06-09_12:3 iComp DePsgo [ De Pago 0 0
Doc14553_23_3706 1 c De Pzgo. De Pago 0 0
Doc14554_23_3706_1_2015-06-09_12:4 c De Pago p De Pago 0 9
Doci4555_23_3705_1_2018-06-03_12:4 De Pago De Pago 0 [
Doc1£556_57_3706_1_2018-06-09_12-5| Comprabarte De Pago |G De Pago of 9

bante De Pago De Pago 0| 0

Doc1£555_57_3705_1_2018-06-09_12:512 C De Pago De Pago 0| 0f
Doc14559_21_3705_1_2018-06-09_13:0)_A Comprogarte De Paga _|Camprobante De Pago 0 q
Doct560_21_3706_1_2018-06-09_13.0) c De Psgo ,. De Pago | 9
Daci4561_21_3705_t_2018-06-03_13:0 DePigoe |Comp De Pago 0 q|
Doct562_83_3706_1_2015-06-09_15-5 c De Pago De Pago 0| o
1 Doctt563_03_3705_1_2018-06-09_15:5 Comprobante De Paga __|Camprobante De Pago 0 o
Doctd564_22_3706_1_2015-06-03_15-5 = De Pago P De Pago 0 g
Daci$565_22_3705_t_2018-06-09_16) De Paga _ [Comp De Pago. 0 g
Doci4566_22_3706_1_2018-06-03_16:0]1 Comp: De Pzgo De Pago of 9|
Doci$567_63_3705_1_2018-06-03_16:0) ) De Pago |Camprobante De Paso o o
Doct566_29_3705_1_2015-06-09_16:0 Comp DePago |Comprobante De Pago of 9|
Doci£569_79_3705_t_2018-06-09_1 i De Pago o De Pazo 0 o
Docié570_66_3706_t_2018-06-09_16-1 De Pzgo p De Pago 0 q
Doct571_22_6850_f_2018-06-09_16:4 querimis (Camps De Pago 1] Q|
Doc1e572_22_193_1_2015-00-09_16:19|EERUANA DE csna De Pago 1 [
Daclé573_23_3726_1_2018-06-09_16:3|N7.) Wari Imp s |C De Pzgo De Pago 0f [
Dact4574_130_7246_1_2018-06-09_16) barte De Paga _|Camprobante De Pago 0 q
Deci2575_45_T245_t_2018-06-09_16:3SERVICIO DE Comp DePago  |Camp De Pago 0 [
Dact4576_23_3704_1_2018-06-03_16:4] c bante De Pago probante De Pazo 0 q

Observaciones:

Este cuadro permitira observar el porcentaje de asertividad del algoritmo bayesiano en el periodo de
noviembre del 2018 con el antiguo sistema.

DATA SYSTEM

Mex Durand Cérdova
Gerente General
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ANEXO 10 : Autorizacion de publicacién de tesis en el repositorio institucional UCV

TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL Version © 09
UNIVERSIDAD ucv Fecha  23-02-2018
CESAR VALLE)D P()ginq 1l ded

UCV ~ AUTORIZACION DE PUBLICACION DE Cédigo : FOB-PP-PR-02.02

Yo José Fernando Vargas Salas identificado con DNl N°® 443541 | 4, egresado de la
Escuela Profesional de ingenieros de sistemas de la Universidad César Vallejo,
autorizo (X | . No autorizo | ) la divulgacion y comunicacion publica de mi frabajo
de investigacién litulado “Implantacion de un modelo para  Clasificacion
Automdtica de Textos en Grupo Coril"; en el Repositorio Inslilucional de la UCY
(htip:/frepositoric.ucy.edu.pe/), segun lo eslipulado en el Decrelo Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art, 23 y Art. 33

Fundamentacion en caso de no aulorizacion:

FECHA: 29 de diciembre del 2018
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ANEXO 11: Acta de aprobacién de Originalidad de tesis

Ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD
DE TESIS

Cédige :
;09

. 23-03-2018
:1cel

Version
Fecho
Pégina

FO4-PP-PR-02.02

Yo, DR. HILARIO FALCON MANUEL, docente de la Facultad Ingenieria y Escuela
Profesional Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo Sede Lima Este,
revisor (a) de la tesis titulada

“Implantaciéon de un modelo para Clasificacion Automética de Textos en

Grupo Coril", del [de la) estudionte VARGAS SALAS JOSE FERNANDO, constatd

gue la investigacion tiene un indice de similitud de 19% verificable en el reporte de

originalided del programa Turnitin.

El/le suscrito (a) andlizd dicho reporte y concluyé que cada una de los

coincidencias defectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis

cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad César Vallegjo.

Lima, San Juan de Lurigancho 06 de diciembre del 2018

DR. HILARIO FALCON MANUEL

Investigocion

s ==
Revsd Ry 7 dobie doi SGC
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ANEXO 12: Autorizacidn de la version final del trabajo de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

Mg. Maria Acufia Meléndez

A LA VERSION FINAL DEL TRABAIO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Vargas Salas Jose Fernando

INFORME TITULADO:

Implantacian de un modelo para Clasificacion Automatica de Textos en Grupo Coril

PARA OBETENER EL TITULO O GRADO DE:

INGEMIERO DE SISTEMAS

SUSTENTADO EM FECHA: 05 DE DICIEMBRE DEL 2018

MOTA O MENCION: (12) (DOCE)

Mg. Maria Acufia Meléndez
CP de Ingenieria de Sistemas campus Lima Este

Revish
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ANEXO 13: Porcentaje del Turnintin
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