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RESUMEN

En la presente investigacion se realizé la Estrategia de Mix de comunicacion de
Marketing, con el objetivo de mejorar la Identidad Cultural Lambayecana en los
estudiantes de 3°,4° y 5° de la Institucion Educativa N°10111 “Nuestra Sefora de la
Asuncion”, promoviéndolo a través de un documental, donde se muestra su historia,
folklor, naturaleza, gastronomia, etc. Y como esta herramienta proporciona la forma
de posicionar, y captar rapidamente consumidor de la cual se encuentran
fundamentadas por Felix Lazarsfeld y Kotler. Asi mismo esta investigacion servira de
aporte para otras investigaciones con similares escenarios, comparandose asi las
teorias dadas por diferentes autores antes mencionados y otros estudios mostrados
por investigadores, por otro lado, se procura proponer una estrategia de
comunicacién de marketing para promover y mejorar la Identidad Cultural
Lambayecana. Esta investigacion es de disefio No Experimental, de tipo descriptivo-
propositivo; la poblacion estuvo conformado por los estudiantes de 3°,4° y 5° de la
Institucion Educativa N°10111 “Nuestra Sefora de la Asuncion”, y para la recoleccion
de datos se empled la técnica de la encuesta, por medio del instrumento cuestionario
y prueba de conocimiento. Finalmente, la estrategia de comunicacion de marketing,
ayudaran a mejorar la Identidad Cultural Lambayecana en los estudiantes de 3°,4° y

5° de la Institucion Educativa N°10111 “Nuestra Senora de la Asuncion” — 2017.

Palabras claves: estrategia, comunicacién de marketing, identidad cultural
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ABSTRACT

In the present investigation, the Marketing Communication Mix Strategy was carried
out, with the objective of improving the Lambayecana Cultural Identity in the 3rd, 4th
and 5th students of the Educational Institution N ° 10111 "Our Lady of the
Assumption” , promoting it through a documentary, showing its history, folklore,
nature, gastronomy, etc. And as this tool provides the way to position, and quickly
capture consumer of which are founded by Felix Lazarsfeld and Kotler. Likewise, this
research will contribute to other research with similar scenarios, thus comparing the
theories given by different authors mentioned above and other studies shown by
researchers, on the other hand, it seeks to propose a marketing communication
strategy to promote and improve the Identity Cultural Lambayecana. This research is
of non-experimental design, of a descriptive-proactive type; the population was
conformed by the students of 3rd, 4th and 5th of the Educational Institution N °© 10111
"Our Lady of the Assumption", and for the data collection the technique of the survey
was used, by means of the questionnaire instrument and knowledge test. Finally, the
marketing communication strategy will help improve the Lambayecana Cultural
Identity in the 3rd, 4th and 5th students of the Educational Institution N © 10111 "Our
Lady of the Assumption” - 2017.

Keywords: strategy, marketing communication, cultural identity
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1.1

l. INTRODUCCION

Realidad Problematica

Hoy en dia pronunciar la palabra identidad cultural es saber cuanto sabes de

la historia, cultura, tradiciones etc., del lugar que te vio nacer.

La identidad cultural de un pais como Colombia tiene como base
fundamental: el idioma. De alli se originan las singularidades de las hablas
subregionales que suelen ser un motivo de curiosidades. No sucede asi con
Espafa, por ejemplo, donde el castellano no es el idioma de cubrimiento
total, pues las lenguas de las regiones autdbnomas suelen darle la “identidad

cultural” a los vascos, gallegos, catalanes etc.

En Colombia solo los dialectos de variadas comunidades indigenas, usados
por cerca de setecientos mil habitantes, (1.6% de total), once familias
linglisticas en 658 resguardos se expresan diferente.- El sentido espiritual
de una nacién con una génesis como la nuestra, que se hizo a la
independencia con una campafa militar contra la monarquia espafiola, nos
oblig6 a crear simbolos de unidad como la bandera, el escudo y el himno
nacionales que, a pesar de las guerras civiles, el rompimiento de la Gran
Colombia y ocasionales rabietas secesionistas, nos unen, cobijan y
representan emocionalmente. Otro simbolo cohesionador, que
alternativamente nos alegra o entristece, es la seleccion colombiana de
futbol. Igual papel juega excepcionales artistas de la musica, las letras u
otras manifestaciones del arte que, como los deportistas, no solo son falibles
y controvertidos, sino que estan sometidos a la ley del tiempo y del desgaste.
No les ocurre o mismo a los simbolos patrios ni al idioma. Es por eso que
en los dultimos tiempo se estdn haciendo investigaciones como la
investigadora Nancy Appelbaum (2003) que llega a Colombia para presentar
su libro ‘Dibujar la nacion, la Comision Corografica en la Colombia del siglo
XIX’, una obra clave que se resalta los primeros esfuerzos cientificos por dar
cuenta de la geografia cultural y biolégica del pais, con la finalidad de buscar
los origenes de la identidad de Colombia, afirméd Steven Navarrete Cardona
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en el diario El Espectador en el 9 de Junio del presente afio. Por otra parte,
el director de la Corposanpedro comento que con la apertura del 57 Festival
Folclérico Reinado Nacional del Bambuco y Muestra Internacional del folclor
han surgido muchos interrogantes en torno alrol que desempefiara
Corposanpedro en esta version, teniendo en cuenta que hoy ya comienza
toda su programacion. A demas que el primer cambio que nace en esta
version del festival, es que se cuenta con mas experiencia que en el afo
inmediatamente anterior “la experiencia fue dolorosa, también fue positiva y
nos permitio crecer y aprender de los errores que se pudieron cometer. Este
aflo estamos mas preparados logisticamente, administrativamente, y mas
robustecidos.” Estos tres componentes (cultura, costumbres y tradiciones)
se fusionan en un elemento que se llama gran desfile de identidad cultural,
en donde se mezclan folclor, tradicion y costumbres en un solo evento, el

cual va a ser el proximo viernes 30 de junio a las tres de la tarde”.

Por otro lado, otro pais que también estd impulsando su identidad nacional
en sus departamentos y provincias es Ecuador, con amorfinos, conciertos,
verbenas, poesia, pintura y festivales, los manabitas decidieron recordar su
provincializacion evocando sus tradiciones y raices... para este mes se
organizaron mas de 72 actividades en las zonas urbanas y rurales de
Manabi. En estos actos se destacan la gastronomia tipica, la tradicién oral,
la musica y los productos agropecuarios que se dan en la zona rural,
especialmente, por ello, las autoridades del lugar denominan al mes de Julio
como MES DE MANABITISMO.

Segun el prefecto, Mariano Zambrano, el Manabitismo es una fiesta en la
que se recuerdan las tradiciones y se brinda un homenaje al montubio y al
cholo manabita. Ademas, este mes se conmemoran 193 afios de
provincializacion de Manabi y se recuerdan fechas civicas importantes,
publicado en el comercio el mes pasado.

Finalmente, La cultura cubana es el resultado de la fusion de dos raices
esenciales, procedentes una de Espafiay otra de Africa, ambas

caracterizadas por la pluriculturalidad. Es un ejemplo de transculturacion,
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debido a que es un proceso que, durante varios siglos, por asimilacién en
algunos casos y rechazo en otros, los diferentes componentes etnoculturales
fueron conformando una identidad cultural cubana, afirmado por EcuRed, en

este mes del presenta afo.

Asi mismo, también se estan realizando investigacion como Yadira Garcia,
decana de la facultad de Biologia de la central Universidad Marta Abreu de
las Villas (UCVL) y directora del programa, aseveré que mediante la
invitacion se hace un llamado a defender la identidad y el patrimonio con la
participacion activa de intelectuales, artistas e instituciones culturales, en un
clima de unidad y libertad... teniendo como objetivo el proponer acciones e
investigaciones para fortalecer la identidad cultural cubana vy
latinoamericana, tributando a su evaluacion, pronéstico y desarrollo en el
contexto de cambios econdmicos y sociales a nivel nacional, regional y
mundial, confirmo la directora para el portal CubaSI en el mes de junio del

presente afio.

La identidad peruana se fue gestando en el mestizaje principal de ambas
razasy culturas a las que, con el tiempo, se afiadieron otras como la africana,
la china, etc. Y es de ese mestizaje, que se manifiesta en nuestra riquisima
cultura, en nuestras tradiciones, en nuestra musica, en nuestra gastronomia
y que nos ha hecho ser como somos, que debemos de estar orgullosos”,

afirmo Rafael Rey en diario El Comercio.

Pero se ha visto afectado por el pasar de los tiempos, con actitudes del
querer copiar las formas de vestir, el idioma, el no aceptar sus raices
causando mayormente el racismo entre los peruanos, o con el poco querer
saber sobre sus origenes o como también. Es por eso que realizara
un censo en el pais, donde se le consultara a los ciudadanos con qué etnia
se identifican. Con el fin de dar a conocer mas informacion sobre la pregunta
de auto identificacion étnica, a través del Ministerio de Cultura quien
difundird videos en seis idiomas del Perd, con la finalidad de que la
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informacion sobre la auto identificacién étnica servira para visibilizar a la
poblacion indigena y afroperuana en el disefio de politicas publicas que
permitan cerrar brechas y generar oportunidades, publicado en el diario El

Comercio el 1 de junio del presente afio.

Por otro lado, los departamentos no se quedan atras y un claro ejemplo de
identidad cultural a través del programa Pension 65 en un distrito de
Arequipa, quienes estan compartieron con escolares de la zona sus
conocimientos para el tejido de cintas y fajas, la elaboracion de sombreros y
la preparacion de platos tipicos locales, con lo cual contribuyen a fortalecer
la identidad cultural de su comunidad. Fue durante el Primer Encuentro de
Saberes Productivos, realizado en esa localidad, acto que contdé con la
participacion del director ejecutivo del programa Pension 65, José Villalobos,
y la alcaldesa distrital de Ichupampa, Rocio Paricela. En esa actividad los
adultos mayores de la zona fueron reconocidos por su comunidad como los
portadores de valiosos conocimientos tradicionales, informé la Editora Perq,
el mes de abril del afio pasado.

Otro departamento que también esta reavivando su identidad cultural
por sexto afio consecutivo por parte del Ministerio de Cultura a través
del Proyecto Especial Complejo Arqueoldgico Chan Chan organiza los
talleres gratuitos denominados “Manos Productivas de Chan Chan” del 14
de noviembre al 14 de diciembre en el Museo de Sitio de Chan Chan, con la
finalidad de esta actividad que se enmarca en la celebracién por los 30 afios
de Chan Chan como Patrimonio Mundial, es establecer vinculos con la
comunidad del entorno que permitan garantizar la sostenibilidad de la
conservacion del patrimonio cultural, publicado en el diario la Republica en

afo pasado.

Segun los organizadores, uno de los problemas que han detectado en los
altimos afos es que en el distrito de Huanchaco son escasos los artesanos
que emplean la materia prima del lugar y que incluyen en sus
productos decoraciones de la cultura Chimud; es por ello, que con la
realizacion de este tipo de talleres pretenden incluir en el mercado
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artesanal tematica de nuestra identidad que sea reconocida a nivel local,

nacional e internacional.

Por dltimo, Cuzco a través de la UGEL de mismo lugar realizo un Desfile
Folklérico Escolar por las Fiestas Jubilares de la Ciudad Imperial, de las
cuales participaron instituciones educativas publicas y privadas de todos los
niveles, cabe resaltar que este concurso esta ya registrado dentro de un
acuerdo a la DIRECTIVA N°008 -2017- DREC-UGELC/AGP/PEC, para
realizar este desfile folclorico escolar en homenaje a las fiestas jubilares del
Cusco 2017, de la cual se viene sembrando la semilla del amor a nuestra
sagrada tierra del Cusco y el respeto a nuestra identidad cultural andina,

segun Casas Santillana en el Diario del Cuzco.

Lambayeque es un departamento con mucha cultura, pero que se ha visto
afecta por el poco interés de algunos docentes, padres de familia e incluso
la autoridades publicas en impulsar la identidad cultural, pero no todo esta
perdido, porque existen entidades que estan batallando con este dilema, por
otra parte los gobiernos distritales también se suman a estas entidades,
como es el caso de Mérrope que el 29 de junio se celebrara por primera vez
en Lambayeque el “Dia de la Identidad Cultural Muchik Morropense”, con la
finalidad de rescatar la riqueza artistica y cultural de la region, considerando
que el principal distrito que preserva esta tradicion es Morrope., comentaron

en diario la Republica.

Ademas, la festividad busca que miles de visitantes aprovechen el feriado
largo para conocer un poco mas de las ancestrales tradiciones mochicas,
tales como la ceramica, el tejido, la orfebreria, el curanderismo y su exquisita
gastronomia. “Queremos cambiar la frase de ‘ultimo bastion mochica’ por
‘continuidad de la herencia mochica’, dando a entender que lo aprendido de
nuestros antepasados no esta desapareciendo, sino que sigue vivo en cada

habitante de Mérrope” dijo la autoridad.
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1.2.

Quien tampoco se queda atras es el distrito de Zafia, que realiz6 el domingo
4 de junio el Primer Concurso Norperuano de Tondero, buscando revalorar
este baile tradicional. Cabe resaltar que este baile en simbolo de identidad

cultural de Lambayeque y del mismo lugar.

“La historia dice que el baile del Tondero nace en Zafa, pero hoy su practica
la han adoptado en Piura, luego que sus creadores se vieron azotados por
las lluvias seguidas de inundacion que sufrid la colonial ciudad en 1720",
sostuvo el director de la asociacion "Despertar Zafa", Dimas Gil Cabrera

para RPP noticias el pasado 3 de junio del presente afio.

Trabajos previos

Nivel Internacional

Sangrador (2014). En su tesis titulada Estrategia de Comunicacion
Comercial, para optar el Grado en Marketing e Investigaciéon de Mercados

de la Universidad de Valladolid, menciona que:

La comunicacion comercial es un tipo de comunicacion que llevan a cabo las
organizaciones y que tiene por objetivo producir una respuesta en las
personas cuando actian como consumidores. Es uno de los cuatro elementos

del llamado marketing mix, junto al producto, precio y a la distribucién. (p. 4)

Entonces la utilizacion de las estrategias de comunicacion de marketing en
el en las organizaciones son excelente, ya que la aplicacion de estas
estrategias tiene mayor impacto en cuanto a la captacion de las personas

logrando conseguir mejores resultados para ellos.
Rivera (2015). En su tesis la cual tituld6 La Evolucion de las Estrategias de

Marketing en el Entorno Digital: Implicaciones Juridicas, para optar el titulo

de doctorado de la Universidad Carlos Il de Madrid, afirma que:
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El desarrollo de la tecnologia digital ha permitido la emergencia de un nuevo
entorno de interaccion social que facilita y exige a la vez una profunda
transformacion de las estrategias de comunicacion comercial (que buscan
aprovechar el valor de “pequefio”) en una sociedad sobre informada (que se

basa en el dominio de lo “grande”). (pag.14)

Es decir, que este cambio ha permitido que sea mas facil e innovador para
que las personas tengan mas contacto con la informacién y mejor procesada

la cual ayudara a mejores resultados.

Lépez (2014). En su tesis que tiene como titulo Identidad Cultural de los
Pueblos Indigenas, para optar el grado de Licenciatura en Ciencias Juridicas

y Sociales de la Universidad Rafael Landivar, concluye que:

Observar y analizar los distintos medios que utiliza tanto el Estado como la
sociedad en general para la inclusion y proteccion de la identidad cultural, se
puede identificar los factores que colocan a estos grupos en situacién de
desventaja, los cuales son: pobreza, exclusion, discriminacién y falta de

acceso a educacion. (pag.158)

Es decir que la uno de los factores que hacen que la identidad se
desquebraje poco a poco es la falta de conocimiento en la educacién, y es
por ello, que al aplicar algo innovador en este sector seria algo impactante y
mejoraria la educacion en los estudiantes e incluso se podrias formar
conferencias para padres para también mejoren sus conocimientos, de

forma que este dilema se vaya eliminando poco a poco.

Ortega (2015). En su tesis titulada Didactica de la Historia y construccion de
la identidad cultural iberoamericana en el curriculo y libros de texto de
Ciencias Sociales de Educacion Primaria espafioles, para optar el grado de
doctor en Educacion de la Universidad de Burgos, la cual evidencié que
‘existe una descoordinacion internacional espafiola con respecto a la
conceptualizacion de la identidad cultural iberoamericana y en su aportacion

al fortalecimiento del Espacio Cultural Iberoamericano” de lo cual también
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presentd una propuesta curricular de un destacado caracter eurocéntrico y
enlazadas en las narrativas histéricas e iconograficas y actividades con
suficiente contenidos culturales iberoamericanos que son orientados al

desarrollo de competencia del pensamiento critico, creativo e histérico.

Esto quiere decir que la identidad cultural en lberoamérica no estd bien
conceptualizada, pero existen personas que desean mejorarlo planteando
propuesta de curriculares que sean creativas, informativas y precisas,
entonces la elaboracion de una propuesta para mejorar la identidad cultural

Lambayecana es un buen inicio para mejor la educacién en mi distrito.

Afana (2016). En su tesis que tiene como titulo La identidad cultural a traveés
del espacio urbano y arquitectonico en la Ciudad de México: el caso de la
Villa de Guadalupe, para optar el grado de doctor de la The University of
Western Ontario, indica que “A lo largo del tiempo cambian y evolucionan las
circunstancias y las formas de interactuar entre los participantes haciendo

que cambie tanto la ciudad como la identidad cultural”. (pag.174)

Es decir que conforme va cambiado se va innovando, pero el hecho de que
las cosas van cambiando no debe perjudicar la identidad de un pueblo sino
mejorarlas, es por ellos que esta tesis utilizara una estrategia que promovera
a la identidad cultural que no solo se ha visto afectada en nuestro pais sino

también a nivel mundial.

Nivel Nacional

Palomino (2014). En su tesis titulada Estrategias de Comunicacion de
Marketing para fidelizar a los socios de la asociacion de hoteles y
restaurantes y afines la libertad (ahora- Il) en la ciudad de Truijillo, afio 2014,
para optar el Titulo de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Privada Antenor Orrego, concluye que: “Las estrategias de
comunicacion de marketing mas apropiadas para fidelizar a los socios de
AHORA-LL son las de marketing directo e interactivo en mayor medida” (pag.

20



82). Eso quiere decir que el instrumento que utilizare como estrategia es

buen favorable para poder hacer que mi hipotesis salga aceptable.

Purizaca (2015). En su tesis la cual tituld Estrategias de Comunicacion de
Marketing para lograr el Posicionamiento de la Institucion Educativa Privada
D’ Alembert en el Segmento “C” del Distrito de Truijillo, para obtener el titulo
de Licenciado en Administracion de la Universidad Nacional de Trujillo,

recomienda que:

La institucidon educativa privada D’ Alembert debe aplicar la mezcla mas
adecuada de estrategia de comunicacién de marketing conformada por
promocion de ventas, publicidad, el marketing directo y las relaciones publicas
ya que estas de cierto modo representa la “voz” de la marca y posibilita el
dialogo y la creacion de relaciones con los cliente, ademas permitira dar a
conocer el servicio educativo, incentivas las ventas, captar un mayor nimero
de clientes, lograr una mayor cobertura o exposicidn del servicio y por ende

lograr un mayor posicionamiento favorable. (pag.118)

Ludefa y Salazar (2016). En su tesis titulada Estrategias de Marketing y su
Influencia en el Posicionamiento de una Empresa de Transporte Terrestre
de Carga Pesada y Almacenaje en Trujillo en el afio 2016, para optar el titulo
en Licenciado en Administracién y Marketing de la Universidad Privada del

Norte, indic6 que:

Busca implementar las estrategias de marketing que logren la eficiencia de
los recursos, asi como también la satisfaccion de los clientes, ademas de
promover el valor de marca, generando un crecimiento en ventas, obteniendo

clientes fidelizados y un posicionamiento claro y sostenible en el tiempo.

(pag.6)
La razdn es porque a pesar de que esta empresa de transporte tenga sus

estrategias de marketing no tienen resultados positivos y en la cual ella hace

un remarque que estas aplicaciones de estrategias de marketing son
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extraordinariamente efectivas en cualquier rubro, entonces el aplicar
estrategias de comunicacion de marketing para promover mi identidad
cultural lambayecana resultara favorable para poder hacer crecer y combatir

con este dilema.

Vargas (2013). En su tesis para obtener el titulo de grado de Magister, tiene
como titulo Estrategias didacticas para el desarrollo de la identidad cultural
Mochica en educacién primaria en una Institucién Educativa de San José de
Moro — La Libertad, para optar el grado de Magister en Educacion de la

Pontificia Universidad Catdlica del Peru, la cual afirma que:

Los docentes si planifican estrategias que promueven el desarrollo de la
identidad cultural Mochica de sus alumnos en las areas de Personal social,
Ciencia y ambiente y Arte. Sin embargo, las estrategias previstas en mayor
medida son aquellas que facilitan la adquisicion del conocimiento y el
desarrollo de habilidades cognitivas; mientras que aquellas que permiten la
adquisicion de actitudes, valores y normas, son las menos planificadas por las
docentes. En las programaciones de &areas como Comunicacion y
Matematica, no se ha encontrado ningun tipo de estas estrategias, puesto que
en ellas no se acogen contenidos relacionados al desarrollo de la identidad

cultural Mochica. (Pag. 3)

Huamani R. (2015). En su tesis titulada La Fotografia Digital como Recurso
Didéactico para el Fortalecimiento de la Identidad Cultural en Estudiantes de
Secundaria, para optar el grado académico de Maestro en Educacion de la
Universidad San Ignacio de Loyola, afirma que “la necesidad de realizar el
presente estudio debido a que no se utilizan recursos didacticos tecnoldgicos
como la fotografia digital y de un bajo nivel de identidad cultural”. (p.7).

Eso quiere decir que los recursos tecnologicos como medio didactico es una
herramienta que ayuda a fortalecer la identidad en los estudiantes de
Educacion Secundaria, ademas hago mencién gue la fotografia también es

un medio comunicaciéon audiovisual.
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Nivel Local

Agurto y Nevado (2014). En su tesis la cual titul6 Propuesta de un Plan de
Comunicacion con Tecnologia Web 2.0 para optimizar la Promocién de las
Actividades Culturales de la Direccién Regional de Cultura Lambayeque
2013, para optar el titulo de Licenciadas En Ciencias De La Comunicacion
de la Universidad Sefior de Sipan, en la cual menciona que la Direccion
Desconcentrada de Cultural (DDC), tiene una: “escasa promocion cultural en
sus medios virtuales”. (pag. 2). Y para resolver esta problematica utilizo un
plan de comunicacién de tecnologia web 2.0, es entonces que la utilizacién
de estrategia de comunicacion de marketing en los ultimos tiempos ha sido
instrumento para resolver problemas a corto, mediano y largo plazo en

diferentes rubros.

Pereyra y Yunis (2016). En su tesis con titulo Plan de Marketing para la
Creacion y Desarrollo de Marca para Menestras en la Empresa “Negocios
Caypos S.R.L.” en la Ciudad, para optar el titulo de Licenciado En
Administracion De Empresas de la Universidad Catdlica Santo Toribio de

Mogrovejo, concluyo que:

Las estrategias de publicidad a desarrollar son camparfas informativas y
comunicacionales, que apunten a aumentar la cantidad y calidad del
consumo, informando acerca de los atributos, usos y beneficios las
legumbres.

Las estrategias de promocién tienen como finalidad incentivar la venta del
producto La Huerta mediante promociones, ferias y exposiciones en colegios
y degustaciones en los diferentes establecimientos comerciales como

supermercados. (pag. 72)

Entonces este estudio donde utiliza la Estrategia de Comunicacion de
marketing son muy impactantes y que resulta muy viable ya que existe una

gran demanda de estos productos en la cuidad de Chiclayo.
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Cumpa y Gonzales (2012). En su trabajo de tesis titulada Relacion de la
Identidad Cultural y el Desarrollo de la Empresa Turistica en la Provincia de
Lambayeque, para optar el titulo en Licenciado de Administracion de la

Universidad Sefior de Sipan, afirma que:

Las empresas turisticas no cuentan con personal local calificado que
mantenga su identidad cultural para demostrar a los usuarios el cultural local,
la falta de iniciativa de la empresa turistica y los habitantes de la provincia
para trabajar unidos en la conservacion y sostenibilidad de los aspectos

culturales. (pag. 2)

Cabe resaltar que para demostrar los atractivos turisticos de la cultura local
se tiene que plantear estrategias de comunicacion de marketing mejorara el
turismo y la identidad cultural en la poblacion, ya que lo hara ver de otra

perspectiva.

Pérez (2013), en sus tesis realizo una Propuesta de un Programa Educativo
de lIdentidad Cultural, para la Institucion Educativa Nacional “Jaén de
Bracamoros”, en la provincia de Jaén, Region de Cajamarca, para optar el
titulo de Licenciado en Educacion: Historia, Geografia y Turismo de la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, que tuvo como finalidad
fortalecer la identidad cultura de los alumnos de la institucion educativa de
Jaén, ya que ante los resultados fueron que el 2.86% de estudiantes tienen
un nivel bajo con respecto a la identidad cultural en Jaén, lo que afirma que
estos estudiantes tienen muy poco conocimiento o poco interés en saber la
cultura de la zona. En esta propuesta se utilizaron las estrategias que sean

creativas e innovadoras para captar el interés del estudiante.

Diaz (2012). En su tesis que lleva como titulo Relacion entre los Contenidos
del Magazine Parada Norte emitido por América TV y la Identidad Cultural

de los Habitantes de la Ciudad de Chiclayo, para optar el titulo de Licenciado
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en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Sefior de Sipan, realizo

un analisis en:

Relacionar positivamente los contenidos del magazine Parada Norte emitido
por América TV vy la identidad cultural de los habitantes de la ciudad de
Chiclayo, para confirmar una television de calidad acorde a las costumbres,
los h&bitos y la historia de la gente (pag. 2)

Finalmente, esta tuvo como resultado una relacién muy positiva, planteada
de acuerdo a la hipétesis planteada, pues este programa manifestd una
correlacion entre las variables de dicho estudio, contenidos e identidad

cultural.

Descripcidon De La Institucion Educativa

La Institucién Educativa N° 10111 “NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION?”,
fue creada bajo el Resolucion Ministerial N° 41568 el 15 agosto de 1966, del
cual solo atiende a nivel educativo primario de la gestién estatal de menores
en los turnos de mafana y tarde. La institucion educativa esta ubicada en
calle 8 de octubre N°170 del Distrito de Lambayeque, Provincial de

Lambayeque, departamento de Lambayeque.

Cuenta con las de 498 estudiantes y es dirigida por la Blanca Mi Day Rocillo

Mestanza y depende de la Unidad de Gestion Local de Lambayeque.

MISION

Somos una Institucion Educativa integrada por un equipo de docentes
investigadores, altamente comprometidos con el desarrollo integral de los
estudiantes y comunidad educativa, dentro de un marco intercultural,
inclusivo y ecoldgico, brindando una educacion de calidad basada en la
practica de valores, promoviendo el conocimiento, la cultura, el desarrollo

de la creatividad centrada en el uso de metodologia interactiva vy la
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aplicacion de las TICS, respondiendo competitivamente a las exigencias de

su comunidad.

VISION

Nuestra Institucion Educativa en el afio 2012 sera lider en el campo
pedagdgico, cientifico, humanistico, intercultural e inclusivo; formadores de
ciudadanos en valores, conocimientos y conciencia ambiental, aptos para
desenvolverse pertinentemente en los diferentes ambitos de la sociedad de

acuerdo a las exigencias del mundo globalizado.

VALORES

En la Institucién Educativa N° 10111 “Nuestra Sefora de la Asuncion ™,
se priorizo los siguientes valores:

Solidaridad: Orienta sus acciones buscando que los educandos asuntinos
se involucren en la solucion de los problemas de sus semejantes de manera
desinteresada fortaleciendo la ayuda mutua frente a las diversas situaciones,
el trabajo en equipo, participacion activa en campafas de apoyo y es

sensible ante los problemas o necesidades de sus semejantes.

Justicia: Disposicién de dar a quien le corresponde. Implica el concepto de
igualdad (trato semejante a todos, reconocimiento de los mismos derechos
desaparicion de diferencias entre personas) y equidad (ofrecer igualdad de
oportunidades incluyendo a aquellos que se encuentren en desventaja
economica y social).

Buscamos que la comunidad asuntina conozca y exija sus derechos y

cumplan con sus deberes

Respeto: Es uno de los principales valores, porqgue hace un reconocimiento

de su dignidad, derechos y deberes hacia su persona y los demas.
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Promovemos el respeto entre todos los miembros educativos, permitiendo
gue la persona interactie con los demas en un clima armonioso de equidad

e inclusion.

Responsabilidad: Cumplir obligaciones con uno mismo y con los demas,
asumiendo las consecuencias de lo que se dice y hace.

Promovemos que todos los miembros de la comunidad educativa asuntina
cumplan con sus respectivas responsabilidades en forma adecuada y

oportuna para la buena marcha del proceso educativo.

Objetivos Estratégicos
Objetivos de Gestion Pedagogicos

Brindar un servicio educativo eficiente y de calidad para contribuir en la
formacion integral de los estudiantes desarrollando todas sus facultades y
potencialidades para que sean capaces de continuar desarrollandose tanto
a nivel personal, familiar y profesional y que se incorporen al sistema
productivo y la sociedad con creatividad, eficiencia, innovacion vy
emprendimiento y ser el participe de la construccion de una sociedad justa,

democratica y con bienestar para todos.

Viabilizar que los estudiantes desarrollen sus diversas capacidades y logren
aprendizajes fundamentales, pertinentes y de calidad en marco de las

politicas y estrategias nacionales.

Institucionalizar el desempefio profesional de los docentes debidamente
preparados en las ciencias, tecnologias y dominio de la Tecnologia digital

educacional.

Objetivos De Gestion Administrativa

Promover y desarrollar una gestion planificada, organizada y democratica

basandose en doctrinas de la administracion publica y sus normas.
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Divulgar y promocionar oportunamente las actividades y logros mas

importantes de la Institucion.

Mantener las metas de atencion éptimas en ambos turnos del nivel primario
de la EBR.

Objetivos de Gestion Institucional

Implementar La construccién de talleres teniendo en cuenta las normas y los
requisitos minimos para garantizar una formacion cientifica y tecnolégica

competente.

Organizar a la comunidad educativa asuntina para la creacion de su Himno

Institucional.

Implementacion de las aulas, talleres, laboratorios y oficinas con los medios

y materiales necesarios para garantizar un servicio eficiente y de calidad.

Sistematizacion y automatizacion de la administracion Institucional.

Garantizar la ampliacién de los servicios e infraestructura institucional de

manera planificada y concordada.

Principios Educativos

La practica educativa de la Institucion se sustenta en los siguientes

principios:

Principios Socioldgicos:

Respeto a la pluralidad étnica, cultural, linguistica y condicion del educando.

Formar a los alumnos para el conocimiento, discusion y planteamientos en

la defensa de los derechos y valores ciudadanos y democraticos.
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Apuesta por el futuro del pais preparando individuos para sociedad creativa,

tecnoldgica y productiva cambiante.

Principios Psicolégicos

El desarrollo Humano tiene un caracter multifacético, holistico e integral.

El desarrollo infantii se sustenta en los mecanismos individuales en

interaccion social.

El aprendizaje es una funcién personal y social permanente que permite la
formacion, cambio y desarrollo de las dimensiones humanas del hombre

educable.

En el aprendizaje humano intervienen los diversos sistemas funcionales:

representativo-cognitivo, afectivo y motivacional.

Una de las bases del aprendizaje autbnomo es la adquisiciéon y manejo de
las estrategias del aprendizaje.
El desarrollo psicolégico humano atraviesa diversas etapas, cada periodo

implica cambios y conflictos.

Principios Pedagdgicos.

La diversidad humana hace necesario que el punto de partida de la
educacidn sean las necesidades educativas de comprender y representar el

entorno.

El estudiante es el actor principal de su aprendizaje mediante el trabajo

tedrico-practico, guiado u orientado por el docente.
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La finalidad de la Educaciéon formal es el desarrollo pleno de las facultades

humanas del educando.

El curriculo es el medio o instrumento planificado que especifica las rutas del

trabajo docente.

Todo individuo desde su nacimiento inicia el largo camino de estructuracién
de su conciencia como base de sus interrelaciones existenciales,
cognoscitivas y de dominio consigo mismo, con la naturaleza, con la
sociedad y con los saberes. El hombre es el animal que establece relaciones

con su estructura mental.

El cambio y el desarrollo intelectual de una persona puede ser inducida y
ayudada, en ello radica el trabajo docente en una comunidad escolar,
siempre y cuando se proceda estratégica, adecuada y razonablemente. La

accion pedagdgica en una actividad artificial.

En todo acto pedagogico intervienen: el docente, el educando, los

contenidos de formacién, los procedimientos y los medios necesarios.

Principios Epistemoldgicos.

Los conocimientos no son diferentes de los objetos, Son semejantes en su
contenido, pero diferentes en su forma; el primero es una realidad discursiva

y el otro, realidad factual.

El conocimiento, como el aprendizaje tiene un caracter basicamente socio —

cultural.

La educacion debe suponer el estudio, descubrimiento y comprension de la

realidad natural, social y psicologica.
El conocimiento es algo que se construye, no que se transmite.
El conocimiento es verificable y objetivable en funcién de la contrastacion.

El conocimiento se sustenta en el valor de la verdad como elemento de la

ciencia y tecnologia.
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Organigrama

[ DIRECTORA ]

e |

COMISIONES,
CONSEJOS Y
COMITES DE

TRABAJO

PERSONAL
ADMINISTRATIVO

[ SUB DIRECCION J

PERSONAL
DOCENTE

[ COMITE DE AULA ]47

[ ESTUDIANTES ]

Tabla 1: Organigrama de la Institucion Educativa.
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1.3. Teorias Relacionadas al Tema

1.3.1. Estrategia de Comunicacion de Marketing

1.3.1.1. Historia del Marketing

“El marketing se desarrolla paralelamente con la Revolucion Industrial, es
decir, en el siglo XIX, hubo que esperar a las primeras décadas del siglo XX
para que establecieran las primeras definiciones conceptuales” (Adell R.,
2007, p. 23).

La otra aparicién de los inicios del marketing es cuando hombre empezé a
elaborar y crear de productos como abrigos de pieles, instrumentos de caza,
entre otras cosas, y ver la forma para poderse de una manera subsistir en la

tierra.

El marketing hoy en dia es un boom para las empresas, ya de que depende
de las estrategias que los especialistas apliquen en ella para tener mayor

participacion en el mercado.

1.3.1.2. Definicidén del Marketing

Segun Adell R. (2007) en su libro Aprender Marketing, define al: “marketing
como el sistema mas correcto para enfocar los intercambios entre una

empresa u organizacion y su entorno”. (p. 23)

Por otro lado, Keller y Kotler (2006) comentaron en su libro Direccion de
Marketing donde la Asociacién Americana de Marketing define al marketing
como: “una funcion organizacional y un conjunto de procesos para generar,
comunicar y entregar valor a los consumidores, asi como para administrar
las relaciones con estos ultimos, de modo que la organizacion y sus

accionistas obtengan un beneficio”. (p. 6)
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1.3.1.3.

1.3.1.4.

Definicion de Estrategia

Las estrategias son acciones dirigidas a la obtenciébn de una ventaja
competitiva que pueda mantenerse en el tiempo, estas acciones tienen como
recursos las capacidades de la empresa y el entorno en cual opera para
poder realizar acciones mas precisas y efectivas. (Munuera y Rodriguez,
2012, p. 41-42)

Moyano (2015) menciona que la estrategia es un proceso de acciones
continuas que sugieren el camino mas adecuado para alcanzar un objetivo,
dentro de las estrategias estdn las tacticas, que son las operaciones

puntuales a realizar.

Por otro lado, Kotler (2008, pag.37) nos define la estrategia como el
procedimiento de establecer y mantener relacion entre las metas que se
seleccionan y las acciones que se llevan a cabo para lograr los objetivos.
Para poder llevar a cabo este proceso es necesario guiar a toda la empresa
en una misma direccion de manera concreta logrando involucrar a todas las

areas de la empresa.

Es por ello que se puede decir que la estrategia es una herramienta que se
disefia para cumplir con el objetivo de metas, en cual se es necesario la
cooperacion de todos los integrantes del equipo para obtener resultados

favorables y rentables a través a corto, mediano y largo plazo.

Estrategia de Comunicacion de Marketing

Segun Hoffman y Bateson, (2002) la estrategia de comunicacion es uno de

los componentes fundamentales de la mezcla de marketing.

Kotler y Keller (2012) son el medio por el cual una empresa intenta informar,
convencer y recordar, directa o indirectamente sus productos y marcas al

gran publico. (p.22)
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1.3.1.5.

Podemos comunicar el servicio que ofrece la empresa mediante fuentes
impersonales; por ejemplo, la publicidad en television o la informacion
impresa en revistas y periodicos; o mediante fuentes personales, frente a
frente, a través de todas las personas que tienen contacto con el consumidor
en la etapa previa a la compra, en la del consumo y en la posterior a la
compra. Ademéas, podemos disefiar la mezcla de comunicacién de modo que
influya en las expectativas de los clientes y su percepcion del servicio.
(Hoffman y Bateson, 2002)

Entonces se puede decir que la estrategia de comunicacién de marketing,
cumple el papel basico de una empresa de informar, persuadir o recordar a
los clientes cual es el servicio que esta ofrece, y al mismo esta estrategia

influye en las expectativas del cliente y la percepcion del servicio que obtiene

el mismo.

Importancia de la Aplicacion de la Estrategia de Comunicacion de
Marketing

Segun los autores Kotler y Keller (2012), su importancia es que favorezca:

Captar mayor numero de clientes

Dar a conocer nuevos productos

Incentiva las ventas

Lograr una mayor cobertura o expansion de los productos

Generar posicionamiento
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1.3.1.6.

1.3.1.7.

Documental
Hall (1997) Es la produccion del significado a traves del lenguaje (p.16). Es

decir, el documental que presenta la realidad de algo y que este lo usa como

medio de comunicacion, pero desde el punto de vista del encargado.

Breu (2010). El documental es la forma tranquila y reflexiva de analizar y
penetrar en los hechos que la informacion nos presentan. Y como tal, el
documental es un arma de destruccion masiva contra la ignorancia, la
desmovilizacién social y la atonia informativa, contra todo lo que nos hace

ser peores ciudadanos. (p. 5)

Entonces eso quiere decir que la utilizacion del documental combatiré el
problema de falta de conocimiento en lo que corresponde a identidad cultural
en los estudiantes de la institucion, ya que esta herramienta ayudara a

analizar y ver la realidad en la que se encuentran.

Contenido Audiovisual

Jiménez E. (2016), Consultora de marketing y especialista en negocios
online en su blog Ideas y Tendencias de Marketing y Contenido Audiovisual

para 2016 menciona que el:

Por un lado, IAB spanish research (2011). En su informe titulado
Video marketing y publicidad en video online: aproximacion desde la

perspectiva del usuario, menciona que:

Efectivamente, la integracion del video en la comunicacion digital de
compafiias trasciende el ambito publicitario. El video online se ha elevado
como un formato de comunicacién que ofrece un potencial indiscutible para
conectar y captar la atencién del consumidor, que también contribuye a
amplificar el efecto de las compafiias basadas en producciones audiovisuales,

como los spots.
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Por otro lado, la universidad ESAN (2017) dentro de sus programas

menciona:

Crear es la clave, realizar videos interesantes y atractivos sobre tu empresa,
tu aficion, promocién o cualquier otro que desees y subirlos a Internet es la
mejor decisidén que puedes tomar frente a las nuevas estrategias de marketing
audiovisual del nuevo siglo. Subirlo a Internet literalmente no es posible, antes
de ello debemos estar presentes en los cientos de servidores audiovisuales
que presenta la red, desde el monstruo YouTube hasta los videos en

Streaming de tu propia web.

1.3.1.7.1. Cognitiva

El contenido audiovisual debe hacer referencia a los procesos mentales
como la captacion, la memoria o el lenguaje; los medios de audiovisuales
cumplen la funcion de comunicar a las personas recurren a ellas para poder
satisfacer sus necesidades ya sea instrumental, afectivo, cognitivo, social o

de cualquier otra clase.

1.3.1.7.2. Persuasiva

Cuando realizamos un contenido audiovisual siempre debemos saber a qué
publico nos dirigimos, para esto se deben aplicar estrategias que capten la
atencion y causen un interés en consumir o adquirir el servicio o producto.

Estos resultados las empresas las ven mensualmente en sus ventas.

1.3.1.7.3. Efectiva

El contenido audiovisual debe producir reacciones favorables para la
empresa. Estas reacciones son similares en segmentos amplios de la
poblacion, dentro de un contexto culturales especificos. Ademas, se debe
realizar un mensaje que sea preciso y tenga en corto periodo de tiempo para

no perder la atencion del cliente.
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1.3.1.7.4. Creativa

El contenido debe tener un ritmo, una continuidad creativa y que capte la
atencion en los clientes incluso sino es su publico objetivo. Obtener colores
gue llamen la atencion, la musica, las imagenes de calidad. Esto debe ser

sinbnimo de originalidad para el cliente.

1.3.1.7.5. Innovadora

Cuando se refiere a innovador es que el contenido debe estar de acorde a
las nuevas estrategias o0 tendencias que se presentan para generar
curiosidad e interés y hacer interactuar al cliente con la marca, de esta
manera hara que los consumidores sientan una conexion emocional que los
llevara de una manera u otra a compartir la informacion con posibilidades de
conversion. Aqui hago mencién a la frase “El que no innova, muere” dado

por Steve Jobs.

1.3.1.8. Mix de Comunicacion del Marketing

Lamb, Hair y McDaniel (2011) Explican que para las empresas de servicios
es necesario realizar un ajuste a los elementos del mix de marketing para

lograr satisfacer las necesidades pues se esta hablando de algo intangible.

Para Kotler (2012) las Estrategias Mix de Comunicacién deben:

- Identificar publico meta y caracteristicas

- Determinar objetivos de comunicacion, etapas de preparacion del
comprador (conciencia, conocimiento, agrado,

preferencia, conviccién compra)

- Disefiar el mensaje:

Contenido: llamado, emocional (connotacion) racional moral.
Estructura: sacar conclusiones, tipo de argumento, orden de argumentos.

Formato: encabezado, texto, color, palabras sonidos, lenguaje corporal.
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Modelo AIDA

Modelo comunicativo que consta de cuatro fases: atencion, interés, deseo y
accion. Todo mensaje publicitario encaminado a conseguir resultados
medibles debe seguir el proceso AIDA, en su orden y de forma progresiva:
captar la atencion del interesado, despertar el interés por el producto,
generar un deseo por tenerlo y, por ultimo, provocar la accion deseada segun
Paul Felix Lazarsfeld en 1896.

- Escoger los medios: canales de comunicacion personal y no
personales

- Escoger la fuente del mensaje (patrocinio). Obtener retroalimentacion

Esta mezcla esta disefiada para tener el mayor impacto y mejorar el

posicionamiento de la empresa y el logro de los objetivos planteados.

1.3.1.9. Mezcla de Marketing

Es la guia de la estrategia de una empresa en la cual disefia una mezcla
integrada de marketing compuesta por factores bajo su control: producto,

precio, plaza y promocion

Kotler (2014). Es una mezcla de ingredientes para generar una oferta de

marketing eficaz al mercado objetivo (p.4).

Ademas, es el conjunto de herramientas tacticas que la empresa combina
para obtener la respuesta que desea en el mercado meta. La mezcla de
marketing consiste en todo lo que la empresa es capaz de hacer para influir

en la demanda de su producto. (Kotler y Armstrong, 2012, p.51)
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1.3.2. Identidad Cultural

1.3.2.1.

Historia de Cultura

La palabra Cultura tiene su origen en discusiones intelectuales que se
remontan al siglo XVIII en Europa. En Francia y Gran Bretafia, el origen esta
precedido por la palabra civilizacion que denotaba orden politico (cualidades
de civismo, cortesia y sabiduria administrativa). Lo opuesto era considerado
barbarie y salvajismo. Este concepto se va articulando con la idea de la
superioridad de la civilizacion, por lo tanto, de la historia de las naciones que
se consideraban civilizadas. El concepto ha ido evolucionando, se van
introduciendo niveles y fases de civilizacién y el significado de la palabra se
va asociando a progreso material. Inicialmente, en Alemania el concepto de
cultura era similar al de civilizacion utilizada en Francia, pero con el tiempo
se van introduciendo matices (derivadas de afios de discusiones filosoficas)
que terminan por diferenciar los significados de las dos palabras. Esta
diferenciacion estaba relacionada con el peligro que los alemanes veian para
sus diferentes culturas locales el concepto de civilizacion transnacional

francesa.

Para los alemanes, civilizacion era algo externo, racional, universal y
progresiva, mientras que cultura estaba referida al espiritu, a las tradiciones
locales, al territorio. Se dice que el término se tomé de Ciceron quien
metaféricamente habia escrito la cultura del animi (cultivo del alma). Kultur
implicaba una progresion personal hacia la perfeccion espiritual.
Antropologicamente cultura se asociaba basicamente a las artes, la religion
y las costumbres. Recién hacia mediados del siglo XX, el concepto de cultura
se amplia a una vision mas humanista, relacionada con el desarrollo
intelectual o espiritual de un individuo: “la cultura incluye todas las

actividades caracteristicas y los intereses de un pueblo”.

Durante siglos y aun hoy, este avance en el conocimiento humano no ha sido

suficiente y se ha intentado imponer la creencia de la existencia de una
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cultura superior, ligada al término civilizacion y progreso, que debe
imponerse por deber, al resto de culturas consideradas inferiores, segun
Molano (2006, p.4).

1.3.2.2. Definicién de Cultura

Segun la Molano (2006), menciona que segun la UNESCO define a la

cultural como que:

Es el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales, materiales y afectivos
gue caracterizan una sociedad o grupo social. Ella engloba, ademés de las
artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales del ser

humano, los sistemas de valores, creencias y tradiciones. (p. 5)

Ademas, también comenta que Rey (2002), menciona que:

La cultura no es lo valiosamente accesorio, el cadaver exquisito que se agrega
a los temas duros del desarrollo como el ingreso per capita, el empleo o los
indices de productividad y competitividad, sino una dimensién que cuenta
decisivamente en todo proceso de desarrollo, tanto como el fortalecimiento
institucional, la existencia de tejido y capital social y la movilizacién de la

ciudadania”.

Finalmente ella define a la cultura como que “es lo que le da vida al ser
humano: sus tradiciones, costumbres, fiestas, conocimiento, creencias,

moral”. (p. 5)

1.3.2.3. Identidad Cultural

Cuando se habla de identidad cultural se refiere al enfoque de integrar un
determinado grupo social en las que se destacan por los rasgos culturales,
costumbres, creencias y valores, es decir al identificarse con algo o con

quienes.
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La identidad cultural es afectada por algunos patrones culturales en América
Latina, de manera que han intervenido y ha afectado un componente muy

importante para la cultura de un lugar, es decir la identidad.

Molano (2006) define:

El concepto de identidad cultural encierra un sentido de pertenencia a un
grupo social con el cual se comparten rasgos culturales, como costumbres,
valores y creencias. La identidad no es un concepto fijo, sino que se recrea
individual y colectivamente y se alimenta continuamente de la influencia

exterior. (p.7)

Gonzales (2000) comenta que:

La identidad cultural de un lugar viene siendo fijada durante la historia a través
de diversos aspectos en los que se expresa su cultura, como la lengua,
herramienta de comunicacion entre los pobladores de un lugar, los vinculos
sociales, ceremonias histéricas y ritos, o las conductas colectivas, esto es, los
usos de valores y creencias (...). Un rasgo de uno mismo de estos elementos
de identidad cultural es su caracter intangible y desconocido, ya que son

producto de la comunidad. (Molano, 2006, p. 6).

Pérez (2013) comenta que:

La identidad solo es posible y puede manipularse a partir del patrimonio
cultural, que existe de ante mano y su existencia es independiente de su
reconocimiento o valoracion. Es la colectividad la que, a manera de
intermediario activo, estructura su patrimonio cultural al plantear e identificar
aquellos elementos que se desea valorar y que también se asume como
propios y los que, de manera innata, se convierten en referente de identidad
(...) Dicha identidad implica, por lo tanto, que las personas o grupos de
personas se reconocen histéricamente en su propio entorno fisico y social, y
es ese constante reconocimiento el que le da caracter activo a la identidad

cultural (...) el patrimonio y la identidad cultural no son elementos fijos, sino
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entes sujetos a cambios, estan limitados entre ambos (Bakula, 2008, p. 32;

Citado por Molano).

1.3.2.4. Elementos de la Identidad Cultural Lambayecana

1.3.2.4.1. Historia

La historia es el pasado de una comunidad que tiene y que no puede ser
modificada, es decir lo que paso, ya paso y que no volvera a suceder, por
MAas que uno no tenga conocimiento de que eso sucedié ho podemos negar

Su origen.

La historia es todo lo que obligatoriamente debemos saber, para saber cual
fue nuestra procedencia y tener en claro quiénes somos y aqui hago mencién
a una frase de la cual no se sabe su origen de procedencia “el pueblo que
no conoce su historia esta condenado a repetirla”, es decir que la historia

capacita a los jovenes para estar preparados en el mundo en que viviran.

Segun Ferrando (2011) define la historia que:

Es el estudio de nuestro pasado, como asi del devenir de la humanidad,
aplicando técnicas de estudio objetivas y rigurosamente cientificas si
gueremos obtener resultados reales (dejando a un lado ideologias, como ya
lo mencionamos), y que se basa endiversos objetos de estudio,
enmarcandolos en determinados periodos de tiempo, como asi en personajes

gue son quienes, en definitiva, lideran nuestro andar en el mundo. (p. 1)

El estudio de la historia es la educacion es muy importante y sirve para:

Prepara a los Alumnos para su futura vida adulta e estudiantil.

Fomentar el interés en los alumnos en tener una identidad cultural y valorar

lo que sus antepasados les heredo.
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Ayudar a los alumnos a comprender sus raices de manera que ellos mismo

se identifiquen.

La historia también ayuda al desarrollo de facultades mentales, a través del
estudio disciplinario, ya que esta requiere de una investigacion minuciosa y

sistematizada. Llevando al alumno a tener un conocimiento muy intelectual.

1.3.2.4.2. Fiestas Populares y Religiosas

La religiosidad popular ha estado muy inmersa con la iglesia catdlica a lo
largo de la historia, de época tras época. A pesar de algunas manifestaciones
favorables o desfavorables estas aun se presentan con fuerza. Estas son
actividades que se realizan para mantener las raices religiosas y mantener

la fe y creencias, asi mismo llevar el mensaje de la palabra de Dios.

Lazaro (2015). La fiesta popular tiene una gran dimension social puesto que
la fiesta es un escenario de ocio en el que cada sociedad proyecta sus
valores, pautas, actitudes y patrones de conducta estereotipados y

ritualizados. (p. 7)

De la Torres (2013) afirma que:

Es donde aun en la actualidad se genera la mixtura entre varios sistemas
religiosos: las cosmovisiones indigenas familiarizadas con la magia, el
curanderismo, el animismo y el “paganismo”, el catolicismo articulador de la
devocion a los santos y virgenes, el milagro y el ritualismo, pero también la

espiritualidad nueva era y la neoesoteria. (p. 7)

1.3.2.4.3. Gastronomia

A lo largo del tiempo el Perd, ha sido un punto de conversacion por la
variedad gastronémica que nuestro pais obtiene. Como lo recalcan algunos
criticos, analistas y cocineros con una excelente trayectoria y especializacion

en este campo, este fenbmeno de arte culinaria de sabor nacional, tiene
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fabuloso potencial para promover el desarrollo econémico sostenible en el

Peru y sobre todo como identidad cultural.

Por ello, la comida se ha transformado en un elemento ante la identidad
cultural que incorpora diferentes sectores sociales y departamentos del pais.
Pero tal vez no solo tenga aporte a la economia sino también al tema cultural,
de modo que se revalore las comidas tipicas de las regiones. Cabe resaltar
gue cada region tiene su identidad con respecto a la gastronomia, lo cual lo
hace mas diverso.

Segun Colucci y Falcon (2013), define la gastronomia como que “es una
tendencia que rodea el mundo entero, conocida también con la expresion
cultural contemporanea, envuelta de millones de estilos diversos que tienen
como principal objetivo saborear, olfatear y masticar el mundo viajando en

inmensidad sus platos”. (p. 80)

1.3.2.4.4. Folclor

Cuando hablamos de folclor hacemos mencion a la integracion de las
leyendas, cuentos, musica, vestimenta, tradiciones, costumbres, bailes que
define el origen de una comunidad, es decir que son un conjunto de
canciones, tradiciones y costumbres que son transmitidas y creadas por las

generaciones de un lugar.

De otra manera, esto es un legado cultural ancestral, que no puede ser

cambiado hasta la actualidad.

Segun Tamayo (1997) define que:

Es una antigiiedad nueva, que abarca y se nutre de ese tejido Unico y
continuado de leyendas, ritos, fiestas, de tradiciones simples y espontaneas
gue sustentan la lengua, el arte, la religion, la vida de los pueblos en todos los
estadios de su evolucion, sea como expresion directa de las formas

elementales de vida, o como esfuerzo de liberacion y superacion de ellas.
(p.18)
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1.3.2.4.5. Lengua

Desde tiempos remotos, las personas han querido demostrar la presencia
de lenguas, que diferentes culturas han creido que esto tenia un divino

origen.

El lenguaje es un medio de comunicaciébn que poseen todos los seres
humanos, de manera que transmiten sus pensamientos o conocimiento,

relacionandose con miembros de su mismo género u otros.

A través de la lengua también se transmiten conocimientos culturales de un
lugar. ElI Perd es un pais con una gama de lenguas de acuerdo a las

regiones.

Segun Pinzén (2005) comenta que:

La lengua es considerada un sistema de signos, los cuales dan lugar a la
aprension y aprehension de la cultura; de manera que una vez experimentada
esta forma de representacion del mundo, va adquiriendo unas caracteristicas
propias, especificas y diferenciadas dentro de los diversos grupos humanos

e historicos. (p.14)

Esto quiere decir que la lengua es un producto de una sociedad. Hoy en dia
existen regiones que aun mantienen su lengua oriunda, como otras ya las

han perdido pero que poco a poco estan incentivamos a reavivarla.

1.3.2.4.6. Naturaleza

Es todo lo que hombre no creo con sus propias manos, es decir agua, tierra,
aire, animales, plantas y otros. Como se sabe durante el pasar del tiempo,
incluso desde los inicios se han ido extinguiendo muchas especies de los

vegetales y los animales.
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El hombre cumple un rol muy importante en cuidar nuestra naturaleza, y este
debe empezar a tomar conciencia ambiental para no destruir el habitad de
las especies, porque si se pierde una especie vegetal o animal traeria
muchas consecuencias, por ejemplo, si desaparecieran las abejas, millones

de plantas dejarian de ser polinizadas y alteraria el ecosistema.

1.4. Formulacién del Problema

¢,De qué manera la Estrategia de Comunicaciéon de Marketing promovera la
Identidad Cultural Lambayecana en los estudiantes de la Institucién

Educativa N° 10111, “Nuestra Seriora de la Asuncion” — 20177

1.5. Justificacion del estudio

De modo general, la identidad cultural es afectada por algunos patrones
culturales en América Latina, de manera que han intervenido y ha afectado
un componente muy importante para la cultura de un lugar, es decir la
identidad.

El objetivo de la presente investigacion sera determinar en qué medida la
estrategia de comunicacion de marketing promovera la identidad cultural
lambayecana en los estudiantes de la Institucion Educativa N° 1011,
“‘Nuestra Sefiora de la Asuncién”, para que posteriormente esta estrategia

se aplique, la cual nos permitird obtener un buen resultado.

A demas, esta investigacion pretende no solo construir algo innovador, y que
no solamente pueda favorezca a una empresa, sino que también puede
ayudar al sistema educativos, permitiendo mejorar la calidad de educacion

en las instituciones.
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1.6.

Esta metodologia esta disefiada para poder ser aplicada por todo tipo de
profesionales e instituciones publicas, especialmente en los que estos

deseen aprovechar de los recursos con los cuales cuenta.

Por esta razon, se quiere contribuir al mejoramiento del sistema educativo,
como también a promover la identidad cultural lambayecana, para mejorar
estos mismo, de tal manera que exista un progreso favorable, el presente
trabajo de investigacidon asi mismo procura aportar elementos no solo
tedricos conceptuales sino aplicativos ya que presenta poca investigacion
referente a la estrategia de comunicacion de marketing que se puede llegar
a remodelar en los métodos tradicionales de la educaciéon en las

instituciones.

Asi mismo es de caracter académico y personal. Académico, debido a que
encontramos un problema en cuento a bajo nivel de conocimiento en los
estudiantes sobre la identidad cultural lambayecana, ya que no esta del todo
desarrollado en diferentes instituciones, ya sea por problemas politicos,
economicos y sociales, por lo que al utilizar algo innovador como es la
estrategia de comunicacién del marketing, ayudara promover la identidad

Cultural lambayecana en los estudiantes.

Finalmente, personal, porque esta propuesta fue planteada para obtener los
resultados para estar al tanto en cuanto ayudé a la solucion de este dilema.

Hipotesis

Hi: La estrategia de comunicacion de marketing promovera positivamente la
identidad cultural lambayecana en los estudiantes de la Institucion Educativa

N° 10111, “Nuestra Sefiora de la Asuncion”.
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1.7.

Objetivos

Objetivo General

Proponer una Estrategia de Comunicacion de Marketing para promover la
Identidad Cultural Lambayecana en los estudiantes de la Institucion
Educativa N° 10111, “Nuestra Sefiora de la Asuncién” — 2017.

Objetivos Especificos

Evaluar la identidad cultural lambayecana en los estudiantes de la Institucion
Educativa N° 10111, “Nuestra Sefiora de la Asuncion” antes de aplicar la

estrategia de comunicacién de marketing a través del pre- test.

Disefar la Estrategia de Comunicacion de Marketing para los estudiantes de
la Institucién Educativa N° 10111 “Nuestra Sefora de la Asuncién”, de la

cuidad de Lambayeque.

Validar la Estrategia de Comunicacion de Marketing para los estudiantes de
la Institucion Educativa N° 10111 “Nuestra Sefora de la Asuncion”, de la

cuidad de Lambayeque.
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2.1.

METODO

Disefio de Investigacion

En el presente trabajo de investigacion tiene como disefio Descriptivo -
Propositivo, puesto que busca analizar los niveles, fendmenos o contextos
de una o mas variables sobre la poblacion. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014). Por lo consecuente es descriptivo ya que se propone una
estrategia para mejorar de la situacion en torno a la situacién del nivel de
conocimiento sobre la Identidad Cultural Lambayecana en los estudiantes de
3°,4° y 5° de primaria de la Institucion Educativa N°10111, “Nuestra Senora

de la Asuncién”

Por otro lado, es de Tipo No experimental, debido a que no se manipulan
intencionalmente las variables, y en los que sélo se observan los fenbmenos
en su ambiente natural para analizarlos. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014)

O: VT

Disefio proyectivo: Hurtado (2010) Metodologia de la
investigacion.

RA: Promover la Identidad cultural en los estudiantes de 3°,4° y 5° de la
Institucién Educativa N°10111 “Nuestra Sefiora de la Asuncién”

VT: Estrategia de comunicacion de Marketing

P: Estrategia de Mix de Comunicacion de marketing

RC: Promover la Identidad cultural en los estudiantes de 3°,4° y 5° de la

Institucion Educativa N°10111 “Nuestra Sefora de la Asuncion”
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2.2. Variables, Operacionalizacion

Variable Independiente: Estrategia de Comunicacion de Marketing

Variable Dependiente: Identidad Cultural Lambayecana

2.2.1. Definicién conceptual
Estrategia de Comunicacion de Marketing

Kotler y Keller (2012) son “el medio por el cual una empresa intenta informar,
convencer y recordar, directa o indirectamente sus productos y marcas al

gran publico”. (p.22)

Identidad Cultural:

Gonzales (2000) comenta que:

La identidad cultural de un lugar viene siendo fijada durante la historia a través
de diversos aspectos en los gue se expresa su cultura, como la lengua,
herramienta de comunicacién entre los pobladores de un lugar, los vinculos
sociales, ceremonias histdricas y ritos, o las conductas colectivas, esto es, los
usos de valores y creencias (...). Un rasgo de uno mismo de estos elementos
de identidad cultural es su caracter intangible y desconocido, ya que son

producto de la comunidad. (Molano, 2006, p. 6).
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2.2.2. Definicion operacional

Variable ) ) o _
_ _ Dimensiones indicadores Técnica | |nstrumento
independiente
Identificar publico Meta.
Determinar objetivos y
etapas de preparacion.
Mix de Disefnar el mensaje.
Comunicacién _
. _ Escoger los medios.
Estrategia de | de marketing
comunicacion Escoger la fuente de Encuesta | Cuestionario

de marketing

mensaje.

Obtener retroalimentacion

Mezcla de

Marketing

Producto
Precio
Plaza

Promociéon

Tabla 2: Cuadro de Operalizacién de Variable Independiente.
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Variable
dependiente

Dimensién

indicadores

Técnica

Instrumento

Identidad
cultural

Lambayecana

Historia

Pre-hispanica

Conquista y

colonial
Independencia

Republicana

Fiestas

populary
religiosas

Fiesta popular

Fiestas

religiosas

Gastronomia

Comidas

tipicas
Postres Tipicos
Bebida Tipica

Dulce tipico

Folclor

Leyendas y
Mitos

Danzas
Tradicion

Costumbres

Lengua

Lengua oriunda

Naturaleza

Flora

Fauna

Encuesta

Prueba de

conocimiento

Tabla 3: Cuadro de Operalizacion de Variable Dependiente.
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2.3. Poblacién y muestra

Poblacién

La poblacion esta constituida por todos estudiantes de 4°, 5° y 6° de la
Institucién Educativa N° 10111 “Nuestra Sefiora de la Asuncién”. El tamafio
de la poblacién segun el informe de alumnos matriculados, presentado por
directora Blanca Rocillo Mestanza de la Institucion Educativa Primaria N°
10111 “Nuestra Sefiora de Asuncion” de la ciudad de Lambayeque, son 230

estudiantes.

Muestra
La muestra serd obtenida mediante la técnica del muestreo probabilistico
Estratificado. Para el célculo del tamafio muestral se aplicara la siguiente

formula:

Dénde:

N= Tamarfio de la Poblacién, 141 estudiantes
z= Valor de la Distribucién de la curva normal estandarizada, 1.96.

p= Probabilidad del éxito o lo favorable de la variable en estudio, 50% (0.50).

g= Probabilidad del fracaso o de los desfavorable de la variable de interés,
50% (0.50).

E= Error maximo permisible, 5% (0.05).
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2.4,

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

Encuesta:

Es una técnica de campo que se utiliz6 en el presente proyecto de
investigacion para obtener informacion sobre el nivel de conocimiento acerca
de la identidad cultural en los alumnos de 3°, 4° y 5° de la Instituciéon
Educativa Primaria N°10111 “Nuestra Sefiora de la Asuncién cuyo

instrumento de recoleccidn es una prueba de conocimiento.

Descripcion de instrumentos de recoleccion de datos

Prueba de conocimiento o de capacidad:

Son instrumentos para evaluar con objetividad los conocimientosy
habilidades adquiridos mediante el estudio, la practica o el ejercicio. Buscan
medir el grado de conocimiento profesionales o técnicas exigidos por el
cargo. Este instrumento de recoleccion de datos tuvo como objetivo de
obtener informacion sobre el nivel de conocimiento acerca de la Identidad
Cultural Lambayecana que tienen los estudiantes de la Institucion Educativa
N°10111, “Nuestra Sefiora de Asuncion”. Ademas, también se utilizara el
cuestionario para evaluar el nivel de aceptacion de la estrategia a plantear

en los estudiantes.

Para evaluar la variable dependiente se aplicara 20 preguntas inherentes
con alternativas de “a@” hasta d” cabe resaltar que estas al se hacen de
acuerdo a la Evaluacion de los Aprendizajes de los Estudiantes en la

Educacion Basica Regular.

Por otro lado, para la evaluar la variable independiente se disefié un
cuestionario 11 preguntas de tipo cerrado, con una escala ordinal donde Si
(1), Tal vez (2) y No (3), a los estudiantes de 3°,4° y 5° de la Institucién

Educativa N°10111 “Nuestra Sefora de la Asuncion”.
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Dichas preguntas fueron procedentes de la Base Teodrica y de la
Operacionalizacion de variables, teniendo en cuenta las dimensiones e

indicadores.

Esta prueba de conocimiento y cuestionario son validadas por juicio de

expertos.

2.5. Meétodos de andlisis de datos

Para procesar y analizar los datos que se obtuvieron mediante la aplicacion
de una prueba de conocimiento y cuestionario, se procesaron a través de la
hoja de calculo del software Microsoft Excel 2016, en el cual se registraron
los puntajes logrados por los estudiantes y la aceptacion de la estrategia

planteada para promover la Identidad Cultural Lambayecana.

2.6. Aspectos éticos

Respeto a la dignidad de la persona, es un valor central de los estados
democraticos que tiene como principal objetivo la busqueda de la justicia, la
libertad, la igualdad, la seguridad y la solidaridad, es por ello que se
predomina principalmente en la dignidad de las personas, tomando en

cuenta su libre participacion en la investigacion.

En esta investigacion se considera en todo momento a los sujetos
informantes como seres humanos con autoconciencia de si mismos, como
centros unitarios, el investigador procurara en todo momento buscar la

verdad, para lo cual se contara con el consentimiento libre y voluntario.

Asimismo, en todo momento (antes, durante y después de cada
procedimiento) se ha respetado la privacidad a través del anonimato de los

sujetos de investigacion.

Responsabilidad vy libertad: Este principio sefiala que la persona ha de ser
libre al decidir sobre la decision que debe tomar en base a un conocimiento
racional de los hechos y desde su propia libertad. Esta libertad debe venir

acompanada de responsabilidad.
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Por ello en este trabajo de investigacidon se hara uso de estos valores
mediante el consentimiento de los informantes para que asuman con

responsabilidad y libertad la participacién de este estudio.

Principio de sociabilidad y subsidiaridad: Este principio obliga a respetar
siempre los derechos de la persona. Subsidiaridad es atender las
necesidades de los demés sin sustituirles en su capacidad de decidir y
actuar, implica también que las instancias superiores de la sociedad como:
gobiernos instituciones u organizaciones ayuden a las instancias inferiores:
individuos, familia y asociaciones. A través de este principio el investigador
estara comprometido a difundir y explicar los resultados y beneficios de la
investigacion tanto a los sujetos de investigacién como las instituciones con

similitud de contexto para que reflexionen sobre el tema investiga
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. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los graficos obtenidos, tras el procesamiento de
los datos obtenidos en la aplicacion de la Prueba de Conocimiento de
Identidad Cultural Lambayecana y el Cuestionario para ver la aceptacién de
la Estrategia del Mix de Comunicacion en los estudiantes de 3°,4° y 5° de la
Institucion Educativa N°10111 “Nuestra Sefiora de la Asuncion”.

C(En Inico)=20%

B(En proceso)=59%

Figura 1: Nivel de conocimiento de Identidad Cultural Lambayecana de los estudiantes
de la Institucion Educativa N° 10111 "Nuestra Sefiora de la Asuncién"

Fuente: Elaboracion Propia

Tal y como se muestra en la figura 1, el nivel de conocimiento de la Identidad
Cultural Lambayecana en los estudiantes de 3°,4° y 5° de la Institucién
Educativa N°10111 “Nuestra Sefora de la Asuncion”, el porcentaje mayor es
de 59%, con nota “B” que estan en un en proceso de aprendizaje, y solo el
22% tiene un logro previsto, de acuerdo a la Evaluacion de los Aprendizajes
de los Estudiantes en la Educacion Basica Regular. Cabe resaltar que estos

resultados son de la Prueba de Conocimiento.
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Por otro lado, se presentan los resultados del cuestionario realizado a los
estudiantes de la Institucion Educativa N°10111 “Nuestra Sefiora de la

Asuncion” dado en graficos.

Quinto=35 Tercero=36
% %

Cuarto=29
%

Figura 2: Estudiantes Encuestados por Grado

Fuente: Elaboracion Propia

Tal y como se muestra en la figura 2, las mayores poblaciones encuentran en
los grados de 3° con un 36% y 5° con un 35%, de los cuales fueron
encuestados para saber el nivel de conocimiento de la Identidad Cultural
Lambayecana, y también tener informacion sobre la aceptacion de la

estrategia propuesta por mi persona.
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9 afos=35% 7 anos=36%

8 af0s=29%

Figura 3: Edades Estimadas de los Encuestados

Fuente: Elaboracién Propia

Como se puede observar en la figura 3, las edades se estiman en 36% de 7
afos, el 29% de 8 afios y finalmente el 35% de 9 afios de los cuales fueron
encuestados y realizados una prueba de conocimiento, en base a mi muestra
de 141 estudiantes de la Institucién Educativa N°10111 “Nuestra Sefora de la

Asuncion”.

Si=23%

Tal Vez=9%

No=68%

Figura 4: ¢ La Institucion Educativa utiliza el Internet como medio de Informacién?

Fuente: Elaboracién Propia

Se puede reflejar en la figura 4 que el 68% responde que “No” lo ha utilizado,
mientras que el 23% responde que la de la Institucion Educativa N°10111
“‘Nuestra Sefiora de la Asuncion”, si ha utilizado el internet como medio de

informacion.
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Si=100%

Figura 5: ¢ Te gustaria recibir informacidn desde el Internet en tus clases?

Fuente: Elaboracién Propia

Como se observa en la figura 5, los estudiantes encuestados de los diferentes
grados de la Institucién Educativa N°10111 “Nuestra Sefora de la Asuncion”,
estan dispuesto en un 100%, a recibir informacion desde el internet en hora
de clases.

Si=100%

Figura 6: ¢ Utilizarias el Facebook frecuentemente para informarte?

Fuente: Elaboracion Propia

Tal y como se observa en la figura 6, los estudiantes encuestados de los
diferentes grados de la Institucion Educativa N°10111 “Nuestra Sefiora de la
Asuncion”, respondieron en un 100% que si utilizarian el Facebook para
informarse.
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Tal
Vez=36%

Figura 7: ¢ La institucion ha subido documentales al Facebook para que te informes?

Fuente: Elaboracion Propia

Tal y como se refleja en la figura 7, los estudiantes encuestados de los
diferentes grados de la Institucion Educativa N°10111 “Nuestra Sefiora de la
Asuncion”, respondieron en un 64%, que no se subio ningun documental a la
pagina de Facebook de dicha institucion, al mismo tiempo otros 36%

respondié que tal vez subieron.

Si=100%

Figura 8: ¢ Te gustaria ver documentales educativos en tus clases?

Fuente: Elaboracion Propia

Tal y como se observa en la figura 8, los estudiantes encuestados de los
diferentes grados de la Institucion Educativa N°10111 “Nuestra Sefiora de la
Asuncién”, respondieron que, si les gustaria en un 100%, ver documentales

educativos en clases.
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Si=100%

Figura 9: ¢ te gustaria que estos documentales educativos sean con dibujos animados?

Fuente: Elaboracion Propia

Tal y como se muestra en la figura 9, los estudiantes encuetados de los
diferentes grados de la Institucion Educativa N°10111 “Nuestra Sefiora de la
Asuncion”, respondieron que, si les gustaria en un 100% ver Documentales
con dibujos animados, ya que, si estos estudiantes estiman las edades de 7 a

9 afios de edad, y por la cual aun prefieren que tengan contenidos animados.

No=10%
0%

Figura 10: ¢ Crees que estos documentales hagan tus clases mas dinamicas?

Fuente: Elaboracion Propia

Como se refleja en esta figura 10, los estudiantes encuestados de los
diferentes grados de la Instituciéon Educativa N°10111 “Nuestra Senora de la
Asuncién”, respondieron que, si crees en 90% que sus clases seria mas
dinamicas y el otro 10% opind lo contrario y que no haria sus clases mas
dindmicas.
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Tal
vez=38%

Si=62%

Figura 11: ¢Observarias documentales donde aparezcan los aspectos de Identidad
Cultural Lambayecana?

Fuente: Elaboracién Propia

Como se refleja la figura 11, los estudiantes encuestados de los diferentes
grados de la Institucién Educativa N°10111 “Nuestra Sefora de la Asuncién”,
respondieron que, en un 62% si observarian documentales con contenidos de
identidad Cultural Lambayecana, mientras que un 38% respondio que tal vez

observaria estos documentales.

Si=100%

Figura 12: ¢ participarias en las actividades como danzas, platos tipicos, estampas, etc.?

Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente, en el grafico 12, se muestra que los estudiantes encuestados de
los diferentes grados de la Institucion Educativa N°10111 “Nuestra Sefiora de
la Asuncion”, respondieron que, en un 100% si estarian dispuestos a participar

de las actividades complementarias al documental.
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V.

DISCUSION

Para el analisis de la estrategia de comunicacién de marketing y para
promover la ldentidad Cultural Lambayecana, se realizd la recoleccién de
datos mediante una prueba de conocimiento y un cuestionario a los
estudiantes de la Institucion Educativa N°10111 “Nuestra Senora de la
Asuncién”, para saber acerca de la situacion actual de la manera de
comunicacion con el estudiante en relacion a la Identidad Cultural

Lambayecana.

En relacion de la situacion actual de los estudiantes de la Institucion Educativa
N°10111 “Nuestra Sefiora de la Asuncion”; donde el 59%, tiene una nota “B”,
eso quiere decir, que estan en un en proceso de aprendizaje, mientras que el
22% tiene un logro previsto y el 20% estan en inicio de aprendizaje, esto
quiere decir que no se ha buscado una manera de mejorar esta dificultad, por
otro lado, el 68% respondié que “No” se ha utilizado el internet como medio
de informacién, mientras que el 23% responde que la Institucion Educativa
“Si" ha utilizado el internet como medio de informacién, a pesar respondieron
en un 64%, que no se subid ningun documental a la pagina de Facebook de
dicha institucion, al mismo tiempo otros 36% respondieron que tal vez
subieron, cabe resaltar que un 100%, si les gustaria ver documentales
educativos en clases. Ya que comentaron que, en 90% sus clases seria mas
dinamicas, finalmente, los estudiantes encuestados respondieron que, en un
100% si estarian dispuestos a participar de las actividades complementarias
al documental animado. Esto tiene se asemeja a Ludefia y Salazar (2016). En
su tesis titulada Estrategias de Marketing y su Influencia en el Posicionamiento
de una Empresa de Transporte Terrestre de Carga Pesada y Almacenaje en
Trujillo en el afio 2016, para optar el titulo en Licenciado en Administracion y
Marketing de la universidad Privada del Norte, indicé que: Busca implementar
las estrategias de marketing que logren la eficiencia de los recursos, asi como
también la satisfaccion de los clientes, ademas de promover el valor de marca,
generando un crecimiento en ventas, obteniendo clientes fidelizados y un

posicionamiento claro y sostenible en el tiempo.
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Entonces la Estrategia de Comunicacién de Marketing, es una herramienta que
ayudara a mejorar la comunican del cliente y empresa, e incluso atrayendo nuevos
clientes. Para Kotler (2012) las Estrategias de Comunicacion deben: Identificar
publico meta y caracteristicas, determinar objetivos
de comunicacién, etapas de preparacion del comprador (conciencia,
conocimiento, agrado, preferencia, conviccion compra), disefiar el mensaje
(Contenido: llamado, emocional (connotacién) racional moral, estructura:
sacar conclusiones, tipo de argumento, orden de argumentos y un formato:
encabezado, texto, color, palabras sonidos, lenguaje corporal), escoger los
medios: canales de comunicacion personal y no personales, Escoger la fuente

del mensaje (patrocinio) y Obtener retroalimentacion

Esta mezcla estd disefiada para tener el mayor impacto y mejorar el

posicionamiento de la empresa y el logro de los objetivos planteados.

En cuanto, a la Identidad Cultural en los estudiantes de la Institucion Educativa
donde el porcentaje mayor es de 59%, con nota “B” que estan en un en
proceso de aprendizaje, el 22% tiene un logro previsto y el 20% estan en inicio
de aprendizaje.

Esto se asemeja a Pérez (2013), en sus tesis que realizo una Propuesta de
un Programa Educativo de Identidad Cultural, para la Institucién Educativa
Nacional “Jaén de Bracamoros”, en la provincia de Jaén, Region de
Cajamarca, para optar el titulo de Licenciado en Educacién: Historia,
Geografia y Turismo de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo,
que tuvo como finalidad fortalecer la identidad cultura de los alumnos de la
institucion educativa de Jaén, ya que ante los resultados fueron que el 2.86%
de estudiantes tienen un nivel bajo con respecto a la identidad cultural en
Jaén, lo que afirma que estos estudiantes tienen muy poco conocimiento o
poco interés en saber la cultura de la zona. Cabe resalta que esta propuesta
se utilizd acciones creativas e innovadoras para captar el interés del

estudiante.
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Finalmente, en lo que corresponde a la Estrategia de Mix de Comunicacién
para mejorar la Identidad Cultural Lambayecana en los estudiantes de 3°,4° y
5° de la Institucion Educativa N°10111 “Nuestra Sefiora de la Asuncion”. Esta
estrategia serd promovida a través de un documental, donde muestre su
historia, folklor, naturaleza, gastronomia, etc. Y también promocionada a
través del Facebook, que como sabemos es una Red Social con un uso
frecuente de las personas.

Entonces en base a los resultados adquiridos, esta estrategia comprueba que
la estrategia de comunicacion de marketing promovera positivamente la
identidad cultural lambayecana en los estudiantes de la Institucién Educativa
N° 10111, “Nuestra Seinora de la Asuncion” — 2017.
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V.

CONCLUSIONES
En este presente capitulo, se manifestaran los hallazgos encontrados durante

esta investigacion:

Se disefo y se logré validar los instrumentos por los juicios de expertos, con
el objetivo de recoger informacion acerca de la aceptacion de la estrategia y
a la vez mostrar el nivel de conocimiento sobre la Identidad Cultural
Lambayecana y en los estudiantes de la Institucion Educativa N° 10111
“‘Nuestra Sefora de la Asuncion”, en cual tuvo como resultados que los
estudiantes, estan en proceso (B) ya que tiene un 59% de la muestra,
equivalente a 230 estudiantes, de los 141 establecidos en la muestra, fijados
en la prueba de conocimiento. El instrumento se basoé teniendo en cuenta el

cuadro de variables y sus indicadores

Por otra parte, se logro disefiar y validar el cuestionario a través de juicios de
expertos, donde se muestra que el 68% responde que “No” se ha utilizado el
internet como medio de informacién, ademas un 64%, que no se subid ningun
documental a la pagina de Facebook de dicha institucién, cabe resaltar que
un 100%, si les gustaria ver documentales educativos en clases. Ya que
comentaron que, en 90% sus clases seria mas dinamicas, finalmente, los
estudiantes encuestados respondieron que, en un 100% si estarian
dispuestos a patrticipar de las actividades complementarias al documental
animado. La validacién de la estrategia, implica la revision de los enunciados

en el mismo y los objetivos de la estrategia.

Se disefio la Estrategia de Mix de Comunicacién de Marketing con la finalidad

de mejorar la identidad Cultural Lambayecana en los estudiantes.
La estrategia de comunicacién de marketing promovera positivamente la

identidad cultural lambayecana en los estudiantes de la Institucion Educativa
N° 10111, “Nuestra Senora de la Asuncion” — 2017.
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VI.

RECOMENDACION
Una vez definidas las conclusiones de cada uno de los objetivos propuestos
se procede a enunciar las siguientes recomendaciones a la instituciéon

Educativa:

La aplicar la Estrategia de Mix de Comunicacién de marketing, ya que tiene
como finalidad el promover y mejorar el conocimiento en la Identidad Cultural
Lambayecana en los estudiantes de 3°,4° y 5° de la Institucion Educativa

N°10111 “Nuestra Senora de la Asuncioén”.

La instituciébn deberia mejorar su método de ensefianza, para estimular al
estudiante a mejorar su Identidad Cultural Lambayecana, utilizando el

documental como un estimulo.

Presentar un informe de los resultados eficaces que eh obtenido en este
trabajo a la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de Lambayeque,
donde se muestra que los estudiantes estarian mas motivados a utilizar este
medio como una estrategia de presentarles informacién importante, que

ayuden a cultivar su Identidad Cultural Lambayecana.
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VII.

PROPUESTA DE ESTRATEGIA
La siguiente propuesta denominada “Estrategia de Comunicacion de
Marketing” para promover la Identidad cultural Lambayecana en los
estudiantes de 3°,4° y 5° de la Institucién Educativa N°10111 “Nuestra Sefiora
de la Asuncién, de la cual ayudara a la Institucion a realizar acciones para
mejorar la educacion del estudiante, logrando que se identifiguen con su

Legado.

Es por ello, que dentro de la estrategia se eligid, por la estrategia de Mix de
Comunicacion de Marketing que es un ajuste a los elementos del mix de

marketing para lograr satisfacer las necesidades.

Ademas, esta mezcla esta disefiada para tener el mayor impacto y mejorar el

posicionamiento de la empresa y el logro de los objetivos planteados.

Finalmente, se describen los métodos y actividades para la implementacion
de la estrategia de comunicacion de marketing, de esta manera se espera que
la aplicacion de esta propuesta favorezca en promover y mejorar la Identidad
Cultural Lambayecana en los estudiantes de 3°,4° y 5° de la Instituciéon
Educativa N°10111 “Nuestra Sefora de la Asuncion”.

Fundamentacion
Hoy en dia pronunciar la palabra identidad cultural es saber cuanto sabes de

la historia, cultura, tradiciones, entre otros, del lugar que te vio nacer.

La identidad cultural peruana se fue gestando en el mestizaje principal de
ambas razas y culturas a las que, con el tiempo, se afiadieron otras como la
africana, la china, etc. Y es de ese mestizaje, que se manifiesta en nuestra
riquisima cultura, en nuestras tradiciones, en nuestra musica, en nuestra
gastronomia y que nos ha hecho ser como somos, que debemos de estar

orgullosos”.
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En los dltimos afios esto se ha visto afecta por diversas indoles como lo es la
globalizacion, pero cabe resaltar que no todo es negativo, pues gracias a esta
globalizacion se han ido descubriendo diversas culturas a nivel del planeta.

Una de las estrategias de cada gobierno ha sido en impulsarlo a través del
Mix de Comunicacién de Marketing, utilizando como producto el Documental
del cual sirvio como medio de comunicacién, para encaminar y conseguir
resultados medibles siguiendo el proceso AIDA, en su orden y de forma
progresiva: captar la atencion del interesado, despertar el interés por el
producto, generar un deseo por tenerlo y, por ultimo, provocar la accion
deseada segun Paul Felix Lazarsfeld en 1896. Y que para Kotler (2012), esta
mezcla estd disefiada para tener el mayor impacto y mejorar el

posicionamiento de la empresa y el logro de los objetivos planteados.

Objetivos
Grupo Objetivo
Los estudiantes de 3°,4° y 5° de la Institucién Educativa N°10111 “Nuestra

Senora de la Asuncion”.

Objetivo General

Mejorar la Identidad Cultural Lambayecana en los estudiantes de 3°,4° y 5°
de la Institucion Educativa N°10111 “Nuestra Sefiora de la Asuncién”.
Promoviéndolo a través de un documental, donde muestre su historia, folklor,

naturaleza, gastronomia, etc.
Objetivos Especificos
Mejorar la Identidad Cultural Lambayecana en un corto plazo, basando en un

incremento del 10% a 6 meses.

Hacer que los estudiantes aumenten sus conocimientos en un corto plazo,

basando en un incremento del 8% a 5 meses.
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relevante y veraz.
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- Crear personajes animados | Trabajo
con las caracteristicas de
estudiantes dinamicos. Directora
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Documental - Aprobacion de [os _ Personal S/. 5550
Animados. documentales por la Unidad Docente
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Lambayeque. Personal
. Administrativo
- Seleccionar y costear a la
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de Marketing s
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71




VIII.

REFERENCIAS

Adell (2007). Aprender marketing. Editorial: Paidés Ibérica, S.A. Espafia.
Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=Rrv72m2eV4EC&pg=PT22&dqg=histor
ia+del+marketing&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjQqpuROYfUAhVEWSYKHQ
RVD78Q6AEIljAA#v=0nepage&g&f=false

Afana (2016). La identidad cultural a través del espacio urbano vy
arquitectonico en la Ciudad de México: el caso de la Villa de Guadalupe.
México. The University of Western Ontario: (Tesis Post Grado). Disponible en:

http://ir.lib.uwo.ca/cgi/viewcontent.cgi?article=5648&context=etd

Agurto y Nevado (2014). Propuesta de un Plan de Comunicacion con
Tecnologia Web 2.0 para optimizar la Promocién de las Actividades Culturales
de la Direccion Regional de Cultura Lambayeque 2013. Peru. Universidad
Sefior de Sipan (Tesis Pregrado). Disponible en:
http://repositorio.uss.edu.pe/xmlui/bitstream/handle/uss/1410/AGURT 0%20
RUIZ%20.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Andina (2017). Arequipa: identidad cultural comunal se fortalece con saberes
productivos. Peru. Disponible en:
http://www.andina.com.pe/agencia/noticia-arequipa-identidad-cultural-

comunal-se-fortalece-saberes-productivos-610359.aspx

Breu (2010). El documental como estrategia educativa: De Flaherty a Michael
Moore, diez propuestas de actividades. Espafia. Editorial GRAO. Disponible
en: https://books.google.com.pe/books?id=K4-G-
OMadywC&printsec=frontcover&dqg=el+documental&hl=es&sa=X&ved=0ahU
KEwiOp52KKkOLWAhVDIJAKHT15BqEQ6AEIQjAF#v=0nepage&q=el%20doc
umental&f=false

72



Cumpa y Gonzales (2012). Relacion de la Identidad Cultural y el Desarrollo
de la Empresa Turistica en la Provincia de Lambayeque. Pera. Universidad
Sefior de Sipan: (Tesis Pregrado). Disponible en:
http://repositorio.uss.edu.pe/xmlui/bitstream/handle/uss/1013/ADMINISTRAC
ION.pdf?sequence=1&isAllowed=y

De la Torre (2013). La Religiosidad Popular: Encrucijada de las nuevas formas
de la religiosidad contemporanea y la tradicion (el caso de México). Edition:
Ponto urbe. México. Disponible en:
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/pontourbe-581%20(1).pdf

Diario del Huila (2017). Este afio estamos mas preparados: Fabian Torres.
Ecuador. Disponible en:
http://www.diariodelhuila.com/este-ano-estamos-mas-preparados-fabian-

torres

Diaz (2012). Relacién entre los Contenidos del Magazine Parada Norte
emitido por América TV y la Identidad Cultural de los Habitantes de la Ciudad
de Chiclayo. Peru. Universidad Sefior de Sipan: (Tesis Pregrado). Disponible
en:
http://repositorio.uss.edu.pe/xmlui/bitstream/handle/uss/1326/D%C3%ADaz

%20Sarasa.pdf?sequence=1&isAllowed=y

EcuRed (2017). Cultura de Cuba. Cuba. Disponible en:

https://www.ecured.cu/Cultura_de_Cuba
El Mundo (2005). La identidad cultural ¢Con qué se come?. Colombia.
Disponible en:

http://www.elmundo.com/portal/pagina.general.impresion.php?idx=609

El comercio (2017). Censo nacional 2017 incluira por primera pregunta de auto

identificacion étnica. Pera. Disponible en:

73



http://elcomercio.pe/peru/censo-nacional-2017-incluira-primera-vez-

pregunta-autoidentificacion-etnica-427881

El comercio (2015). La letra del himno Nacional, por Rafael Rey. Peru.
Disponible en: http://elcomercio.pe/opinion/colaboradores/letra-himno-rafael-
rey-182888

El comercio (2017). Manabi, nuestra su identidad cultural al turista. Ecuador.
Disponible en: https://www.elcomercio.com/tendencias/manabi-identidad-

turismo-prefectura-festival.htmi

El diario del Cuzco (2017). Mafana nuevas generaciones inician desfiles de
saludo al Cusco. Pera. Disponible en:
http://www.diariodelcusco.com/2017/06/07/manana-nuevas-generaciones-

inician-desfiles-de-saludo-al-cusco/

El Espectador (2017). En busca de los origenes de la identidad nacional.
Ecuador. Disponible en:
http://www.elespectador.com/noticias/nacional/en-busca-de-los-origenes-de-

la-identidad-nacional-articulo-697696

Escuela Universitaria de Turismo de Murcia (2012). El Turismo. Conceptos y
Definiciones e  Importancia  Actual. Espana. Disponible  en:
http://www.um.es/aulasenior/saavedrafajardo/apuntes/2012/turismo/Turismo
1c.pdf

Ferrando (2011). Definicibn de Historia. Edicion: internacional. Espafia.

Disponible en:
https://redhistoria.com/definicion-de-historia/#.WVxYAogl_IU

74



Gonzales y Falcén (2013). La buena vida por Alberto Soria. Venezuela.
Disponible en:
http://biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/ AAS5665.pdf

Hall (1997). Representation. Londres. Sage.

Hoffman y Bateson (2002). Fundamentos de marketing de servicios:

conceptos, estrategias y casos. México: Thomson Editores.

Huamani (2015). La Fotografia Digital como Recurso Didactico para el
Fortalecimiento de la Identidad Cultural en Estudiantes de Secundaria. Peru.
Universidad San Ignacio de Loyola: (Tesis Pregrado). Disponible en:
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/2055/3/2015_Huamani.pdf

Institucién educativa N° 10111 “Nuestra Sefiora de la Asuncion (2015).
Proyecto Educativo Institucional. Unidad de Gestién Local Lambayeque.

Peru.

Jiménez (2016). Ideas y tendencias de Marketing y Contenido Audiovisual
para 2016. Espafia. Disponible en:

https://www.virginiajimenez.com/tendencias-de-marketing/

Kotler y Armstrong (2012). Marketing. Mexico. Decimocuarta Edicion. Pearson
Educacion. Disponible en:
https://profdariomarketing.files.wordpress.com/2014/03/marketing_kotler-
armstrong.pdf

Kotler y keller (2006). Direccion de marketing. Editorial: PEARSON

EDUCACION. México. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=CoHT8SmJVDQC&oi=fnd

75



&pg=PR29&dg=marketing+kotler+philip&ots=14AJVzwKUk&sig=aCygku3rigq
gcADWakliSy 1H5c#v=onepage&g&f=false

Kotler y Keller (2012). Direccion de Marketing. 12° edicién. México: Pearson

Educacion.

Lamb, Hair y McDaniel (2011). Marketing. México DF: CENGAGE Learning

La Republica (2016). Truijillo: Fortalecen la identidad cultural de los pobladores
del entorno de Chan Chan. Peru. Disponible en:
http://larepublica.pe/sociedad/817359-trujillo-fortalecen-la-identidad-cultural-
de-los-pobladores-del-entorno-de-chan-chan

La Republica (2017). Celebran el “Dia de la Identidad Muchik”. Peru.
Disponible en:

http://larepublica.pe/888605-celebraran-el-dia-de-la-identidad-muchik

Lazaro (2015). Fiestas Populares: Una Vivencia de Ocio para las
Comunidades. Area temaética: Accesibilidad e Inclusién. Espafia. Revista:
Caribefna de Ciencias Sociales
ISSN: 2254-7630. Disponible en: http://sid.usal.es/idocs/F8/8.4.2-5007/8.4.2-
5007.doc

Lopez (2014). Identidad Cultural de los Pueblos Indigenas. Guatemala.
Disponible en:
http://biblio3.url.edu.gt/Tesario/2014/07/01/Lopez-Ricardo.pdf

Ludefia y Salazar (2016). Estrategias de Marketing y su Influencia en el
Posicionamiento de una Empresa de Transporte Terrestre de Carga Pesada
y Almacenaje en Truijillo en el afio 2016. Peru. Universidad Privada del Norte:
(Tesis Pregrado). Disponible en:
http://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/9800/Lude%C3%B1a%

76


http://sid.usal.es/idocs/F8/8.4.2-5007/8.4.2-5007.doc
http://sid.usal.es/idocs/F8/8.4.2-5007/8.4.2-5007.doc

20Alva%20Kevin%20Walter%20-
%20Salazar%20Reyes%20Khiara%20Stefanie.pdf?sequence=1&isAllowed=

y

MINEDU. (2005). Evaluacién del Aprendizaje de los Estudiantes en la

Educacion Béasica Regular. Lima — Per0.

Moyano (2015). Plan de Negocios. Lima, Per: Macro EIRL.

Munuera y Rodriguez (2012). Estrategias de Marketing. Londres: ESIC

Ortega (2015). Didactica de la Historia y construccion de la identidad cultural
iberoamericana en el curriculo y libros de texto de Ciencias Sociales de
Educacion Primaria espafioles. Espafia. Universidad de Burgos: (Tesis Post
Grado). Disponible en:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=45333

Palomino (2014). Estrategias de Comunicacion de Marketing para fidelizar a
los socios de la asociacion de hoteles y restaurantes y afines la libertad
(ahora- Il) en la ciudad de Trujillo, aflo 2014. Pera. Universidad Privada
Antenor Orrego: (Tesis Pregrado). Disponible en:
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/355/1/ESTRATEGIAS _CO
MUNICACION_MARKETING_PALOMINO_CRHISTIAN.pdf

Pereyra y Yunis (2016). Plan de Marketing para la Creacién y Desarrollo de
Marca para Menestras en la Empresa “Negocios Caypos S.R.L.” en la Ciudad
de Chiclayo. Pera. Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo: (Tesis
Pregrado). Disponible en:
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/usat/708/1/TL_PereyraOliveraJose_YunisO
liveraYabal.pdf

Pérez (2013). Propuesta de un Programa Educativo de Identidad Cultural,

para la Institucion Educativa Nacional “Jaén de Bracamoros”, en la provincia

77


https://dialnet.unirioja.es/institucion/382/buscar/tesis

de Jaén, Region de Cajamarca. Pera. Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo: (Tesis Pregrado). Disponible en:

https://es.slideshare.net/Nimiaperez/tesis-identidad-cultural-jaena

Pinzén (2005). Lenguas del mundo. Por las rutas de Babel. EDICION N°. 71.
Colombia. Disponible en:
http://avalon.utadeo.edu.co/dependencias/publicaciones/tadeo_71/2.nocione

s.pdf

Productora Audiovisual daei.eu (2017). Marketing Media: Estrategia
Audiovisual y Redes Sociales. Espafa. Disponible en:

http://www.daei.eu/estrategia-audiovisual/

Purizaca (2015). Estrategias de Comunicacion de Marketing para lograr el
Posicionamiento de la Institucion Educativa Privada D’ Alembert en el
Segmento “C” del Distrito de Trujillo. Peru. Universidad Nacional de Truijillo:
(Tesis Pregrado). Disponible en:
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/1958/purizacaabanto_j
ulio.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rivera (2015). La Evolucién de las Estrategias de Marketing en el Entorno
Digital: Implicaciones Juridicas. Espafia. Disponible en:
https://e-

archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/22498/rosario_rivera_tesis.pdf

Rodriguez (2006). Principios y Estrategia de Marketing. Editorial UOC.
Espafia. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=-3j-
OkJ4IBYC&pg=PA147&Ipg=PA147&dg=inma+rodriguez+sobre+el+comporta
miento+del+consumidor&source=bl&ots=rk7sCgt9nS&sig=03DoL2vfzJF7-

78


https://es.slideshare.net/Nimiaperez/tesis-identidad-cultural-jaena

cZikSDMWmpyKjs&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi35d71voDVAhVFaT4KHan
LDBKQG6AEIRDAF#v=0nepage&q=inma%?20rodriguez%20sobre%20el%20co

mportamiento%20del%20consumidor&f=false

Rpp Noticias (2017). Concurso norperuano de Tondero se realizara en el
Distrito de Zafa. Peru. Disponible en:
http://rpp.pe/peru/lambayeque/concurso-norperuano-de-tondero-se-realizara-

en-el-distrito-de-zana-noticia-1055299

Rpp Noticias (2017). Instituyen en Morrope el Dia de la Identidad Cultural
Muchik. Peru. Disponible en:
http://rpp.pe/peru/lambayeque/instituyen-en-morrope-el-dia-de-la-identidad-
cultural-muchik-noticia-1061068

Sangrador (2014). Estrategia de Comunicacibn Comercial. Espafa.
Disponible en:
http://uvadoc.uva.es/bitstream/10324/9815/7/TFG-E-27.pdf

Subasi.cu (2017). Presentan en Cuba su programa sobre identidad cultural.
Cuba. Disponible en:
http://cubasi.cu/cubasi-noticias-cuba-mundo-ultima-hora/item/65155-

presentan-en-cuba-programa-nacional-sobre-identidad-cultural

Tamayo (1997). Folclore: derecho a la cultura Propia. Primera Edicion:
Amnistia Internacional. Costa Rica. Disponible en:
https://www.iidh.ed.cr/lIDH/media/1922/folclore-derecho-a-la-cultura-propia-
1997.pdf

Vargas (2013). Estrategias didacticas para el desarrollo de la identidad cultural

Mochica en educacién primaria en una Institucion Educativa de San José de

79



Moro — La Libertad. Peru. Pontificia Universidad Catodlica del Peru (Tesis Post
grado). Disponible en:
file://IC:/Users/Usuario/Downloads/VARGAS ORTIZ DE_ZEVALLOS CLAU
DIA_ESTRATEGIA_MOCHICA%20(1).pdf

80



IX.  ANEXOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Anexo 01

PRUEBA DE CONOCIMIENTO
Dirigido a los estudiantes de 3°, 4° y 5° de la Institucion Educativa N°
10111, “Nuestra Senora de la Asuncion”.

Objetivo: Obtener informacion sobre el nivel de conocimiento acerca de la
Identidad Cultural Lambayecana que tienen los estudiantes de la
Institucion Educativa N°10111, “Nuestra Sefiora de la Asuncién”.

Instrucciones:

Responda con veracidad encerrando con un circulo en la alternativa
correcta y trate de que tus respuestas reflejen la realidad, la informacién
brindada sera procesada de manera anénima y con fines académicos.
1.- El Sefior de Sipan pertenecié a la
cultura:

a) Paracas

b) Mochica

¢) Nazca

d) Tiahuanaco g

2.- Como se vestia el Dios Naylamp
a) Orejeras, Tunica de algodén
Pectoral, Corona de Oro
b) Chullo, Pantalén de lana, Poncho de lana

¢) Sombrero, Capa, Pantalén

d) Pantalén jean, camisa y zapatillas.

3.- Cual es la Leyenda més importante de la cultura Lambayeque

a) Laleyenda de Naylamp 9,‘\ S
b) La leyenda de los Hermanos Ayar &

c) Laleyenda de manco Capac y Mama Ocllo A

d) La leyenda del Cerro de la Vieja

4.- Que lenguaje se hablaba en la cultura Lambayeque
a) Muchik

b) Ingles

C) Aymara

d) Espafiol

5.- Que hecho de la naturaleza
acabo con la floreciente ciudad de
Zafa:

a) Un terremoto

b) Un incendio forestal

¢) Una inundacién

d) Un huracéan

6.- Quien era uno de los responsables que administraba
Lambayeque en la época colonial.

a) El Cabildo

b) La municipalidad

¢) La Policia

d) El ministerio de Salud




7.- Quien fue el libertador de Lambayeque:
a) Juan Manuel Iturregui

b) José de San Martin
c) Santiago Burga
d) Mariano Bonifaz

a) 14 de mayo de 2012

b) 27 de diciembre de 1820
¢) 16 de julio de 2001

d) 01 de enero de 1999

9.- Quien es el alcalde actual de
Lambayeque:
a) Percy Ramos Puelles
b) José Venegas Sussoni
c) José Kan Rios

d) Ricardo Velezmoro Ruiz

10.- Cual de estos museos se encuentra en Lambayeque
a) Ruinas de Chan Chan

b) Ciudadela de Machu Picchu
¢) Museo Briining

d) Bafio de los Incas

11.- Cual es la festividad mas popular en la ciudad de Lambayeque:

a) Fiesta de San Juan

b) La Semana Tradicional del King Kong g% S
c) Santa Rosa de Lima

d) Carnaval de Cajamarca

12.- ¢Cual es la festividad patronal de la

cuidad de Lambayeque?

a) Feria de la Santisima Cruz de
Chalpon

b) Santa Rosa de Lima

c) Festividad de San Pedro

d) Virgen de Chapi

13.- Cual es la bebida tipica de Lambayeque
a) La chicha morada

b) Eljugo de tamarindo

¢) Jugo de cafa

d) Lachicha de jora

14.- ¢ Cual de estas es una comida tipica
de Lambayeque?

a) Pachamanca

b) El Arroz con pato

C) Espagueti

d) Causa Limefa



15.- Cual es el dulce tipico de Lambayeque
a) Mazamorra morada
b) Arroz con leche

¢) ElKing Kong

d) Dulce de fresa

16.- Cual es el baile mas representativo de
Lambayeque

a) El Huayno

b) El Tondero

c) Lasaya

d) El merengue

17.- Cual estas es una tradicibn muy importante de Lambayeque.
a) Elrito de la Pacha Mama
b) La vendimia de Uva
c) Lapeleade gallos
d) Las fiestas patrias

18.- Cual de estas es una costumbre de
Lambayeque:

a) Chamanismo

b) Lavado de ropa

¢) Concurso de danzas

d) Celebracién de Halloween

a)
b)
c)
d)

El Huerequeque

El gallito de las rocas
El pelicano

La ballena

19.- Cual es el arbol que mas abunda en

Lambayeque

La rosa
Las palmeras
El arroz

El Algarrobo

Nota:
*CUADRO DE EVALUACION
Escala de Indicador
Puntuacion

0al10 En inicio (C)

11al12 En Proceso (B)
13al17 Logro Previsto (A)
20al 18 Logro Destacado (AD)




Anexo 02
ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO
Dirigido a los estudiantes de 3°, 4° y 5° de la Institucién
Educativa N° 10111, “Nuestra Sefiora de la Asuncion”.

Objetivo: Obtener informacion sobre la aceptacion de la Estrategia de Mix de
Comunicacion de Marketing en los estudiantes de la Institucion
Educativa N°10111, “Nuestra Senora de la Asuncion” — 2017.

Instrucciones:
Responda con veracidad encerrando con un circulo en la alternativa
correcta y trate de que tus respuestas reflejen la realidad, la informacién

brindada sera procesada de manera anénima y con fines académicos.

5-éUtilizarias frecuentemente el Facebook

de la Institucién para inférmate?

6-éCrees que la institucion ha subido
documentales al Facebook para que te

informes?

7-éTe gustaria ver documentales educativos

en clase?

8-ite gustarian que estos documentales

educativos sean con dibujos animados?

9-éCrees que estos documentales hagan tus

clases més dinamicas?

10-éObservarias  documentales  donde
aparezcan los aspectos de identidad cultural
Lambayecana?

11.-¢éparticiparias en las actividades como
danzas, platos tipicos, estampas, etc.?

SI (1) TAL VEZ (2) NO (3)
1-Edad: 2-Grado:
TAL
PREGUNTAS S| NO
VEZ

3-¢La Institucion Educativa ha utilizado el

internet como medio de informacién?

4-¢;te gustaria recibir informacién desde el

internet en tus clases?




MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ELABORACION

DE PROYECTO DE TESIS

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: Ana Lucia Faya Arboleda
FACULTAD/ESCUELA: Facultad de Ciencias empresariales — Escuela de Marketing y Direccién de Empresas

TIPO DE METODOS DE
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES . POBLACION TECNICAS ANALISIS DE
INVESTIGACION
DATOS
¢De qué manera Objetivo General DESCRIPTIVA P=230 Encuesta Para
la estrategia de PROPOSITIVA estudiantes procesar,
Proponer estrategia de analizar e
comunicacion de ;
comunicacion de interpretar
marketing Keti < datos y
oromoveré a marketing promovera la resultados, se
_ _ identidad cultural | Hi: La estrategia de utilizara el
identidad cultural lambayecana en los | comunicacion de software de
lambayecana en ) . , Microsoft
estudiantes de la | marketing promovera Excel
los estudiantes L . . . . N
Institucion Educativa N° | positivamente la identidad DISENO MUESTRA | INSTRUMENTO
de la Institucion .
10111, “Nuestra Sefora | cultural lambayecana en )
Educativa N° , Estrategia de No Experimental | M=141 Prueba de
de la Asunciéon” — 2017. los estudiantes de la | comunicacién p ) conocimiento
10111. “Nuestra e _ de marketing estudiantes
’ Institucion Educativa N°
Sefiora de la - ionari
1011, “Nuestra Sefiora de | Identidad Cuestionario
Asuncion ~ | Objetivos Especificos la Asuncion’. cultural
20177 lambayecana

Evaluar la identidad
cultural lambayecana en
los estudiantes de la
Institucion Educativa N°
10111, “Nuestra Sefiora
de la Asuncién” antes de

aplicar la estrategia de




comunicacién de
marketing a través del

pre- test.

Disefiar la Estrategia de
Comunicacién de
Marketing  para los
estudiantes de la
Institucion Educativa N°
10111 “Nuestra Sefiora
de la Asuncion”, de la

cuidad de Lambayeque.

Validar la Estrategia de
Comunicacién de
Marketing para los
estudiantes de la
Institucion Educativa N°
10111 “Nuestra Sefora
de la Asuncién”, de la

cuidad de Lambayeque.
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ANEXO
VALIDACION DEL MODELQ Y/O PROGRAMA

nomBre: (Qamcave Ueren Eric »f\!puti

EXPERTO: HobA  Adut &
CENTRO LABORAL: sIeY] CARGO: __TDTC YV
[ OBSERVACIO |
VALORACION .
INDICADORES DE CALIDAD DEL NES
PROGRAMA
MUy MUy
. MALO MALO | REGULAR | BUENO BUENO
Base tedrica
1.-El programa responde a las  bases e\
5 : S 1 2 3 4 &)
tedricas de la investigacion
Objetivo
.- El programa responde al objetive formulado | 1 2 3 4 ( 5“}
Contenidos
3.- Contiene actividades para mejorar la
variable dependiente ? % 2 4 &
4 .- Los contenidos son suficientes para el logro 4 5 3 4 5
de las dimensiones de la variable dependiente
5.- Los contenidos se desarrollan mediante .
estrategias didacticas para lograr los| 1 2 3 4 &
objetivos planteados g
Calidad técnica
.- Ei programa incluye informacion detallada
y suficiente sobre los siguientes elementos:
objetivos (generales vy especificos), 1 2 3 4 5
descripcion, duracién, forma de aplicacion y
contenidos de la propuesta.
7 -Existe coherencia interna entre los diversos
elementos y componentes del programayde| 1 2 3 /4‘ 5
todos ellos con los objetivos.
8.- Existe coherencia entrz el programa y el
o R 1 2 3 4 5.
objetivo de la investigacién.
9.- El programa responde a la mejera de la
R ;o 1 74 3 4 5
variable dependiente.
Viabilidad
10.- el programa puede ser aplicado por
cualquier administrador y especializade en ef | 1 2 3 4 5
drea a tratar.
11.- las actividades son féaciles de realizar y 1 2 3 4

requieren de materiales sencillos.




VALORACION OBSERVACIO
INDICADORES DE CALIDAD DEL NES
PROGRAMA MUY MUY
MALO MALO | REGULAR | BUENO BUENO

12.- la secuencia de las actividades 4 2 3 4 a3
programadas resulta coherente.
Metodologia
13.-la metodologia tiene una base didactica 1 2 3 4 5
14.-La metodologia utilizada es apropiada a 1 2 3 g \§
as caracteristicas de los investigados :
Evaluacidn
15.- El‘ | programa describe su forma de 1 2 3 4 5/
evaluacion. )
Escala de valoracion:

Catsgorias Puntaje Descripcidén

Muy malo 15-27
El programa no es aplicable
Malo 28-29
Regular 40 - 51 Deben levantarse las correcciones
Bueno 59 63 El progrgma es aplicable, tener en cuenta las
sugerencias.

Muy bueno 64 -75 El programa es aplicable.

OBSERVACIONES:

SUGERENCIAS:

RESULTADO DE LA VALIDACION
PUNTAJE OBTENIDO:
NOMBRE DEL EXPERTO: (i (@ ol g ¢ (o,

DNI: 25329 00

FIRMA: gég
v

Tew wd chevo gt adWidale, ot van a dssewsollen
VO M eta ) [ 5 io 0 r boa =4 ) . p
Cas C eRaren eooine L0 objekives oeltatods, ()
.3 Cy

1y



ANEXO
VALIDACION DEL MODELO Y/O PROGRAMA

nomere: (Anlos M. Feananoe2 Montowa
experto: _Ciancies. 0 W Conuavicacod

CENTRO LABORAL: Univeesoan (Zao Valkdo careo: WSt Tidpo ParcAal

OBSERVACIO
VALORACION
INDICADORES DE CALIDAD DEL NES
PROGRAMA MUY MUY
MALO MALO | REGULAR | BUENO BUENO
Base tedrica
1'",E,| programg res.ponfi’e a las  bases 1 P 3 4 \S
tedricas de la investigacion &
Objetive
2.- El programa responde ai objetivo formulado 1 2 3 4 K
Contenidos
3.-' Contiene a.ctavxdades para mejorar la 1 P 3 4 3,<
variabie dependiente <
4.-Llos ;onten}dos son suﬂc1§ntes para el !ogro 1 5 3 4 X
de las dimensiones de la variable dependiente /
5.- Los contenidos se desarrollan mediante "
estrategias  didacticas para lograr los| 1 2 3 4 )5/
objetivos planteados
Calidad técnica
B.- El programa incluye informacion detallada
y suficiente sobre los siguientes elementos: C
objetivos (generales y  especificos), 1 2 3 4 X
descripcion, duracién, forma de aplicacién y
contenidos de la propuesta.
7.-Existe coherencia interna entre los diversos ;><
elementos y componentes del programa y de i 2 3 4
todos ellos con los objetivos.
8.- Existe coherencia entre el programa y el 1 2 3 4 >\5\
objetivo de la investigacion.
©.- El programa responde a la mejora de la 1 2 3 4 ,}</
variable dependiente.
Viabilidad
10.- el programa puede ser aplicadoc por 3
cualquier administrador y especializado en el 1 2 3 4 %
area a tratar.
i llas ac’uvndade§ son facx!es de realizar y 1 2 3 4 5 \
requieren de materiales sencillos.




OBSERVACIO

VALORACION
INDICADORES DE CALIDAD DEL NES
PROGRAMA

MUy MUy

MALO MALC | REGULAR | BUENO BUENO
12.- la secuencia de las actividades 4 2 3 i ><
programadas resulta coherente.
Metodologia
13.-la metodologia tiene una base didactica 1 2 3 4 >§/
14.-La metodologia utilizada es apropiada a 1 2 3 4 )§/
as caracteristicas de los investigados
Evaluacion
15.~ EI”programa describe su forma de 1 2 3 4 '\5(
evaluacion.

Escala de valoracion:

Categorias Puntaje Descripcidn —’
Muy malo 15-27
El programa no es aplicable
Malo 28 -39
Regular 40 - 51 Deben levantarse las correcciones
Bueno 50 _63 El progrgma es aplicable, tener en cuenta las
sugerencias.
Muy buenc 64 -75 El programa es aplicable.
OBSERVACIONES:
SUGERENCIAS:

RESULTADO DE LA VALIDACION

PUNTAJE OBTENIDO:

NOMBRE DEL EXPERTO: L' (- @\wa M FerNandez MonToya

pni: M12136382

FIRMA: Q\R;.;E




ANEXO
VALIDACION DEL MODELO Y/O PROGRAMA

NOMBRE: //araeczro Cuallap Alarcad
EXPERTO: A 1B as7aActon DE pEscTeS
CENTRO LABORAL: (UiUeeszo0 cie YsUEIO CARGD: _Locazs 77i-r/2 /fATaA(,

i ~ i
. VALORAGION RESERGACIR
INDICADORES DE CALIDAD DEL NES

PROGRAMA MUY Y
MALG | MALO | REGULAR | BUENO | oo

Base tedrica

[ocrices da mmvestgaen |1 12| @ + | X
Objetivo

[2.- El programa responde al objetivo formulado 1 2 3 4 %
Contenidos

3.- Contiene actividades para mejorar la 1 > 3 4

variable dependiente

4.- Los contenidos son suficientes para el logro 1 5 3 4 X
de las dimensiones de |a variable dependiente

5.- Los contenidos se desarrollan mediante
estrategias  didacticas para lograr los| 1 2 3 4 8
objetivos planteados

Calidad técnica

B.- El programa incluye informacién detailada
ly suficiente sobre los siguientes elementos: ,
objetivos  (generales y  especificos), | 1 2 3 4 &
descripcién, duracion, forma de aplicacion y
contenidos de la propuesta.

7.-Existe coherencia interna entre los diversos
elementos y componentes del programa y de 1 2 3 4 5(
todos ellos con los objetivos.

8.—' Exxste coﬁerenc'xa e.nytre el programa y el 1 2 3 2 X
objetivo de la investigacion. /

9.- El programa responde a la mejora de la :
ariable dependiente. 1 - 3 4 /5<

Viabilidad

10.- el programa puede ser aplicado por
cualquier administrador y especializado en el 1 2 3 4 5(

area a tratar.

11.- _Ias actwadade§ son fa<:1'les de realizar y 1 2 3 4 %
requieren de materiales sencilles.




OBSERVACIO
INDICADORES DE CALIDAD DEL RGN NES
s MUY T aco | RecuLaR | sueno | MOV

:ch;;gra::adas:i:z;: co::renlta: aevcaces L 8 % \(
Metodoiogia

13.-la metodologia tiene una base didactica 1 3 4 )o<

14.-La metodologia utilizada es apropiada a 1 3 4 Y,

as caracteristicas de los investigados X

Evaluacion

15.- E)”programa describe su forma de 1 3 % >é\

|evalua<;|on. /

Escala de valoracidn:

I
Categorias | Puntaje

Descripcion
Muy malo 15-27
El programa no es aplicable
Malo 28 -39

Regular 40 - 51 Deben levantarse las correcciones

T— 5263 El progr.ama es aplicable, tener en cuenta las
sugerencias.

Muy buenc 64 -75 El programa es aplicable.

OBSERVACIONES: . __——
SUGERENCIAS:
AplTCAaz fp ProfeESTA .

RESULTADO DE LA VALIDACION

PUNTAJE ORTENIDO:

NOMBRE DEL EXPERTO: [AA. [7arccetzrro erdae B R

DN: HO/ZE/€8

Ay

FiRMA:




