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RESUMEN

El proyecto “Aplicacion del mantenimiento productivo total (Tpm) para incrementar la
productividad en el area de mantenimiento automotriz de la empresa EKA Mining S.A.C.,
Lima- 2018” tiene como objetivo incrementar la productividad en el area de mantenimiento
vehicular. El disefio de la investigacion es cuasi experimental, la metodologia es cuantitativa,
aplicada por su finalidad. Se utilizo las fichas y registro de datos, los cuales fueron ingresados
y analizados en el programa SPSS, llegando a la conclusién que el TPM (Mantenimiento

Productivo Total) incrementa la productividad.

El desarrollo de la presente tesis tiene como objetivo principal aplicar de forma correcta la
metodologia TPM, para ello es necesario estudiar y conocer los pasos de su aplicacion,
permitiéndonos reducir tiempos, de esta manera se incrementard la productividad del area de

mantenimiento de la flota vehicular.

Palabras claves: Productividad, Eficiencia, Eficacia
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ABSTRACT

The project "Application of total productive maintenance (TPM) to increase productivity in the
area of automotive maintenance of the company EKA Mining S.A.C., Lima- 2018" aims to
increase productivity in the area of vehicle maintenance. The design of the research is quasi-
experimental, the methodology is quantitative, applied by its purpose. We used the files and
data records, which were entered and analyzed in the SPSS program, reaching the conclusion

that the TPM (Total Productive Maintenance) increases productivity.

The main objective of this thesis is to correctly apply the TPM methodology, for this it is
necessary to study and know the steps of its application, allowing us to reduce times, thus

increasing the productivity of the maintenance area of the vehicle fleet. .

Keywords: Productivity, Efficiency, Efficiency
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