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PRESENTACIÓN 

Señores miembros del jurado, presentamos ante usted la tesis titulada “Aplicación 

de la metodología kaizen para incrementar la productividad en la empresa de 

calzados Grupo Carusso S.A.C, 2018” la cual contempla siete capítulos: 

Capítulo I: Introducción, es donde se describen las bases teóricas y empíricas que 

ayuden a dar solución a la problemática planteada, indicando la justificación del 

estudio, su problema, hipótesis y objetivos que se persiguen. 

Capítulo II: Método, hace referencia al método, diseño, variables, población y 

muestra, así como las técnicas e instrumentos empleados y los métodos de 

tratamiento de datos. 

Capítulo III: Contempla el resultado de los objetivos, para lo cual se realizó un 

análisis situacional de la empresa en estudio, determinación de la productividad de 

mano de obra, materia prima actuales, desarrollo de la metodología kaizen mediante 

el ciclo de mejora continua PHVA; Finalmente, se compararon las productividades 

de mano de obra y materia prima con y sin la aplicación de la metodología kaizen, 

mostrando un efecto en el beneficio-costo de la aplicación. 

Capítulo IV al V: contempla secuencialmente las discusiones, conclusiones de cada 

objetivo, donde se llegó a concluir que la aplicación de la metodología kaizen 

mediante el PHVA, logró incrementar la productividad de mano de obra y materia 

prima teniendo un efecto positivo en el indicador del costo beneficio. 

Capítulo VI: las recomendaciones pertinentes al estudio 

Capítulo VII; Presenta las fuentes bibliográficas usadas en base a la norma ISO 690. 

Esta investigación ha sido elaborada en cumplimiento del Reglamento de Grados y 

Títulos de la Universidad Privada Cesar Vallejo para obtener el título profesional de 

Ingeniero Industrial. Esperando cumplir con los requisitos de aprobación. 

 

 

Los Autores. 
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RESUMEN 

La presente investigación titulada Aplicación de la metodología Kaizen para 

incrementar la productividad en la empresa de calzados Grupo Carusso SAC, 2018; 

enmarcado en las teorías del ciclo de la mejora continua PHVA, metodología Kaizen, 

distribución de planta; con una investigación de tipo experimental, aplicándolo a una 

muestra compuesta por las actividades del proceso de fabricación del modelo de 

mayor demanda. Para lo cual se empleó como herramientas o técnicas: estudio de 

tiempos, árbol de problemas, entrevistas, encuestas, diagrama de Ishikawa, diagrama 

de Pareto, 5 “s”, Poka Yoke, distribución de planta, programa de motivación y 

capacitaciones. Obteniendo como principales resultados la implementación de las 5 

“s” en todo el proceso productivo en un 72%; por otro lado, se disminuyeron los tiempos 

improductivos mediante la metodología Pokayoke en 80%; además, se procedió a 

redistribuir la planta de producción teniendo una disminución en las distancias de 

recorrido del 42.9%, plasmándose en un ahorro de 4.49 horas-hombre; también con la 

aplicación del programa de motivación se mejoró notablemente el clima laboral de la 

organización en un 55%; cuyos resultados que lograron aumentar la productividad de 

mano de obra y materia prima en 14.2% y 5.7% respectivamente; cuya significancia 

fue aprobada con la prueba T-Student con un nivel de confianza del 95% dando un 

valor p<0.05 lo cual permitió aceptar la hipótesis la cual indica que la aplicación de la 

metodología kaizen aumenta la productividad tanto de mano de obra como de materia 

prima; finalmente se obtuvo un indicador de Costo-Beneficio de 1.92, el cual influye 

positivamente en la rentabilidad de la empresa de calzados Grupo Carusso SAC 

 

Palabras clave: Metodología Kaizen, ciclo PHVA, productividad mano de obra, 

productividad materia prima 
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ABSTRACT 

The present research entitled Applying Kaizen methodology to increse the productivity 

of the footwear Company Grupo Carusso SAC, 2018, framed in theories of continuous 

improvement cycle PHVA, kaizen methodology, plant distribution, with experimental 

research, applied to a simple of the activities of the manufacturing process model of 

higher demand. For which it was used as tolos or techniques: time study, problema 

tree, interviews, surveys Ishikawa diagram, Pareto diagram, 5 “s”, Poka Yoke, plant 

distribution, motivation and traning program, obtaining as main results the 

implementation of the 5 “s” in the whole productive process by 72%; on the other hand, 

unproductive times were reduced by the PokaYoke methodology in 80%; in addition, 

the production plant was redistributed with a decrease in travel distance of 42.9%, 

resulting in a saving of 4.49 man-hours; also with the application of the motivation 

program, the work climate of the organization was significantly improved by 55%; 

whose results were able to increase the productivity of labor and materials by 14.2% 

and 5.7% respectively, whose significance was approved with the T-Student test with 

a confidence level of 95% giving a value p<0.05 wich allowed accepting the hypothesis 

which indicates that the application of the kaizen methodology increases the 

productivity of both labor and  materials; Finally, an inicator of cost-Benefit of 1.92 was 

obtained, which positively influences profitability of footwear Company Grupo Carusso 

SAC. 
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