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Resumen 

 

La presente investigación se realizó considerando como objetivo determinar la relación del 

Visual Merchandising con la decisión de compra del cliente de la tienda Ripley Trujillo 

2018, tiene como variables de estudio el visual merchandising y la decisión de compra, es 

de alcance correlacional, de diseño no experimental y de acuerdo a la temporalidad de corte 

transversal, se utilizó la técnica de la encuesta y como instrumento de recolección de datos 

el cuestionario, la población está conformada por los clientes mayores de edad y que hayan 

concretado la compra, se trabajó con una muestra de 197 clientes. Entre los resultados más 

relevantes se obtuvo que Se observó que el coeficiente de correlación (Rho de Spearman) es 

de 0.668, que significa que existe una correlación positiva considerable y es altamente 

significativo. Finalmente se concluyó que Respecto de la relación entre las variables se 

determinó encontró que tiene un coeficiente de correlación de 0.668 lo que significativa que 

existe una correlación positiva considerable y es altamente significativo  con un nivel de 

significancia del 0.01, es decir el Visual Merchandising tiene una incidencia directa con la 

decisión de compra.  

Palabras Clave: Visual merchandising, diseño externo, diseño interno, decisión de compra. 
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Abstract 

 

The present investigation was carried out considering as objective to determine the relation 

of the Visual Merchandising with the purchase decision of the Ripley Trujillo 2018 store, it 

has as visual variables the visual merchandising and the purchasing decision, it is of 

correlational scope, of non-design experimental and according to the cross-section 

temporality, the survey technique was used and as a data collection instrument the 

questionnaire, the population is made up of clients of legal age and who have completed the 

purchase, we worked with a sample of 197 customers. Among the most relevant results was 

that it was observed that the correlation coefficient (Spearman's Rho) is 0.668, which means 

that there is a considerable positive correlation and it is highly significant. Finally, it was 

concluded that the relationship between the variables was determined to have a correlation 

coefficient of 0.668, which means that there is a considerable positive correlation and it is 

highly significant with a level of significance of 0.01, that is, the Visual Merchandising has 

a direct impact with the purchase decision. 

 

Keywords: Visual merchandising, external design, internal design, purchase decision. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


