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Resumen

La investigacion de disefio correlacional simple tuvo como objetivo determinar la relacién
entre el posicionamiento y fidelizacion de clientes de laempresa Ventura S.A. en la provincia
de Chepén, 2018. Los resultados obtenidos evidencian que la variable posicionamiento se
aprecia que predomina el nivel medio con un 40%, seguido del nivel alto con un 39% y
finalmente el nivel bajo obtuvo un 20%, asimismo la fidelizacion se observa que predomina
el nivel medio con un 44.6%, seguido del nivel alto con un 31.8%, y finalmente el nivel bajo
obtuvo un 23.6%, ademés se hall¢ relacion directa de efecto mediano entre la dimension
referencia a otros de posicionamiento con las dimensiones satisfaccion y preferencia sobre
otros de fidelizacion en la muestra de estudio, continuando se reporta relacién directa de
efecto medio entre la dimensién competitividad de posicionamiento con las dimensiones
satisfaccion y preferencia sobre otros de fidelizacidn en la muestra de estudio, por otro lado
se evidencia relacion directa de efecto medio y pequefio entre la dimension accesibilidad y
las dimensiones satisfaccion y preferencia sobre otros de la fidelizacién en la muestra de
estudio, por ultimo se obtuvo relacién directa de efecto grande entre la variable

posicionamiento y la variable fidelizacion en la muestra estudiada.
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Abstract

The aim of the simple correlational design research was to determine the relationship
between the positioning and customer loyalty of Ventura S.A. in the province of Chepén,
2018. The results obtained show that the positioning variable shows that the average level
predominates with 40%, followed by the high level with 39% and finally the low level
obtained 20%. observes that the average level predominates with 44.6%, followed by the
high level with 31.8%, and finally the low level obtained 23.6%, in addition a direct
relationship of medium effect was found between the reference dimension to others of
positioning with the satisfaction dimensions and preference over others of loyalty in the
study sample, continuing to report a direct relationship of average effect between the
competitiveness dimension of positioning with the satisfaction and preference dimensions
over others of loyalty in the study sample, on the other hand, a direct relationship between
medium and small effect between the accessibility dimension and the satisfaction and
preference dimensions over others of the loyalty In the study sample, finally, a direct
relationship of large effect was obtained between the positioning variable and the variable

fidelization in the sample studied.
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