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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo determinar la incidencia de los
beneficios tributarios de la Ley de exportacion de servicios en la situacién financiera en el
Hotel Daydream S.A.C., afio 2017. Para ello se uso el tipo de investigacion de nivel
descriptivo y el disefio de la investigacion no experimental de corte transversal, siendo la
muestra y la poblacion el Hotel Daydream S.A.C. Afio 2017. Haciendo uso de la técnica
del analisis documentario para la recoleccién de informacion, los datos obtenidos fueron
procesados en Microsoft Excel. Se concluye que los beneficios tributarios inciden
positivamente en la situacion financiera del Hotel Daydream, en un 5.82% en liquidez, lo
cual permitira a la empresa pagar sus deudas a corto plazo. Asimismo, aumento en un
2.56% en margen de utilidad, junto con el ROA y ROE en 6.79% y 3.11%

respectivamente, el cual beneficia a la empresa.

Palabras clave: Beneficios tributarios, situacién financiera



Abstract

The present work of investigation has the objective of determining the incidence of the
tributary benefits of the Law on the export of services in the financial situation at the Hotel
Daydream SAC, 2017. For this purpose, the type of descriptive level research and the
design of the non-experimental cross-sectional research, the sample and the population
being the Hotel Daydream SAC Year 2017. Making use of the technique of documentary
analysis for the collection of information, the data obtained were processed in Microsoft
Excel. It is concluded that the tax benefits have a positive impact on the financial situation
of the Hotel Daydream, at 5.82% in liquidity, which will allow the company to pay its
debts in the short term. Also, an increase of 2.56% in the profit margin, together with the
ROA and ROE in 6.79% and 3.11% respectively, which benefits the company.

Key words: Tributary benefits, financial situation



l. Introduccioén

1.1 Realidad problematica

Desde la Antigua edad de piedra, el ser humano se caracterizdé por empezar a salir de sus
cuevas; y moverse a distintos lugares, donde hubiese alimentos y un buen clima para
establecerse. Logrando obtener diversos conocimientos de los viajes que realizaban, los
cuales con el tiempo hasta la actualidad se vienen desarrollando. Obviamente, con mejores
implementaciones que cada pais ha sabido desarrollar, con el fin de poder obtener un
beneficio lucrativo. Por ello, actualmente no solo se habla del sector minero, sector
pesquero o sector agricola como grandes generadores de ingresos para cada pais. Se puede
observar como el comercio de servicios dia a dia va creciendo para convertirse en un sector
econémicamente emergente, destacAndose como generador de trabajo para la sociedad.
Para Diario Gestion (2017) comenta que: “Segun Ferreiros las exportaciones de servicios
en el mundo representan el 21% del comercio mundial, con una facturacién de US$ 4.75

billones” (parr.1).

En el &mbito nacional, la exportacion de servicios esta creciendo de gran manera,
siendo el mas sobresaliente el turismo, por el cual el Per( acoge a miles de turistas de
diversos paises del mundo, beneficiando a distintas localidades del pais, ya que cuentan
con una gran diversidad de manifestaciones culturales, monumentos arqueoldgicos, platos
tipicos, festividades, iglesias y otros atractivos turisticos. Pero a esto se suma que la
exportacion de servicios se encontraba sujeto a limitaciones tributarias, a excepcion de la

exportacién de bienes que se encuentra mas beneficiada por las normas tributarias.

Es por ello que en el pais, gracias a las gestiones permanentes de las asociaciones
empresariales, entre ellos la Camara de Comercio, después de 10 afios de reuniones
aprobaciones y derogaciones, se promulgo la Ley (30641, 2017) “Ley de fomento a la
exportacion de Servicios y Turismo”. Segun el Diario Gestion (2017) menciona como: “El
sector servicios viene logrando un crecimiento importante en el Perd, por ello hemos visto
por conveniente reforzarlo. Buscamos ser un hub de servicios en América Latina” (parr.1).
Al mismo tiempo sefiala que, “con esta norma los proveedores peruanos que ofrecen
servicios a clientes foraneos tendran el mismo trato tributario que aquellas que realicen
exportacion de bienes. Ademas, podran acceder a saldos a favor” (parr.1). De la misma

manera, ‘“esta ley pone al Perti a la vanguardia legislativa en la promocion de la



exportacién de servicios en la region latinoamericana y en particular entre los paises de la

Alianza del Pacifico” (parr.1).

Esta iniciativa busca comenzar a promover nuevas inversiones y desarrollo de
servicios turisticos, RPP Noticias (2017): “Se estima que mas de 6 millones de peruanos
trabajan en el sub sector servicios, siendo los rubros més dindmicos el de alojamiento y
restaurantes, transporte, almacenamiento, servicios profesionales y telecomunicaciones”
(parr.1). Asimismo, “la exportacion de servicios tiene un enorme potencial que sera
aprovechado con un marco legal promotor” (parr.1). Por lo tanto, “solo en los tres primeros
meses del afio sumo 1,869 millones de délares, lo que representd un incremento de 23%,
sin embargo, otros paises presentan resultados mas alentadores, por tener un mejor enfoque

tributario” (parr.1).

Es evidente, que gracias a los miles de turistas que ingresan al pais se obtiene un
gran ingreso de divisas. Con esta promulgacion las méas beneficiadas son las empresas que
ofrecen el servicio de hospedaje y alimentacion a las personas extranjeras y/o nacionales.
Lo que conlleva al incremento de Establecimientos de Hospedaje y Agencias de Turismo.
Por esta razdn, diversas ciudades del pais han construido numerosos hospedajes para

brindar el servicio de alojamiento y alimentacion.

Por consiguiente la ciudad de Trujillo no es ajena a esta promulgacion, el sector
hotelero con la prestacion de servicios de alojamiento y alimentacion, esta siendo
favorecida. Si bien es cierta la ley se ha promulgado, con el fin de fomentar la
competitividad de las exportaciones de servicios, asi como eliminar las barreras tributarias.
No todos los establecimientos hoteleros tienen conocimiento de los beneficios tributarios
que conlleva a obtener con la le ley de exportacion de servicios y la incidencia que tiene en
la situacion financiera en la empresa, es por esta razén que la presente investigacion se
centrd en los beneficios tributarios de la Ley de exportacion de servicios y su incidencia en

la situacién financiera en el Hotel Daydream S.A.C., afio 2017.



1.2 Trabajos previos

1.2.1 A nivel internacional.

Para esta investigacion, se ha revisado trabajos previos, con teorias relacionadas al tema las

cuales se encontraron los siguientes antecedentes:

Segin Bravo y Palomeque (2016) en su investigacion “Analisis de los incentivos
tributarios en la industria textil aplicado a la Empresa exportadora de sombreros de paja
toquilla serrano Hat Export Cia. Ltda.”, Investigacion de método descriptivo, cuantitativo,
deductivo, concluye que: “Existe un incentivo tributario que se estaba utilizando por la
empresa Serrano Hat Export Cia. Ltda, pero debido a razones extra laborales se ha dejado
de aprovechar; tal es el caso de la Devolucion del IVA” (p. 118). Asimismo, “en el caso de
la Devolucidn del IVA, la legislacion ecuatoriana le concede el plazo de 5 afios para poder
acogerse a este incentivo; sin embargo, el dejar de solicitar la devolucién mensual del
IVA” (p. 118). Por lo tanto, “podria ocasionar una pérdida de liquidez significativa para la
empresa, y como se ha mencionado en la presente investigacion, las empresas exportadoras

necesitan tener un indice de liquidez considerablemente alto” (p. 118).

Garcia (2015) en su investigacion “Impacto de la ley reformatoria para la equidad
tributaria del Ecuador en la devolucion de IVA al sector exportador: Provincia del Guayas,
periodos 2005- 2007 y 2008-2012”. El disefio de estudio es no experimental con corte

transversal, sefiala que:

Se puede concluir que la hipétesis planteada: «La reforma citada al Art. 57
de la LRETE con respecto al beneficio tributario de la devolucion de IVA
incidio en un aumento del 5% de las exportaciones de bienes en la provincia
del Guayas», debe ser aceptada, esto debido a que la variable directamente
afectada por la reforma antes citada, es decir: «montos devueltos», si incidid
directamente como un factor importante para el aumento de mas del 5% en
las exportaciones a partir del afio 2008, tanto en valor FOB como en
toneladas métricas, (...) La inclusion de los servicios como sujetos a la
devolucioén de IVA fue directamente proporcional al incremento en las
exportaciones de bienes en el periodo de andlisis (p. 68).



1.2.2 A nivel nacional

Segin (Sosa, 2017) en su investigacion “Beneficio Tributario y su influencia en la
Situacion Financiera de la empresa exportadora de servicios de analisis de laboratorio NSF
INASSA S.A.C. - 2016”. Investigacion de método no experimental, tipo de disefio
transversal o transeccional, concluye que: “Efectivamente el incentivo tributario influye
significativamente en la liquidez de la empresa exportadora de servicios de analisis de
laboratorio NSF INASSA S.A.C. ya que al aplicar el incentivo tributario del IGV de forma
indebida” (p. 86). Por lo tanto, “la empresa estard dejando de pagar el 1.G.V. que le
corresponderia por ser una transaccién gravada con dicho tributo y no una operacién
exonerada” (p. 86). Puesto que, “esto traera como consecuencia que la liquidez se vea
afectada. Alterando de esta manera el presupuesto de caja establecido por la empresa” (p.

86).

Segin Mendoza y Rojas (2015) en su investigacion “Los Beneficios Tributarios y
su incidencia en el crecimiento de las empresas exportadoras de la provincia de

Lambayeque — 2015”. Investigacion de método descriptivo - explicativo, culmina que:

De la presente investigacion podemos decir que el crecimiento de las
empresas es de principal interés del gobierno peruano promover el
desarrollo de la industria del pais, por ello brinda las herramientas, como
son la firma de los diversos tratados de libre comercio con paises alrededor
del mundo para eliminar las barreras arancelarias y poder exportar
productos nacionales que logren ser competitivos frente a productos
extranjeros, por esta razon los beneficios tributarios es un concepto
polémico y actualmente se esta modificando el procedimiento para solicitar
los beneficios tributarios es un concepto polémico y actualmente se esta
modificando el procedimiento para solicitar estos beneficios tributarios [sic
], de manera que sea conocido por los exportadores y cuyo tramite sea mas

rapido y eficiente (p. 162).



1.3 Teorias relacionadas al tema
En los dltimos afios nuestro pais se ha visto expuesto a escandalos politicos, desastres
naturales, entre otros. Sin embargo esto no ha sido un impedimento suficiente para detener

el desarrollo y crecimiento del estado, asi como las exportaciones de bienes y servicios.

1.3.1 Exportacion.

Segun la opinién de Morales y Matos (2010): “La exportacion es cualquier bien o servicio
enviado a otra parte del mundo con propdésitos comerciales. La exportacion es el trafico
legitimo de bienes y servicios nacionales de un pais pretendidos para su uso 0 consumo en

el extranjero” (p. 23).

1.3.1.1 Ley de exportacion de servicio.

La ley de exportacion de servicios, segun SUNAT (s.f.), sefiala que: “Fomenta la
exportacion de servicios y el turismo, cuyo objeto tiene por propésito modificar la
legislacion del 1IGV” (parr. 1). Siendo, “aplicable a las operaciones de exportacion de
servicios, con el fin de promover la competitividad de exportaciones, mejorar la
neutralidad del impuesto y separar distenciones en su aplicacion a este tipo de

operaciones” (parr. 1).

1.3.1.2 Ingresos.

Los ingresos, segun Muifioz (2008), nos menciona que: “Son los componentes positivos del
resultado, que dan lugar a incrementos del patrimonio neto de la empresa durante un
ejercicio” (p.81). De manera que se, “generen incrementos de los recursos econémicos
como consecuencia de la venta de bienes o la prestacion de servicios que son objeto del

trafico de la empresa, asi como de otros beneficios de operaciones econémicas” (p.81).

Asimismo, Chabert (2005) comenta que: “el libre intercambio de mercancias
(compra — venta) y la recepcion — prestacion de servicios, realizados entre personas fisicas
0 juridicas radicadas en paises distintos, permite usar nuevos mercados para una mejora en

la calidad de productos o servicios para un pais” (p. 27).

1.3.1.3 Establecimientos de hospedaje.
El diario El Peruano (2015), explica que: “Es un lugar destinado a prestar habitualmente

servicio de alojamiento no permanente, para que sus huéspedes pernocten en el local, con



la posibilidad de incluir otros servicios complementarios, a condicion del pago de una

contraprestacion previamente establecida en las tarifas del establecimiento” (parr.2).

Segin menciona el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), se

efecta la siguiente categorizacion de establecimientos de hospedaje:

e Hotel, el cual esta categorizado de 01 (uno) a (05) cinco estrellas.
e Apart hotel, esta categorizado de 03 (tres) a (05) cinco estrellas.
e Hostal, es categorizado de 01 (uno) a (03) tres estrellas.

e Albergue, no cuenta con categorizacion.

El Hotel Daydream S.A.C., es un establecimiento de hospedaje y se encuentra
dentro de la clase “Hotel” clasificado con “4 estrellas®, habiendo cumplido con los

requisitos minimos de infraestructura, equipamiento, servicio y personal.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion tributaria (SUNAT),
establece que: “Los contribuyentes que cuenten con uno o mas establecimientos de
hospedaje ubicados en el territorio nacional deberan inscribir los mismos, al registro
especial para establecimientos de hospedaje”. Puesto que permitira, “gozar del beneficio de
saldo a favor del exportador por los servicios de hospedaje y alimentacion que brinden a

sujetos no domiciliados” (s.f., parr. 1).

1.3.1.4 Servicios de hospedaje y alimentacion.

Segin Guillermo (2008) explica que: “Servicio de alojamiento prestado por el
establecimiento de hospedaje destinado al sujeto no domiciliado; que pernocte en dicho
local, sin incluir otros servicios complementarios, excepto la alimentacion”. Al mismo
tiempo, indica que “el servicio de alimentacion es la asistencia brindada directamente por
el establecimiento de hospedaje a través del cual se proporcionan alimentos al sujeto no

domiciliado, por lo menos una vez al dia” (p.14).

El ente Administrativo hace de conocimiento, que los comprobantes de pago
emitidos por los establecimientos de hospedaje, que deseen solicitar la devolucion del
Impuesto General a las Ventas (IGV), debera considerar por separado el importe cobrado a
la persona no domiciliada, por el servicio de hospedaje asi como el servicio de

alimentacion.



En otras palabras, el servicio brindado por el establecimiento de hospedaje a las
personas no domiciliadas, se debera detallar por separado, las bebidas o alimentos
proporcionados durante la estadia del extranjero, asi como la valorizacion en la factura o

documento auxiliar denominado “detalle de consumo”.

1.3.1.5 Requisitos a cumplir para obtener los beneficios tributarios.

Asimismo, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion tributaria
(SUNAT), establece; que si una persona natural o juridica brinda el servicio de hospedaje a
personas no domiciliadas, y no llega a cumplir con los requisitos establecidos por el ente

administrativo; no podra realizar la solicitud de devolucion de IGV.

Segun el Diario El Peruano establece los siguientes requisitos: Primero, “se presten
a titulo oneroso desde el pais hacia el exterior, lo que debe demostrarse con el comprobante
de pago que corresponda, emitido de acuerdo con el reglamento de la materia y anotado en
el Registro de Ventas e Ingresos” (parr. 1). En segundo lugar, “el exportador sea una
persona domiciliada en el pais” (parr. 1). En tercer lugar, “el usuario o beneficiario del
servicio sea una persona no domiciliada en el pais” (parr. 1) y finalmente “el uso, la
explotacion o el aprovechamiento de los servicios por parte del no domiciliado tengan

lugar en el extranjero” (parr. 1)

1.3.2 Beneficios tributarios.

Segtin Villanueva (2011), “son tratamientos normativos que implican por parte del Estado
una disminucion total o parcial del monto de la obligacion tributaria o la postergacion de la
exigibilidad de dicha obligacion” (p. 15).

SUNAT (s.f.) senala que: “[...] Las exportaciones se encuentran exoneradas del
IGV a fin de cumplir con el requisito sustancial que el articulo 33 del TUO de la Ley del

impuesto general a las ventas condiciona para el goce del crédito fiscal” (parr. 3).

Se hace necesario resaltar, que el articulo 34 del Texto Unico Ordenado (TUO)
otorga un beneficio similar al crédito fiscal, obtenido del saldo a favor del exportador, por
medio de las transacciones de bienes o servicios realizados en exportaciones para
deducciones del IGV.



1.3.2.1 Saldo a favor del exportador. (SFE)

El saldo a favor del exportador, es un mecanismo promotor de las exportaciones, para ello
Mendoza (2015) lo define como: “mecanismo tributario que busca compensar o devolver
al exportador, el Crédito fiscal del IGV de sus compras, generado por operaciones de
Exportacion, este se encuentra constituido por el monto de IGV que se consigné en los

comprobantes de pago correspondientes” (parr. 5).

1.3.2.2 Saldo a favor materia de beneficio. (SFMB)
Del mismo modo Garcia (2009) define que: “Viene a ser el limite del SFE que puede ser
materia de compensacion con otros impuestos y de corresponder, el de devolucion

mediante la emision de Notas de Crédito Negociables y/o también via cheque” (p. 5).

Se puede determinar que el saldo a favor materia del beneficio, es la deduccion que
tiene el productor de operaciones de exportacion mediante el saldo a favor de exportador,

de tal manera que podra compensarlo o solicitarlo en un futuro.

1.3.2.3 Devolucion del IGV

Segiin Aybar (2016) define: “Es la restitucion de la SUNAT hacia el exportador por
aquellas adquisiciones del interior del pais como bienes, servicios, etc. Por las cuales no
podran ser trasladados a ventas posteriores, por lo que corresponde a que devuelvan el IGV

pagado” (parr. 1).

1.3.2.4 Solicitud de Devolucion del saldo a favor.

Segin SUNAT, el exportador podra solicitar la devolucién, de dos formas en manera
presencial o de forma virtual ingresando a la web del ente administrativo: En primer lugar
mediante, “cl Formulario 4949 - Solicitud de devolucion, en original y copia, llenado y
firmado por el titular o el representante legal acreditado en el RUC.”. Por lo contrario si se
presenta virtual, “El exportador solicita la devoluciéon mediante el Formulario Virtual N°
1649 - Solicitud de Devolucion, en SUNAT Virtual utilizando su Cddigo de Usuario y
Clave SOL, siendo el plazo para resolver la solicitud de cinco (05) dias habiles, si se

presenta garantia con la solicitud el plazo sera de un dia habil” (s.f., parr.1).

1.3.3 Situacion financiera.
Segun Cipran, Prado, Crespo y Huarte (2013), “La situacién financiera evalua la viabilidad
financiera o global de la empresa y aborda las cuestiones relacionadas con la situacién

financiera especifica de la financiacion de los empleos” (p. 61).



Asimismo, Jimenez (2005) sefiala a la situacion financiera como: “la capacidad que
tiene la empresa para poder hacer frente a las deudas que tienen es decir disponer de

liquidez para poder pagar sus deudas” (p. 15).

1.3.4 Ratios financieros.

Para Apaza (2011) un ratio financiero viene a ser, “formulas financieras que ayudan a
determinar las relaciones que existen entre dos cantidades como ventas y compras. Son
indices con los que se estudia el balance general y estado de resultados como para saber la

forma econdmica que la organizacion tienen actualmente” (p. 73).

1.3.4.1 Ratios de Liquidez.

Es la capacidad que tiene una empresa para cumplir con sus compromisos de pago a corto
plazo, por lo cual debe tener la cantidad completa de efectivo en el momento oportuno para
hacer frente a las deudas contraidas en el pasado, “la liquidez es la posibilidad de los
medios de pago; son los activos de un negocio facilmente realizables en dinero” (Oropeza,
2012, p. 28).

1.3.4.1.1 Liquidez corriente o razén circulante
De acuerdo con Lawrence y Chad sostienen que la liquidez corriente “es la una de las
razones financieras citadas con mayor frecuencia, mide la capacidad de la empresa para

cumplir con sus obligaciones de corto plazo” (2012, p. 65)

.. ) Activo Corriente
Liquidez corriente = - - = veces
Pasivo Corriente

1.3.4.1.2 Prueba acida o liquidez a corto plazo
Es la capacidad de pago a corto plazo de una empresa, considerando el activo corriente

menos las existencias y dividiendo entre el pasivo corriente. Nos indica sobre la cobertura

de la capacidad de pago a corto plazo de una empresa.

. Activo Corriente — Inventario
Prueba acida = - - = veces
Pasivo Corriente

1.3.4.1.3 Prueba defensiva
Mide la capacidad de cancelaciones de la empresa en el corto plazo, es decir que

porcentaje de deuda puede devolver la empresa con el saldo disponible en ese momento; se

considera unicamente el efectivo y equivalente de efectivo entre el pasivo corriente.



Efectivo y equivalente de efectivo

Prueba defensiva = - - =%
Pasivo Corriente

1.3.4.2 Ratios de rentabilidad.
Para Aching (2006) el ratio de rentabilidad, “mide la capacidad de generacion de utilidad

por parte de la empresa, expresan el rendimiento de la empresa en relacion con sus ventas,

activos o capital” (p. 27).

Mide la capacidad de la empresa para la obtencion de beneficios en base a lo

invertido,

expresada esta como capital, patrimonio, activos. Asimismo, evalla las

capacidades desarrolladas por la empresa para obtener ganancias.

13421

1.3.4.2.2

1.3.4.2.3

Margen de utilidad neta: “Relaciona la utilidad liquida con el nivel de las
ventas netas. Mide el porcentaje de cada unidad de ventas que queda después de

que todos los gastos, incluyendo los impuestos, han sido deducidos” (p. 30).

Utilidad neta

Margen de utilidad neta = ———— =%
Ventas

Rendimiento sobre el patrimonio: “Esta razdon la obtenemos dividiendo la
utilidad neta entre el patrimonio neto de la empresa. Mide la rentabilidad de los

fondos aportados por el inversionista” (p. 28).

Utilidad neta
RO E=——"FT—F=%
Patrimonio

Rendimiento del activo: “Lo obtenemos dividiendo la utilidad neta entre los
activos totales de la empresa, para establecer la efectividad total de la
administracion y producir utilidades sobre los activos totales disponibles” (p.
28).

Utilidad neta

ROA =
Activo Total
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1.3.5 Marco legal

Marco legal

e Ley que fomenta la exportacion de servicios y el turismo (Ley N° 30641, 2017, art.
33)

e Leyde fomento al comercio exterior de servicios (Ley N° 29646, 2011, art. 2)

e Decreto Supremo N.° 342-2017-EF (2017)

e Resolucion de Superintendencia N.° 312-2017/SUNAT

11



1.4 Formulacién del problema
¢Cudl es la incidencia de los beneficios tributarios de la Ley de exportacion de servicios en

la situacion financiera en el Hotel Daydream S.A.C., afio 2017?

1.5 Justificacion del estudio
La presente investigacion, se justifica en base a los criterios de Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010, pp. 40-41), de la siguiente manera:

1.5.1 Conveniencia.

La siguiente investigacién es conveniente, porque permitio lograr obtener informacion
importante sobre los beneficios tributarios de la ley de exportacién de servicios, al
momento de exonerar servicios brindados por hospedaje y alimentacién a una persona
extranjera y sobre todo como podria incidir en la situacién financiera en el Hotel
Daydream S.A.C., Afio 2017. EIl presente estudio, busca ayudar al hotel Daydream, a que

pueda mejorar su situacion financiera.

1.5.2 Relevancia social.

El Sector Hotelero, por ser objeto de estudio, permitié conocer mas sobre los beneficios
tributarios de la ley de exportacion de servicios, asi como la incidencia en la situacion
financiera. De esta manera se analiz6 la incidencia en el Hotel Daydream S.A.C., afio
2017.

Asimismo, es importante informar a los alumnos de la universidad u otras
instituciones; sobre efectos de la ley de exportacién de servicios, no solo en el Sector

Hotelero, también en otras empresas de diversos sectores.

1.5.3 Implicaciones practicas.

La presente investigacion no solo ayudara a las empresas que se encuentren en el sector de
hoteleria, sino también a las empresas que se encuentren como exportadores de servicio,
para una mejor guia ante el desconocimiento que se tenga sobre la exportacion de

servicios.

1.5.4 Valor teorico.
Con los resultados que se obtengan al finalizar la investigacion, se espera conocer
soluciones a favor del Sector hotelero, como los beneficios tributarios de la ley de

12



exportacién de servicios inciden en la situacion financiera de las empresas. Asimismo, la

investigacion puede ser de ayuda a futuras investigaciones con respecto al tema.

1.5.5 Utilidad metodoldgica.
La presente investigacion como se aborda servira como referencia para estudiantes,
investigadores, empresas posicionadas en el mercado peruano y aquellas que iniciaran sus

operaciones.

Ayudara a estudiar y medir otras variables o como modelo para futuras

investigaciones.

1.6 Hipdtesis
Los beneficios de la ley de exportacidn de servicios inciden positivamente en la situacion
financiera en el Hotel Daydream S.A.C. Afo 2017.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general.

Determinar la incidencia de los beneficios tributarios de la Ley de exportacion de servicios

en la situacion financiera en el Hotel Daydream S.A.C., afio 2017.
1.7.2 Objetivo especifico.

e ldentificar los beneficios tributarios de la ley de exportacion de servicios en el
Hotel Daydream S.A.C., afio 2017.

e Analizar la situacién financiera en el Hotel Daydream S.A.C., afio 2017.

e Proponer el acogimiento del Hotel Daydream S.A.C., a los beneficios tributarios de

la Ley de exportacién de servicios.

13



1. Método

2.1  Disefio de investigacion
Para esta investigacion se utilizo un disefio no experimental de corte transversal, dado que
los datos e informacion fueron extraidos de la documentacion sustentatoria y/o observada

en el Hotel Daydream S.A.C., afio 2017, las cuales no han sido manipuladas.

Ox

y

Oy

Donde:
M: Muestra: Hotel Daydream S.A.C., afio 2017
Ox: Observacion de la variable: Beneficios Tributarios de la exoneracion de servicios

Oy: Observacion de la variable: Situacién financiera

2.2 Variables y Operacionalizacion de variables
Variable independiente: Beneficios Tributarios de la ley de exportacién de servicio.

Variable dependiente: Situacion financiera.

14



Tabla 2.1

Operacionalizacion de variables

) L Definicién ) ) ) Escalas de
Variable Definicion conceptual ) Dimensiones Indicadores .
operacional medicidn
Villanueva (2011), “son tratamientos Ingresos por servicios de
Beneficios normativos que implican por parte del hospedaje y alimentacion
Tributarios de la  Estado una disminucion total o parcial Se midi6 através  Exportacién de gravados tervalo
Ley de del monto de la obligacion tributaria o de analisis servicios Ingresos por servicios de
exportacion de la postergacion de la exigibilidad de documentario. hospedaje y alimentacion no
servicios dicha obligacion” (p. 15). gravados
S . Devolucion del IGV .
Beneficio tributario Compensacion del IGV Razdn
Segun Cipran, Prado, Crespo y Huarte Liquidez corriente
(2013), “La situacion financiera evalta Ratios de liquidez Prueba acida
Situacia la viabilidad financiera o global de la Se midid a través Prueba defensiva
ituacion h
o empresa y aborda las cuestiones de anélisis Margen de utiligad Raz6n
financiera ] L . ] ROE
relacionadas con la situacion financiera documentario. . -
Ratios de rentabilidad
especifica de la financiacion de los
ROA

empleos” (p. 61).

Nota: Detalle de la operacionalizacion de variables. Indicando las definiciones de las variables segun Villanueva (2011) y Cipran, Prado,

Crespo y Huarte (2013), asimismo se presenta las dimensiones e indicadores que se utilizaron para dar un sustento del estudio.
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2.3  Poblacién y muestra

2.3.1 Poblacion.

Hotel Daydream S.A.C.

2.3.2 Muestra.

Hotel Daydream S.A.C., afio 2017.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
La técnica e instrumento que se utilizd en la recoleccion de datos fue el analisis

documentario, donde se analizé los documentos del Hotel Daydream S.A.C. Afio 2017.

Tabla 2.2

Técnicas e instrumentos

Variable Técnica Instrumento Inférmate
Beneficios
Tributarios de la Analisis Ficha de andlisis i .
» ) ) Area de contabilidad

Ley de exportacion Documentario Documentario
de servicios
Situacion Analisis Ficha de andlisis i .

) ) ] ) Area de contabilidad
financiera Documentario Documentario

Nota: Técnica e instrumento aplicado en la presente tesis.

2.5  Método de anélisis de datos
Los datos obtenidos en la presente investigacion estan procesados a través del programa
Microsoft Excel, para determinar la veracidad de la hipotesis, asi como analizar los datos a

través de tablas comparativas y formulas financieras.

2.6 Aspectos Eticos

La presente investigacion se desarrollo dentro de las normas exigidas, a la vez se respetd la
identidad del personal involucrado Gerente General, Socios y empleados del Hotel
Daydream S.A.C.
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Los datos de la investigacion son veraces; sin haber copiado informacion de otro

autor, por ende los resultados obtenidos son auténticos y fidedignos.

Se respet6 la informacion usada para la investigacion, el derecho de autor dentro de

los antecedentes y marco teorico.
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I11. Resultados

3.1 Generalidades

El Hotel Daydream S.A.C., se constituyo a los quince dias del mes de Febrero del afio dos

mil quince, en la ciudad de Trujillo, departamento La Libertad.

El giro del negocio es la prestacion de servicio de hospedaje y alimentacién a

huéspedes nacionales y huéspedes extranjeros.

Hotel Daydream S.A.C., es un hotel de cuatro estrellas, cuenta con lujosas y
acogedoras habitaciones y suites, equipadas con internet inalambrico, televisor LCD vy aire
acondicionado. Asimismo, cuenta con restaurante, bar, una gran piscina, estacionamiento y
tres salones para todo tipo de eventos, con una capacidad para 120 personas cada uno. El

hotel busca brindar una excelente comodidad y buen servicio a su potencial cliente.
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3.2

Daydream S. A. C., afio 2017.

Tabla 3.1

Beneficios tributarios de la Ley de exportacion de servicios en el Hotel

Detalle de modificaciones de Decretos Supremos de la Ley N° 30641

Primera publicacion

Segunda publicacién

Tercera publicacion

Decreto Supremo N° 055-99-EF
— Analiza los componentes para
una sea

que operacion

considerada como una

“exportacion de servicios” de
acuerdo con el mandato del
articulo 33 de la Ley del IGV e

ISC.

“Ley fomenta la
exportacion de servicios y el
turismo” Ley N° 30641

Publicada el 17/08/2017 entro en
vigencia el 01/09/2017. La cual
modifica al quinto parrafo del
articulo 33 del TUO de la Ley del

IGV e ISC.

que

Decreto Supremo N° 122-2001-
EF - Regula el

establecimientos de Hospedaje

beneficio a

que presten servicios a sujetos No
domiciliados.

Decreto Supremo N° 126-94-EF
— Reglamento de notas de crédito

negociables.

Decreto Supremo N° 342-2017-
EF — “Modifican el Reglamento
del Impuesto General a las Ventas
e Impuesto  Selectivo al
Consumo”.

Publicada el 22/11/2017 entro en
vigencia el 23/11/2017. La cual

modifica a los anteriores decretos.

Decreto Supremo N° 088-2018-
EF — “Modifican el Reglamento
de notas de crédito negociables,
aprobado  mediante  Decreto
Supremo N° 126-94-EF”.

Publicada el 04/05/2018 entro en

vigencia el 05/05/2018.

Nota: Antes de la promulgacién de la Ley que fomenta la exportacién de servicios y el

turismo, hubo decretos, los cuales analizaban las operaciones consideradas como

exportacion de servicios, la regulacion de los establecimientos de hospedaje que se presta a

los no domiciliados, entre otros. Sin embargo, no ayudaban ante las barreras tributarias que

tenia el sector servicios, es por ello que ante las contantes reuniones de las asociaciones

empresariales y la Camara de Comercio, se promulga la Ley N° 30641. A la fecha solo ha

habido modificaciones con respecto al reglamento de notas de crédito negociables.
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Tabla 3.2
Detalle mensual de ventas gravadas y ventas exoneradas - afio 2017

Ventas S/
Meses Ventas gravadas Ventas exoneradas
Base imponible IGV Base imponible
Enero 74,364.50 13,385.61 28,774.50
Febrero 67,351.01 12,123.18 55,119.00
Marzo 17,845.02 3,212.10 4,651.00
Abril 37,163.46 6,689.42 16,228.00
Mayo 57,019.48 10,263.51 16,714.00
Junio 65,860.14 11,854.83 39,289.00
Julio 62,915.40 11,324.77 45,218.00
Agosto 63,055.49 11,349.99 59,682.00
Setiembre 56,803.45 10,224.62 42,352.00
Octubre 52,586.81 9,465.63 39,135.00
Noviembre 50,644.16 9,115.95 36,546.00
Diciembre 62,732.18 11,291.79 24,085.00
Total S/ 668,341.10 S/ 120,301.40 S/ 407,793.50

Nota: Segun los ingresos mensuales, se puede observar que en el mes de Marzo del 2017,
el hotel tuvo el menor importe en ingresos por prestar el servicio a extranjeros en S/
4,651.00 (cuatro mil seiscientos cincuenta y uno con 00/100 soles), debido al desastre
natural que hubo en este periodo. Asimismo, en el mes de agosto fue su mayor ingreso en
operaciones exoneradas, ya que Trujillo fue la cede de los Juegos Panamericanos 2017

categoria Sub 20. Generando un buen ingreso econémico a la empresa.
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Tabla 3.3
Detalle mensual de compras gravadas y compras usadas para el servicio de exportacion de
servicios - afio 2017

Compras

Meses Operaciones gravadas Coeficiente Operaciones
Base imponible GV prorrateo exoneradas

Enero 88,819 15,987 0.9406 252
Febrero 98,184 17,673 0.8766 125

Marzo 14,832 2,670 0.8659 -
Abril 53,212 9,578 0.8522 12
Mayo 70,911 12,764 0.8365 655
Junio 73,397 13,211 0.8296 210
Julio 85,241 15,343 0.8029 110
Agosto 100,874 18,157 0.7722 98
Setiembre 86,424 15,556 0.7457 325
Octubre 76,696 13,805 0.7238 75
Noviembre 74,499 13,410 0.7126 120
Diciembre 90,505 16,291 0.6833 25
Total S/ 486,548.38 S/ 87,578.71 S/ 2,007.00

Nota: El detalle mensual, muestra que en el mes de marzo del 2017, se realizd menos
operaciones de compras por un importe de S/ 14, 832.00 (catorce mil ochocientos treinta y
dos con 00/100 soles), debido al fendmeno del nifio costero que hubo en esa fecha.
Asimismo, en el mes de julio fue donde mas compras se realizaron, debido, a los Juegos

Panamericanos 2017 categoria Sub 20, realizandose en Trujillo en el mes de Agosto.
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Tabla 3.4
Detalle mensual del saldo a favor materia de devolucién o pago - afio 2017

Mes Programa de declaracion telemética 621 Coeficiente IGV con IGV PDB - exportador
Ventas Compras coeficiente acumulado Ventas Compras
Ventas del mes Limite de las Debito fiscal de Base IGV para Ventas del mes Limite de las Base IGV para
exportables ventas de ventas imponible nacionales exportables ventas de imponible nacionales
exportacion nacionales con exportacion
IGV
Enero 28,775 5,179 13,386 15,987 0.9406 15,038 1,652 28,775 5,179 88,819 15,987
88,819
Febrero 55,119 9,921 12,123 17,673 0.8766 15,492 3,369 55,119 9,921 98,184 17,673
98,184
Marzo 4,651 837 3,212 2,670 0.8659 2,312 -900 4,651 837 14,832 2,670
14,832
Abril 16,228 2,921 6,689 9,578 0.8522 8,163 1,000 16,228 2,921 53,212 9,578
53,212
Mayo 16,714 3,009 10,264 12,764 0.8365 10,677 414 16,714 3,009 70,911 12,764
70,911
Junio 39,289 7,072 11,855 13,211 0.8296 10,960 -895 39,289 7,072 73,397 13,211
73,397
Julio 45,218 8,139 11,325 15,343 0.8029 12,319 994 45,218 8,139 85,241 15,343
85,241
Agosto 59,682 10,743 11,350 18,157 0.7722 14,021 2,671 59,682 10,743 100,874 18,157
100,874
Septiembre 42,352 7,623 10,225 15,556 0.7457 11,600 1,376 42,352 7,623 86,424 15,556
86,424
Octubre 39,135 7,044 9,466 13,805 0.7238 9,992 527 39,135 7,044 76,696 13,805
76,696
Noviembre 36,546 6,578 9,116 13,410 0.7126 9,556 440 36,546 6,578 74,499 13,410
74,499
Diciembre 24,085 4,335 11,292 16,291 0.6833 11,132 -160 24,085 4,335 90,505 16,291
90,505
Total 407,794 73,403 120,301 913,595 164,447 131,262 407,794 73,403 913,595 164,447
Diferencia 0 IGV a Solicitar ~ S/10,487

Nota: Al realizar la determinacion de saldo a favor del exportador, se puede observar que en los meses de marzo, junio y diciembre del 2017,
no hay saldo de devolucién a favor del exportador, debiendo pagarse el impuesto, para los meses restantes hay saldo a devolver.
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3.3 Situacion financiera en el Hotel Daydream S. A. C., afio 2017.

Tabla 3.5
Estado de situacion financiera del Hotel Daydream S.A.C. al cierre del ejercicio 2017

Estado de situacion financiera
Al 31 de diciembre del 2017

(En soles)
Activo Pasivo
Activo corriente Pasivo corriente
Efectivo y equivalente de efectivo 11,773.70  Tributos por pagar 380.81
Cuentas por cobrar comerciales - terceros 82.47 Remuneraciones y participaciones por pagar 3,724.70
Total activo corriente 11,856.17  Cuentas por pagar comerciales — terceros 5,014.00
Obligaciones financieras 0.00
Total pasivo corriente 9,119.51
Activo no corriente
Inmuebles, maquinaria y equipo 1,030,655.82  Pasivo no corriente
Activo diferido 0.00  Cuentas por pagar diversas — terceros 425,745.55
Otros activos corrientes 37,506.43  Total pasivo no corriente 425,745.55
Depreciacion inmueble maquinaria y equipo -291,573.17
Total activo no corriente 776,589.08  Total pasivo 434,865.06
Patrimonio
Capital personal 350,152.87
Resultados acumulados
Resultados del ejercicio 3,427.32
Total patrimonio 353,580.19
Total activo 788,445.25  Total pasivo y patrimonio 788,445.25

Nota: Segun la situacion financiera del Hotel Daydream durante el ejercicio 2017, se puede observar que en caja; el hotel solo cuenta con S/ 11,773.70.

Asimismo, el hotel tiene un préstamo a largo plazo por S/ 425,745.55.
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Tabla 3.6

Estado de resultados del Hotel Daydream S.A.C. al cierre del ejercicio 2017

Estado de resultados
Al 31 de diciembre del 2017

(En soles)

Ventas netas 1,076,134.60
Costo de ventas -536,288.94
Utilidad bruta 539,845.66
Gastos de ventas -160,886.68

Gastos administrativos -375,402.26 -536,288.94
Utilidad de operacién 3,556.71
Ingresos financieros 136.83
Gastos financieros

Otros ingresos de gestion 114.59
Resultado antes de impuestos 3,808.13
Impuesto a la renta -380.81
Utilidad del ejercicio 3,427.32

Nota: Segun el estado de resultados el Hotel, ha tenido S/ 1°076,134.60 de ingresos, junto
con un costo por los servicios brindados por S/ 536,2882.94. Asimismo, el hotel ha

obtenido una utilidad del ejercicio por S/ 3,427.32.
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Tabla 3.7
Analisis del ratio de liquidez del Hotel Daydream S.A.C.

Ratios de liquidez Formula 2017 % Comentario
Liquidez corriente Activo corriente 11,856.17 1.30 El Hotel Daydream cuenta con 1.30%, para solventar sus deudas de corto
Pasivo corriente 9,119.51 plazo.
Prueba acida Activo corriente - inventario 11,856.17 1.30 Seaprecia que la empresa tiene un 1.30% para hacer frente a sus deudas mas
Pasivo corriente 9,119.51 exigibles.
Prueba defensiva Efectivo y equivalente de efectivo 11,773.70  1.29 El Hotel Daydream cuenta con 1.29%, para operar a corto plazo con sus
Pasivo corriente 9.119.51 activos mas liquidos, y hacer frente a imprevistos de pago sin recurrir a la
’ venta.
Tabla 3.8
Analisis del ratio de rentabilidad del Hotel Daydream S.A.C.
Ratios de rentabilidad Formula 2017 % Comentario
Margen de utilidad Utilidad neta 3,427.32 0.32%  El Hotel Daydream S.A.C. en el afio 2017 por cada S/ 1.00 que ingresa a la empresa,
Ventas 1,076.134.60 le queda en el afio después de impuestos 0.32%.
ROA Utilidad neta 3,427.32 0.43%  Significa que en el afio 2017, la rentabilidad sobre patrimonio después de impuestos
Activo Total 788,445.25 fue del 0.43%
ROE Utilidad neta 3,427.32 0.97%  Hotel Daydream, obtuvo en el afio 2017 una rentabilidad de sus activos en un 0.97%.
Patrimonio 353,580.19
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3.4  Incidencia de los beneficios tributarios de la Ley de exportacion de servicios en

la situacion financiera en el Hotel Daydream S. A. C., afio 2017.

Tabla 3.9

Analisis del ratio de liquidez del Hotel Daydream S.A.C. con el beneficio de devolucion y sin
devolucion

Saldos sin solicitar la Saldos solicitando la
Ratios de liquid r | devolucion o devolucion o
atios de fiquidez ormulta compensacion de impuesto  compensacion de impuesto
2017 % 2017 %
L . Activo corriente 11,856.17 80,527.19
Liquidez corriente - - 1.30 5.82
Pasivo corriente 9,119.51 13,828.92
. Activo corriente - inventario 11,856.17 80,527.19
Prueba acida - - 1.30 5.82
Pasivo corriente 9,119.51 13,828.92
_ Efectivo y eql_uvalente de 11,773.70 80.444.72
Prueba defensiva efectivo 1.29 5.82
Pasivo corriente 9,119.51 13,828.92

Nota: Segun el analisis de ratios de liquidez del hotel Daydream S.A.C. con el beneficio de

devolucién o compensacion de impuesto, se puede observar que la empresa se beneficiaria.

Tabla 3.10

Analisis del ratio de rentabilidad del Hotel Daydream S.A.C. con el beneficio de devolucion y sin
devolucion

Saldos sin solicitar la Saldos solicitando la
. . devolucidn o compensacion  devolucion o compensacion
Ratios de rentabilidad Formula de impuesto de impuesto
2017 % 2017 %
. Utilidad neta 3,427.32 25,509.22
Margen de utilidad 0.32% 2.56%
Ventas 1,076,134.60 998,134.60
Utilidad neta 3,427.32 25,509.22
ROA - 0.43% 6.79%
Activo Total 788,445.25 375,662.09
Utilidad neta 3,427.32 25,509.22
ROE - - 0.97% 3.11%
Patrimonio 353,580.19 820,630.84

Nota: Segun el analisis de ratios de rentabilidad del hotel Daydream S.A.C. con el
beneficio de devolucion o compensacion de impuesto, se puede observar que la empresa se

beneficiaria.

26



3.5  Acogimiento del Hotel Daydream S.A.C., a los beneficios tributarios de la Ley
de exportacion de servicios.

El hotel Daydream, al aceptar el acogimiento para los beneficios tributarios de la ley de
exportacion de servicios Ley N° 30641, la empresa puede solicitar la devolucion o
compensacion del saldo a favor materia de beneficio, el cual viene a ser la deduccion que
tiene el productor de operaciones de exportacion mediante el saldo a favor de exportador,
de tal manera que podra compensarlo o solicitarlo en un futuro., contribuyendo al pago de

su impuesto a la renta.

3.6  Contrastacion de hipdtesis.

La actual investigacion tiene como hipotesis: Los beneficios de la ley de exportacion de
servicios incide positivamente en la situacion financiera en el Hotel Daydream S.A.C. Afio
2017. Por lo cual se da por aceptada la hipétesis, los beneficios de la ley de exportacion de

servicios; siendo la devolucion o compensacion

Por el motivo, que al hacer un andlisis documentario y la aplicacién de los ratios de
liquidez y rentabilidad, se pudo determinar que la empresa puede asumir pagos a corto
plazo, en un 5.82%, en comparacion a no solicitar dichos beneficios, el Hotel Daydream

contaba con 1.30%, para solventar sus deudas de corto plazo.

Por otra parte, los ratios de rentabilidad muestran un incremento del ROA en un
6.79%, al no solicitar dichos beneficios, su rentabilidad viene a ser el 0.32%. Asimismo,

cuenta con un margen de utilidad del 2.56%.

Los representantes del Hotel, no cumplen con las normas tributarias asignadas por
la Administracion tributaria; como estar inscrito en el Registro especial para
establecimientos de hospedaje, lo cual implica, el no solicitar la devolucion o

compensacion de IGV, ante el temor de una revision administrativa.
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IV. Discusion

Si bien es cierto, como comenta Morales y Matos (2010), sobre la exportacion que
viene a ser el envio de un bien o servicios a la parte externa del pais. Sin embargo, en el
Perd més se ha dado cabida a la exportacion de bienes, teniendo mejor neutralidad
tributaria, caso contrario fue la exportacion de servicios, es por este motivo que se
promulgo la ley de exportacion de servicios, el cual fomenta la exportacidn de servicios y
turismo. Tal como sostiene Garcia (2015) en su investigacion titulada “Impacto de la ley
reformatoria para la equidad tributaria del Ecuador en la devolucién de IVA al sector
exportador: Provincia del Guayas, periodos 2005- 2007 y 2008-2012” concluye que “la
inclusién de los servicios como sujetos a la devolucion de IVA fue directamente
proporcional al incremento de bienes en el periodo de analisis” (p. 68). Dando a entender

que no solo los exportadores de bienes, pueden ser un factor de crecimiento para el pais.

Es necesario resaltar que los beneficios tributarios segun Villanueva (2011) “son
tratamientos normativos que implican por parte del estado una disminucién total o parcial
de la obligacion tributaria o postergacion de la exigibilidad de dicha obligacion” (p. 15).
No obstante el articulo 34 del Texto Unico Ordenado (TUO) otorga un beneficio similar al
crédito fiscal, obtenido del saldo a favor del exportador, por medio de las transacciones de
bienes o servicios realizados en exportaciones para deducciones del IGV. Por su parte
(Mendoza y Rojas, 2015) comentan que “el crecimiento de las empresas es de principal
interés del gobierno peruano, promover el desarrollo de la industria del pais, para eliminar

las barreras arancelarias y poder exportar los productos nacionales” (p. 162).

Mediante los resultados obtenidos a través de la comprension de la Ley N° 30641, y
el analisis a los estados financieros, se puede comprobar, que los beneficios tributarios de
la ley de exportacidn de servicios inciden positivamente en la situacion financiera en el
Hotel Daydream S.A.C. Afio 2017., siendo esta la hipotesis de la presente investigacion.
Para determinar la incidencia en la situacion financiera, se uso ratios financieros los cuales
segun Apaza (2011), “vienen a ser indices con los que se estudia el balance general y
estado de resultados como para saber la forma econdémica que la organizacion tiene
actualmente” (p. 73). Es asi como, se ha desarrollado a través de los ratios de liquidez los
cuales miden la capacidad que tiene una empresa para cumplir con sus compromisos de

pago a corto plazo, por lo cual debe tener la cantidad completa de efectivo en el momento
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oportuno para hacer frente a las deudas contraidas en el pasado, y los ratios de rentabilidad
tratan de medir la capacidad de la empresa para la obtencion de beneficios en base a lo
invertido, expresada esta como capital, patrimonio, activos. Asimismo, evaltua las

capacidades desarrolladas por la empresa para obtener ganancias.

Es por ello que al analizar los ratios de liquidez sin realizar la solicitud de
compensacion o devolucion, la empresa tiene para hacer frente a sus deudas mas exigibles;
asi como solventar sus deudas a corto plazo y hacer frente a imprevistos de pago sin
recurrir a la venta de sus activos mas liquidos cuenta, en otras palabras, cuenta con una
liquidez corriente de 1.30%, en prueba &cida un 1.30% y en prueba defensiva 1.29%.
Asimismo, en el analisis de rentabilidad la empresa cuenta con un margen de utilidad del
0.32%, en el ROA tiene un 0.43% y su ROE cuenta con un 0.97%. Siendo los importes
bajos para el rubro en que se encuentra la empresa, esto iria de la mano con lo que opinan
(Bravo y Palenque, 2016) que las empresas dedicadas a la exportacion deben tener un

indice de liquidez considerablemente alto.

Por el contrario, cuando se aplico la solicitud de devolucion del impuesto, segun los
ratios de liquidez demostrd que en liquidez corriente y prueba acida tiene un incremento de
5.82%, mientras en prueba defensiva aumento en 5.82%. Por lo cual, la empresa podra
hacer frente ante sus deudas a corto plazo. Del mismo modo, los ratios de rentabilidad
también tuvieron su incremento con un 2.56% en margen de utilidad, en su rendimiento
sobre el patrimonio — ROE hubo una ampliacion de 6.79% y para el Rendimiento del

activo — ROA aumento en 5.82%.

(Bravo y Palenque, 2016) indica que, “al dejar de solicitar la devolucion del IVA, podria
ocasionar una pérdida de liquidez significativa para la empresa” (p. 118). Es por ello que al
solicitar la devolucion del impuesto, los ratios de liquidez asi como de rentabilidad tienen
un incremento considerable. Beneficiando a la empresa, tal y como se puede en los
resultados, por lo que iria de la mano con la opinion de Sosa (2017), que “el incentivo
tributario influye positivamente en la liquidez de la empresa exportadora de servicios” (p.
86).
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Tal como comenta Chavert (2005) los ingresos vienen a ser el libre intercambio
entre compra y venta o la recepcion en la prestacion de servicios. Es por ello que la
empresa en el ejercicio 2017 tuvo como ingresos el importe total de S/ 1, 076,134.60 entre
ingresos gravados e ingresos no gravados. Habiendo en ciertos meses mas ingresos por la
parte extranjera, debido a que Trujillo fue la cede de los juegos Panamericanos 2017, sin
embargo también tuvo sus bajas ante el fendmeno de nifio ocurrido en el afio 2017,

llegando a obtener sus ingresos por S/ 4,651.00.

De esta manera podemos decir que al realizar operaciones de compra y venta de
bienes o la prestacion de servicios mediante el comercio exterior, este genera ciertos
beneficios al pais como un mejor incremento en la productividad y competitividad del
mercado nacional; asimismo, hay un mayor crecimiento de empleos en el lugar donde se
desarrolla el movimiento productivo; de esta manera, habra un mayor incrementos en los

ingresos, asi como una mejor adicion de inversores extranjeros.
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V. Conclusiones

1. Se determind que los beneficios tributarios inciden positivamente en la situacion
financiera del Hotel Daydream, en un 5.82% en liquidez, lo cual permitira a la
empresa pagar sus deudas a corto plazo, asi como una inminente perdida.
Asimismo, aumento en un 2.56% en margen de utilidad, junto con el ROA y ROE
en 6.79% y 3.11% respectivamente, el cual beneficia a la empresa.

2. Al identificar los beneficios tributarios de la ley N° 30641 con respecto a la
exportacion de servicios, la empresa puede solicitar la compensacion o devolucion,

el cual podra aplicarlo en el pago del impuesto a la renta.

3. Se analiz6 la situacién financiera de la empresa, en el cual se pudo observar que la
empresa cuenta con 1.30% en liquidez corriente y prueba acida, asimismo en la
prueba defensiva tiene 1.30%. Del mismo modo, al haber habido el desastre
natural del fendmeno del nifio, la empresa disminuyo sus ingresos. Recuperandose

con los juegos olimpicos realizado en la ciudad de Trujillo.

4. Mediante los resultados obtenidos, para el acogimiento al reglamento, la empresa

debe cumplir con los requisitos establecidos que dicta la Ley N° 30641.
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V1. Recomendaciones

Cumplir segun los requisitos establecidos por la Ley N° 30641, para que pueda,
tener un incremento en la liquidez y rentabilidad; lo cual a futuro si desea podria
obtener préstamos bancarios, sin que tengan la posibilidad de denegacion, asi

como para hacer frente al pago del impuesto a la renta.

Evaluar la inscripcion de la empresa en el registro de exportadores de servicios que
estd a cargo de administracion tributaria, debido a que genera beneficios futuros
para la empresa, lo que significa que se tendria que aplicar para mejorar la liquidez

y rentabilidad.

Plantear soluciones para incentivar a los socios a asistir a conferencias, charlas para
involucrase mas con respecto a las leyes que se promulgan y se encuentran
vigentes, las cuales benefician a empresa, y que por desconocimiento no exigen el

beneficio tributario que les corresponde.

Tener la confianza y no temer a la administracion tributaria, por el hecho de
realizar la solitud de devolucion o compensacion ante un beneficio que le

corresponde a la empresa.
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VII. Propuesta

A la Administracién tributaria - SUNAT, a la Camara de Comercio realizar mas charlas

informativas sobre los beneficios tributarios de la Ley de exportacion de servicios.
7.1 Fundamentos

Al realizar el andlisis de la situacién financiera del Hotel Daydream S.A.C., se pudo hallar
indices financieros desfavorables, por lo que la empresa muestra dificultades para cumplir
con sus obligaciones de pago, a su vez tiene una utilidad. Debido a la utilizaciéon de los
recursos econdmicos de la empresa para el uso de dastos personales por parte de los socios,
lo cual afecta al Hotel Daydream S.A.C.

De modo que, por el desconocimiento por parte de la empresa, sobre la Ley N°
30641, se obvian los beneficios tributarios que tiene para las empresas hoteleras que

brindan el servicio de hospedaje y alimentacién a personas extranjeras.

Es necesario que se realicen charlas, para que las empresas no caigan en el
desconocimiento; sobre la devolucion o compensacion del saldo a favor materia de
beneficios, los requisitos para poder acceder a dicho beneficio, como se debe declarar las

compras realizadas para brindar el servicio a no domiciliados.

7.2 Alcances

Esté dirigido a la empresa en estudio asi como a las empresas pertenecientes al mismo

rubro, o aquellas que brinden el servicios a no domiciliados
7.2.1 Objetivo general

Proponer el acogimiento del Hotel Daydream S.A.C., a los beneficios tributarios de la Ley

de exportacion de servicios.

7.2.2 Objetivos especificos

e Mejorar liquidez y rentabilidad de la empresa.
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7.3 Descripcidn de las estrategias
7.3.1 Estrategias para mejorar la liquidez de la empresa

e Llevar un control minucioso de los gastos personales que se realiza por parte de los
socios del Hotel Daydream.

e Priorizar el pago de la deuda a terceros que tiene la empresa.

e Incentivar a los socios a asistir a charlas, conferencias sobre la ley de exportacion

de servicios.
7.3.2 Estrategias para mejorar la rentabilidad de la empresa

e Mejorar la pagina web de la empresa, para captar potenciales clientes.

e Priorizar los gastos de la empresa para aprovechar el efectivo que se esta gastando
innecesariamente por lo socios.

e Capacitar al personal en nuevas estrategias para ganarse la fidelizacion de los

clientes.
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FORMATO 3.1: "LIBRO DE INVENTARIOS Y BALANCES - Estado de Situacidn"Financiera

Ejercicio
RUC:
Razén Social:

Activo
Activo corriente
Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales - terceros
Total activo corriente

Activo no corriente

Inmuebles, maquinaria y equipo

Activo diferido

Otros activos corrientes

Depreciacion inmueble maquinaria y equipo
Total activo no corriente

Total activo

40

Pasivo
Pasivo corriente
Tributos por pagar
Remuneraciones y participaciones por pagar
Cuentas por pagar comerciales — terceros
Obligaciones financieras
Total pasivo corriente

Pasivo no corriente
Cuentas por pagar diversas — terceros
Total pasivo no corriente

Total pasivo
Patrimonio

Capital personal
Resultados acumulados
Resultados del ejercicio
Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio




Ejercicio
RUC:
Razo6n Social:

Estado de resultados
Al 31 de diciembre del 2017
(En nuevos soles)

Ventas netas
Costo de ventas
Utilidad bruta

Gastos de ventas
Gastos administrativos

Utilidad de operacion

Ingresos financieros

Gastos financieros

Otros ingresos de gestion
Resultado antes de impuestos

Impuesto a larenta
Utilidad del ejercicio
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APELLIDOS Y NOMBRES

Hotel Daydream S.A.C.

RUC 20482627071
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
SUMAS SALDOS CARGAS DE GESTION BALANCE RESULTADOS AJUSTES BALANCE AJUSTADO
CTA NOMBRE Debe Haber Deudor Acreedor Debe Haber Activo Pasivo Pérdidas Ganancias Debe Haber Activo Pasivo

10|EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTI| 2,585459.71| 2573,686.01 11,773.70 11,773.70 11,773.70
12|CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES| 1,196518.47 1,196,436.00 82.47 82.47 82.47
33[INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO 1,030,655.82 1,030,655.82 1,030,655.82 1,030,655.82
37|ACTIVO DIFERIDO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
39|DEPRECIACION, AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO A 291573.17 291573.17 291573.17 291573.17
40| TRIBUTOS, CONTRAPRESTACIONES Y A 220,192.92|  182,686.49 -37,506.43 -37,506.43 380.81 -37,125.62|
41|REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONE| 128,846.34|  132,571.04 3,724.70 3,724.70 3,724.70)
42|CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES —| 1,068,329.56| 1,073,343.56 5,014.00] 5,014.00 5,014.00]
47|CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS — REL 279,681.78 705,427.33 425,745.55 425,745.55 425,745.55
50/CAPITAL 350,152.87 350,152.87 350,152.87 350,152.87
59|RESULTADOS ACUMULADOS -825.13 -825.13 0.00 0.00 3,427.32) 3,427.32
62|GASTOS DE PERSONAL, DIRECTORES Y 162,481.64 162,481.64 162,481.64
63|GASTOS DE SERVICIOS PRESTADOS POHR 515,947.86 515,947.86 515,947.86
64|GASTOS POR TRIBUTOS 66,025.38 66,025.38 66,025.38
65|OTROS GASTOS DE GESTION 295,632.01 0.00 295,632.01 295,632.01
67|GASTOS FINANCIEROS 0.00 0.00 0.00
68[VALUACION Y DETERIORO DE ACTIVO 32,491.00 32,491.00 32,491.00
70[VENTAS 1,076,134.60| 1,076,134.60| 1,076,134.60|
75|0TROS INGRESOS DE GESTION 114.59 114.59 114.59
77/INGRESOS FINANCIEROS 136.83 136.83 136.83
79|CARGAS IMPUTABLES A CUENTAS DE COSTOS Y GAY 1,072,577.89 1,072,577.89 1,072,577.89
92|COSTO DE SERVICIO 536,288.94 536,288.94 536,288.94
94|GASTOS ADMINISTRATIVOS 375,402.26 375,402.26 375,402.26
95|GASTOS DE VENTAS 160,886.68 160,886.68 160,886.68
97|GASTOS FINANCIEROS 0.00 0.00 0.00

8,654,015.24| 8,654,015.24|  3187,667.76]  3,187,667.76| 1,072,577.89| 1,072577.89 1,042,511.99 1,038,703.86] 1,072,577.89| 1,076,386.02

3,808.13 3,808.13 3,808.13
1,042,511.99 1,042511.99] 1,076,386.02| 1,076,386.02 3,808.13|  3,808.13 1,042,511.99 1,042,511.99
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APELLIDOS Y NOMBRES

Hotel Daydream SAC.

RUC 20482627071
Res(imen de Compras 2017
VES W | 1L 83 8 5 o | 4w
63111 63112 [ 6312 [ 6313 [ 6314 | 63211 | 6329 | 6343 | 6361 | 6363 | 6364 | 6367 | 6371 | 6372 | 6373 | 63931 | 63934 | 63938 | 639391 [ 639392 [6419] 6432 [ 650 | 653 | 6562 | 6594 | 6595 | 6508 | 65991 | 65992 | 65093 | 6504 | 65094

ENERO 27,3981 00 20831 1308] 542l 19120 22081 255000 15020] 330 125080 24104 212508 41209 1,78683] 87573 126047 185789 0] ws00] 00| amss]  o2n] 32l ou6ess]  1eess]  scera]  pstaor]  soage]  atog0r]  1142258] 10324135
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SEPTIEMBRE sonn| seef 12203 oaus sowes| seonss|  oons]  rama]  neesoe| 1uend] 16278 2020 1oesoe| oons 1008 45189 920085 37207 198006 110453 2542 o046 1oms] vamat] oomai| somow]  sers|  17ose| oviseas]  asere]  ogmio]  osameal
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/0621 PDT IGV - Renta Mensual - v 5. -
- L ——

e L B Ll
Yentas T Compras ]
IGY Cuenta Propia
BASE TRIBUTO
entas MNetas 100 E7.732 101 12.192
Desc. Concedidos wo devoluciones de Ventas 102 103
Cravadas entas asumidas por el Estado 124 125
Desc Concedidos y/o Dev. de Wentas (Vtas asumidas) (126 128
entas -Ley 27037 incisos 111,121,123y 124 160 161
Descuentos y devoluciones (Ley 27037) 162 163
Exportaciones |Fa|:1uradas en el periodao 106
|Embarcadas en el periodo 127 _
Yentas no gravadas (sin considerar exportaciones) 105 45,228
Yentas no gravadas sin efecto en ratio 109 0
Ctras Yentas (inciso ii). numeral 6.2 del ariculo 6 del Reglamenta {112 |
TOTAL f131] 12192
[WAP
BASE TRIEUTO
Grawvadas l\/entas Metas 340 341 |
Yalidar | Grahar | Salir
[ S— =
0621 PDTIGV - Renta Mensual - v 5. (o S|
Identificac. IG\:&AIE)V { Rente R?rziréz;rj‘b. E::igzigr;er-; Fercepcian de [Retenciones de Dmgnggéde
Yentas T Compras ]
IGY CUENTA PROPIA
BASE | TRIBUTO
Destinadas awventas gravadas [Compras Metas 107 108
exclusivamente Comp. de arroz a Prod. Agrarios (152 1563
Destinadas awventas gravadas [Compras Metas 110 111 B.B30
Macionales D e Comp. de arroz a Prod. Agrarios (174 |1 75
Destinadas aventas no Compras Netas 113
gravvadas exclusivamente
Destinadas awentas gravadas |Compras Metas 114 115
exclusivamente
Destinadas awentas gravadas [Compras Metas 116 117
Importadas y no gravadas
Destinadas aventas no Compras Netas 119
gravadas exclusivamente
Mo Internas Compras Metas 120 |
HELEEES Importadas Compras Netas 122
TOTAL 178 6,630
CREDITO FISCALESFECIAL 172
OTROS CREDITOS 169
OTROS CREDITOS VAP 182
Coeficiente (73] neas

“alidar | Grabar | Salir
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APELLIDOS Y NOMBRES

Hotel Daydream S.A.C.

RUC 20482627071
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
SUMAS SALDOS CARGAS DE GESTION BALANCE RESULTADOS AJUSTES BALANCE AJUSTADO
CTA NOMBRE Debe Haber Deudor Acreedor Debe Haber Activo Pasivo Pérdidas Ganancias Debe Haber Activo Pasivo

10|EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 2,508,719.71| 2,410,063.65 98,656.06 98,656.06 98,656.06
12|CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES — TERCEROS 1,119,778.47| 1,119,696.00 82.47 82.47 82.47
33[INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO 1,030,655.82 1,030,655.82 1,030,655.82 1,030,655.82
37|ACTIVO DIFERIDO 1,021.00 0.00 1,021.00 1,021.00 1,021.00
39|DEPRECIACION, AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO ACUMULADOS 291,573.17 291,573.17 291,573.17 291,573.17
40[TRIBUTOS, CONTRAPRESTACIONES Y APORTES AL SISTH 136,230.57 138,486.43 2,255.86 2,255.86 4,655.49 6,911.35
41|REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR 128,846.34 132,571.04 3,724.70 3,724.70 3,724.70
42|CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES — TERCEROS 938,782.48 943,796.48 5,014.00 5,014.00 5,014.00
A7|CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS — RELACIONADAS 274,287.50 705,427.33 431,139.83 431,139.83 431,139.83
50[CAPITAL 350,152.87 350,152.87 350,152.87 350,152.87|
59|RESULTADOS ACUMULADOS -825.13 -825.13 0.00 0.00 41,899.43 41,899.43]
62|GASTOS DE PERSONAL, DIRECTORES Y GERENTES 162,481.64 162,481.64 162,481.64
63|GASTOS DE SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS 508,447.42 508,447.42 508,447.42
64|GASTOS POR TRIBUTOS 21,861.91 21,861.91 21,861.91
65/0TROS GASTOS DE GESTION 226,549.13 0.00 226,549.13 226,549.13
67|GASTOS FINANCIEROS 0.00 0.00 0.00
68|VALUACION Y DETERIORO DE ACTIVOS Y PROVISIONES 32,491.00 32,491.00 32,491.00
70|VENTAS 998,134.60 998,134.60 998,134.60
75|0TROS INGRESOS DE GESTION 114.59 114.59 114.59
77[INGRESOS FINANCIEROS 136.83 136.83 136.83
79|CARGAS IMPUTABLES A CUENTAS DE COSTOS Y GASTOS 951,831.10 951,831.10 951,831.10
92[(COSTO DE SERVICIO 475,915.55 475,915.55 475,915.55
94|GASTOS ADMINISTRATIVOS 333,140.88 333,140.88 333,140.88
95|GASTOS DE VENTAS 142,774.66 142,774.66 142,774.66
97|GASTOS FINANCIEROS 0.00 0.00 0.00

8,041,158.95| 8,041,158.95| 3,034,077.55| 3,034,077.55 951,831.10 951,831.10] 1,130,415.35| 1,083,860.43 951,831.10 998,386.02

46,554.92 46,554.92 46,554.92
1,130,415.35] 1,130,415.35 998,386.02 998,386.02| 46,554.92| 46,554.92| 1,130,415.35| 1,130,415.35
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