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RESUMEN 

 

La investigación “Estrategias de marketing para el posicionamiento de la empresa de 

transportes Cruz del Norte SAC de la ciudad de Chimbote - 2016”, tiene por finalidad 

determinar de qué manera las estrategias de marketing contribuyen con el 

posicionamiento de la empresa de transportes Cruz del Norte S.A.C. de la ciudad de 

Chimbote. El método de investigación aplicado se ubica dentro del enfoque 

cuantitativo, el tipo de estudio es descriptivo y el diseño es no experimental y 

trasversal, solo se describe el comportamiento de los sujetos sin influir sobre ellos. 

La población y muestra estuvo constituida por 95 personas de Chimbote y la 

recolección de datos se recogió a través de la encuesta. Los principales resultados del 

estudio destacan que, en cuanto al posicionamiento un 38.95% de personas 

encuestados opina que la empresa es mejor que otras, mientras que un 12.63% opinan 

que es peor a otras, así mismo en cuanto a la difusión de los servicios un 58% de las 

personas se enteran de los servicios que brindan por los propios jaladores que trabajan 

directamente en el terminal terrestre, frente a un 3% solo se enteran por internet de 

los servicios que brinda la empresa. Finalmente el resultado indicó que las 

necesidades presentadas por los clientes si se pueden corregir utilizando estrategias 

de marketing específicamente en los criterios a mejorar que se mencionaron 

anteriormente.  

 

Palabras claves: estrategias, posicionamiento. 
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ABSTRACT 

 

The research "Marketing strategies for the positioning of the transport company 

Cruz del Norte SAC of the city of Chimbote - 2016", aims to determine how 

marketing strategies contribute to the positioning of the transport company Cruz 

del Norte North SAC from the city of Chimbote. The applied research method is 

located within the quantitative approach, the type of study is descriptive and the 

design is non-experimental and cross-sectional, only the behavior of the subjects 

is described without influencing them. The population and sample consisted of 

95 people from Chimbote and the data collection was collected through the 

survey. The main results of the study highlight that, in terms of positioning, 

38.95% of people surveyed believe that the company is better than others, while 

12.63% think it is worse than others, as well as the diffusion of services. 58% of 

people find out about the services provided by the jaladores themselves that work 

directly in the terrestrial terminal, compared to 3% they only find out about the 

services provided by the company through Internet. Finally, the result indicated 

that the needs presented by the clients can be corrected using marketing strategies 

specifically in the criteria to improve mentioned above. 

 

Keywords: strategies, positioning
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